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       บทคดัย่อ 

ในประเทศไทยการให้ความคุม้ครองเด็กซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยัจากการใช้

สินคา้ยงัมีไม่เพียงพอ แมจ้ะมีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แลว้ก็ตาม แต่เน่ืองจาก

กฎหมายก็ไม่ได้กําหนดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กไวเ้ป็นการเฉพาะ อีกทั้ งพระราชบัญญัติ

มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์

ของเล่นเด็กก็ยงัไม่ไดม้าตรฐานสากล ซ่ึงมาตรฐานบงัคบัดงักล่าวถือว่าเป็นมาตรการเชิงป้องกนั

ไม่ให้ผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กท่ีไม่ได้คุณภาพและไม่ปลอดภยัออกสู่ตลาด แต่อย่างไรก็ดีแมจ้ะมี

มาตรการเชิงป้องกนัดงักล่าว แต่ก็ยงัมีข่าวปรากฏอยูเ่ร่ือยๆวา่ในทอ้งตลาดมีผลิตภณัฑข์องเล่นเด็กท่ี

ไม่ปลอดภยัหรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงเป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งหาวิธีจดัการกบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหรืออาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 

โดยตอ้งมีการนาํสินคา้นั้นออกจากท้องตลาดให้เร็วท่ีสุดรวมถึงต้องจดัการกับสินคา้ท่ีอาจเป็น

อนัตรายซ่ึงตกอยู่ในมือของผูบ้ริโภคแล้ว เน่ืองจากสินค้าท่ีอาจเป็นอันตรายไม่ได้มีเฉพาะใน

ขั้นตอนกระบวนการผลิตหรืออยู่ในตลาดเท่านั้น แต่ยงัอยู่ในมือของผูบ้ริโภคด้วย เพราะฉะนั้น

คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการเรียกคืนสินค้าท่ีอยู่ในมือของผูบ้ริโภคกลับคืนมา

เพื่อท่ีจะกาํจัดหรือลดอตัราความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับจากการใช้สินค้าท่ีอาจเป็นอนัตราย

ดงักล่าว ดงันั้นสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึง สภาพปัญหา มาตรการทางกฎหมาย

ในการควบคุมผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็ก รวมถึงการกาํหนดหลกัเกณฑ์การเรียกคืนสินคา้ท่ีอาจเป็น

อนัตรายต่อผูบ้ริโภค โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็ก  
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 จากการศึกษาเบ้ืองตน้พบว่ามาตรฐานผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กตามพระราชบญัญติั

มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 ในประเทศไทยยงัมีความไม่ทนัต่อสภาวการณ์ใน

ปัจจุบนั เน่ืองจากมีมาตรฐานท่ีค่อนขา้งตํ่าเม่ือเทียบกบัมาตรฐานสากลของต่างประเทศ นอกจากน้ี

ผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคก็ไม่ได้

ดาํเนินการจดัการกบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหรืออาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคอยา่งครบถว้น สมบูรณ์ 

ทั้งน้ี ในขอ้เท็จจริงพบว่าคณะกรรมการมีการใช้มาตรการห้ามขายสินคา้เพียงมาตรการเดียว 

ซ่ึงมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป เช่น มาตรการเรียก

คืนสินคา้ กลบัไม่นาํมาใช้ ซ่ึงแตกต่างกบักฎหมายของสหรัฐอเมริกาและเครือรัฐออสเตรเลียท่ี

เล็งเห็นความสําคัญของการคุ้มครองผูบ้ริโภคสําหรับสินค้าท่ีอยู่ในมือของผูบ้ริโภคและอาจ

ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค จึงมีการเรียกเอาสินคา้ท่ีอยูใ่นมือของผูบ้ริโภคกลบัคืนมาและกาํจดั

ลักษณะอันตรายท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายให้หมดส้ินไป โดยมาตรการดังกล่าวเรียกว่า 

“มาตรการเรียกคืนสินคา้ (Product Recall)” อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัเห็นว่าสาเหตุประการหน่ึงท่ี

คณะกรรมการไม่นาํมาตรการเรียกคืนสินคา้มาใช้บงัคบัก็เน่ืองจากในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มี

การประกาศกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ เรียกคืนสินคา้ไวช้ดัเจน ทาํให้คณะกรรมการฯ อาจมีความ

กงัวลในเร่ืองความรับผิดท่ีอาจเกิดข้ึนไม่วา่ความรับผิดในทางแพ่งหรือในทางอาญา อยา่งไรก็ดียงัมี

ประเด็นปัญหาเร่ืองคาํนิยามของคาํว่า “สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค” โดยมาตรา 36 ของ

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัให้หมายความวา่ สินคา้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย

ต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั หรือจิตใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ท่ีไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน 

แน่นอนและอาจเกิดปัญหาในการตีความได ้

 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเปรียบเทียบหลกักฎหมายไทยกบักฎหมายต่างประเทศท่ี

เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัและการเรียกคืนสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐานสากล เพื่อนาํมาปรับปรุง

แก้ไขและพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมและกฎหมายเก่ียวกบัการ

คุ้มครองผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของเล่นเด็กเพื่อให้เกิดการพฒันากฎหมายการ

คุ ้มครองผูบ้ริโภคและเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

โดยผูว้ิจยัขอเสนอให้มีการแกไ้ขพระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 ใน

ส่วนท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานบงัคบัในผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กให้มีความเป็นมาตรฐานสากลมากยิ่งข้ึน 

โดยเทียบเคียงกบักฎหมายของสหภาพยโุรปและขอเสนอให้มีการออกกฎหมายเก่ียวกบัการกาํหนด

หลักเกณฑ์ วิธีการ เรียกคืนสินคา้ไวใ้ห้ชัดเจนในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

นอกจากน้ีขอเสนอให้แกไ้ขคาํนิยามของคาํว่า “สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค” โดยแกไ้ข

เป็น “สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค” ให้หมายความวา่ สินคา้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ 
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ร่างกาย สุขภาพ อนามยั หรือจิตใจของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีรวมถึงสินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานบงัคบั 

หรือสินคา้ท่ีอยูภ่ายใตค้าํสั่งตามมาตรา 36 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ดว้ย 

 


