
 

บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการส่งผลให้ เกิดการพัฒนาทั้ งในด้าน

อุตสาหกรรม และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเทคโนโลยใีนการผลิตทาํให้เกิดกระบวนการผลิต

ท่ีทนัสมยั เกิดเป็นผลิตภณัฑใ์นหลากหลายรูปแบบเขา้สู่ตลาดเป็นจาํนวนมากจากขอ้เท็จจริงพบวา่มี

สินค้าในหลาย ๆ รายการท่ีมีปัญหา และส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคทั้งในด้านชีวิต สุขภาพ และ

จิตใจ1 ประกอบกบักฎหมายในประเทศท่ีบงัคบัใชอ้ยูมี่บทบญัญติับางประการท่ีไม่มีมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อควบคุมสินคา้ท่ีเขา้สู่ตลาดให้มีมาตรฐานและความปลอดภยัอยา่งเพียงพอยกตวัอยา่ง 

ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับของเล่นเด็ก แม้ว่าในประเทศไทยจะมีมาตรฐานของสํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเขา้มาควบคุม แต่มาตรฐานดงักล่าวยงัขาดความเป็นสากลในบางประการใน

ส่วนท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานความปลอดภยัดา้นของเล่นเด็กของสหภาพ

ยโุรป2 และมาตรการความปลอดภยัของสินคา้ในประเทศสหรัฐอเมริกา3 เป็นตน้ 

 ในอดีตท่ีผา่นมา ประเทศไทยมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคคร้ังแรก

เม่ือปี พ.ศ. 2522 ซ่ึงมีหลกัการเบ้ืองตน้ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นสากลและมีการปรับปรุงหลาย

คร้ัง คร้ังสุดท้ายได้มีการปรับปรุงในปี พ.ศ. 2556 4 โดยเพิ่มอาํนาจให้คณะกรรมการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค (ซ่ึงต่อไปจะเรียกว่า “คณะกรรมการฯ”) มีอาํนาจตามมาตรา 36 เพื่อดาํเนินการเก่ียวกบั

สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ดงัน้ี5  

1 รัชดาพร สงัวร.  (2555).  “ปัญหาบางประการในการบงัคบัใชก้ฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั

ในประเทศไทย”.  วารสารวจิยั มสด,8 (3), หนา้ 189-198. 
2 Directive 2009/48/EC. 
3 The Consumer Product Safety Act of 1972 (CPSA) ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดย The Consumer Product Safety Improvement 

Act of 2008 (CPSIA). 
4 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556. 
5 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556.  มาตรา 36 วรรคสอง. 
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  1) ในกรณีที่คณะกรรมการฯ สงสัยว่าสินค้าใดอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ให้

คณะกรรมการฯ มีอาํนาจออกคาํสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจดาํเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้นั้น 

หรือจดัให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์ ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่ดาํเนินการทดสอบหรือพิสูจน์

สินคา้หรือดาํเนินการล่าชา้โดยไม่มีเหตุอนัสมควร  

  2) ในกรณีท่ีผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏว่าสินค้านั้ นอาจเป็นอันตรายแก่

ผูบ้ริโภคและไม่อาจป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากสินคา้นั้นไดโ้ดยการกาํหนดฉลากตามมาตรา 30 

หรือตามกฎหมายอ่ืน คณะกรรมการมีอาํนาจออกคาํสั่งอยา่งหน่ึงอยา่งใดแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ อาทิ

ห้ามขายสินคา้หรือให้จดัเก็บสินคา้ท่ียงัไม่ไดจ้าํหน่ายแก่ผูบ้ริโภคกลบัคืนหรือเรียกคืนสินคา้จาก

ผูบ้ริโภคหรือให้แก้ไข เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงสินคา้นั้นไม่ให้เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคหรือ

เปล่ียนสินค้าหรือชดใช้ราคาสินค้าให้แก่ผู ้บริโภคหรือให้จดัส่งสินค้านั้ นกลับคืนออกนอก

ราชอาณาจกัร หรือให้ทาํลายสินค้านั้ น หรือให้ปิดประกาศ แจง้ หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกับ

อนัตรายของสินคา้นั้นใหผู้บ้ริโภคทราบ  

  3) ในกรณีท่ีจาํเป็นและเร่งด่วน ถ้าคณะกรรมการมีเหตุท่ีน่าเช่ือว่าสินคา้ใดอาจเป็น

อนัตรายต่อผูบ้ริโภค ให้คณะกรรมการมีอาํนาจสั่งห้ามขายสินค้านั้นเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะ

ทราบผลการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้ 

 อยา่งไรก็ดี แมว้า่พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จะใหอ้าํนาจคณะกรรมการ

ดาํเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 36 หลายมาตรการ แต่ใน

ขอ้เท็จจริงกลบัพบว่าคณะกรรมการฯ ไม่ไดน้าํมาตรการดงักล่าวมาบงัคบัใชอ้ย่างเพียงพอ6 โดยมี

การใช ้“มาตรการห้ามขายสินคา้” เพียงมาตรการเดียวซ่ึงมาตรการดงักล่าวไม่เพียงพอท่ีจะคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคในกรณีท่ีซ้ือสินคา้ไปแลว้ เพียงแต่สามารถป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้อนัตรายดงักล่าวเขา้สู่ตลาด

เพิ่มเติมเท่านั้น เน่ืองจากสินค้าอนัตรายก็ยงัอยู่ในมือของผูบ้ริโภคตลอดเวลา จึงอาจกล่าวได้ว่า

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่เคยมีการนาํมาตรการเรียกคืนสินคา้ (Product Recall) ซ่ึงเป็น

มาตรการขั้นตน้ท่ีจะป้องกนัผูบ้ริโภคจากสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายมาใช้บงัคบัซ่ึงมีความแตกต่างกบั

กฎหมายของประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลียท่ีเล็งเห็น

ความสําคญัของการคุ้มครองผูบ้ริโภคสําหรับสินค้าท่ีอยู่ในมือของผูบ้ริโภคและอาจก่อให้เกิด

อนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย อนามยั หรือสุขภาพของผูบ้ริโภค โดยไม่ตอ้งรอให้เกิดอนัตรายข้ึนมาก่อน 

ทั้งสองประเทศจึงมีการนาํมาตรการในการคุม้ครองความปลอดภยัจากสินคา้ซ่ึงไดมี้การตรวจสอบ

ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดจ้ดัหาไปเพื่อการบริโภคนั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ความปลอดภยัอนัจะก่อให้เกิด

6 สถิติการเรียกคืนสินคา้ ในปี 2556 ถึงปี 2558 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่เคยมีการใชม้าตรการ

ดงักล่าว เพียงแต่มีการใชม้าตรการการหา้มขายสินคา้เป็นการชัว่คราวและการหา้มขายสินคา้เป็นการถาวร. 
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อนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ดว้ยการเรียกเอาสินคา้ท่ีอยู่ในมือของผูบ้ริโภคกลบัคืนมาและกาํจดัลกัษณะ

อนัตรายท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายให้หมดส้ินไป เพื่อมิให้ผูบ้ริโภคอยู่ในฐานะของการเส่ียง

อนัตรายท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้นั้น โดยมาตรการดงักล่าวเรียกวา่ “มาตรการเรียกคืนสินคา้ (Product 

Recall)”7 อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัเห็นว่าสาเหตุประการหน่ึงท่ีคณะกรรมการไม่นาํมาตรการเรียกคืนสินคา้

มาใชบ้งัคบัก็เน่ืองจากมาตรการทางกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเรียกคืนยงัไม่มีความชดัเจนและ

เพียงพอท่ีจะบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความเป็นธรรม กล่าวคือ ในปัจจุบนั

ประเทศไทยยงัไม่มีการประกาศกาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัวิธีการเรียกคืนสินคา้ไวช้ดัเจน ทาํให้

คณะกรรมการฯ อาจมีความกงัวลในเร่ืองความรับผดิท่ีอาจเกิดข้ึนไม่วา่ความรับผดิในทางแพ่งหรือ

ในทางอาญา เน่ืองจากคาํสั่งให้เรียกคืนสินคา้ก็เป็นคาํสั่งประเภทหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ระกอบธุรกิจ 

ดังนั้ นหากคาํสั่งดังกล่าวไม่มีการกําหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับวิธีการเรียกคืนสินค้าไวช้ัดเจน 

คณะกรรมการ ฯ ก็อาจถูกผูป้ระกอบธุรกิจฟ้องร้องได ้มีผลทาํให้คณะกรรมการฯ ไม่เคยใชม้าตรการ

ดงักล่าว 

 นอกจากน้ี ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ยงัมีประเด็นปัญหาเก่ียวกบั 

คาํนิยาม ของคาํวา่ “สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตราย” ในมาตรา 36 วรรคส่ี ซ่ึงบญัญติัไวว้า่ “เพื่อประโยชน์

แห่งมาตราน้ี สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคหมายความวา่ สินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อ

ชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั หรือจิตใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่ายงัมีความหมายท่ีไม่ชัดเจน

และอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อผูป้ระกอบธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีตอ้งบงัคบัใชก้ฎหมาย นอกจากน้ียงัมี

การกาํหนดถึงอนัตรายท่ีเกิดต่อจิตใจ ซ่ึงก็ยงัไม่มีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอน หรืออาจกล่าวไดว้า่สินคา้ทุก

ประเภทมีความเส่ียงหรือโอกาสท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายไดท้ั้งส้ิน  

 ทั้งน้ี จากการศึกษาวิจยัในเบ้ืองตน้พบวา่กฎหมายของสหรัฐอเมริกา คือ The Consumer 

Product Safety Act of 1972 (CPSA) ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย Consumer Product Safety Improvement 

Act of 2008 (CPSIA) และกฎหมายของเครือรัฐออสเตรเลีย คือ The Trade Practices Act 1974 

ซึ่ งแก้ไขเพิ่ม เติมโดย The Trade Practices (Australian Consumer Law) Amendment Act (No.2) 

2010 (The ACL) รวมถึงแนวทางกฎหมายของสหภาพยุโรปคือ Directive 2009/48/EC พบว่ามี

แนวทางในส่วนท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้มาตรการดา้นความปลอดภยัของสินคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

ของเล่นเด็ก การกาํหนดลกัษณะของสินคา้อนัตราย รวมถึงหลกัเกณฑ์ในการเรียกคืนสินคา้ ซ่ึงหาก

นาํมาศึกษาเปรียบเทียบและนาํมาปรับใชก้บักฎหมายของประเทศไทยจะส่งผลให้มาตรฐานในการ

ผลิตและมาตรฐานความปลอดภยัเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเป็นของเล่นเด็กมีมาตรฐานความปลอดภยัต่อ

7 สุทธินี บริสุทธ์ิธรรม.  (2554).  มาตรการเรียกคนืสินค้าเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, 

คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 2. 
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ผูบ้ริโภคเพิ่มมากยิ่งข้ึนไม่วา่จะเป็นกรณีท่ีพ่อแม่ซ้ือของเล่นให้ลูก หรือกรณีท่ีเด็กซ้ือของเล่นมาเอง 

จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวจิยัฉบบัน้ี 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาความหมาย ประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 

 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กในประเทศไทย

ศึกษาเปรียบเทียบกบัมาตรการกฎหมายต่างประเทศ 

 3. เพื่อศึกษาวเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑข์องเล่นเด็ก 

 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางกาํหนดหลกัเกณฑว์ธีิการเรียกคืนสินคา้จากผูบ้ริโภคในกรณีท่ีมี

การออกคาํสั่งวา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้อนัตราย 

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

 ปัจจุบนัมีสินคา้ท่ีเป็นของเล่นเด็กท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานอยูห่ลายรายการ เช่น ของเล่นชนิด

พองตวัเม่ือแช่นํ้ าหรือ “ตวัดูดนํ้ า” หรือลูกโป่งวิทยาศาสตร์หรือลูกโป่งพลาสติกหรือ Blowing 

Balloon หรือ เคร่ืองเล่นฉีดนํ้าท่ีมีลกัษณะเป็นกระบอกสูบและใชแ้รงอดักระแทกนํ้าในกระบอกสูบ

โดยตรงหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าช็อตสําหรับแกลง้คนซ่ึงของเล่นดงักล่าวเป็นสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อ

ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นเด็ก คณะกรรมการฯ จึงมีการออกคาํสั่งห้ามขายสินคา้ดงักล่าว

เป็นการถาวร ซ่ึงในข้อเท็จจริงคณะกรรมการฯ ไม่เคยมีการใช้มาตรการเรียกคืนสินค้า ซ่ึงเป็น

มาตรการขั้นตน้ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบั

การออกคาํสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจเรียกคืนสินคา้ ดงันั้น หากมีการศึกษาแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานสากล

เก่ียวกบัมาตรฐานในการควบคุมและการกาํหนดมาตรฐานสินคา้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสินคา้ท่ีเก่ียวกบั

ของเล่นเด็กในกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ ไดแ้ก่ สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และเครือรัฐออสเตรเลีย 

โดยนาํมาตรการทางกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกบัการมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้และการใช้

อาํนาจของคณะกรรมการในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมาปรับปรุงและพฒันากฎหมาย

คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรณีผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กท่ีผลิตหรือนําเขา้มาในประเทศไทย เพื่อให้เกิด

ความเป็นธรรมกบัผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งหรือผูไ้ดรั้บผลกระทบ 

 



5 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษากฎหมายไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และในส่วนท่ีมีการแกไ้ข ซ่ึงมีผลบงัคบัสําหรับสินคา้

ทัว่ไปและกฎหมายของประเทศต่าง ๆ อาทิ The Consumer Product Safety Act of 1972 (CPSA) 

ของสหรัฐอเมริกา The Trade Practices Act 1974 ของเครือรัฐออสเตรเลีย และDirective 2009/48/EC 

ของสหภาพยุโรป ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากสินคา้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวิต 

ร่างกาย อนามยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็ก รวมทั้งศึกษาถึงหลกัเกณฑ์

เก่ียวกับอํานาจ “การเรียกคืนสินค้า” ของต่างประเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และเปรียบเทียบ เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ต่อไป 

1.5 วธีิดําเนินการศึกษา 

 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาขอ้มูลจากบทบญัญติั

กฎหมาย และกฎหมายลาํดบัรองที่เกี่ยวขอ้ง บทความ ตาํรา เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

สารนิพนธ์ ตลอดถึงขอ้มูลสารสนเทศทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อทราบความหมาย ประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 
 2. เพื่อทราบมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กในประเทศไทย

ศึกษาเปรียบเทียบกบัมาตรการกฎหมายต่างประเทศ 
 3. เพื่อทราบปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑข์องเล่นเด็ก 
 4. เพื่อนาํขอ้เสนอแนะไปใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. 2511 


