
 

บทที ่2 

ความเป็นมาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในผลติภณัฑ์ของเล่นเดก็ 

 ในปัจจุบนัประเทศท่ีพฒันาแลว้ต่างใหค้วามสาํคญัและยอมรับหลกัสากลในการให้ความ

คุม้ครองสิทธิของเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สิทธิท่ีจะไดรั้บการปกป้องคุม้ครองให้ปลอดภยัอนัเป็น

สิทธิประเภทหน่ึงท่ีเด็กทุกคนจะตอ้งไดรั้บจากรัฐ1 ซ่ึงส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัเด็กมากท่ีสุด

อยา่งหน่ึงก็คือ “ของเล่นเด็ก” ซ่ึงเป็นส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีความสําคญัต่อวิวฒันาการและการเรียนรู้ของ

เด็ก ซ่ึงประเทศท่ีพฒันาแลว้ไม่ว่าจะเป็นประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปหรือประเทศสหรัฐอเมริกา

และประเทศออสเตรเลียต่างก็ไดก้าํหนดมาตรฐานความปลอดภยัในสินคา้ท่ีเป็นของเล่นเด็กไวเ้ป็น

การเฉพาะเพื่อเป็นการคุ้มครองความปลอดภยัของเด็ก ดงันั้นในบทน้ีผูว้ิจยัจะอธิบายถึงประวติั

ความเป็นมา แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั การกาํหนดมาตรฐาน และ

การใชค้าํสั่งทางปกครองของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคและแนวทางการเรียกคืนไวด้งัต่อไปน้ี 

2.1 ประวตัิความเป็นมาเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ของเล่นเด็ก 

 “ของเล่นเด็ก” ถือวา่เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้และพฒันาการดา้นต่าง ๆ ของเด็ก ดงันั้น

จึงมีการเปรียบเทียบว่า “การเล่น” เปรียบเสมือนการทาํงานของเด็ก และเม่ือสังคมได้เปล่ียนจาก

สังคมเกษตรกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรม ของเล่นเด็กก็ได้มีการพฒันาตามไปด้วย ซ่ึงมีประวติั

โดยยอ่ดงัน้ี2  

 

1 กระทรวงการต่างประเทศ.  (2558).  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child).  (ออนไลน์).  

เขา้ถึงไดจ้าก:  http://www.mfa.go.th/humanrights/images/stories/crct.pdf.  [2558, 13 กนัยายน]. 
2 ชิตพล หงศาลา.  (2553).  ปัญหากฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษากรณีความรับผดิของผู้ประกอบธุรกจิที่

มีต่อผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์ของเล่นเด็ก.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต,คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตย.์  หนา้ 26. 
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 2.1.1 ประวตัิความเป็นมาเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ของเล่นเด็กในประเทศไทย 

 การละเล่นของเด็กไทยมีประวติัความเป็นมาอนัยาวนาน นบัตั้งแต่สมยัดึกดาํบรรพก่์อน

ประวติัศาสตร์แลว้ กล่าวคือ มนุษยเ์อาดินเหนียวมาป้ันเป็นภาชนะ ส่ิงของเคร่ืองใชร้วมถึงของเล่น

ต่าง ๆ ในอดีตของเล่นเด็กไม่ไดมี้มากมายอยา่งเช่นปัจจุบนั แต่มกัเป็นส่ิงท่ีผลิตข้ึนมาเอง ประยุกต์

ดดัแปลงไปตามธรรมชาติแวดลอ้ม เช่น มา้กา้นกลว้ย ดาบและปืนกา้นกลว้ย ปลาตะเพียนใบลาน 

หมากเก็บท่ีใชก้อ้นกรวด และอีตกั ท่ีใชเ้มล็ดมะขามหรือเมล็ดนอ้ยหน่ามาเล่น เอางาชา้ง เขาสตัวม์า

แกะสลกัเป็นตุ๊กตา เป็นตน้ในยุคต่อมาของเล่นเด็กมีลกัษณะแข็งแรงทนทานมากข้ึนเน่ืองจากมี

มนุษยรู้์จกันาํเอาโลหะ เช่น ตะกัว่ หรือสัมฤทธ์ิ มาเป็นส่วนประกอบในของเล่นเด็กซ่ึงมีหลกัฐาน

ปรากฏวา่ในพิพิธภณัฑข์องต่างประเทศมีของเล่นเด็กท่ีเก่าแก่ท่ีสุดมีอายเุกือบ 4,000 ปี3  

 2.1.2 ประวตัิความเป็นมาเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ของเล่นเด็กในต่างประเทศ 

 การเล่นของเด็กปรากฏมาตั้งแต่สมยัอียิปต์โบราณ มีการพบหลกัฐานเพียงท่าทางและ

วธีิการเล่นท่ีสืบต่อกนัมาเท่านั้น แต่ไม่มีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ต่อมาในสมยักรีก เร่ิมมีการ

บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยปรากฏในมหากาพยอี์เลียด (ILLIAD) ของโฮเมอร์ และผลงานทาง

จิตรกรรม เช่น การแข่งมา้ การชกมวย การเล่นมวยปลํ้ า การยิงธนู เป็นตน้ ซ่ึงการเล่นดงักล่าวมี

ลกัษณะเน้นไปท่ีการออกกาํลงักาย เน่ืองจากมีความเช่ือวา่ ความสมบูรณ์ของร่างกายเป็นส่ิงสําคญัยิ่ง

ในการมีชีวิตอยูร่อด ส่วนในประเทศแถบอเมริกาและยุโรปมีลกัษณะการเล่นท่ีเป็นการทาํกิจกรรม

ร่วมกนั เช่น การสร้างกระท่อม กองไฟ เป็นตน้4 

 2.1.3 ความหมายของคําว่า “ของเล่น” ตามกฎหมายไทย 

 ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมในส่วนท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม

ของเล่น ไดนิ้ยามคาํวา่ “ของเล่น” หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการออกแบบและทาํให้เด็กเล่น ส่วนคาํวา่

“เด็ก” หมายถึง “ผูท่ี้มีอายไุม่เกิน 14 ปี บริบูรณ์”5  

 นอกจากน้ี มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมน้ียงัครอบคลุมถึงของเล่นทุกประเภท รวมทั้ง

ช้ินส่วนและอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัของเล่น แต่มีขอ้ยกเวน้6 ดงัน้ี 

  1) ร้ิวประดบัและเคร่ืองตกแต่งงานบนัเทิงทัว่ไป เช่น กระดาษสี แถบเงิน แถบทอง 

  2) จกัรยาน 2 ลอ้ท่ีมีอานสูงเกิน 635 มิลลิเมตร 

  3) ลูกดอก (Darts) ง่ามยงิ (Slingshots) หนงัสต๊ิก (Catapults)  

3 ชิตพล หงศาลา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 2.  หนา้ 28-29. 
4 ชิตพล หงศาลา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 2.  หนา้ 26-27. 
5 มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมของเล่นเล่ม 1 ขอ้กาํหนดทัว่ไป มอก. 685 เล่ม 1-2540.  หนา้ 1. 
6 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 2280 (พ.ศ. 2540).  ขอ้ 2. 
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  4) อุปกรณ์หรือเคร่ืองเล่นสนาม (Playground equipment) ท่ีใช้เล่นคร้ังละมากกว่า 2 

คนข้ึนไป 

  5) ปืนยาวและปืนสั้นอดัลม (Air guns and air pistols)  

  6) ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมท่ีไม่ใช่สาํหรับเล่นแต่เพื่อการตกแต่งหรือสะสม 

  7) แบบจาํลองยอ่ส่วน (Model kits) ท่ีไม่ใช่สาํหรับเล่น 

  8) อุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์การพกัแรม อุปกรณ์กรีฑา เคร่ืองดนตรีเคร่ืองเรือนยกเวน้ของ

เล่นท่ีเป็นส่วนใดส่วนหน่ึงของอุปกรณ์หรือเลียนแบบขา้งตน้ท่ีผลิตเพื่อใชเ้ล่นทัว่ไปและเหมาะสม

กบัเด็ก 

  9) เคร่ืองบินจาํลอง จรวดจาํลอง เรือจาํลอง และรถจาํลองยกเวน้ของเล่นท่ีเป็นส่วนหน่ึง

ส่วนใดของอุปกรณ์หรือเลียนแบบขา้งตน้ท่ีผลิตเพื่อใชเ้ล่นทัว่ไปและเหมาะสมกบัเด็ก 

  10) ของสะสม (Collectible products) สาํหรับนกัสะสมผูใ้หญ่ 

  11) อุปกรณ์สาํหรับใชใ้นนํ้าลึกท่ีมีขนาดใหญ่พอท่ีจะรองรับเด็กได ้เช่น เร่ือแพ 

  12) ของเล่นในเชิงธุรกิจ (Professional Toys) ท่ีติดตั้ งตามสถานท่ีสาธารณะ เช่น 

ศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ  

  13) ตวัต่อภาพ (Puzzles) ท่ีมีจาํนวนช้ินมากกวา่ 500 ช้ิน หรือไม่มีรูปภาพ 

  14) พลุ ประทดัและดอกไมไ้ฟ 

  15) ผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบดว้ยอุปกรณ์ท่ีใชค้วามร้อน เจตนาให้ใชภ้ายใตก้ารดูแลของ

ผูใ้หญ่ในลกัษณะการสอน 

  16) ยานพาหนะท่ีใชเ้คร่ืองยนตส์ันดาป (Vehicles with combustion engines)  

  17) ของเล่นท่ีใชเ้คร่ืองยนตไ์อนํ้า (Toy steam engines) 

  18) ของเล่นประเภทวีดีโอ (Video toys) ที่สามารถต่อกบัจอภาพได้ ที่ทาํงานด้วย

แรงดนัไฟฟ้าเกิน 24 โวลต ์

  19) หวันมยางดูดเล่น 

  20) ตูอ้บไฟฟ้า เตารีดไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ใช้งานอ่ืน ๆ ท่ีทาํงานดว้ยแรงดนัไฟฟ้าเกิน 

24 โวลต ์

  21) เคร่ืองประดบัเลียนแบบอญัมณีสาํหรับเด็ก (Fashion jewellery) 

  22) ชูชีพและอุปกรณ์อ่ืน ๆ สาํหรับช่วยพยงุตวัในนํ้า 

  23) แวน่ตาวา่ยนํ้ า แว่นตากนัแดด และเคร่ืองป้องกนัสานตาอ่ืน ๆ รวมถึงหมวดสําหรับ

ใส่เวลาข่ีจกัรยานและเล่นสเกตบอร์ด 
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  24) ของเล่นท่ีขบัเคล่ือนในอากาศอยา่งอิสระโดยใชแ้ถบยางยดืประเภทเดียวกบัง่ามยิง 

เช่น เคร่ืองบินและจรวด 

  25) ชุดทดลองเคมี (Chemistry sets)  

 2.1.4 อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากผลติภัณฑ์ของเล่นเด็ก 

 ผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กเป็นส่ิงท่ีจะช่วยเสริมพฒันาการของเด็ก โดยสามารถแบ่งไดต้าม

วตัถุประสงคข์องการเล่น เช่น ของเล่นเพื่อพฒันากลา้มเน้ือ ของเล่นเพื่อการพฒันาดา้นสมอง เป็นตน้ 

ซ่ึงไม่จาํเป็นต้องมีราคาแพง เพียงแต่ต้องมีความปลอดภัย เหมาะสมกับช่วงวยัของเด็ก และมี

วตัถุประสงค์ชดัเจนในการกระตุน้พฒันาการเด็กดา้นต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ของเล่นเด็กบางชนิดก็

สามารถก่อให้เกิดอนัตรายไดโ้ดยอาจยกตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายเป็น

ประเภทต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

  1) ผลิตภณัฑข์องเล่นประเภทปืน 

  ผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กชนิดปืนมีหลายประเภท เช่นปืนอดัลม ปืนลูกดอก เป็นตน้ 

ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ดวงตา หากแรงกระสุนกระแทกท่ีลูกตา จะทาํให้เกิดเลือดออกในช่อง

ลูกตา  ซ่ึงตอ้งรับการรักษาและหยดุเคล่ือนไหวในระยะแรก บางรายอาจทาํให้เกิดต่อกระจกตามมา

ดว้ย หรืออาจตอ้งเสียดวงตาไป ดงันั้นในประเทศท่ีพฒันาแลว้จะมีการออกมาตรฐานผลิตภณัฑ์ของ

เล่นท่ีเป็นลกัษณะปืนท่ีใชย้งิโดยการกาํหนดความแรงไวไ้ม่ใหเ้กินมาตรฐานความปลอดภยัท่ีจะเป็น

ของเล่นได้7  

  2) ผลิตภณัฑข์องเล่นประเภทมีลูกลอ้ 

  เช่นรถหัดเดินสําหรับเด็กทารก จกัรยานสามลอ้ จกัรยานมีลอ้ทรงตวั และถอดเหลือ

สองลอ้เม่ือโตข้ึนอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น รองเทา้ลูกลอ้ โรลเลอร์สเกต อินไลสเกต สเกตบอร์ด และส

กูตเตอร์โรลเลอร์เบลด เป็นตน้ ซ่ึงหากมีการใช้ความเร็วสูงเกินไปอาจทาํให้เกิดความเส่ียงท่ีจะชน

กบัส่ิงกีดขวางหรือการตกจากท่ีสูงหรือการถูกยานพาหนะชน ส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บท่ีศีรษะและ

สมองซ่ึงเป็นสาเหตุนาํไปสู่การบาดเจบ็ พิการและเสียชีวติได้8  

  3) ผลิตภณัฑข์องเล่นประเภทท่ีทาํใหข้าดอากาศหายใจ 

  ผลิตภณัฑ์ของเล่นท่ีเป็นช้ินเล็กหรือส่วนประกอบท่ีมีช้ินส่วนเล็กกวา่ 3.2*6 เซนติเมตร 

จะมีโอกาสทาํให้สําล ักและอุดตนัทางเดินหายใจได้  โดยเฉพาะเด็กที่อายุน้อยกว่า 3 ขวบ 

ซ่ึงผูป้กครองมกัซ้ือตุก๊ตาพลาสติกตวัเล็ก ๆ ให้เช่น ไอม้ดแดง อุลตร้าแมน เต่านินจา แมก้ระทัง่แท่ง

7 หมอชาวบา้น.  (2548).  ของเล่น...อันตราย.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.doctor.or.th/article/detail/ 

2048.  [2558, 12 กนัยายน]. 
8เร่ืองเดียวกนั. 
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ลิปสติกของตุ๊กตาผูห้ญิงฯลฯ ซ่ึงเด็กเล็กมกัเอาเขา้ปาก เค้ียว ๆ อม ๆ และเป็นสาเหตุให้ติดคอ ติด

หลอดลม และเป็นสาเหตุใหข้าดอากาศหายใจและเสียชีวติได้9 อยา่งไรก็ดีในส่วนของเด็กทารกเม่ือ

อายุไดป้ระมาณ 4 เดือน ก็จะเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มโดยใช้ปากเป็นหลกั ดงันั้นของเล่นท่ีมีความกวา้ง

นอ้ยกวา่ 3.71. เซนติเมตร จึงไม่ควรใหเ้ด็กเล่นเพราะเด็กอาจหยบิเอาเขา้ปากแลว้เกิดสาํลกั จนทาํให้

เกิดการติดคอและอุดตนัทางเดินหายใจส่งผลให้สมองขาดออกซิเจนอย่างกะทนัหัน ซ่ึงหาก

เกิน 4-5 นาที จะทาํใหเ้กิดภาวะสมองตายและไม่มีทางรักษาใหห้ายเป็นปกติได้10  

  4) ผลิตภณัฑข์องเล่นประเภทท่ีมีเสียงดงั 

  ผลิตภณัฑ์ของเล่นท่ีมีเสียงเวลากดหรือบีบ อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อช่องหูของเด็กได ้

เน่ืองจากช่องหูของเด็กยงัมีขนาดเล็กและกาํลงัเจริญเติบโต โดยเฉพาะในเด็กเล็กอายุนอ้ยกวา่ 5 ขวบยิ่ง

มีความเส่ียงสูง เพราะจะทาํให้เสียงที่ผ่านเขา้มาสามารถเพิ่มขนาดไดสู้งข้ึนถึงอีก 30 เดซิเบล  

โดยเสียงท่ีระดบั 58 เดซิเบลมีอนัตรายเม่ือไดย้ินติดต่อกนันานเกินกวา่ ๘ ชัว่โมงเสียงท่ีระดบั ๑๐๐ 

เดซิเบล หากได้ยินนานเกินกว่า 15 นาทีโดยไม่มีส่ิงป้องกันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อโสต

ประสาทไดส้าํหรับเสียงท่ีดงัเกินกวา่ 130 เดซิเบลจะทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อโสตประสาทในเวลา

เพียง 2 นาที11  

  5) ผลิตภณัฑข์องเล่นประเภทท่ีมีสารอนัตราย 

  สารโลหะหนัก เช่น สารตะกัว่ สารพาทาเลต มกัถูกใช้เป็นส่วนประกอบของสี 

สารเคลือบเงาและใช้เป็นวสัดุที่ผลิตของเล่นโดยสารดงักล่าวส่งผลต่อพฒันาการด้านสมอง IQ 

มีพิษต่อผิวหนงั ทาํลายระบบประสาท และกลา้มเน้ือซ่ึงหากเด็กนาํมือไปหยบิ จบั และนาํเขา้ปาก ก็

จะทาํให้สารตะกัว่หรือสารมีพิษอ่ืน ๆ สะสมในร่างกายโดยท่ีเด็กไม่รู้ตวัและอาจเกิดอาการชกัและ

เสียชีวติไดใ้นท่ีสุด12  

  6) ผลิตภณัฑข์องเล่นประเภทท่ีสามารถระเบิดได ้ 

  ผลิตภณัฑ์ของเล่นท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเป็นส่วนประกอบ เม่ือใชเ้ป็นเวลานาน อาจเกิด

ความร้อน จนเคร่ืองช็อต ไหม ้หรือระเบิดได ้เช่น รถบงัคบั เคร่ืองบินบงัคบัเป็นตน้ 

 

9 อดิศักด์ิ ผลิตผลการพิมพ์.  (2556).  หลากอันตรายจากของเล่นเด็ก ที่ควรระวัง.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก:  

http://www.thaihealth.or.th/Content/7216.  [2558, 17 กนัยายน]. 
10 หมอชาวบา้น.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 7. 
11 หมอชาวบา้น.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 7. 
12 สิริกร เคา้ภูไทย.  (2558).  “ของเล่นเด็ก” อันตรายที่ไม่ควรมองข้ามสํานักงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร

สุขภาพ.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.hiso.or.th/hiso/tonkit/tonkits_38.php.  [2558, 17 กนัยายน]. 
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  7) ผลิตภณัฑข์องเล่นประเภทมีสายยาวกวา่ 22 ซ.ม. หรือของเล่นท่ีมีรู 

  ผลิตภณัฑ์ของเล่นท่ีมีลกัษณะเป็นสายยาวสามารถก่อให้เกิดอนัตรายแก่เด็กได ้เช่น 

สายโทรศพัท์ กีตาร์ รถลาก เป็นต้นเน่ืองจากเด็กอาจเอามาขดเป็นวงทาํให้รัดคอ จนทาํให้เกิด

อนัตรายแก่ชีวติไดห้รือของเล่นท่ีมีช่องรู ก็มกัทาํใหน้ิ้วติด มือติด หวัติดได ้เช่น ของเล่นชุดปราสาท 

คฤหาสน์ ชุดครัว เป็นตน้13  

 2.1.5 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ของเล่นเด็กที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคออกคําส่ังให้เป็น

สินค้าอนัตราย 

 สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการเป็นสิทธิประเภทหน่ึงท่ีรัฐ

จะต้องให้ความคุ้มครองประชาชน โดยมีคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นผูใ้ช้อาํนาจตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงในปัจจุบนัคณะกรรมการฯ ไดมี้การออกคาํสั่งห้าม

ขายสินค้าอันตรายหลายประเภท รวมถึงผลิตภัณฑ์ของเล่นเด็กก็ เป็นสินค้าประเภทหน่ึงท่ี

คณะกรรมการมีการออกคาํสั่งห้ามขายเน่ืองจากพบว่า เป็นสินคา้อนัตรายต่อประชาชน ซ่ึงคาํสั่ง

ห้ามขายสินคา้อนัตรายดงักล่าวสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การห้ามจาํหน่ายสินคา้เป็นการ

ชัว่คราวและการหา้มจาํหน่ายสินคา้เป็นการถาวรโดยผลิตภณัฑข์องเล่นเด็กท่ีคณะกรรมการฯ มีการ

ออกคาํสั่งใหเ้ป็นสินคา้อนัตราย มีดงัต่อไปน้ี 

  1) ของเล่นชนิดพองตวัเม่ือแช่นํ้าหรือ ตวัดูดนํ้า
14  

 

  

13 ศูนยว์ิจยัเพ่ือสร้างเสริมความปลอดภยัและป้องกันการบาดเจ็บในเด็ก ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศ์าสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี.  (2558).  ของเล่นสุดเส่ียง 9 ประเภท.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: http://www.csip.org/csip/ 

autopage/show_page.php?h=119&s_id=46&d_id=46.  [2558, 21 สิงหาคม]. 
14 คาํสั่งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี 9/2527 เร่ือง ห้ามขายสินคา้ท่ีเรียกกนัวา่ “ของเล่นชนิดพองตวัเม่ือแช่

นํ้ า” หรือ “ตวัดูดนํ้ า”.  (2527, 27 พฤศจิกายน).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 101 (ตอนท่ี 176), หนา้ 4812. 
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 2) ลูกโป่งวทิยาศาสตร์หรือ ลูกโป่งพลาสติก หรือ Blowing balloon15  

 

  3) เคร่ืองเล่นฉีดนํ้าท่ีมีลกัษณะเป็นกระบอกสูบและใชแ้รงอดักระแทกนํ้ าในกระบอกสูบ

โดยตรง16  

 

  4) อุปกรณ์ไฟฟ้าช็อตสาํหรับแกลง้คน17  

 
 

  

15 คาํสั่งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี 9/2548 เร่ือง ห้ามขายสินคา้ท่ีเรียกกนัวา่ “ลูกโป่งวิทยาศาสตร์” หรือ 

“ลูกโป่งพลาสติก” หรือ “Blowing balloon”.  (2549, 10 มกราคม).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 123 (ตอนพิเศษ 3 ง), หนา้ 8. 
16 คาํสั่งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี 4/2550 เร่ือง ห้ามขายสินคา้เคร่ืองเล่นฉีดนํ้ าท่ีมีลกัษณะเป็นกระบอก

สูบและใชแ้รงอดักระแทกนํ้ าในกระบอกสูบโดยตรง.  (2550, 8 สิงหาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 124 (ตอน

พิเศษ 94 ง), หนา้ 41. 
17 คาํสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค ท่ี 5/2556 เร่ือง ห้ามขายสินคา้อุปกรณ์ไฟฟ้าช็อตสําหรับแกลง้คน.  

(2556, 11 กรกฎาคม).  ราชกจิจานุเบกษา.  เล่ม 130 (ตอนพิเศษ 83 ง), หนา้ 59. 
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 2.1.6 ตัวอย่างการเรียกคืนผลติภัณฑ์ของเล่นเด็กในต่างประเทศ 

  1) บริษทั KHS America เรียกคืนเคร่ืองดนตรีเด็กเล่น จาํนวน 150 ช้ิน ซ่ึงวางจาํหน่าย

ในเดือนมกราคม-เดือนกนัยายน 2558 เน่ืองจากมีสารตะกัว่อยูใ่นสีเกินมาตรฐาน18  

 
  2) บริษทั Dollar General เรียกคืนของเล่นรถก่อสร้างจาํนวน 27,000 ช้ิน เน่ืองจาก

รถของเล่นดงักล่าวควบคุมโดยใช้รีโมทซ่ึงอาจมีความร้อนมากเกินไปขณะเล่นและอาจเกิดการ

ลดัวงจรส่งผลทาํให้เกิดไฟไหมแ้ละอนัตรายจากการเผาไหม ้ทั้งน้ี Dollar General ได้รับรายงาน

จาํนวน 5 รายงานวา่รีโมทของเล่นมีความร้อนมากเกินไปแต่ไม่มีรายงานการไดรั้บบาดเจบ็19  

 
 

  3) บริษทั RBA Imports เรียกคืนลูกนกของเล่นเน่ืองจากช้ินส่วนขนาดเล็กอาจแยก

ออกมาจากตวัสินคา้และอาจทาํให้เด็กเกิดการสําลกัทั้งน้ีสินคา้ประเภทน้ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

18 สาํนกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัมหาสารคาม.  (2556).  ห้ามขายสินค้า “อุปกรณ์ไฟฟ้าช๊อตสําหรับแกล้งคน” 

เป็นการช่ัวคราว.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://pr.prd.go.th/mahasarakham/ewt_news.php?nid=356&filename=index.  

[2558, 23 มีนาคม].  
19 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2558).  การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเรียกคนืสินค้าจากเวบ็ไซต์

ของหน่วยงาน U.S. Consumer Product Safety Commission (CPSC) ประเทศสหรัฐอเมริกา (ระหว่างเดือนตุลาคม 

2558-กุมภาพันธ์ 2559).  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.ocpb.go.th/ewtadmin/ewt/upvac_web/ewt_dl_ 

link.php?nid=252.  [2558, 23 มีนาคม]. 
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ความปลอดภยัสาหรับของเล่นเด็กอายุไม่เกิน 36 เดือน (มาตรฐานออสเตรเลีย AS/NZS ISO 8124.1: 

2003 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม)20  

 

  4) บริษทั BIG W เรียกคืนของเล่นโครงไม ้(Tinkers Wooden Garage Toy) ซ่ึงวางจาํหน่าย

เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนายน 2558-วนัท่ี27 มกราคม 2559 เน่ืองจากเคร่ืองไขลานอาจจะหลุดออกจากโครงหลกั

ของของเล่นทาํใหส้กรูซ่ึงมีความคมโผล่ออกมาซ่ึงอาจทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บบาดเจบ็ได้21  

 

  5) บริษทั Nova Nature เรียกคืนทรัมเป็ตเด็กเล่นยี่ห้อ Plant Baby® Rattle จาํนวน 365 ช้ิน 

ท่ีวางจาํหน่ายในเดือนพฤศจิกายน 2011-เดือนพฤศจิกายน 2015 เน่ืองจากมีความเส่ียงอนัตรายจาก

การสําลกั โดยสาธารณสุขแคนาดาไดท้าํการสุ่มตวัอย่างและทดสอบสินคา้ดงักล่าว พบว่าเม่ือทาํ

การเขย่า ช้ินส่วนเล็ก ๆ จะหลุดออกมา หากเด็กนาํเขา้ปากจะทาํให้เกิดการสําลกั ทั้งน้ีสาธารณสุข

แคนาดายงัไม่ไดรั้บรายงานใด ๆ เก่ียวกบัอนัตรายหรือการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ผลิตภณัฑ์

ดงักล่าว22  

 

20 เร่ืองเดียวกนั. 
21 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2558).  การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเรียกคนืสินค้าจากเวบ็ไซต์

ของหน่วยงาน Product Safety Hazard Response Branch Australian Competition & Consumer Commission ( 

ACCC ) เครือรัฐออสเตรเลีย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http://www.ocpb.go.th/ewtadmin/ewt/upvac_web/ 

ewt_dl_link.php?nid=253.  [2558, 23 มีนาคม].  
22 เร่ืองเดียวกนั. 
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  6) บริษทั SAKSCO เรียกคืนกุญแจเด็กเล่นจาํนวน 1,300 ช้ินในประเทศแคนาดา

ซ่ึงวางจาํหน่ายในเดือนพฤศจิกายน 2011-เดือนพฤศจิกายน 2015 เน่ืองจากสินคา้มีขนาดเล็กซ่ึงเด็ก

อาจหยบิกุญแจพลาสติกเขา้ปากทาํใหเ้กิดการสาํลกัและหายใจไม่ออก23  

 
  7) บริษทั Skip Hop เรียกคืนโมบายสําหรับเปลเด็ก Moonlight & Melodies projection 

ยี่ห้อ Skip Hop จาํนวน850 ช้ินในประเทศแคนาดาและ 3,500 ช้ิน ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงวางจาํหน่ายใน

เดือนกรกฎาคม 2015 – เดือนพฤศจิกายน 2015 เน่ืองจากโครงท่ีใชย้ึดติดกบัราวเปลอาจแตกหกัได้

ง่ายหากสินคา้ตกลงมาถูกกบัเด็กท่ีนอนอยูใ่นเปลอาจทาํใหเ้ด็กไดรั้บอนัตรายได้24  

 

2.2 แนวคดิการคุ้มครองผู้บริโภคทีเ่ป็นเด็ก 

 เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญักบัสิทธิของเด็ก การใหค้วามคุม้ครองและ

การรักษาผลประโยชน์ของเด็กจะตอ้งมีการปฏิบติัให้สูงกวา่มาตรฐานบุคคลทัว่ไป เน่ืองจากสภาพ

ร่างกายของเด็ก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เด็กทารก จะมีลกัษณะทางกายภาพและจิตใจท่ีมีความทนทาน

น้อยกว่าผูใ้หญ่ ดงันั้น การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กจึงเป็นส่ิงจาํเป็น

ดงักล่าวต่อไปน้ี 

 2.2.1 แนวคิดการคุ้มครองเด็กตามหลกัสากล 
 สมชัชาใหญ่สหประชาชาติได้รับรอง “อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก” Convention on the 

Rights of the Child เม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2532 และมีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี  2 กันยายน 2533  

เน่ืองจากประเทศต่าง ๆ เห็นวา่ บุคคลท่ีอายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี ตอ้งไดรั้บการดูแลและคุม้ครองมากเป็นพิเศษ

23 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 19. 
24 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 19. 
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โดยประเทศไทยได้เขา้รวมเป็นภาคีเม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม 2535 และมีผลใช้บงัคบัเม่ือ 26 เมษายน 

2535 อนุสัญญาน้ีประกอบดว้ย บทบญัญติั 54 ขอ้ ไดแ้ก่ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิทธิของเด็กโดยตรง ซ่ึงเนน้

เร่ืองหลกัพื้นฐาน 4 ประการ และเป็นแนวทางในการตีความอนุสัญญาทั้งฉบบั25 ดงัน้ี  
  1) การห้ามเลือกปฏิบติัต่อเด็กและการให้ความสําคญัต่อเด็กทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

โดยคาํนึงถึงความแตกต่างของเด็ก ในเร่ืองเช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง 

ชาติพนัธ์ุหรือสังคม ทรัพยสิ์น ความทุพพลภาพ การเกิด หรือสถานะอ่ืน ๆ ของเด็กหรือบิดา มารดา 

หรือผูป้กครองทางกฎหมาย ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ด็กมีโอกาสท่ีเท่าเทียมกนั 
  2) การกระทาํหรือการดาํเนินการทั้งหลายตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็น

อนัดบัแรก 
  3) สิทธิในการมีชีวติ การอยูร่อด และการพฒันาทางดา้นจิตใจ อารมณ์ สังคม  
  4) สิทธิในการแสดงความคิดเห็นของเด็ก และการใหค้วามสาํคญักบัความคิดเหล่านั้น 

 2.2.2 แนวคิดการคุ้มครองสิทธิเด็กในประเทศไทย 
 ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองเด็กอยู่หลายฉบับ ซ่ึงแต่ละฉบับมี

แนวความคิดต่าง ๆ ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากตะวนัตกโดยเฉพาะแนวคิดของสหประชาชาติ (United 

Nations:UN) ดงัน้ี 
  1) พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ถูกจดัทาํข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติรวมถึง

อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็กซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีกาํหนดให้เด็กไดรั้บการคุม้ครองความปลอดภยัรวมทั้งมี

การกาํหนดขั้นตอนและวธีิการปฏิบติัต่อเด็กใหเ้กิดความเหมาะสมยิง่ข้ึนโดยอาศยัความร่วมมือของ

ครอบครัว ชุมชนและสังคมประกอบดว้ย 
  2) พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย (ฉบบัที่ 2) 

พ.ศ. 2541 ไม่ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กไวเ้ป็นการเฉพาะ ดงันั้น จึงตอ้ง

อาศยัสิทธิผูบ้ริโภคทัว่ไปมาใช้บงัคบั ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 

เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกท่ีให้ความสําคญัของการคุ้มครองผูบ้ริโภคโดยบัญญัติถึงสิทธิของ

ผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 57 ว่า “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความคุม้ครองทั้งน้ีตามท่ี

กฎหมายบญัญติั”  

25 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ.  (2558).  หลักกฎหมายระหว่างประเทศทั่วไปเกี่ยวกับสนธิสัญญา

ด้านสิทธิมนุษยชน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International -

Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights/CRC_th.aspx.  [2558, 21 กนัยายน]. 
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 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 

ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดงัน้ี 
  1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั

สินค้าหรือบริการได้แก่สิทธิท่ีจะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและ

ปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภครวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ

อย่างถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 
  2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการได้แก่สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้

หรือรับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 
  3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บ

สินคา้หรือบริการท่ีปลอดภยัมีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ไม่ก่อให้เกิด

อนัตรายต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพยสิ์นในกรณีใชต้ามคาํแนะนาํหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้

หรือบริการนั้นแลว้ 
  4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญาไดแ้ก่สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญาโดย

ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
  5) สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายได้แก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการ

คุม้ครองและชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1, 2, 3 และ 4 ดงักล่าว 

 2.2.3 แนวคิดการคุ้มครองสิทธิเด็กในเครือรัฐออสเตรเลีย 
 ในปี ค.ศ. 2004 เครือรัฐออสเตรเลียเร่ิมมีแนวคิดในการวิเคราะห์มาตรการคุม้ครองความ

ปลอดภยัของสินค้าบริโภค ตาม The Trade Practices Act 1974 โดยมีการร่างกฎหมายคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคระดบัชาติข้ึนและใช้บงัคบัทัว่เครือรัฐออสเตรเลียจนในปีในปี ค.ศ. 2010 ได้มีการออก

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคระดบัชาติข้ึนและใช้บงัคบัทัว่เครือรัฐออสเตรเลียช่ือ The Trade Practices 

(Australian Consumer Law) Amendment Act(No.2) 20 10  (The ACL) ซ่ึ ง ถื อ ว่า เป็ น ก ฎ ห ม าย

คุม้ครองผูบ้ริโภคฉบบัแรกฉบบัแรกของประเทศ26 โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัเด็ก มีการกาํหนด

มาตรฐานบงัคบัเก่ียวกับความปลอดภยัของไว ้อาทิ ของเล่นเด็กท่ีมีแม่เหล็กเป็นส่วนประกอบ

กาํหนดใหมี้คาํแนะนาํเพื่อป้องกนักรณีเด็กอาจกลืนแม่เหล็กดงักล่าวเขา้ไปเป็นตน้ 

 

 

26 สุทธินี  บริสุทธ์ิธรรม.  (2554).  มาตรการเรียกคืนสินค้าเพื่อการคุ้ มครองผู้ บริโภค.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร

มหาบณัฑิต,คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 2. 
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 2.2.4 แนวคิดการคุ้มครองสิทธิเด็กในสหรัฐอเมริกา 27 
 ในปี 1972 สหรัฐอเมริกาไดต้ั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นความปลอดภยัของ

สินคา้ ในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ คือ The Consumer Product 

Safety Act 1972 (CPSA) และในปี ค.ศ. 1994 และ ค.ศ. 1995 ไดมี้การออกกฎหมายคุม้ครองความ

ปลอดภยัของเด็ก (The Child Safety Protection Act) ซ่ึงมีการกาํหนดมาตรการต่าง ๆ เช่น การห้าม

หรือการติดฉลากผลิตภณัฑข์องเล่นเด็กท่ีมีความเส่ียงต่อเด็กเล็ก โดยเฉพาะมาตรการ ดงัต่อไปน้ี  
  1) ห้ามลูกบอลเล็กๆหรือผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กท่ีมีขนาดเล็ก ซ่ึงมีเส้นผ่าศูนยก์ลาง 

1.75 น้ิว ใชเ้ป็นของเล่นสาํหรับเด็กอายตุ ํ่ากวา่ 3 ขวบ 
  2) ผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กหรือเกมซ่ึงมีเจตนาทาํข้ึนสําหรับเด็กตั้งแต่ 3 ขวบแต่ไม่เกิน 

7 ขวบ ตอ้งมีขอ้ความเตือนหรือฉลากเตือนสาํหรับอนัตรายท่ีอาจมีข้ึนสาํหรับเด็ก 
  3) บอลลูนยางหรือผลิตภัณฑ์ของเล่นหรือเกมท่ีมีบอลลูนยางประกอบจะต้องมี

ขอ้ความแจง้เตือนผูป้กครองถึงอนัตรายต่อการเปิดลมอากาศหรือการระเบิดของบอลลูน 

 2.2.5 แนวคิดการคุ้มครองเด็กของสหภาพยุโรป 28 
 ในปี ค.ศ. 1995 สหภาพยโุรปไดมี้การจดัตั้งองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคยโุรปในการควบคุม

ม าตรฐาน  ห รือ ANEC (The European Consumer Voice In Standardization) ข้ึ น  โดยมี ห น้ า ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของเด็ก และติดตามมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ของสินคา้ท่ีออกจาํหน่าย

และประเด็นท่ีเป็นท่าทีท่ีมีความคุกคามต่อความปลอดภยัของเด็ก นอกจากน้ี ยงัมีหน้าท่ีพฒันา

กฎหมายในคณะกรรมาธิการยุโรปของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองผลิตภณัฑ์ของเล่น (Safety Directive) 

รวมถึงตรวจทานหรือแกไ้ขมาตรฐานทั้งหลายในผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัเด็ก  

2.3 แนวคดิและความเป็นมาของทฤษฎคุ้ีมครองผู้บริโภค29  

 ในอดีตการคา้และเศรษฐกิจของโลกยงัอยู่ในลกัษณะจาํกดัเฉพาะวงแคบ ๆ ในทอ้งถ่ิน

หน่ึงหรือในเมืองหน่ึงนั้น สภาพของสินคา้และบริการยงัไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก เพราะ

กระบวนการผลิตยงัเป็นแบบง่าย ๆ ตลาดยงัเป็นลกัษณะแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกนั (Barter) จึง

ไม่มีความจาํเป็นท่ีรัฐจกัตอ้งจดัหาเคร่ืองมือหรือมาตรการทางกฎหมายเป็นพิเศษ เพื่อคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคให้ได้รับความปลอดภัยและเป็นธรรม ทั้ งน้ีเพราะอิทธิพลของแนบคิดในระบบการ

27 ชิตพล หงศาลา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 2.  หนา้ 23-24. 
28 ชิตพล หงศาลา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 2.  หนา้ 22-23. 
29 สุษม ศุภนิตย.์  (2552).  คําอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 7).  กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั.  หนา้ 1-3. 
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ปกครองแบบประชาธิปไตยตั้งอยู่บนความมีอิสระและเสรีภาพของบุคคลในการดาํรงชีวิตไดเ้ท่า

เทียมกนั ความเท่าเทียมหรือความเสมอภาคตามหลกัประชาธิปไตยนั้น ยงัผลให้ระบบเศรษฐกิจ

แบบเสรี (Laissez-Faire) เกิดข้ึนด้วย โดยสมมติฐานท่ีว่ามนุษย์ทุกคนมีความสามารถในการ

ตดัสินใจในการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการเท่ากนั รัฐจะไม่เขา้แทรกแซงเสรีภาพในการตกลง

ของเอกชน หลกักฎหมายท่ีเก่ียวดว้ยการคา้หลกัหน่ึงจึงเกิดข้ึนนัน่ก็คือ ในการซ้ือขายนั้น “ผูซ้ื้อตอ้ง

ระวงั” 
 ปัจจุบันเม่ือโลกเจริญมากข้ึนทั้ งในด้านวิทยาศาสตร์และอุตสาหกรรม ทาํให้ระบบ

เศรษฐกิจ การคา้ขายหรือบริการต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไปมีกระบวนการผลิตท่ีสลบัซับซ้อนมากข้ึน 

การผลิตสินคา้ใชว้ตัถุดิบในการผลิตท่ีทนัสมยัเกินกวา่ความรู้ธรรมดาของผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคจะตาม

ได้ทนั หลกัท่ีเคยถือว่าผูซ้ื้อจะตอ้งระวงัจึงขาดความยุติธรรมในแง่ท่ีว่า ผูซ้ื้อในฐานะผูบ้ริโภคไม่

อาจปรับตวัให้ทนักบัความเจริญทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ได ้ความระมดัระวงัในระดบัธรรมดาไม่อาจ

ช่วยให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคไดรั้บผลตาอบแทนคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป ซํ้ าร้ายยงัอาจทาํให้เกิดอนัตราย

จากการบริโภคสินคา้ท่ีซ้ือมาไดโ้ดยคาดไม่ถึงดว้ย ทาํใหป้ระเทศต่าง ๆ  หนัมาพิจารณาถึงสิทธิของ

ผูบ้ริโภคในอนัท่ีจะรับความคุม้ครองและปกปักษรั์กษาผลประโยชน์เป็นการเฉพาะนอกเหนือจาก

สิทธิท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายตามสัญญา หรือสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายในคดีละเมิดตามกฎหมายเดิม 

ดงันั้น ประเทศต่าง ๆ ในทวีปยโุรป สหรัฐอเมริกา และเครือรัฐออสเตรเลีย จึงไดมี้การออกกฎหมาย

คุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึน 

 2.3.1 นิยามคําว่า “ผู้บริโภค” 
 ผูบ้ริโภคหมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการ

เสนอหรือจาการชักชวนของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินค้าหรือรับบริการ และหมายความ

รวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตองแทนก็

ตาม 
 2.3.2 การกาํหนดสิทธิข้ันพืน้ฐานของผู้บริโภค 
 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ไดบ้ญัญติัสิทธิของ

ผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดงัน้ี30  
  1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั

สินคา้หรือบริการ ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและ

30 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สาํนกันายกรัฐมนตรี.  (2558). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพ์

คร้ังท่ี 17).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ ์สกสค. ลาดพร้าว.  หนา้ 6. 
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ปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะได้รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ

อยา่งถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 
  2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้และบริการได้แก่สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้

หรือบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและปราศจากการชกัจูงอนัไม่เป็นธรรม 
  3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่สิทธิท่ีจะไดรั้บ

สินคา้หรือบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐาน เหมาะสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิด

อนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตามคาํแนะนาํหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้

หรือบริการนั้นแลว้ 
  4) สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการทาํสัญญา ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับขอ้สัญญา

โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
  5) สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายได้แก่สิทธิท่ีจะได้รับการ

คุม้ครองและชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตาม ขอ้ 1, 2, 3, และ 4 ดงักล่าว 
 2.3.3 การกาํหนดมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค จําแนกออกได้ดังนี ้
  1) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา31  
  การดาํเนินงานให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง คือ คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา ซ่ึงมีอาํนาจ

หนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) หนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการควบคุมดูแลการโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ียงัมิไดถู้ก

ควบคุมการโฆษณาโดยกฎหมายอ่ืน ซ่ึงกฎหมายได้กาํหนดลกัษณะของขอ้ความท่ีจะใช้ในการ

โฆษณาไว ้ดงัน้ี 
   การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือใช้

ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้ งน้ี ไม่ว่าขอ้ความดังกล่าวนั้ นจะเป็น

ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งกาํเนินสภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ 

การจดัหาหรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
   ขอ้ความดงัต่อไปน้ีถือวา่เป็นขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็น

ขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 
    (1.1) ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง 

31 เร่ืองเดียวกนั. 
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    (1.2) ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผลในสาระสําคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือ

บริการไม่วา่จะกระทาํโดยใชห้รือา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริง

หรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม 
    (1.3) ขอ้ความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้ม ให้มีการกระทาํผิด

กฎหมายหรือศีลธรรม หรือนาํไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 
    (1.4) ขอ้ความท่ีจะทาํให้เกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่

ประชาชน 
    (1.5) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
   ขอ้ความท่ีใช้ในการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นขอ้ความท่ีไม่อาย

เป็นความจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อความท่ีต้องห้ามในการโฆษณา และได้กําหนดลักษณะ

เก่ียวกบั “วิธีการ” ท่ีใช้ในการโฆษณาไวว้่า การโฆษณาจะต้องไม่กระทาํด้วยวิธีการอนัอาจเป็น

อนัตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ หรืออนัอาจก่อให้เกิดความรําคาญแก่ผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตามท่ีกาํหนด

ในกฎกระทรวง  
   (2) หน้าท่ีในการป้องกนัหรือระงบัยบัย ั้งความเสียหายหรืออนัตรายอนัจะเกิดข้ึน

แก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากการโฆษณาสินคา้หรือบริการบางประการเป็นการล่วงหนา้ โดยกาํหนดเง่ือนไข

เก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้หรือบริการนั้น 
   (3) หนา้ท่ีในการตรวจขอ้ความโฆษณาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขอให้พิจารณาให้ความเห็น

ก่อนทาํการโฆษณา 
  ในการดาํเนินการตามอาํนาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาดงักล่าว 

เมื่อคณะกรรมการฯ ไดพ้ิจารณาขอ้ความโฆษณาใด แลว้สงสัยวา่ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวจะเป็น

การฝ่าฝืนต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 คณะกรรมการฯ ต้องให้โอกาสแก่

ผูก้ระทาํการโฆษณาไดช้ี้แจงขอ้เท็จจริง หรือนาํพิสูจน์แสดงความจริงวา่ ขอ้ความโฆษณาของตน

มิไดมี้ลกัษณะอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา

พิจารณาแลว้เห็นว่าขอ้ความโฆษณานั้นมีลกัษณะอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค

แลว้ คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอาํนาจออกคาํสั่งอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง ดงัน้ี 
    (3.1) ใหแ้กไ้ขขอ้ความหรือวธีิการในการโฆษณา 
    (3.2) หา้มการใชข้อ้ความบา้งอยา่งท่ีปรากฏในการโฆษณา 
    (3.3) หา้มการโฆษณาหรือหา้มใชว้ธีิการนั้นในการโฆษณา 
    (3.4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแล้วตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณากาํหนด 
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  2) การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นฉลาก32  
  การคุ้มครองผูบ้ริโภคในด้านฉลากสินค้าเป็นเร่ืองท่ีรัฐออกกฎหมายเพื่อให้ความ

คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค โดยบทบญัญตัิแห่งพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 กาํหนดให้เป็นหนา้ท่ี

และความรับผิดชอบของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะตอ้งให้ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัเก่ียวกบัสินคา้

เพ่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้ง

และเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้นั้น ๆ โดยผูบ้ริโภคสามารถใช้เป็นขอ้มูลประกอบในการพิจารณาเลือก

ซ้ือหรือใช้สินค้าได้อย่างปลอดภัยเป็นธรรม และประหยดั ดังนั้ น ข้อความท่ีปรากฏในฉลาก 

กฎหมายจึงกาํหนดให้ใช้ขอ้ความท่ีตรงต่อความจริง และไม่มีขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจ

ผิดในสาระสําคญัเก่ียวกบัสินคา้ และให้ใชข้อ้ความตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการว่า

ดว้ยฉลากกาํหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  คาํว ่า “ฉลาก” ความหมายของพระราชบญัญตัิคุ ม้ครองผูบ้ ริโภค พ.ศ. 2522 

หมายความถึง รูป รอยประดิษฐ์ กระดาษหรือส่ิงอ่ืนใดที่ทาํให้ปรากฏขอ้ความเก่ียวกบัสินคา้ 

ซ่ึงแสดงไวท่ี้สินคา้ หรือภาชนะบรรจุ หรือหีบห่อบรรจุสินคา้ หรือสอดแทรก หรือรวมไวก้บัสินคา้

หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้า และหมายความรวมถึงเอกสารหรือคู่มือสําหรับใช้

ประกอบสินคา้ ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้สินคา้ หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินคา้นั้น 
  ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ไดก้าํหนดใหสิ้นคา้ท่ีผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมาย

วา่ดว้ยโรงงานและสินคา้ท่ีสั่งหรือนาํเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขายเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก 
   (1) สินคา้ดงัต่อไปน้ีเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก 
    (1.1) สินคา้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่สุขภาพร่างกายและจิตใจ เน่ืองในการใช้

สินคา้หรือโดยสภาพของสินคา้นั้น 
    (1.2) สินคา้ท่ีประชาชนทัว่ไปใชเ้ป็นประจาํ ซ่ึงการกาํหนดฉลากของสินคา้นั้น

จะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคในการท่ีจะไดรั้บทราบขอ้เท็จจริงในสาระสาํคญัเก่ียวกบัสินคา้นั้น 
  3) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญา33  
  เน่ืองจากมีผูบ้ริโภคเป็นจาํนวนมากร้องเรียนต่อสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค

วา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ กรณีการซ้ือท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง 

ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่ได้จดัทาํสัญญาสําเร็จรูป โดยมีการกําหนดข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อ

32 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สาํนกันายกรัฐมนตรี.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 30.  หนา้ 22. 
33 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สาํนกันายกรัฐมนตรี.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 30.  หนา้ 27-28. 
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ผูบ้ริโภคทาํให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ ถึงแมว้่าสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ได้จดัทาํแบบสัญญาฉบบัมาตรฐานข้ึนและไดแ้จง้ให้ผูป้ระกอบการธุรกิจทราบแลว้ แต่ผูป้ระกอบ

ธุรกิจไม่นาํแบบสัญญาดงักล่าวมาใช ้ซ่ึงสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็ไม่อาจบงัคบัได้

เพราะเป็นเสรีภาพของบุคคลตามหลกัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยด์ว้ยนิติกรรมสัญญา 

ดงันั้น เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัมิให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบในการทาํสัญญากบัผู ้

ประกอบธุรกิจ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 จึงได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2541 กาํหนดสิทธิของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน คือ 

“สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญา” และกาํหนดมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้น

สัญญาข้ึนโดยบญัญติัไวใ้นมาตรา 35 ทว ิถึงมาตรา 35 นว อาทิ 
   (1) การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการใด ถ้าสัญญาซ้ือขายหรือสัญญา

ให้บริการนั้ นมีกฎหมายกาํหนดให้ต้องทาํเป็นหนังสือหรือท่ีตามปกติประเพณีทาํเป็นหนังสือ

คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญามีอาํนาจกาํหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการนั้นเป็น

ธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาได ้
   ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจทาํกบัผูบ้ริโภค 

จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
    (1.1) ใชข้อ้สัญญาท่ีจาํเป็น ซ่ึงหากมิไดใ้ช้ขอ้สัญญาเช่นนั้น จะทาํให้ผูบ้ริโภค

เสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร 
    (1.2) ห้ามใช้ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข 

และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญากาํหนด และเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัทาํสัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการว่าดว้ย

สัญญากาํหนดก็ได ้
 2.3.4 ทฤษฎรัีบภัย34(Theory of Risk) 
 ในเร่ือง “ทฤษฎีรับภัย” เป็นแนวความคิดเก่ียวกับความรับผิดในทางละเมิดโดยมี

จุดมุ่งหมายให้ผูก่้อความเสียหายแก่ผูอ่ื้นต้องชดใช้ค่าเสียหาย โดยมิได้คาํนึงว่าผูก้ระทาํละเมิด

จะตอ้งกระทาํความผิดดว้ย กล่าวคือหากมีความเสียหายเกิดข้ึน ผูก้ระทาํจะตอ้งรับผลแห่งการเส่ียงนั้น 

หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นควรรับผดิโดยปราศจากการกระทาํ (Liability Without Fault) โดยทฤษฎีน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามคุม้ครองและชดเชยความเสียหายท่ีเกิดแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของ

ผูเ้สียหาย โดยไม่คาํนึงถึงองคป์ระกอบภายในจิตใจของผูท่ี้ก่อให้เกิดความเสียหายวา่ไดก้ระทาํโดย

34 ศิรินทร์ เกศตระกูล.  (2553).  ปัญหากฎหมายทางกฎหมายเกี่ยวกับการเรียกคืนรถยนต์ใหม่ที่ชํารุดบกพร่อง

เนื่องจากการผลติ.  สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต,คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 11. 
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จงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ แต่ถือหลกัว่าเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนก็จะตอ้งมีผูช้ดใช้ความ

เสียหายนั้น ทฤษฎีน้ีมีส่วนดีในเร่ืองการคุม้ครองช่วยเหลือผูเ้สียหายซ่ึงมีฐานะทางเศรษฐกิจ

ตํ่ากว่าผูก่้อใหเ้กิดความเสียหาย โดยมีเหตุผลทางทฤษฎีมาสนบัสนุน 2 ประการ คือ 
  1) เหตุผลทางกฎหมาย ถือว่าผลแห่งความรับผิดทางละเมิด คือ การบงัคบัให้ใช้ค่า

สินไหมทดแทนความเสียหาย มิใช่เป็นการลงโทษเช่นเดียวกบัผลแห่งความรับผดิทางอาญา 
  2) เหตุผลทางพฤติการณ์ ผูย้ึดถือแนวคิดทฤษฎีรับภยัอา้งวา่เม่ือเกิดความเสียหายข้ึน

โดยหาผูรั้บผิดไม่ไดก้็ไม่เป็นการสมควรท่ีจะให้ผูเ้สียหายเป็นผูรั้บผิดชอบ โดยท่ีความเสียหายมิได้

เกิดจากการกระทาํของเขา แต่ควรเป็นผูก่้อความเสียหายท่ีควรรับผิดชอบ ทั้งน้ีโดยให้พิเคราะห์ว่า

ภยันั้นเป็นผลมาจากเหตุใดและเหตุนั้นใครเป็นผูก่้อผูน้ั้นก็ตอ้งรับผดิชดใช่ค่าสินไหมทดแทน แต่ถา้

พิเคราะห์วา่การกระทาํใดเป็นความผิด ผูย้ึดถือแนวคิดทฤษฎีรับภยัเห็นวา่เป็นการยากยิ่ง เน่ืองจาก

เห็นวา่การกระทาํใดผดิหรือไม่เป็นขอ้เท็จจริงท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดแ้ลว้แต่สถานการณ์และกาลเวลา 
 2.3.5 ทฤษฎคีวามรับผดิ35(Fault Theory)   
 ทฤษฎีความผดิน้ีไดพ้ฒันามาจากทฤษฎีรับภยั โดยถือหลกัวา่ผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผิด

ในความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากการบริโภคสินค้าหรือบริการก็ต่อเม่ือมีส่วนผิดในการผลิตหรือ

จาํหน่ายสินคา้หรือให้บริการ โดยเกิดจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ และถือวา่ผูป้ระกอบการ 

ผู ้ผลิต หรือผู ้จ ําหน่ายสินค้ายงัต้องมีหน้าท่ีต้องระมัดระวงั (Duty to Take Care) ในการผลิต 

จาํหน่ายสินคา้และการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน รวมทั้งในบางกรณีท่ีเป็นสินคา้ท่ีก่อให้เกิดอนัตราย 

ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต ผูจ้าํหน่ายยงัมีหน้าท่ีให้คาํแนะนะในการใช้สินค้าตลอดจนมีคาํเตือนให้

ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงอนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากการใช้สินคา้หรือบริการนั้น ๆ การเปิดโอกาสให้มีการ

พิสูจน์ความผิดทาํให้ทฤษฎีความผิด (Fault Theory) ได้รับการยอมรับและถือเป็นทฤษฎีพื้นฐาน

ของกฎหมายลกัษณะละเมิดมาจนถึงปัจจุบนั 
 เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ในปัจจุบนัความเสียหายจากการบริโภคสินคา้

และบริการนั้นเกิดข้ึนไดง่้าย หากจะให้ผูเ้สียหายพิสูจน์ความผิด (Fault) ของผูก้ระทาํนั้นเป็นการ

ยาก จึงเกิดทฤษฎีความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ข้ึน 
 2.3.6 ทฤษฎคีวามรับผดิโดยเคร่งครัด36(Theory of Strict Liability) 
 เน่ืองจากทฤษฎีความผิด ไม่สามารถให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเต็มท่ีทาํให้นกั

นิติศาสตร์พยามสร้างหลกัเกณฑ์ทางกฎหมายเพื่อนาํมาใช้ให้เหมาะสมและเกิดความยุติธรรมแก่

ผูเ้สียหายมากยิง่ข้ึน โดยทฤษฎีน้ีมีหลกัให้ผูก้ระทาํตอ้งรับผิด แมมิ้ไดจ้งใจหรือประมาทเลินเล่อ แต่

35 ศิรินทร์ เกศตระกลู.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 34.  หนา้ 11-12. 
36 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 12. 
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คงมีขอ้ยกเวน้ความรบผดิของผูก้ระทาํใหส้ามารถนาํสืบหกัลา้งเพื่อหลุดพน้ความผดิไดใ้นบางกรณี

หลกัการท่ีสําคญั คือ โจทก์ผูเ้สียหายไม่ตอ้งนาํสืบถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของจาํเลย แต่

โจทก์มีหน้าท่ีนําสืบว่า มีความเสียหายเกิดข้ึนจากการใช้สินค้าหรือบริการของจาํเลย ซ่ึงความ

เสียหายดงักล่าวจะตอ้งเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์นของโจทก์ โดยจาํเลยตอ้งนาํมา

สืบให้ไดว้า่ ตนไม่ตอ้งรบผิดเพราะความเสียหายดงักล่าวเกิดจากสาเหตุอ่ืน อนัมิใช่อยูภ่ายใตค้วาม

รับผดิชอบของตน 
 จะเห็นไดว้า่หลกั Strict Liability มีความยืดหยุน่และไดรั้บการยกเวน้ความรับผิดให้แก่ผู ้

ตอ้งรับผิดไดใ้นบางกรณี ทาํให้หลกัการดงักล่าว ไดร้บความนิยมนาํไปบญัญติัในกฎหมายเก่ียวกบั

การคุม้ครองผูบ้ริโภค เน่ืองจากการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น มุง้เน้นให้ผูเ้สียหายได้รับการ

ชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และช่วยให้ผูเ้สียหายไดรั้บการชดใชค้วามเสียหาย โดยไม่ตอ้งพิสูจน์

ความผดิ 
 2.3.7 ทฤษฎคีวามรับผดิเด็ดขาด37(Absolute Liability) 
 ความรับผิดเด็ดขาด หมายถึง ความรับผิดท่ีผูก้ระทาํจะตอ้งรับผิดทั้งท่ีไม่มีความผิด ซ่ึง

เป็นการรับผิดทุกกรณี โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ความรับผิดของผูก้ระทาํ มีหลกัเกณฑ์ว่าผูผ้ลิต หรือผู ้

จาํหน่ายจะตอ้งรับผิดในความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีมีความชาํรุด

บกพร่องและเป็นอนัตราย โดยไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความผิดในส่วนของผูผ้ลิต หรือผูจ้าํหน่ายและไม่

คาํนึงถึงนิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายกบัผูบ้ริโภคแต่อยา่งใด 
 2.3.8 ทฤษฎคีวามรับผดิในทางสัญญา38  
 ความรับผิดในทางสัญญา (Contractual or Warranty Liability) เป็นกรณีท่ีผู ้ขายให้ค ํา

รับรองหรือรับประกนัแก่ผูซ้ื้อวา่ผูข้ายจะรับผดิ ดงันั้น จึงอาจเรียกไดว้า่ ความรับผดิในคาํรับประกนั 

(Warranty) 
 ขอ้สญัญาวา่จะรับผดิหรือการรับประกนั มี 2 ลกัษณะ คือ  
  1) การรับประกนัโดยชดัแจง้ (Express Warranty) ไดแ้ก่ การที่ผูข้ายแสดงออกอยา่ง

ชดัแจง้ในสัญญา ซ่ึงอาจแสดงดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร และหากผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไม่เป็นไป

ตามท่ีแสดงไว ้ผูซ้ื้อยอ่มมีสิทธิเรียกค่าเสียหายไดโ้ดยตรงจากผูข้ายตามสัญญา 
  2) การรับประกนัโดยปริยาย (Implied Warranty) ไดแ้ก่ คาํรับรองท่ีผูข้ายมีต่อผูซ้ื้อซ่ึง

ไม่ได้มีการแสดงออกอย่างชัดแจง้ในสัญญา แต่เป็นการรับประกนัท่ีมีกฎหมายรับรองและสร้าง

37 ศิรินทร์ เกศตระกลู.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 34.  หนา้ 13. 
38 มานิตย ์วงคเ์สรี และคณะ.  (2544).  ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้า.  รายงานการศึกษาวิจยั

ฉบบัสมบูรณ์ กองวเิคราะห์โครงการและประเมินผล สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ.  หนา้ 4. 
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ภาระความรับผิดให้แก่ผูข้าย จึงอาจกล่าวไดว้่า การรับประกนัโดยปริยายเป็นการรับประกนัโดย

อาํนาจแห่งกฎหมาย อาทิ การรับประกนัเร่ืองกรรมสิทธ์ การรับประกนัเร่ืองการใช้สอยสินคา้สม

ประโยชน์หรือความมุ่งหมายโดยเฉพาะ เป็นตน้ 
 2.3.9 ทฤษฎเีกีย่วกบัสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 
  1) ทฤษฎีความรับผดิทางสัญญาของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั39  
  ในอดีตคู่สัญญามีเสรีภาพท่ีจะตกลงทาํสัญญากนัอย่างไรก็ได ้แต่ปัจจุบนัเร่ิมมีการ

ออกกฎขอ้บงัคบัต่างๆ เพื่อใหป้ฏิบติัตาม โดยมีทฤษฎีท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
   (1) ทฤษฎีวา่ดว้ยหลกัความศกัด์ิสิทธิในการแสดงเจตนา และหลกัเสรีภาพในการ

ทาํสัญญา โดยให้ความสําคญัต่อการแสดงเจตนาของบุคคลและถือวา่หน้ีท่ีเกิดจากสัญญาเป็นหน้ีท่ี

ยติุธรรม เพราะคู่สัญญามีอิสระ ในการจะทาํสัญญาดงักล่าวหรือไม่ก็ได ้

   2) ทฤษฎีทางสังคมในการทาํสญัญา 
   โดยหลกัแลว้สัญญาจะก่อให้เกิดความยุติธรรมต่อเม่ือคู่สัญญามีฐานะเท่าเทียมกนั

ดงันั้นทฤษฎีน้ีจึงถือว่าหากคู่สัญญามีความแตกต่างกนั ทั้งทางวยัวุฒิ คุณวุฒิ สังคม ความรู้ ไม่ว่า

ทางใดก็ตาม ก็ถือวา่สัญญามีความยติุธรรมเสมอไปก็ไม่เป็นความจริง 
  อย่างไรก็ดี เม่ือหลกัเสรีภาพในการทาํสัญญาตามความหมายเดิมจึงไม่อาจให้ความ

เป็นธรรมแก่คู่สัญญาไดเ้น่ืองจากคู่สัญญามีอาํนาจการต่อรองท่ีไม่เท่าเทียมกนั ดงันั้นจึงควรกาํหนดให้

การทาํสญัญาตามหลกัเสรีภาพ คู่สัญญาตอ้งมีฐานะเท่าเทียมกนัเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม 
  2) ทฤษฎีความรับทางละเมิดของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั40  
  ในกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนและผูบ้ริโภคไม่มีนิติสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบธุรกิจหรือ

ผูผ้ลิต จึงมีคาํเป็นตอ้งนาํหลกัความรับผดิทางละเมิดมาใชฟ้้องคดี ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีสาํคญั 2 ประการ คือ  
   (1) ทฤษฎีรับภัย (Theory of Risk) โดยมีหลักเกณฑ์ ท่ีสําคัญ คือ เม่ือมีความ

เสียหายเกิดข้ึน จะตอ้งมีการชดใชเ้ยียวยา ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากหลกัการคุม้ครองสิทธิของบุคคลใน

อนัท่ีจะไม่ถูกทาํใหเ้กิดความเสียหาย 
   (2) ทฤษฎีความผดิ (Theory of Fault) โดยมีหลกัวา่ความเสียหายจะตอ้งมีผูรั้บผดิ

ชดใชเ้ยยีวยาไดน้ั้น ตอ้งเกิดจากการกระทาํของบุคคลท่ีจงใจหรือขาดความระมดัระวงั ซ่ึงมาจาก

39 วนัชยั ไพบูลยอ์ภิบาล.  (2555).  มาตรการทางกฎหมายเชิงป้องกันในการคุ้มครองผู้บริโภค กรณีความรับผิดใน

ผลติภัณฑ์.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต,คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  หนา้ 22-23. 
40 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 24. 

                                                           



27 

หลกัคุม้ครองเสรีภาพของผูก้ระทาํมากกวา่มุ่งคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหาย 
 2.3.10 ทฤษฎคีวามรับผดิโดยเคร่งครัดของสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย41  
 เป็นหลกักฎหมายหมายท่ีพฒันามาจากหลกัความรับผิดในเร่ืองละเมิด ซ่ึงในคดีละเมิด

ผูเ้สียหายจึงตอ้งมีภาระการพิสูจน์ ดงัน้ี  
  1) มีการกระทาํหรือละเวน้การกรําทาํของผูล้ะเมิด 
  2) ผูก้ระทาํจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 
  3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํและผล 
  4) ความเสียหายท่ีเกิดจากการกระทาํนั้น 
 แต่ในบางกรณีกฎหมายกําหนดให้บุคคลบางประเภทต้องรับผิดแม้ไม่ได้จงใจหรือ

ประมาทเลินเล่อ เน่ืองจากการกระทาํของบุคลนั้นก่อให้เกิดการเส่ียงภยัแก่ผูอ่ื้น จึงเกิดหลกัความรับผิด

โดยเคร่งครัดข้ึน ทาํให้เกิดการผลกัภาระการพิสูจน์ไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง ลกัษณะพิเศษของหลกัการน้ี 

คือ ผูเ้สียหายและผูผ้ลิตไม่ต้องมีนิติสัมพนัธ์ใด ๆ ต่อกัน ในกฎหมายของประเทศไทยนั้ นมีข้อ

แตกต่างกบักฎหมายของต่างประเทศ  คือ กฎหมายไทยไม่ให้ผูป้ระกอบการยกเวน้ความรับผิดตาม

หลกัเทคโนโลยีท่ีลํ้าสมยั หรือหลกัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีสุดเท่าท่ีจะหาไดใ้นปัจจุบนัมาเป็น

ขอ้ยกเวน้ความรับผดิได ้ซ่ึงแตกต่างจากประเทศญ่ีปุ่น ท่ีใหย้กเวน้ความรับผดิตามหลกัเทคโนโลยีท่ี

ลํ้าสมยัได ้จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการของประเทศไทยเสียเปรียบผูป้ระกอบการของประเทศญ่ีปุ่น 

2.4 แนวคิดและวิวัฒนาการเกี่ยวกับความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ไม่

ปลอดภัย42   

 ในอดีตรัฐบาลไดอ้าศยักฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชนเขา้แทรกแซงตลาดเพื่อให้

การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากชีวิต ร่างกาย อนามยั ทรัพย ์กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ี

ได้รับความเสียหายจากการบริโภคหรือใช้สินค้าย่อมสามารถฟ้องร้องเอากับผูข้ายได้ตามหลัก

กฎหมายเอกชน นอกจากน้ี รัฐยงัอาศยักฎหมายมหาชนเขา้แทรกแซงตลาด โดยการตรากฎหมาย

เก่ียวกบัมาตรบานความปลอดภยัของสินคา้ เช่น กฎหมายมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม เป็นตน้ 

เพื่อเป็นมาตรการในการป้องกนัไม่ให้สินคา้ที่ไม่ปลอดภยัออกมาจาํหน่ายแก่ผูบ้ริโภค แต่เมื่อ

ผูป้ระกอบธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีการแข่งขนัในตลาดจึงทาํใหมี้การสร้างระบบการผลิตสินคา้แต่ละคร้ัง 

41 วนัชยั ไพบูลยอ์ภิบาล.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 39.  หนา้ 24-26. 
42 ศกัดา ธนิตกุล.  (2552).  คาํอธิบายและคําพิพากษาเปรียบเทียบกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายทีเ่กดิจาก

สินค้าไม่ปลอดภัย.  กรุงเทพฯ: วญิ�ูชน.  หนา้ 11-15. 
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เป็นจาํนวนมาก ๆ เพื่อให้สินคา้มีตน้ทุนการผลิตตํ่า ซ่ึงจะทาํให้สามารถขายให้แก่ผูบ้ริโภคไดม้าก

ข้ึนอยา่งไรก็ดีเม่ือมีการผลิตสินคา้คร้ังละมาก ๆ ยอ่มทาํให้เกิดแนวโนม้ท่ีสินคา้จะมีความบกพร่อง

เน่ืองจากผูผ้ลิตไม่สามารถตรวจสอบไดอ้ย่างละเอียดทุกช้ิน อีกทั้งเม่ือผูผ้ลิตไดน้าํเทคโนโลยีการ

ผลิตท่ีก้าวหน้าและสลับซับซ้อนมาใช้ ทาํให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าสินคา้มีความ

ปลอดภยัหรือไม่ และนาํไปสู่อุบติัเหตุท่ีก่อให้เกิดความเสียหายได้ และเม่ือเกิดความเสียหายข้ึน 

ผูบ้ริโภคไม่สามารถเรียกร้องเอาจากผูผ้ลิตได ้เน่ืองจาก ไม่มีสัญญาซ้ือขายระหวา่งกนัหรือแมจ้ะมีก็

ไม่อาจเยยีวยาไดเ้พียงพอและเหมาะสมและหากนาํคดีไปฟ้องต่อศาลผูบ้ริโภคก็ตอ้งงพิสูจน์ให้ศาล

เช้ือว่าผูผ้ลิตประมาทเลินเล่อ ซ่ึงส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคไม่สามารถพิสูจน์ได ้ซ่ึงในเวลาต่อมาไดมี้การ

สร้างหลกักฎหมายความรับผดิโดยเคร่งครัดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงหลกั

กฎหมายดงักล่าวกาํหนดให้ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัและก่อให้เกิดอุบติัเหตุ ชดใชค้่าสินไหมทดแทน

แก่ผูเ้สียหาย จนกระทั้งในปี ค.ศ. 1964 ได้มีการจดัทาํเป็น Section 402 A ของ The Restatement 

(Second) of Torts ซ่ึงเป็นกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั 

(Product Liability) ซ่ึงมลรัฐส่วนใหญ่ของสหรัฐอเมริการับเอาไปเป็นกาํหมายภายในของตน และมี

อิทธิพลต่อศาลและวงการกฎหมายของสหรัฐอเมริกา จนถึงตน้ศตวรรษ 1980 
 ในประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติไดใ้ห้ทุนอุดหนุนนกักฎหมายของ

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาให้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจาก

สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเปรียบเทียบในปี พ.ศ. 2543 ต่อมาสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคได้

ทาํการยกร่างพระราชบญัญติัน้ีข้ึนและนาํเสนอต่อคณะรัฐมนตรีจนมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เล่ม 125 ตอนท่ี 36 ก วนัท่ี 20 กนัยายน 2551โดยมีวตัถุประสงคใ์นการตราเพื่อเป็นการสร้างระบบ

เยียวยาให้กบัผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการใชสิ้นคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงจะมีผลให้ผูเ้สียหาย

ไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ตลอดจนการไดรั้บการชดใชค่้าเสียหายท่ีเป็นธรรม 

2.5 แนวคดิและววิฒันาการเกีย่วกบัหลกัการและความเป็นมาของการเรียกคืนสินค้า 

 2.5.1 ความเป็นมาของหลกัการเรียกคืนสินค้า 
 ประเทศท่ีเจริญแลว้ต่างออกกฎหมายเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้ เพื่อเป็น

การป้องกนัมิให้สินคา้ท่ีไม่ได้คุณภาพ หรือมีลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชนออกสู่

ท้องตลาด ซ่ึงถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันความปลอดภยัของผูบ้ริโภคขั้นต้น โดยรัฐจะออก

มาตรฐานการผลิต มาตรฐานสินคา้ท่ีจะผลิต ซ่ึงผูผ้ลิตมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานดงักล่าว 

อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีมาตรการต่างๆก่อนท่ีสินคา้จะเขา้สู่ตลาด แต่ก็ยงัมีสินคา้ท่ีไม่ได้มาตรฐาน

หลุดออกไปสู่ผูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภคอาจจะไดรั้บอนัตรายจากสินคา้นั้น 
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 ดงันั้น เพื่อให้การคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภคสมบูรณ์มากข้ึน ประเทศต่าง ๆ 

จึงคิดคน้มาตรการป้องกนัก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บอนัตรายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัโดยเม่ือมีการ

ตรวจสอบพบวา่สินคา้ใดมีชาํรุดบกพร่องและความชาํรุดบกพร่องนั้นเป็นสาเหตุให้เกิดอนัตรายแก่

ผูบ้ริโภค ก็จะตอ้งมีมาตรการห้ามผลิต ห้ามจาํหน่ายและมาตรการเรียกคืนสินคา้ ซ่ึงมาตรการเรียก

คืนสินคา้เป็นมาตรการที่เขา้มาคุม้ครองความปลอดภยัสําหรับสินคา้ที่อยู่ในมือผูบ้ริโภคแล้ว 

โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี43  
  1) การเรียกคืนสินคา้ดว้ยความสมคัรใจ (Voluntary Recall) 
  เป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเห็นว่าสินคา้ของตนมีความชาํรุดบกพร่องหรือไม่ปลอดภยั

แก่ผูบ้ริโภค จึงทาํการเรียกคืนสินคา้ ซ่ึงการกระทาํดงักล่าวเป็นการแสดงออกถึงการมีความซ่ือสัตย์

และการมีความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคทั้งเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการดว้ย 
  2) การบงัคบัใหเ้รียกคืนสินคา้ (Compulsory Recall) 
  เป็นกรณีที่รัฐใช้อาํนาจบงัคบัให้มีการเรียกคืนสินคา้ ซ่ึงตอ้งเป็นกรณีที่สินคา้ มี

ลกัษณะท่ีจะก่อหรืออาจจะก่อให้เกิดอนัตรายหรือเป็นสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานความปลอดภยั และ

ไม่สามารถใชว้ธีิอ่ืนได ้
 2.5.2 ลกัษณะของสินค้าทีต้่องมีการเรียกคืน44  
 เป็นกรณีท่ีมีการนาํสินคา้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ซ่ึงผลการตรวจสอบปรากฏว่ามี

ลักษณะท่ีไม่ปลอดภัยแก่การบริโภค และความไม่ปลอดภยัดังกล่าว เป็นสาเหตุท่ีก่อหรืออาจ

ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวติ ร่างกาย อนามยั และสุขภาพของผูบ้ริโภค  
 สหรัฐอเมริกาตาม The Consumer Product Safety Act 1972 (CPSA) และฉบับแก้ไข

เพิ่มเติมโดย Consumer Product Safety Improvement Act of 2008 (CPSIA) และเครือรัฐออสเตรเลีย

ตามกฎหมาย The Trade Practices (Australian Consumer Law) Amendment (NO.2) Act 2010 ได้กาํหนด

มาตรการบงัคบัในการเรียกคืนสินคา้ (Compulsory Product recall) ทาํนองเดียวกนั คือ 
  1) สินคา้ท่ีจะหรืออาจจะก่อใหเ้กิดอนัตราย  
  2) สินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกาํหนด  
  3) สินคา้ท่ีอยูภ่ายใตค้าํสั่งหา้มจาํหน่ายสินคา้ 
 โดยจาํแนกสินคา้ประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1) สินคา้ท่ีจะหรืออาจจะก่อใหเ้กิดอนัตราย 

43 สุทธินี บริสุทธ์ิธรรม.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26.  หนา้ 19-20. 
44 สุทธินี บริสุทธ์ิธรรม.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26.  หนา้ 25. 
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  สหรัฐอเมริกาและเครือรัฐออสเตรเลียในส่วนท่ีเก่ียวกบัมาตรการเรียกคืนสินคา้ มิได้

กาํหนดบทนิยามของ “สินค้าท่ีจะหรืออาจจะก่อให้เกิดอนัตราย” หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ “สินคา้ท่ี

ปลอดภยั” ไวเ้ป็นการเฉพาะ หากแต่กาํหนดลกัษณะหรือกรณีท่ีถือว่าเป็นสินคา้ท่ีจะหรืออาจจะ

ก่อใหเ้กิดอนัตราย45 ไวด้งัน้ี 
  เครือรัฐออสเตรเลียตาม The Trade Practices (Australian Consumer Law) Amendment 

(NO.2) Act 2010 มาตรา 9 ไดก้าํหนดความหมายของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไวว้่า เพื่อวตัถุประสงค์

ตามบทบญัญติัน้ี สินคา้จะถือว่ามีความไม่ปลอดภยัถา้หากว่าความปลอดภยัของสินคา้ไม่เป็นไป

ตามปกติท่ีบุคคลธรรมดาทั่วไปจะคาดเห็นได้ โดยในการพิจารณาว่าสินค้าใดเป็นสินค้าท่ีไม่

ปลอดภยัอนัอาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายไดห้รือไม่นั้น ให้พิจารณาจากพฤติการณ์หรือกรณีแวดลอ้มท่ี

เก่ียวข้องทั้งหมด และรวมถึง ชนิด ประเภทของสินค้าและวตัถุประสงค์ในการผลิตสินคา้เพื่อ

วางขายในทอ้งตลาด การบรรจุหีบห่อ วิธีการใช้ท่ีไดก้าํหนดไวเ้ป็นพิเศษ คาํแนะนาํใด ๆ สําหรับ

สินคา้ หรือการเตือนให้กระทาํ หรืองดเวน้การกระทาํ หรือการกระทาํอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 

หรือการกระทาํใด ๆ ท่ีควรจะไดก้ระทาํลงเน่ืองดว้ยสินคา้ชนิดนั้น ๆ และเวลาท่ีสินคา้ไดจ้ดัจาํหน่าย

ในทอ้งตลาด 
  สหรัฐอเมริกา ตามกฎหมาย The Consumer Product Safety Act 1972 (CPSA) และ

แก้ไขเพิ่มเติมโดย Consumer Product Safety Improvement Act of 2008 (CPSIA) มาตรา 15 (เอ) (2) 

ไดก้าํหนดเกณฑ์ในการพิจารณาลกัษณะของความไม่ปลอดภยัอนัเป็นเหตุท่ีจะก่อให้เกิดอนัตราย 

ไดแ้ก่ 
   (1) รูปแบบของความไม่ปลอดภยั อาจแยกออกเป็นความบกพร่องจากการออกแบบ  

การประกอบ  ส่วนประกอบ  การทาํ  การตกแต่ง  การบรรจุหีบห่อ  การแจง้เตือน  การใหค้าํแนะนาํ

เก่ียวกบัสินคา้ การพิจารณาวา่สินคา้ท่ีมีลกัษณะความบกพร่องต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นสินคา้ท่ีอนัตราย

หรือไม่นั้น จะตอ้งพิจารณาวา่ความบกพร่องเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ตวัสินคา้ข้ึนหรือไม่ 
   (2) จาํนวนของสินคา้ท่ีมีความบกพร่อง กล่าวคือ แมว้า่อนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้

ท่ีมีความบกพร่องจะเกิดเพียงแค่คร้ังเดียว แต่ถา้ถึงขั้นท่ีก่อให้เกิดอนัตรายรุนแรงแลว้ ยอ่มถือไดว้า่

เป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
   (3) ความร้ายแรงของอนัตราย กล่าวคือ การพิจารณาวา่เป็นสินคา้ไม่ปลอดภยัหรือไม่

นั้น ตอ้งนาํเอาความร้ายแรงมาเป็นส่วนประกอบดว้ย 
   (4) เหตุปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น อนัตรายในลกัษณะเดียวกนัท่ีเคยเกิดข้ึนจากสินคา้นั้น 

45 สุทธินี บริสุทธ์ิธรรม.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26.  หนา้ 28. 
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  เม่ือพิจารณาการกาํหนดความหมายของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัตามหลกักฎหมายของ

เครือรัฐออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกา จะเห็นไดว้า่ คาํวา่ “อนัตราย” และ “ความปลอดภยั” เป็นคาํท่ี

เก่ียวขอ้งกนัอยา่งมาก โดยเม่ือกล่าวถึงคาํวา่ “สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” แลว้จะตอ้งปรากฏเง่ือนไขต่อมา

วา่สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้นเป็นสาเหตุท่ีจะหรืออาจจะก่อให้เกิด “อนัตราย” 
  สําหรับประเทศไทยได้นําเอาหลักความคาดหมายของวิญ �ู ชนทั่วไปมาใช้

ประกอบการพิจารณาว่าลกัษณะอย่างไรท่ีจะถือว่าเป็นสินค้าท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย หรือเป็น

สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั นั้น โดยถือวา่ผูข้ายหรือผูผ้ลิตท่ีนาํสินคา้มาวางขายในทอ้งตลาดให้การรับรอง

หรือการรับประกันคุณภาพของสินคา้ว่ามีความปลอดภยัแก่ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคโดยปริยายแล้ว 

พร้อมทั้งนาํเอาสภาพแวดลอ้มและพฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้นั้นมาประกอบการพจิารณาดว้ย46 

ไดแ้ก่ 
   (1) การนาํเสนอสินคา้ (The presentation of the product) ให้ประชาชนทราบ ไม่วา่

จะดว้ยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การให้คาํแนะนาํในการใช้งาน หรือการให้คาํเตือนสินคา้

หรือขอ้มูลดา้นท่ีเป็นอนัตราย เป็นตน้ 
   (2) ความสามารถในการใช้งานสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม (The product could reasonably 

be put) กบัความคาดหวงัในความปลอดภยัของประชาชน ซ่ึงผูผ้ลิตตอ้งออกแบบสินคา้ ผลิตสินคา้ 

หรือแจง้เตือนถึงอนัตรายของสินคา้แก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่คาดหวงัว่าผูผ้ลิตได้

ประเมินความปลอดภยัทั้งหมดแลว้  
   (3) ช่วงเวลาท่ีนาํสินคา้เขา้สู่หมุนเวียนในทอ้งตลาด (The time when the product 

was put into circulation)โดยพิจารณาจากวิทยาการและเทคโนโลยขีณะท่ีนาํสินคา้เขา้สู่ทอ้งตลาดวา่

มีความปลอดภัยมากน้อยเพียงใดและผูผ้ลิตใช้ทางเลือกในการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความ

ปลอดภยัมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงบางคร้ังอาจตอ้งใชร้ะยะเวลาในการท่ีสินคา้นั้นจะก่อให้เกิดอนัตราย47 

เช่น  ยา Thalidomide ซ่ึงใช้รักษาโรคอหิวาห์ มีผลขา้งเคียงทาํให้ระบบประสาทเกิดความผิดปกติ 

เรียกว่า “Subacute Myelo-Optico-Neuropathy (SMON)” ซ่ึงอาจทาํให้เสียชีวิตได ้หรือยารักษาโรค

ขอ้อกัเสบท่ีมีช่ือวา่ Vioxx หากมีการใชติ้ดต่อกนัเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 18 เดือน พบว่ามีผลขา้งเคียงท่ี

อาจจะก่อใหเ้กิดอาการหวัใจวายได ้เป็นตน้ 
  สําหรับความบกพร่องท่ีจะเป็นสาเหตุให้สินค้าใดเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยและ

ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ดงัน้ี 

46 สมหวงั ก๋าอ่ินแกว้.  (2556). ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการพิจารณาสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัตามพระราชบญัญติั

ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551.  วารสารกระบวนการยตุิธรรม  6 (3), หนา้ 56. 
47 สุทธินี บริสุทธ์ิธรรม.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26.  หนา้ 27. 
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   (1) ความบกพร่องในการผลิต (Manufacturing Defect) 
   ไดแ้ก่ ความบกพร่องท่ีเกิดข้ึนในตวัสินคา้และทาํให้สินคา้นั้นมีลกัษณะท่ีผิดปกติ

ไปจากการออกแบบสาํหรับสินคา้ชนิดนั้น ๆ เป็นเหตุใหสิ้นคา้นั้นก่อใหเ้กิดอนัตรายกบัผูบ้ริโภค  
   (2) ความบกพร่องในการออกแบบ (Design Defect)  
   ไดแ้ก่ลกัษณะบางประการท่ีออกแบบหรือองค์ประกอบบางอย่างของสินคา้ท่ีถูก

กาํหนดไวเ้ป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดอนัตรายจากสินคา้นั้น  
   (3) ความบกพร่องในการกาํหนดขอ้บ่งใชค้าํเตือน (Defect Because of Inadequate 

Instructions Warning)  
   ได้แก่ การเล็งเห็นถึงความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากสินค้านั้ น โดยท่ี

สามารถหลีกเล่ียงได้หากผูข้ายหรือผูจ้าํหน่ายสินค้าให้คาํแนะนําหรือการแจ้งเตือน ซ่ึงรวมถึง

วธีิการใชห้รือคาํเตือนไม่ชดัเจน 
  2) สินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัท่ีกฎหมายกาํหนด 

  การกาํหนดมาตรฐานความปลอดภยัเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการควบคุมคุณภาพและ

ความปลอดภยัของสินคา้ เพื่อเป็นหลกัประกนัขั้นตน้ให้แก่ผูบ้ริโภคว่าสินคา้นั้นมีความปลอดภยั

โดยให้สันนิษฐานไวก่้อนว่าสินคา้บริโภคท่ีไม่ไดม้าตรฐานเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และตอ้งนาํ

มาตรการเรียกคืนสินคา้มาบงัคบัใชเ้พื่อเป็นการคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 

  มีคดีศึกษากรณี48 คือ บริษทั Timberland ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีผลิตรองเทา้เด็กในประเทศไทย 

เพื่อส่งออกไปสหรัฐอเมริกา ต่อมาไดมี้การตรวจสอบพบวา่ตรายี่ห้อ Timberland ท่ีติดอยูท่ี่รองเทา้

มีสารตะกัว่เกินกว่ามาตรฐานท่ีกฎหมายกาํหนด จึงได้ประกาศเรียกคืนรองเทา้ดงักล่าวทั้งหมด 

ทั้ง ๆ ท่ีรองเทา้ดงักล่าวไม่ไดมี้ความชาํรุดบกพร่องใด ๆ ยงัสามารถใชง้านไดต้ามปกติ แต่เน่ืองจาก

กฎหมายมีการกาํหนดมาตรฐานความปลอดภยัเก่ียวกับสารตะกัว่ไว ้จึงตอ้งดาํเนินการเรียกคืน

สินคา้ 

  โดยมาตรฐานความปลอดภยัท่ีกฎหมายกาํหนดน้ีอาจแบ่งเป็นการกาํหนดมาตรฐาน

บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยัของสินคา้ (Mandatory safety standards) และการกาํหนดมาตรฐาน

การใหข้อ้มูล (Mandatory Information standards)49  

 

 

48 สุทธินี บริสุทธ์ิธรรม.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26.  หนา้ 46. 
49 สุทธินี บริสุทธ์ิธรรม.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26.  หนา้ 47-51. 
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   (1) มาตรฐานบงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยัของสินคา้ (Mandatory product safety 

standards)  

   โดยเป็นขอ้กาํหนดเก่ียวกบัสินคา้ เช่น ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัคุณสมบติั  องคป์ระกอบ  

ส่วนประกอบ  วิธีการหรือกระบวนการผลิต  การออกแบบ  การก่อสร้าง  การบรรจุหีบห่อของ

สินคา้บริโภค  ขอ้กาํหนดให้มีการทดสอบสินคา้บริโภค เป็นตน้โดยจะมีเคร่ืองหมายแสดงมาตรฐาน

ตวัผลิตภณัฑ ์(Product Standard) ไว ้ติดไวบ้นผลิตภณัฑเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเห็นไดง่้าย  

   สาํหรับมาตรฐานบงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยัของสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่นประเทศไทยก็

คือ มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ซ่ึงจะใชก้บัสินคา้อุตสาหกรรมทัว่ไป มาตรฐานสินคา้

อาหารและยา (อย.) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีแสดงถึงความปลอดภยัในการบริโภคสินคา้อาหารและยาฯลฯ  

   สําหรับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม ท่ีใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน น้ี  คือ 

พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติ

มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2522  ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2522  ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2531 

และฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2535 ซ่ึงสํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) มีหน้าท่ีกาํหนด

มาตรฐานผลิตภณัฑ์ทั้ งอุปโภคและบริโภค โดยมาตรฐานท่ีกาํหนดก็จะเป็นไปตามแนวทางท่ี

ประเทศต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสมาชิกขององคก์ารระหวา่งประเทศว่าดว้ยมาตรฐาน (ISO)  คณะกรรมการ

ระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานสาขาอิเล็กทรอนิกส์ (IEC) โครงการมาตรฐานอาหารระหว่าง

ประเทศ FAO/WHO ฯลฯ ท่ีประเทศไทยเป็นสมาชิกไดป้ฏิบติัอยู ่

   สําหรับมาตรฐานท่ีจะได้กําหนดข้ึนตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ ์

อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การกาํหนดรายการหรือรายละเอียดอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลายอยา่งไม่วา่จะ

เก่ียวกบั 

    (1.1) จาํพวก แบบ รูปร่าง มิติ การทาํ เคร่ืองประกอบ คุณภาพ ช้ินส่วนประกอบ 

ความสามารถ ความทนทาน และความปลอดภยัของผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

    (1.2) วิธีทาํ วิธีออกแบบ วิธีเขียนรูป วิธีใช ้วตัถุท่ีนาํมาทาํผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 

และความปลอดภยัอนัเก่ียวกบัการทาํผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

    (1.3) จาํพวก แบบ รูปร่าง มิติของหีบห่อหรือส่ิงบรรจุชนิดอ่ืน ๆ รวมตลอดถึง

การทาํหีบห่อหรือส่ิงบรรจุชนิดอ่ืน การบรรจุ หีบห่อหรือผกูมดั และวตัถุท่ีใชใ้นการนั้นดว้ย 

    (1.4) วิธีทดลอง วิธีวิเคราะห์ วิธีเปรียบเทียบ วิธีตรวจ วิธีทดสอบ และวิธีชัง่ ตวง 

วดั อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

    (1.5) คาํเฉพาะ คาํย่อ สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมาย สี เลขหมาย และหน่วยท่ีใช้ในทาง

วชิาการอนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม  
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    (1.6) วธีิกาํหนดรายการอยา่งอ่ืนอนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมตามท่ีรัฐมนตรี

ประกาศหรือตามพระราชกฤษฎีกา 

   ในปัจจุบนักระทรวงอุตสาหกรรม โดยสํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมได้

ให้การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม โดยการอนุญาตให้แสดงเคร่ืองหมายมาตรฐาน 

จาํนวน 2 แบบ คือ เคร่ืองหมายมาตรฐานทัว่ไปและเคร่ืองหมายมาตรฐานบงัคบั  

   (2)  มาตรฐานการใหข้อ้มูล (Mandatory Information Standards)  

   เน่ืองจากสินคา้แต่ละประเภทมีคุณสมบติั วิธีการใชท่ี้แตกต่างกนั สินคา้บางชนิด

ความอนัตรายถือเป็นคุณสมบติัหรือคุณประโยชน์ของสินคา้นั้นและผูผ้ลิตไม่สามารถผลิตใหสิ้นคา้

ดงักล่าวมีความปลอดภยัสูงข้ึนไดอี้กโดยท่ีสินคา้ยงัสามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมาย เช่น ยาฆ่าแมลง 

วคัซีน หรือยา ซ่ึงการทาํให้สินคา้นั้นปราศจากอนัตรายโดยส้ินเชิงอาจจะทาํให้คุณประโยชน์หรือ

การใช้งานของสินคา้นั้นไม่เป็นไปตามความมุ่งหมายของสินคา้นั้นหรือสินคา้บางประเภทตอ้ง

ดาํเนินการอยา่งหน่ึงก่อนจึงจะทาํใหอ้นัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนลดนอ้ยลงหรือหมดส้ินไป  เช่น เคร่ืองทาํ

นํ้ าอุ่น อาจเกิดอนัตรายแก่ชีวิตได้หากไม่ติดตั้งสายดิน กรณีน้ีจึงตอ้งมีการเตือนหรือให้ขอ้มูลแก่

ผูบ้ริโภคเพื่อกาํจดัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนก่อนใชง้านสินคา้นั้น 

   ดงันั้น การกาํหนดมาตรฐานการให้ขอ้มูลของสินคา้ว่าสินคา้บริโภคประเภทใด

สมควรท่ีจะตอ้งให้ขอ้มูลอะไรบา้งแก่ผูบ้ริโภค และบงัคบัใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้นั้นมีหนา้ท่ีตอ้ง

เตือนหรือให้รายละเอียดและข้อมูลท่ีสําคญัเก่ียวกับสินค้า  เพื่อให้ผูบ้ริโภคตระหนักว่าสินค้า

บริโภคนั้นอาจเป็นอนัตรายแก่ตนหรือไม่ และหลีกเล่ียงส่วนประกอบหรือสารท่ีไม่พึงพอใจ หรือ

เป็นขอ้จาํกดัสําหรับสุขภาพตนเอง ซ่ึงมาตรฐานท่ีการให้ขอ้มูลโดยทัว่ไปจะกาํหนดให้แสดงขอ้มูล

เก่ียวกับคุณสมบัติ ส่วนประกอบ ขนาดบรรจุวิธีการผลิตหรือกระบวนการผลิต และวิธีใช้ท่ี

เหมาะสม การเก็บรักษา ตลอดจนอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน (ถา้มี) จากการใชสิ้นคา้บริโภคเหล่านั้น 

  3) สินคา้ท่ีอยูภ่ายใตค้าํสั่งหา้มจาํหน่ายสินคา้ 

  เม่ือคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสงสัยวา่สินคา้ใดท่ีจะวางจาํหน่ายในทอ้งตลอด 

หรือไดว้างจาํหน่ายแลว้หรือไดจ้ดัจาํหน่ายไปให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ปรากฏลกัษณะของความเส่ียงว่า

ผูบ้ริโภคอาจไดรั้บอนัตรายหากมีการใชสิ้นคา้นั้นและไม่มีมาตรการอ่ืนท่ีจะป้องกนัไดต้ามกฎหมาย

อ่ืนคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจห้ามหรือระงบัการจาํหน่ายสินคา้ท่ีจะวางหรือไดว้าง

จาํหน่ายในทอ้งตลาดได ้

  สินค้าท่ีอยู่ภายใต้คาํสั่งห้ามจาํหน่าย (Ban) นั้น เป็นท่ีชัดแจ้งแล้วว่าสินค้านั้ นเป็น

สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัและอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคได้ ดงันั้นสินคา้ท่ีอยู่ภายใตค้าํสั่งห้าม

จาํหน่าย จึงห้ามขาย จดัจาํหน่าย หรือนําเข้า แต่บางคร้ังอาจมีกรณีสินค้าท่ีอยู่ภายใต้คาํสั่งห้าม



35 

จาํหน่ายสินคา้หลุดลอดออกไปสู่ทอ้งตลาดได ้ไม่วา่จะเป็นกรณีท่ีผูผ้ลิต หรือผูน้าํเขา้ไม่รู้วา่มีคาํสั่ง

ห้ามจาํหน่ายสินคา้ หรือมีการจงใจขดัคาํสั่งห้ามจาํหน่าย ดว้ยเหตุดงักล่าว กฎหมายจึงตอ้งกาํหนดให้

มีการเรียกคืนสินคา้ท่ีอยูภ่ายใตค้าํสั่งหา้มจาํหน่าย  

  คาํสั่งหา้มจาํหน่ายสินคา้อาจเป็นการระบุเฉพาะเจาะจงสาํหรับสินคา้ชนิดหน่ึงชนิดใด

ก็ได ้ซ่ึงเป็นของผูผ้ลิตรายหน่ึงรายใดก็ได ้หรืออาจเป็นคาํสั่งห้ามผลิตสินคา้ใด ๆ ท่ีมีส่วนประกอบ

หรือสารตอ้งหา้มตามท่ีระบุไวใ้นคาํสั่งหา้มก็ได ้ยกตวัอยา่งเช่น 

   (1) สหรัฐอเมริกา ตามมาตรา 108 ของ The Consumer Product Safety Improvement 

Act of 2008 (CPSIA)  

   (2) เครือรัฐออสเตรเลีย ตาม Consumer Protection Notice No. 6 of 2010: Unsafe: 

gooks notice  

   (3) กลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป (EU) กาํหนด หา้มผลิต/จาํหน่ายสินคา้สาํหรับเด็ก

ท่ีมีสารตะกัว่หรือสาร Phthalate 6 ประเภท ไดแ้ก่ DNIP, DIDP, DNOP, DEHP, BBP และ DBPใน

พลาสติก (PVC) เพื่อผลิตเป็นสินคา้ของเด็กเล่นทุกชนิดท่ีเด็กใส่เขา้ปาก รวมทั้งผลิตภณัฑดู์แลเด็ก 

(Children articles) ดว้ย เน่ืองจากสารดงักล่าวอาจก่อใหเ้กิดมะเร็ง 

2.6 องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย 

 ก่อนท่ีจะมีการตราพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ประเทศไทยไดมี้การตรา

กฎหมายเฉพาะท่ีมีลกัษณะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยูก่่อนแลว้ เช่น พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 

พระราชบญัญัติมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 และต่อมาได้มีการตรากฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคข้ึนอีกหลายฉบบั ได้แก่พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย 

พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อ

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2551 เป็นตน้50  

 อย่างไรก็ตาม ประเด็นการร้องเรียนของผูบ้ริโภคมิได้มีแต่เฉพาะ สํานักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นหน่วยหลกัในการรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น 

หากแต่ยงัมีหน่วยงานอ่ืนอีก ซ่ึงทาํหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคเฉพาะเร่ืองท่ีอยู่ในอาํนาจ

50 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรปฏิบัติหน้าท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาปฎิรูปแห่งชาติ.  (2558).  วาระ 

ปฎรูิปที3่1: การปฎรูิประบบการคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร.  หนา้ 2. 
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หน้าท่ีของหน่วยงานนั้น ยกตวัอย่างเช่น เร่ืองท่ีเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานสินคา้ สํานักงาน

มาตรฐานอุตสาหกรรมเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ ปัญหาราคาสินคา้อุปโภคบริโภค กรมการคา้ภายใน 

กระทรวงพาณิชย ์เป็นผูดู้แลรับผิดชอบ ปัญหาดา้นอาหารและยา สํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยาเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ ปัญหาดา้นโทรคมนาคม สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานก็มีผูบ้ริโภคเขา้มา

ร้องเรียนเป็นจาํนวนมาก51  ซ่ึงในปัจจุบนัหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค มีทั้ง

หน่วยงานของรัฐและของเอกชน ไม่วา่จะเป็นการจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย หรือเป็นการรวมกลุ่มกนั

จดัตั้งเป็นองคก์รอิสระ ดงันั้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละหน่วยงานจึงอยูใ่นลกัษณะช่วยเหลือ

ซ่ึงกนั โดยในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องเล่นเด็กมีหน่วยงายท่ีรับผดิชอบดูแล ดงัต่อไปน้ี 

 2.6.1 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค52  

 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เป็นหน่วยงานกลางในการดาํเนินการ

คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค มีฐานะเทียบเท่ากรม สังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี ตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัอยู ่7 ประการ ดงัน้ี 

  1) รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจาก

การกระทาํของผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

  2) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระทาํการใด อนัมีลกัษณะ

เป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคและจดัให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการใด ๆ ตามท่ี

เห็นสมควรและจาํเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 

  3) สนับสนุนหรือทาํการศึกษาและวิจยัเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคร่วมกับสถาบัน 

การศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 

  4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบัการศึกษาเก่ียวกบั

ความปลอดภยัและอนัตรายท่ีอาจไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ 

  5) ดาํเนินการเผยแพร่วิชาการและให้ความรู้และการศึกษาแก่ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างนิสัย

ในการบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริมพลานามยั ประหยดัและใชท้รัพยากรของชาติใหม้ากท่ีสุด 

  6) ประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการ

ควบคุม ส่งเสริม หรือกาํหนดมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ 

  7) ปฏิบติัการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง

มอบหมาย 

51 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 5 
52 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สาํนกันายกรัฐมนตรี.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 30.  หนา้ 3-5. 
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 อยา่งไรก็ดี สํานกันายกรัฐมนตรีไดมี้คาํสั่งท่ี 232/255053 ลงวนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2550 

แต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบระบบการดูแลความปลอดภัยของสําหรับเด็ก โดยกําหนดให้

สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคศึกษาแนวทางการตดัตั้งหน่วยงานสุ่มตรวจสินคา้อุปโภค

บริโภคเพื่อความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัหน่วยงาน CPSC (Consumer Product 

Safety Commission) ของสหรัฐอเมริกา โดยให้สํานักงาน ก.พ. และสํานักงบประมาณพิจารณา

สนบัสนุนดา้นบุคลากรและงบประมาณ ซ่ึงต่อมาสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคได้มี

การจดัตั้งศูนยเ์ฝ้าระวงัและพสูิจน์สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัข้ึนเป็นส่วนราชการภายใน  

 2.6.2 สํานักงานมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม54  

 ตามประกาศสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมได้กําหนดให้สํานักงาน

มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมมีภารกิจเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการมาตรฐานของประเทศ

โดยส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาผลิตภณัฑ์ภายในประเทศให้มีคุณภาพให้เป็นท่ียอมรับ เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไทยในตลาดโลก พิทกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม และคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความเป็นธรรมมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยให้มีอาํนาจหนา้ท่ีโดย

สรุปดงัต่อไปน้ี 

  1) เสนอแนะนโยบาย แนวทาง และมาตรการในการส่งเสริมและพฒันาการมาตรฐาน

ของประเทศ 

  2) ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมและกฎหมายอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง 

  3) ร่วมมือและประสานงานกบัองคก์ารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และ

ต่างประเทศ และระหว่างประเทศในด้านการมาตรฐาน รวมทั้งการทาํความตกลงเก่ียวกบัความ

ร่วมมือทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

  4) ดาํเนินการเก่ียวกบัการรับรองระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมาตรฐานและการรับรอง

ความสามารถของห้องปฏิบติัการทดสอบและสอบเทียบการจดทะเบียนบุคลากรหลกัสูตรฝึกอบรม

และองคก์รท่ีใหก้ารฝึกอบรมดา้นการมาตรฐาน 

  5) ดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการมาตรฐานของประเทศ 

53 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สาํนกันายกรัฐมนตรี.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 30.  หนา้ 396-397. 
54 สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม.  (2545).  ประกาศสํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เร่ือง โครงสร้างและการจัดองค์กร อํานาจหน้าที่ วิธีดําเนินงาน และสถานที่ติดต่อเพื่อขอรับ

ข้อมูลข่าวสารของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.app.tisi.go.th/ 

notices/infonew.html.  [2558, 21 กนัยายน]. 
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  6) ส่งเสริมและพฒันาองคก์รและบุคลากรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในดา้นการมาตรฐาน 

  7) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของสํานักงานหรือ

ตามท่ีกระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 2.6.3 มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค 

 มูลนิธิคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นองค์กรพฒันาเอกชนสาธารณประโยชน์ดา้นการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ท่ีทาํงานมาอย่างยาวนานและเขม้แข็ง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 ในนามคณะกรรมการประสานงาน

องค์กรเอกชนเพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน (คปอส.) โดยมุ่งเน้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ

เป็นหลัก ผลงานในอดีต ได้แก่ งานรณรงค์เร่ืองการใช้ยาท่ีเหมาะสม การผลักดันให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงสูตรยาแกป้วดลดไข ้จากยาสูตรผสมเป็นยาเด่ียว การคดัคา้นสิทธิบตัรยาและการใชช่ื้อ

สามญัทางยา การรณรงค์เพื่อการไม่สูบบุหร่ีในยุคแรก ๆ ในปี พ.ศ. 2539 จึงไดจ้ดทะเบียนจดัตั้ง

มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภคข้ึนโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการคุม้ครองตามสิทธิ

อนัพึงมีพึงไดข้องผูบ้ริโภค สนบัสนุนและส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคและองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคต่าง ๆ 

ไดมี้ส่วนในการคุม้ครองผูบ้ริโภค  และยงัมีวตัถุประสงคส์ําคญัในการส่งเสริมการศึกษาและวิจยั

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดว้ยตระหนกัดีวา่ ขอ้มูล ความรู้คืออาวธุสําคญัท่ีผูบ้ริโภค

จาํเป็นตอ้งมีเพื่อใชคุ้ม้ครองตนเองในยคุบริโภคนิยม 

 ดงันั้น จากบทน้ีจึงเป็นการสรุปถึงแนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและการกาํหนด

มาตรฐานความปลอดภยัในส่วนท่ีเก่ียวกบัของเล่นเด็ก และแนวทางการเรียกคืนสินคา้ ซ่ึงในบท

ต่อไปจะเป็นการศึกษาถึงกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นประเทศและต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ

ถึงสภาพปัญหาและขอ้จาํกดั และแนวทางในการจดัการปัญหาในทางกฎหมายต่อไป 


