
 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในผลติภณัฑ์ของเล่นเดก็ 

 จากสภาพปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 1 ประกอบกบัแนวคิด ทฤษฎี และบทบญัญติั

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัเก่ียวกบัของเล่น

เด็ก และหลกัเกณฑ์ในการเรียกคืนสินค้าตามบทท่ี 2 และบทท่ี 3 ในบทน้ีจะเป็นการวิเคราะห์

ประเด็นปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน

ส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นของเล่นเด็ก โดยมีประเด็นท่ีสาํคญัพอสรุปได3้ ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ปัญหาเร่ือง คาํนิยาม ของคาํว่า “สินค้าทีอ่าจเป็นอนัตราย” 

 เดิมทีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไม่มีการกาํหนดนิยามศพัทข์องคาํว่า 

“สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตราย” ไวโ้ดยเฉพาะ แต่ต่อมาได้มีการกาํหนดนิยามศพัท์คาํว่า “สินคา้ท่ีอาจ

เป็นอนัตราย” ไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 

พ.ศ. 2556 ในมาตรา 36 วรรคส่ี บญัญติัวา่ “เพื่อประโยชน์แห่งมาตราน้ี สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่

ผูบ้ริโภคหมายความว่า สินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั หรือจิตใจ

ของผูบ้ริโภค” ซ่ึงหากถือว่าเป็นการกาํหนดนิยามศพัท์หรือการให้ความหมายของคาํว่า “สินคา้

ท่ีอาจเป็นอนัตราย” ของไทยก็ตาม ก็ยงัมีความหมายที่ไม่ชัดเจนและอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อ

ผูป้ระกอบธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีตอ้งบงัคบัใช้กฎหมาย นอกจากน้ีตามกฎหมายท่ีปรับปรุงเม่ือปี 

พ.ศ. 2556 ยงัมีการกาํหนดถึงอนัตรายท่ีเกิดต่อจิตใจ ซ่ึงตามบทบญัญติัของกฎหมายก็ยงัไม่มีเกณฑ์

ท่ีแน่นอน หรืออาจกล่าวไดว้า่สินคา้ทุกประเภทมีความเส่ียงหรือโอกาสท่ีอาจจะก่อให้เกิดอนัตราย

ไดท้ั้ งส้ิน ซ่ึงในกฎหมายของเครือรัฐออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกาได้มีการกาํหนดลกัษณะของ

สินคา้อนัตรายไวท้าํนองเดียวกนัวา่ สินคา้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย หมายความรวมถึง 

  1) สินคา้ท่ีจะหรืออาจจะก่อให้เกิดอนัตรายโดยเกิดจากความบกพร่องเน่ืองจากการผลิต 

การออกแบบ และการเตือน  

  2) สินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

  3) สินคา้ท่ีอยูภ่ายใตค้าํสั่งหา้มจาํหน่าย 
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 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ควรจะแกไ้ขเพิ่มเติมบทนิยามของคาํวา่ “สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่

ผูบ้ริโภค” ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในมาตรา 36 วรรคส่ี ให้ชดัเจนมากข้ึน 

โดยแก้ไขเป็นว่า “สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค” ให้หมายความว่า สินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิด

อนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั หรือจิตใจของผูบ้ริโภคทั้งน้ีรวมถึงสินคา้ท่ีไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานบงัคบั หรือสินคา้ท่ีอยู่ภายใตค้าํสั่งตามมาตรา 36 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2522 ดว้ย 

 แต่อยา่งไรก็ตาม ประเด็นในการแกไ้ขอาจไม่ไดอ้ยูท่ี่คาํนิยามศพัทข์องคาํวา่ “สินคา้ท่ีอาจ

เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค” แต่อาจจะตอ้งดูเหตุในการป้องกนัผลดงักล่าว และผลท่ีเกิดหากมีความ

เสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั หรือจิตใจของผูบ้ริโภค จะมีมาตรการในการเยียวยาหรือ

ชดใช้ค่าเสียหายให้กบัผูไ้ด้รับผลกระทบอยา่งไร รวมถึงมาตรการของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีตอ้งออกมาตรการกฎหมายในเชิงป้องกนัโอกาสท่ีจะเกิดภยนัตรายต่าง ๆ และหากมีการ

กาํหนดมาตรการเชิงป้องกนัดงักล่าวแล ้ว หากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูบ้ ริโภคไม่ตระหนัก

หรือไม่ป้องสิทธิและหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้ก็อาจจะไม่ไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย

เท่าท่ีควร  

 อยา่งไรก็ดี ผูบ้ริโภคมกัจะไม่ไดต้ระหนกัหรือระวงัภยั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือผูบ้ริโภค

มีความเช่ือใจต่อผูป้ระกอบธุรกิจ ดงันั้น การผลกัภาระหนา้ท่ีเชิงป้องกนัภยนัตรายท่ีอาจจะเกิดจาก

การใชสิ้นคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งมีมาตรการเชิงป้องกนัควบคู่ไปกบับทบญัญติักฎหมายของรัฐ

ท่ีจะกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภยัให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลของประเทศอ่ืน ๆ 

หรือมาตรฐานระหวา่งประเทศ รวมถึงความรับผิดต่อสังคมของผูป้ระกอบธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility: CSR) หรืออาจรวมถึงความเป็นผูป้ระกอบธุรกิจที่ห่วงใยต่อสังคม (Social 

Enterprise: SE)  

4.2 ปัญหาด้านมาตรฐานและคุณภาพของผลติภัณฑ์ของเล่นเด็ก 

 แม้ว่าในปัจจุบันประเทศไทยจะมีมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมโดยมีสํานักงาน

มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (ต่อไปจะเรียกโดยย่อว่า “สมอ.”) เป็นหน่วยงานท่ีกําหนด

มาตรฐานบงัคบัในสินคา้ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นปูนซีเมนต์ เหล็กเส้นเสริมคอนกรีตกระเบ้ืองเซรามิก 

ไมขี้ดไฟ ผงซกัฟอกเคร่ืองดบัเพลิงยกห้ิวชนิดผงเคมีแห้งกระติกนํ้ าร้อนไฟฟ้าเคร่ืองซกัผา้เคร่ืองอบผา้ 
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หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็ก ฯลฯ1 ซ่ึงในกรณีผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็ก สมอ. ไดก้าํหนด

มาตรฐานอุตสาหกรรม หรือ มอก. ไว ้ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นขอ้กาํหนดทัว่ไป ไดแ้ก่ เร่ือง วสัดุท่ีใช ้

คุณลกัษณะทัว่ไป อาทิ พื้นผวิตอ้งสะอาด ไม่มีรอยตาํหนิ หรือมีจุดบกพร่องท่ีอาจจะเกิดอนัตรายแก่เด็ก 

นอกจากน้ียงัมีคุณลกัษณะเฉพาะแบบ กล่าวคือ ขนาดของของเล่น ซ่ึงหากมีขนาดเล็ก หรือของเล่น

ท่ีสามารถถอดแยกช้ินส่วนออกได ้สําหรับเด็กอายุต ํ่ากวา่สามปี ซ่ึงตอ้งผ่านการทดสอบตาม มอก.

658 เล่ม 3 ซ่ึงเป็นเร่ืองของการทดสอบและการวเิคราะห์ สําหรับของเล่นไม่สามารถแยกช้ินส่วนได้

ตอ้งมีลกัษณะท่ีติดแน่นและไม่หลวมหรือหลุดออกไดง่้าย ผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กบางชนิดอาจมี

ลกัษณะติดไฟได ้เช่น หน้ากาก ของเล่นท่ีเป็นหนวดเคราหรือผมปลอม หรือมีลกัษณะเป็นขนฟู 

หรือมีลกัษณะผิวนอกเป็นส่ิงทอ จะตอ้งมีการทดสอบดา้นการติดไฟ หรือของเล่นเด็กท่ีมีลกัษณะ

ทางเคมี เช่น มีส่วนประกอบของสี สารเคลือบ หรือปริมาณโลหะหนกัตอ้งไม่เกินเกณฑม์าตรฐานท่ี

กาํหนด ซ่ึงเป็นกาํหนดตามเกณฑ์ที่ถูกทดสอบทางวิทยาศาสตร์และกาํหนดไวใ้นมาตรฐาน 

มอก. เล่ม 1-2540 นอกจากน้ี ของเล่นเด็กยงัมีการกาํหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการบรรจุผลิตภณัฑข์อง

เล่นเด็ก ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองความแข็งแรง ความสามารถในการป้องกันความเสียหายท่ีเกิดใน

ระหว่างการขนส่ง อีกทั้ งการกําหนดมาตรฐานของภาชนะต่าง ๆ อาทิ ภาชนะบรรจุท่ีทําด้วย

พลาสติกอ่อน (Flexible plastic) หรือภาชนะท่ีเป็นกล่องหรือฝาปิดตอ้งสามารถเปิดไดง่้ายและไม่มี

วตัถุใดท่ีเป็นวตัถุอนัตราย 

 ในส่วนของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค (ซ่ึงต่อไปจะเรียกโดยย่อว่า 

“สคบ.”) มีหน้าท่ีตรวจสอบสินคา้ทัว่ไปในทอ้งตลาด ซ่ึงของเล่นเด็กบางประเภทไม่ไดผ้่านเกณฑ์

มาตรฐานของ สมอ. แต่กลบัมีการลกัลอบเข้ามาตามแนวชายแดน และเป็นของเล่นเด็กท่ีไม่ได้

มาตรฐานความปลอดภยั และมีการขายตามทอดตลาด ไม่วา่จะเป็นตลาดนดั หรือห้างสรรพสินคา้

บางแห่ง เหล่าน้ี สคบ. จะตอ้งทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบสินคา้ท่ีเป็นของเล่นเด็กเหล่าน้ี หากพบวา่มี

อนัตรายก็จะตอ้งดาํเนินการหา้มจาํหน่ายหรือเรียกคืน 

 ดงันั้น จากปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอแยกพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกจะเป็นเร่ือง

การพฒันาระบบมาตรฐานของเล่นเด็กให้สูงข้ึนกว่าเดิม และปัญหาในส่วนท่ีสอง คือ ปัญหาของ 

สคบ. เก่ียวกบัอาํนาจในการตรวจสอบสินคา้ท่ีเป็นของเล่นทัว่ไป และลกัลอบเขา้สู่ตลาดโดยไม่ผา่น

มาตรฐานอุตสาหกรรม. 

1 สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.).  (2559).  ผลิตภัณฑ์ที่มีพระราชกฤษฎีกากําหนดให้ต้อง

เป็นไปตามมาตรฐาน.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http://app.tisi.go.th/standard/comp_tha.html.  [2559, 21 

มีนาคม]. 
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 ในประการแรก คือส่วนท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงมาตรฐานท่ีมีอยู่ให้มีมาตรฐานความ

ปลอดภยัในระดบัสากลไม่ว่าจะเป็นเกณฑ์ของประเทศท่ีพฒันาแลว้ หรือเกณฑ์มาตรฐานระหวา่ง

ประเทศท่ีประเทศไทยเขา้ไปเป็นภาคีซ่ึงในส่วนท่ีเป็นมาตรฐานของประเทศท่ีพฒันาแลว้ท่ีควร

นาํมาศึกษาเปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของเล่นเด็ก 

คือ สหรัฐอเมริกา ซ่ึงกาํหนดอยู่ใน The Consumer Product Safety Act of 1972 (CPSA) และแกไ้ข

เพิ่มเติมโดย The Consumer Product Safety Improvement Act of 2008 (CPSIA) และแนวทางของ 

“สหภาพยุโรป” ในเร่ืองเก่ียวกับConsumer Protection the Toys (Safety) Regulations 2011และ 

Directive 2009/48/EC ซ่ึงมีแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานชดัเจนเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ในการเรียกคืนสินคา้

และมาตรการดา้นความปลอดภยัของสินคา้ 

 สําหรับมาตรฐานท่ีประเทศไทยมีแลว้แต่ตอ้งปรับปรุงมาตรฐานท่ีสูงข้ึน ไดแ้ก่เร่ืองการ

ทดสอบสินคา้ทุกประเภท ซ่ึงรวมถึงของเล่นเด็กและปฏิบติัตามกฎเกณฑ์เก่ียวกบัความปลอดภยั 

ตามแนวทางของต่างประเทศ เน่ืองจากประเทศไทยจะตรวจสอบเฉพาะสินคา้บางประเภทท่ี มอก. 

กาํหนดใหต้อ้งมีการทดสอบ  

 แต่มีส่ิงท่ียงัน่ากงัวลประการหน่ึงในส่วนท่ีเก่ียวกบัสารเคมีหรือโลหะท่ีเป็นส่วนผสมใน

ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะในของเล่นเด็ก อย่างเช่นกรณีของสหรัฐอเมริกา แม้ว่าหน่วยงาน U.S. 

Consumer Products Safety Commission (CPSC) จะมี ก ารกําห น ดม าตรฐาน บังคับ เพื่ อความ

ปลอดภยัในการเล่นของเด็ก เช่น ห้ามใช้สาร Phthalate ในสินคา้ของเด็กเล่นและสินค้าสําหรับ

ทารก รวมทั้งหา้มผลิต/จาํหน่ายสินคา้สําหรับเด็กท่ีมีสารตะกัว่หรือสาร Phthalate โดยผูผ้ลิตตอ้งใช้

สารอนัตรายให้น้อยท่ีสุด ห้ามผลิต/จาํหน่ายของเด็กเล่นและผลิตภณัฑ์ดูแลเด็กท่ีมีสารเคมีท่ีเป็น

อนัตรายบางชนิดบรรจุอยู ่นอกจากน้ียงักาํหนดให้ติดฉลากเพื่อให้ทราบถึงอนัตรายจากสินคา้ โดย

ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายต่างๆซ่ึงประเทศไทยก็อนุญาตให้ผสมสารเคมีหรือโลหะดงักล่าวไดต้าม

ปริมาณท่ีกฎหมายกาํหนดทั้ง ๆ ท่ีเป็นสารเคมีหรือโลหะท่ีค่อนขา้งเป็นอนัตรายและสามารถตกคา้ง

อยู่ในร่างกายของมนุษยไ์ด ้โดยเฉพาะเด็กท่ีมีภูมิตา้นทานตํ่ากว่าผูใ้หญ่อย่างมาก ซ่ึงในประเด็น

มาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกาและของประเทศไทย ผูว้ิจยัเห็นว่าการกาํหนดมาตรฐาน

ส่วนประกอบของสารเคมีหรือโลหะหนกัในของเล่นเด็กจะตอ้งมีเทคโนโลยีรองรับความปลอดภยั

ก่อน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงจะอนุญาตให้ผสมสารเคมีหรือโลหะหนกัดงักล่าวในของเล่นเด็กได ้

ซ่ึงเป็นมาตรการเชิงรุก ไม่ใช่ให้ใช้มาตรการในการตรวจสอบภายหลงัท่ีสินคา้ออกวางตลาดแล้ว 

ซ่ึงเป็นมาตรการเชิงตั้งรับและต้องใช้ทรัพยากรของรัฐจาํนวนมากในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ดงันั้น จะกาํหนดมาตรการเก่ียวกบัการควบคุมความปลอดภยัตั้งแต่ก่อนออกตลาด (pre market)  
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 สําหรับมาตรฐานยุโรปท่ีประเทศไทยมีการกาํหนดมาตรฐานไว ้แต่ตอ้งปรับปรุง อาทิ 

เร่ืองดา้นเคมี ไดแ้ก่ การกาํหนดสารท่ีอาจจะก่อให้เกิดมะเร็งหรือการกลายพนัธ์ุ หรือสารท่ีเป็นพิษ

ต่อการสืบพนัธ์ุ 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นวา่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเสนอต่อรัฐบาลเพื่อศึกษาวิจยัถึงปัญหาและ

ผลกระทบต่อการกาํหนดมาตรฐานความปลอดภยัและการจดัทาํฐานขอ้มูลเพื่อแจง้เตือนภยัและ

เสนอให้ปรับปรุงกฎหมายในส่วนของพระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 

ให้ครอบคลุมถึงการทดสอบสินคา้ทุกประเภทและทุกรายการ และเพิ่มอาํนาจของ สคบ. ในการ

เรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั รวมถึงการแจง้เตือนให้ผูบ้ริโภคและประชาชนโดยทัว่ไปทราบ ซ่ึง

ส่วนสาํคญัน่าจะเป็นปัญหาในเร่ืองฐานขอ้มูลและทรัพยากรท่ีจะใชเ้พื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย อีกทั้งประเทศไทยควรเพิ่มเติม

มาตรฐานดา้นรังสี มาตรฐานดา้นกระแสไฟฟ้ามาตรฐานดา้นกล่ินท่ีส่งผลใหเ้กิดภูมิแพด้ว้ย 

 ในประการท่ีสอง คือเร่ืองขอ้จาํกดัของกฎหมายท่ี สคบ. จะใช้อาํนาจในการตรวจสอบ

สินค้าท่ีอยู่ในตลาด เน่ืองจากมีปัญหาทั้งในเร่ืองบุคลากร งบประมาณ และความไม่ชัดเจนของ

บทบญัญติั  

4.3 ปัญหาเกีย่วกบัวธีิการเรียกคืนสินค้า 

 คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจดาํเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่

ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

  1) ในกรณีท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสงสัยว่าสินคา้ใดอาจเป็นอนัตรายแก่

ผูบ้ริโภค ใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจดาํเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

   (1) ออกคาํสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจดาํเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้นั้น 

   (2) ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ดาํเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือดาํเนินการล่าชา้

โดยไม่มีเหตุอนัสมควร คณะกรรมการจะจดัให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์โดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผู ้

เสียค่าใชจ่้ายก็ได ้

  2) ในกรณีท่ีผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏว่าสินคา้นั้นอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค

และไม่อาจป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากสินคา้นั้นไดโ้ดยการกาํหนดฉลากตามมาตรา 30 หรือตาม

กฎหมายอ่ืน คณะกรรมการมีอาํนาจออกคาํสั่งอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

   (1) หา้มผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้นั้น 

   (2) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัเก็บสินคา้ท่ียงัไม่ไดจ้าํหน่ายแก่ผูบ้ริโภคกลบัคืน หรือ

เรียกคืนสินคา้จากผูบ้ริโภค  
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   (3) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจแกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงสินคา้นั้นไม่ให้เป็นอนัตราย

แก่ผูบ้ริโภค หรือเปล่ียนสินคา้หรือชดใชร้าคาสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

   (4) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูส้ั่งหรือนาํเขา้มาในราชอาณาจกัรจดัส่งสินคา้นั้น

กลบัคืนออกนอกราชอาณาจกัร 

   (5) ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทาํลายสินคา้นั้น 

   (6) ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจปิดประกาศ แจง้ หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายของ

สินคา้นั้นใหผู้บ้ริโภคทราบ หรือเก่ียวกบัการดาํเนินการตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5)  

  ทั้ งน้ีให้ผู ้ประกอบธุรกิจรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของผู ้บริโภคและค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินการ 

  3) ในกรณีท่ีจาํเป็นและเร่งด่วน ถา้คณะกรรมการมีเหตุอนัควรสงสัยว่าสินคา้ใดอาจ

เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค คณะกรรมการอาจออกคาํสั่งห้ามขายสินคา้นั้นเป็นการชัว่คราวจนกวา่จะ

ทราบผลการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้ 

  4) หลกัเกณฑ์ วธีิการ และเง่ือนไขในการดาํเนินการตามขอ้ 2. ให้เป็นไปตามประกาศ

ของคณะกรรมการ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 แมว้า่พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จะให้อาํนาจคณะกรรมการดาํเนินการ

เก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 36 อาทิ สั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัเก็บ

สินคา้ท่ียงัไม่ไดจ้าํหน่ายแก่ผูบ้ริโภคกลบัคืนหรือเรียกคืนสินคา้จากผูบ้ริโภคหรือแกไ้ข เปล่ียนแปลง 

หรือปรับปรุงสินคา้ไม่ให้เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค หรือเปล่ียนสินคา้หรือชดใชร้าคาใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

หรือจดัส่งสินคา้กลบัคืนนอกราชอาณาจกัร หรือทาํลายสินคา้นั้น ในกรณีท่ีผลการทดสอบหรือ

พิสูจน์ ปรากฏว่าสินคา้ดังกล่าวอาจเป็นสินคา้อนัตรายแก่ผูบ้ริโภคแต่ในข้อเท็จจริงกลับพบว่า

คณะกรรมการฯ ไม่ไดน้าํมาตรการดงักล่าวมาใชเ้พียงแต่มีการใช ้“มาตรการห้ามขายสินคา้” เพียง

มาตรการเดียวซ่ึงมาตรการดงักล่าวไม่เพียงพอท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรณีท่ีซ้ือสินคา้ไปแล้ว 

เน่ืองสินคา้อนัตรายก็ยงัอยูใ่นมือของผูบ้ริโภคตลอดเวลา จึงอาจกล่าวไดว้า่คณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ไม่เคยมีการนํามาตรการเรียกคืนสินค้า (Product Recall) ซ่ึงเป็นมาตรการขั้นต้นท่ีจะ

ป้องกนัผูบ้ริโภคจากสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายมาใชบ้งัคบั 

 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัเห็นว่าสาเหตุประการหน่ึงท่ีคณะกรรมการไม่นาํมาตรการเรียกคืน

สินค้ามาใช้บงัคบัก็เน่ืองจากมาตรการทางกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกับการเรียกคืนยงัไม่มีความ

ชดัเจนและเพียงพอท่ีจะบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความเป็นธรรม กล่าวคือ 

ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีการประกาศกาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกับวิธีการเรียกคืนสินค้าไว้

ชดัเจน ทาํให้คณะกรรมการฯ อาจมีความกงัวลในเร่ืองความรับผิดท่ีอาจเกิดข้ึนไม่ว่าความรับผิด
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ในทางแพง่หรือในทางอาญา เน่ืองจากคาํสั่งใหเ้รียกคืนสินคา้ก็เป็นคาํสั่งประเภทหน่ึงท่ีมีผลกระทบ

ต่อผูป้ระกอบธุรกิจ ดงันั้นหากคาํสั่งดงักล่าวไม่มีการกาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัวิธีการเรียกคืน

สินคา้ไวช้ดัเจน คณะกรรมการ ฯ ก็อาจถูกผูป้ระกอบธุรกิจฟ้องร้องได ้มีผลทาํให้คณะกรรมการฯ 

ไม่เคยใชม้าตรการดงักล่าวดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นวา่คณะกรรมการควรออกประกาศกาํหนดหลักเกณฑ์

เก่ียวกับวิธีการเรียกคืนสินค้าไวใ้ห้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ทั้ งผูบ้ริโภค

และผูป้ระกอบธุรกิจ โดยกําหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีหน้าท่ีตามกฎหมายในการจดัทําแผน

ดาํเนินการจดัเก็บสินคา้ท่ียงัไม่ได้จาํหน่ายแก่ผูบ้ริโภคกลับคืนหรือเรียกคืนสินค้าจากผูบ้ริโภค

ตามท่ีคณะกรรมการมีคาํสั่งห้ามขาย หากผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏว่าสินคา้นั้นอาจเป็น

อนัตรายแก่ผูบ้ริโภคและไม่อาจป้องกนัอนัตรายจากสินคา้นั้นได้และสมควรกาํหนดรายละเอียด

ต่างๆโดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการดงัต่อไปน้ี 

  1) ช่ือและท่ีอยูผู่ป้ระกอบธุรกิจ 

  2) ช่ือสินคา้ ภาพถ่ายสินคา้ จาํนวนสินคา้ แหล่งกาํเนิด รายละเอียดของประเภทและ

ชนิดสินคา้ท่ีผลิตหรือนาํเขา้ รุ่นเดียวกบัสินคา้นั้น 

  3) ช่ือและท่ีอยู่ของผูจ้ดัจาํหน่าย หรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินค้านั้น จาํนวนสินคา้ท่ี

จดัเก็บกกักนัไว ้

  4) ลกัษณะท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค และขอ้แนะนาํใหห้ยดุการใช ้

  5) สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ 

  6) สถานท่ีและวิธีการจดัเก็บและรับคืนสินค้า ระยะเวลาในการจดัเก็บและรับคืน

สินคา้ 

  นอกจากน้ี รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัวธีิการจดัการสินคา้ควรกาํหนดวธีิการดงัน้ี 

   (1) หากเป็นกรณีท่ีสินค้าสามารถดาํเนินการแก้ไข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุง

ไม่ให้เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเสนอขอ้มูล เอกสาร หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งใน

การแกไ้ขเปล่ียนแปลง ปรับปรุง และเปล่ียนสินคา้ให้มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคในการนาํไปใชง้าน 

รวมถึงการกาํหนดระยะเวลาในการแก้ไข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงเพื่อไม่ให้เกิดอนัตรายต่อ

ผูบ้ริโภค 

   (2) หากเป็นกรณีท่ีสินคา้ไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุง

ไม่ให้สินคา้นั้นเกิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคได ้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัจาํนวนเงินท่ี

ชดเชย วธีิการ และระยะเวลาในการคืนเงินและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคต่อคณะกรรมการ 

   (3) หากเป็นกรณีท่ีตอ้งทาํลายสินค้าเน่ืองจากเป็นสินคา้อนัตรายหรือสินค้าไม่

ปลอดภยัและไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงสินคา้ดงักล่าวได ้ 
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   ให้ผูป้ระกอบการธุรกิจกาํหนดวิธีการ ระยะเวลาและสถานท่ีในการทาํลายสินคา้ 

และเสนอขอ้มูลเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการทาํลายสินคา้ โดยให้คาํนึงถึงความปลอดภยั

และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต่อคณะกรรมการ 

   (4) หากเป็นกรณีสินคา้ที่นาํเขา้มาในราชอาณาจกัรที่ตอ้งส่งสินคา้ออกนอก

ราชอาณาจกัร ให้ผูป้ระกอบธุรกิจกาํหนดวิธีการ ระยะเวลา สถานท่ีต้นทางและปลายทาง และ

รายละเอียดของผูข้นส่งและผูรั้บสินคา้ในการส่งออกสินคา้นั้นนอกราชอาณาจกัรดว้ย เพื่อให้ทราบ

ถึงเส้นทางการลาํเลียงสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายได ้

  นอกจากน้ีควรให้ผูป้ระกอบธุรกิจเสนอแผนดาํเนินการตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ต่อ

คณะกรรมการภายใน 3 วนั โดยให้นับจากวนัท่ีคําสั่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาและให้

คณะกรรมการพิจารณาวา่จะรับแผนดงักล่าวจากผูป้ระกอบหรือไม่ ภายใน 15 วนั 

  อย่างไรก็ดีหากผูป้ระกอบธุรกิจไม่ดาํเนินการเสนอแผนดงักล่าวภายในระยะเวลาท่ี

กาํหนด ให้คณะกรรมการสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจช้ีแจงเหตุผล ความจาํเป็น ปัญหาอุปสรรคโดยให้

สามารถขอขยายระยะเวลาได้ แต่ไม่ควรไม่เกินสิบวนันับแต่วนัท่ีคาํสั่งนั้นประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาแต่หากคณะกรรมการเห็นวา่ไม่มีเหตุอนัสมควรท่ีจะขยายระยะเวลาให้แจง้ให้ผูป้ระกอบ

ธุรกิจทราบและใหค้ณะกรรมการมีคาํสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจแกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงสินคา้

นั้นไม่ให้เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค หรือเปล่ียนสินค้าหรือชดใช้ราคาสินค้าให้แก่ผูบ้ริโภคหรือ

ทาํลายสินคา้หรือดาํเนินการอยา่งอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 

  นอกจากมาตรการดงักล่าวขา้งตน้ ให้คณะกรรมการมีปิดประกาศ แจง้ หรือโฆษณา

ข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการของคณะกรรมการให้ผู ้บริโภคทราบโดยพลัน โดยแจ้งผ่าน

หนังสือพิมพ์และเว็บไซต์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค หรือส่ือต่างๆ ของ 

สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคทราบและให้กระทาํต่อเน่ืองเป็นเวลาไม่

นอ้ยกวา่ 7 วนั ทั้งน้ีใหผู้ป้ระกอบธุรกิจรับผดิชอบค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน2  

  นอกจากน้ี มาตรา 36 วรรคสอง (3) กฎหมายกาํหนดให้ “ผูป้ระกอบธุรกิจทาํการ

แกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงสินคา้นั้นไม่ให้เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค หรือเปล่ียนสินคา้ หรือ

ชดใชร้าคาสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภค” ซ่ึงก็เป็นเพียงมาตรการทัว่ไปเช่นเดียวกบัการรับผิดตามประมวล

กฎหมายแพง่และพาณิชยใ์นส่วนท่ีเก่ียวความชาํรุดบกพร่องของสินคา้ ซ่ึงหากแกไ้ขไม่ไดก้็ตอ้งใช้

ราคาคืนแก่ผูซ้ื้อ ซ่ึงมาตรการดงักล่าวกลบัไม่ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อ

2 อยา่งไรก็ตาม มีประเด็นขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัความรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการทดสอบหรือพิสูจน์ความปลอดภยั 

เพราะในหลาย ๆ กรณี ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดเพราะผูบ้ริโภคใช้สินคา้อย่างผิดวิธี หรือเป็นความผิด

โดยตรงของผูบ้ริโภคเอง. 

                                                           



92 

ความปลอดภยัท่ีตอ้งมีต่อผูบ้ริโภคไดแ้ต่อยา่งใดไม่ ดงันั้น นอกจากการดาํเนินคดีเก่ียวกบัความรับผิด

จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หรือการดาํเนินคดีผา่นช่องทางของกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคแลว้ 

ซ่ึงกฎหมายทั้ งสองฉบับน้ีจะมีการกาํหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษไว ้แต่ในชั้ นก่อนการฟ้องคดี

ผูบ้ริโภค ทางสํานกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคก็ควรเสนอให้มีการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัค่าเสียหาย

เชิงลงโทษไวใ้นมาตรา 36 ด้วย เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจได้เกิดความรู้สึกท่ีจะตอ้งระมดัระวงัต่อ

สายพานในการผลิตสินคา้ออกสู่ตลาดใหม้ากยิง่ข้ึน 

  ส่วนมาตรการท่ีคณะกรรมการอาจมีคาํสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจปิดประกาศ แจง้ หรือ

โฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายของสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายให้ผูบ้ริโภคทราบ หรือเก่ียวกบัการท่ี

ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งดาํเนินการตามท่ีคณะกรรมการมีคาํสั่ง ในทางบริหารจดัการภาครัฐ หน่วยงาน

ของรัฐควรมีอาํนาจหนา้ท่ีในการเตือนภยัดงักล่าวต่อผูบ้ริโภคหรือประชาชนโดยตรง โดยอาจเสนอ

ให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายในส่วนมาตรการการเตือนภยัแก่ผูบ้ริโภคไวใ้นกฎหมายท่ีเก่ียวกบั

การคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นกฎหมายกลาง คือ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

หรือกฎหมายพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค อาทิ พระราชบญัญติั

อาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 ที่มีการกาํหนดเร่ืองการเตือนภยัไวโ้ดยเฉพาะ 

แต่กฎหมายบางฉบบัอาจจะยงัไม่มีการกาํหนดเร่ืองน้ีเป็นการเฉพาะ  


