
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: วิเคราะหกรณีองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยใชวิธีการวิจัย

แบบผสม ประกอบดวย การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา

บทบาทของรัฐบาลที่มีตอการการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและความจําเปนที่ตองตามใหทันกับ

ประเทศอ่ืนๆ ในกลุมประเทศอาเซียน 2) ศึกษาบทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในดาน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เปนอยูและการเตรียมความพรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 3) ศึกษาปญหาและอุปสรรคขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในดานอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวที่เปนอยูและการเตรียมความพรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 4) 

เปนขอเสนอแนะในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย บุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต รวม 120 คน 

ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ผูอํานวยการสํานักงาน

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ประธานสภา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต อุปนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยว และนายกสมาคมโรงแรมไทย

ภาคใต โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเชิงลึก ทําการ

วิเคราะหขอมลูดวยการวิเคราะห/สังเคราะหเน้ือหา และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 บทบาทของรัฐบาลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว และความจําเปนที่ตองตาม

ใหทันกับประเทศอ่ืนๆ กลุมประเทศอาเซียน พบวา ภาครัฐบาลโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

กําหนดแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 เพื่อเปนหลักในการพัฒนาการทองเที่ยว

ของประเทศ ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร คือ 1) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อการทองเที่ยว 2) การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน 3) การพัฒนา

สินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว 4) การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว 

และ 5) การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว นอกจากการกําหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว รัฐบาลมีบทบาทในการสนับสนุนทองถิ่นและภาคธุรกิจ

เอกชนดานการทองเที่ยวพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยว สนับสนุนงบประมาณ ใหความรูและ
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พัฒนาทักษะดานตางๆ ใหคนแกชุมชนและทองถิ่น รวมถึงบุคลากรดานการทองเที่ยว ตลอดจนมี

บทบาทในการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาดทองเทีย่ว  

ความจําเปนในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยใหทันกับประเทศ

ในกลุมอาเซียน ไดแก ความเจริญของประเทศในกลุมอาเซียนที่มีอยางตอเน่ือง และยังมีสถานที่

ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว ซึ่งการที่ประเทศไทยมีสถานที่

ทองเที่ยวทั้งที่ขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลก สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติที่มีความสมบูรณ เชน มี

หาดทรายที่สวยงาม มีปาไม ตลอดจนมีโบราณสถานจํานวนมาก ดวยจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น

ก็สงผลใหสถานที่ทองเที่ยวดังกลาวเสื่อมโทรม จึงตองมีการพัฒนาใหอยูในสภาพที่สมบูรณ 

นอกจากน้ียังตองปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ถนน ไฟฟา ประปา และระบบขนสงให

เพียงพอตอการเติบโตของประเทศ และเมื่อประเทศไทยเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางเต็ม

ตัว จะทําใหเกิดการเปดเสรีทางการคาและมีการเคลื่อนยายแรงงาน ปญหาการจัดการทองเที่ยวของ

ไทย ก็คือ ปญหาดานบุคลากรที่ไมมีทักษะในการสื่อสารภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน ภาษาเกาหลี และภาษาในกลุมประเทศอาเซียนดวยกัน ไดแก ภาษาพมา ภาษาเวียดนาม 

เปนตน อีกปญหาหน่ึงก็คือ ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ในบางพื้นที่

ไมสามารถที่จะใหบริการนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ เชน รถโดยสาร รถแท็กซี่ ปญหาเร่ืองนํ้าดิบ

ที่ตองมีไวใชอยางเพียงพอ  

 5.1.2 บทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในดานอุตสาหกรรมทองเทีย่วที่เปนอยู

และการเตรียมความพรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา  

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตซึ่งเปนหนวยงานราชการสวนทองถิ่น มีภารกิจใน

การจัดการใหบริการสาธารณะกับชุมชนและทองถิ่น ไดนําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติของ

กระทรวงการทองเที่ยวมาเปนแผนแมบทในการดําเนินงาน โดยมีการปรับนโยบายของกระทรวง

บางสวนเพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของจังหวัด มาจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวของภูเก็ต ระหวางป พ.ศ. 2556 - 2558 มีจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 12 ลานคน รายไดที่

เขาสูจังหวัดสูงถึงหลักแสนลานบาท  

การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตน้ัน องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดมี

การประสานงานระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ไดแก สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

สมาคมธุรกิจโรงแรมไทยภาคใตที่ต้ังอยูในจังหวัดภูเก็ต หอการคาจังหวัดภูเก็ต และชมรมพัฒนา

บุคลากรดานการทองเที่ยว ใหเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต องคกรทั้ง 4 น้ีไมรวมหางสรรพสินคาขนาดใหญ ไดจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยว

เสนอตอองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต เพื่อนําไปบรรจุลงในแผนฯขององคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ต เพื่อใหการสนับสนุนงบประมาณกับองคกรตางๆ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต

ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต จึงไดจัดกิจกรรมโรดโชวในตางประเทศทั้งยุโรป  
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ออสเตรเลีย ตะวันออกกลาง และเอเชีย เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวที่ภูเก็ต  

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตใหการสนับสนุนดานบุคลากรของภาคธุรกิจเอกชน 

ดวยการเชิญชวนใหองคกรตางๆ สงบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเขามาฝกอบรม เชน การ

อบรมมัคคุเทศก มีโครงการมัคคุเทศกนอยในโรงเรียน อบรมใหความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร 

สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ทําใหเด็กรับรู รักษทองถิ่น ใหมีความรูดานการทองเที่ยวเพราะอยูในเมือง

ทองเที่ยวอบรมเชฟในการทําอาหาร อบรมดานอาหารฮาลาล อาหารมุสลิมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิมที่จะมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ใหการสนับสนุนชมรมบุคลากรในการอบรมมัคคุเทศก

ในดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ เชน จีนกลาง เยอรมัน อาหรับ และการสรางศักยภาพใหกับ

พนักงานโรงแรมตางๆ มีโครงการอบรมพนักงานโรงแรม ต้ังแต front office จนถึง back office ให

ความรูเกี่ยวกับการบริหาร S & B ในดานอาหารกับเชฟ การบริการหองพัก การปูเตียงหองพัก การ

ทําความสะอาด 

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสนับสนุนดานการตลาดทองเที่ยว เชน การจัด

กิจกรรมโรดโชว การจัดงานอีเวน โดยใชเงินงบประมาณที่เปนรายไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียม

หองพักของโรงแรม ซึ่งไดจัดงบประมาณออกเปน 2 สวน คือ งบประมาณประจําดําเนินการจัด

กิจกรรมดานสงเสริมการทองเที่ยว งบประมาณพัฒนาในดานตางๆ เชน พัฒนาบุคลากร พัฒนาแหลง

ทองเที่ยวที่เสื่อมโทรม และพัฒนาจุดสําคัญๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน สรางหอไลฟการด สรางหอ

เตือนภัยตามชายหาด มีการจัดสรรงบประจําเพื่อใชในการฝกอบรมบุคลากร และมีงบประมาณ 

 5.1.3 ปญหาและอุปสรรคขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ที่เปนอยู และการเตรียมความพรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีดังน้ี 

การนํานโยบายของรัฐบาลมาใชพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตน้ัน ไดพบกับ

ปญหาในเร่ือง เชน ปญหาบุคลากรซึ่งไมสามารถผลิตใหทันกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอยาง

ตอเน่ือง การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ปญหาเร่ืองนํ้าประปาไมเพียงพอ 

ปญหาเร่ืองถนนหนทาง คูระบายนํ้า ซึ่งองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดมีการจัดทําแผนพัฒนา

สิ่งเหลาน้ีทุกปภายใตงบประมาณที่หาไดเพื่อพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของจังหวัดภูเก็ต ในแตละ

ปจังหวัดภูเก็ตจะไดการจัดสรรงบประมาณจํานวนนอย เมื่อเทียบกับจํานวนภาษีที่ทางจังหวัดนําสง

ใหกับสวนกลาง เน่ืองจากรัฐบาลตองกระจายเงินงบประมาณสําหรับการพัฒนาทองถิ่นไปยัง

จังหวัดตางๆ ดังน้ัน องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต จึงตองใชเงินของทองถิ่นที่เปนรายไดจากการ

จัดเก็บภาษีในทองถิ่น เชน ภาษีจากการจดทะเบียนยานพาหนะ ภาษีคาหองพักของนักทองเที่ยว 

และภาษีทั่วไป สําหรับงบประมาณเงินอุดหนุนจากภาครัฐบาลน้ันมีนอย จึงนําไปใชในการ

สนับสนุนดานการศึกษา เปนตน 

ปญหาของการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตที่เกิดขึ้นอยางเห็นไดชัดจากการเติบโตดาน

การทองเที่ยวแบบกาวกระโดดทุกป จํานวนนักทองเที่ยวมีเพิ่มขึ้นมาเร่ือยๆ โครงสรางพื้นฐานและ
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สิ่งอํานวยความสะดวกในยุทธศาสตรที่ 1 จังหวัดภูเก็ตยังขาดอยูอีกมากทั้งเร่ืองนํ้า ไฟฟา ถนน

หนทาง บริการขนสง และสิ่งอํานวยความสะดวกหลายๆ อยางไมเพียงพอกับความตองการกับการ

ใชงาน ในภาคธุรกิจเอกชนตองจัดมีจัดหากันเองใหทันกับนักทองเที่ยวถารอใหภาครัฐจัดหาใหก็คง

ไมทัน โครงสรางหลักๆ เชน ถนนก็ตองอยูกันตามสภาพที่มีอยู การจราจรติดขัดมากขึ้น ระบบ

ขนสงมวลชน ไมมีการวางแผนเพื่อรองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยว ทุกคนก็ตองพยายามดูแล

ตัวเอง เชน โรงแรมก็ตองจัดรถไวบริการนักทองเที่ยว ใชบริการแท็กซี่นอกระบบและในระบบบาง 

เทาที่พอจะจัดหาได ระบบนํ้าประปาก็ไมพอใช ภาคเอกชนจะตองหาซื้อมาใหเพียงพอกับจํานวน

นักทองเที่ยว เปนตน  

ปญหาเร่ืองนํ้าไมเพียงพอตอการใหบริการประชาชนและนักทองเที่ยวน้ัน ทางภาครัฐ

และภาคเอกชนไดรวมมือกันหาวิธีการแกไขปญหานํ้าดิบ โดยองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

และองคการบริหารสวนตําบล ไดหาแนวทางแกไขปญหานํ้าดิบ ดวยการทําเขื่อนบางเหนือดําหัว

เกาะ เขื่อนบางวาดทายเกาะ เพื่อทําแหลงนํ้าขนาดใหญสําหรับจายนํ้าใหกับประชาชน ซึ่งพื้นที่ทํา

เพราะเปนแหลงทรัพยากรในพื้นที่ อบจ.ทํา จังหวัดทํา แตพอจะเชื่อมตอกับระบบสงก็ตองใชระบบ

ประปา แตประปาจะมาลงทุนใหหรือไมก็เปนอีกเร่ืองหน่ึง เพราะเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ

การประปาสวนภูมิภาค ในการแกปญหาเร่ืองนํ้าไดมีภาคเอกชนหาวิธีการแกไขปญหาน้ี โดยนําใช

เทคโนโลยีสมัยใหมมาผลิตนํ้า ดวยการนํานํ้าเสียมาผานกระบวนการ RO แลวไดนํ้าสะอาดไวใช

และจําหนายตอไป ถาหากโรงแรมตองการใชนํ้าก็จะตองซื้อและนํารถไปขนนํ้าเองจากโรงผลิตนํ้า 

ปญหาที่สําคัญของการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตอีกประการหน่ึงก็คือ ปญหา

ดานบุคลากรดานการทองเที่ยว เชน พนักงานในโรงแรม สถานประกอบการ หางสรรพสินคา และ

แหลงทองเที่ยวชุมชน รวมถึงมัคคุเทศก ยังขาดทักษะดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาฝร่ังเศส ภาษารัสเซีย ซึ่งนับวาเปนปญหาสําคัญที่จะตอง

แกไข เมื่อพิจารณาการจัดอันดับความสามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษแลวจะเห็นวาประเทศ

ไทยอยูในอันดับที่ 8 ของอาเซียน ในการพฒันาทักษะดานการสื่อสารภาษาตางประเทศน้ัน ควรจะมี

หนวยงานรับผิดชอบจัดต้ังศูนยพัฒนาภาษาใหกับบุคลากรดานการทองเที่ยวโดยเร่ิมจากการจัด

ชั่วโมงสอนภาษาอังกฤษในชั้นเรียนระดับมัธยมศกึษาและมหาวิทยาลัยใหมีจํานวนชัว่โมงมากขึ้น 

เมื่อประเทศไทยจะเขาสู AEC ปญหาดานแรงงาน ภูเก็ตจะมีปญหากับแรงงานชาว

พมาเปนสวนใหญ เพราะพมามี G to G หรือขอตกลงกับรัฐ ในการออก work permit ในการมา

ทํางานตองเปนบริษัท แตในทางกลับกันก็จะมีทั่วไป สวนตางชาติอ่ืนๆ จะไมคอยมี ถาเปนชาติอ่ืนๆ 

ก็จะมาในลักษณะคุณภาพ เชน นักรอง นอกจากน้ี ภูเก็ตทุกวันน้ีก็มีปญหาไมแตกตางจากสังคม

เมือง การออกจากบานแตเชาไปโรงเรียน เน่ืองจากปญหาการจราจร และมีปญหาเร่ืองนํ้าเสีย และ

ปญหาอีกประการหน่ึงก็คือ ปญหาในเร่ืองไกด เน่ืองจากไกดนําเที่ยวทองถิ่นสวนใหญจะขาดทักษะ

ดานการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร เชน ปญหาเร่ืองภาษาเกาหลีเพราะคนในทองถิ่นไม
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สามารถใชภาษาตางประเทศได เลยจําเปนตองใชไกดชาวเกาหลี สิ่งที่นาเปนหวง คือ เราไมทราบวา

การที่ไกดบรรยายน้ันไปในทางไหน ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว โบราณวัตถุ ถูกหรือไม 

รวมทั้งปญหาของภาษาจีน และภาษารัสเซีย  

 5.1.4 ขอเสนอแนะในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีดังน้ี 

ขอเสนอแนะในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะตองมีการ

วางแผนทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ในการแกปญหาระบบโครงสรางพื้นฐานและสิ่ง

อํานวยความสะดวก โดยเฉพาะปญหาเร่ืองนํ้าดิบ เพราะถาสามารถแกปญหาระบบทอไดก็สามารถ

แกปญหาไดระดับหน่ึง ควรมีการประสานงานระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการแกไขปญหา

รวมกัน ในรูปแบบของคณะกรรมการรวม ประกอบดวย ขาราชการประจําของกองทองเที่ยวของ

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต คณะสจ. ที่มาจากการเลือกต้ังของประชาชน ขาราชการประจํา

ระดับจังหวัด ในสัดสวนประมาณ 40% ควรจะเปนภาคเอกชนที่อยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมวา

จะเปนสมาคมโรงแรม หอการคาจังหวัดภูเก็ต สมาคมธุรกิจทองเที่ยว สภาอุตสาหกรรม มัคคุเทศน 

เพื่อมาชวยกันดูวาจะเอางบประมาณที่มีอยูมาสรางความเปนภูเก็ตเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน ทั้งเร่ืองกิจกรรมการสงเสริมการตลาด การตลาดระหวางประเทศ และการพัฒนา

พื้นที่ทองเที่ยว 

 

5.2 อภิปรายผล 

 5.2.1 บทบาทของรัฐบาลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว และความจําเปนที่ตองตาม

ใหทันกับประเทศอ่ืนๆ กลุมประเทศอาเซียน พบวา ภาครัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ เน่ืองจากการทองเที่ยวมีความสําคัญตอประเทศไทยทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ดังแนวคิดของ กุลวดี ละมายจีน (2555 หนา 17 - 19) ที่

กลาววา การทองเที่ยวทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพ ชวยลดอัตราการวางงานแกปญหาความ

ยากจน เพราะการทองเที่ยวเกิดขึ้นไดในทุกพื้นที่ของประเทศ เมื่อมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวตาม

ชนบทก็จะทําใหคนในพื้นที่น้ันมีงานทํามีการจางงาน ประชาชนในทองถิ่นก็มีรายได การทองเที่ยวจึง

กอใหเกิดการกระจายรายไดไปยังภูมิภาคตางๆ ของประเทศ และเมื่อประชาชนมีรายไดสิ่งที่ตามก็คือ 

ประเทศจะมีรายไดจากการจัดเก็บภาษีเพิ่มขึ้น อุตสาหกรรมทองเที่ยวชวยสรางรายไดในรูปแบบ

เงินตราตางประเทศ รายไดที่เกิดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวในสวนของนักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศโดยการมาจับจายสินคาและบริการทางการทองเที่ยว

ทําใหมีผลตอเศรษฐกิจ ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ ชวยสรางรายได

ใหประชาชนทําใหเกิดการจางแรงงาน มีการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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โครงสรางทางเศรษฐกิจและมีการเพิ่มผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  

จากการความสําคัญของการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งเปน

หนวยงานหลักภาครัฐบาลที่มีหนาที่ในการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

การกีฬา การศึกษาดานกีฬา นันทนาการ และราชการอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายกําหนด เพราะ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยเปนอุตสาหกรรมที่นํารายไดเขาสูประเทศเปนจํานวนมาก 

นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความหลากหลายในดานสินคาและบริการ กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬาจึงกําหนดแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 เพื่อเปนหลักใน

การพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร คือ 1) การพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว 2) การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิด

ความยั่งยืน 3) การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว 4) การสรางความเชื่อมั่น

และสงเสริมการทองเที่ยว และ 5) การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน 

และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว นอกจากการกําหนด

นโยบายหรือยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว รัฐบาลมีบทบาทในการสนับสนุน

งบประมาณใหทองถิ่นและภาคธุรกิจเอกชนดานการทองเที่ยวพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยว 

สนับสนุนการใหความรูและพัฒนาทักษะดานตางๆ ใหคนแกชุมชนและทองถิ่น รวมถึงบุคลากร

ดานการทองเที่ยว ตลอดจนมีบทบาทในการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาดทองเที่ยว   

นอกจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจะเปนหนวยงานหลักในการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศแลว พิทยะ ศรีวัฒนสาร (2553) กลาววา สํานักงานพัฒนาการ

ทองเที่ยวเปนหนวยงานหน่ึงของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนอีกหนวยงานหน่ึงของภาครัฐ

ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวในการพัฒนามาตรฐานการบริการดานการทองเที่ยว แหลง

ทองเที่ยว ตลอดจนการสนับสนุนการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกใหอยูในระดับมาตรฐาน 

ทําใหเกิดประโยชนทั้งเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  

ความจําเปนในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยใหทันกับประเทศ

ในกลุมอาเซียน เมื่อประเทศไทยเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางเต็มตัว จะทําใหเกิดการเปด

เสรีทางการคาและมีการเคลื่อนยายแรงงาน ซึ่งปญหาการจัดการทองเที่ยวของไทยน้ัน ก็คือ ปญหา

ดานบุคลากรที่ไมมีทักษะในการสื่อสารภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี 

และภาษาในกลุมประเทศอาเซียนดวยกัน ไดแก ภาษาพมา ภาษาเวียดนาม เปนตน อีกปญหาหน่ึงก็

คือ ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ในบางพื้นที่ไมสามารถที่จะ

ใหบริการนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ เชน รถโดยสาร รถแท็กซี่ ปญหาเร่ืองนํ้าดิบที่ตองมีไวใช

อยางเพียงพอ  

ความจําเปนของการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหทันกับประเทศตางๆ เปน

เพราะวา การทองเที่ยวตองมีความพรอมทุกดานเพื่อรองรับการมาเยือนของนักทองเที่ยว ไดแก 
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ระบบโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก การใหการตอนรับนักทองเที่ยวอยางเปนมิตร 

ความเปนระเบียบเรียบรอย ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ความสามารถในการสื่อสารกับ

นักทองเที่ยว ดวยเหตุดังกลาว สันติ ปาหวาย (สัมภาษณ, 20/09/2558) ผูอํานวยการสํานักงาน

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต กลาววา ใหการสนับสนุนทองถิ่นในการจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยว

ใหกับหนวยงานตางๆ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล 

เพื่อของบประมาณสนับสนุน ซึ่งทุกวันน้ีหนวยงานสวนทองถิ่นที่ไมไดสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัด ไดสงแผนงานมายังสํานักงานทองเที่ยวเพื่อจัดลําดับความสําคัญของงาน และจัดสรร

งบประมาณมาสนับสนุนการจัดกิจกรรมหรือพัฒนาการทองเที่ยว 

 5.2.2 บทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เปนอยู 

และการเตรียมความพรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา องคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ต มีภารกิจในการจัดการใหบริการสาธารณะกับชุมชนและทองถิ่น ไดนําแผนพัฒนา

การทองเที่ยวแหงชาติของกระทรวงการทองเทีย่วมาเปนแผนแมบทในการดําเนินงาน โดยมกีารปรับ

นโยบายของกระทรวงบางสวนเพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของจังหวัด มาจัดทําแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวของภูเก็ต ระหวางป พ.ศ. 2556 - 2558 มีจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 

12 ลานคน รายไดที่เขาสูจังหวัดสูงถึงหลักแสนลานบาท ดังน้ัน การจัดการทองเที่ยวของจังหวัด

ภูเก็ตจึงตองมีการปฏิบัติอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม 

โดยมีการกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดีคํานึงกรอบความคิดที่กําหนดไว (มนัส 

สุวรรณ และคณะ, 2541)  

การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตน้ัน องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดมี

การประสานงานระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ไดแก สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

สมาคมธุรกิจโรงแรมไทยภาคใตที่ต้ังอยูในจังหวัดภูเก็ต หอการคาจังหวัดภูเก็ต และชมรมพัฒนา

บุคลากรดานการทองเที่ยว ใหเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต องคกรทั้ง 4 น้ีไมรวมหางสรรพสินคาขนาดใหญ ไดจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยว

เสนอตอองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต เพื่อนําไปบรรจุลงในแผนฯ ขององคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคลองกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2554 หนา 38 - 41) ที่ระบุวา การที่

จะขับเคลื่อนแผนพัฒนาการทองเที่ยวใหเกิดผลในทางปฏิบัติ จะตองมีกระบวนการบริหารจัดการ

โดยหนวยงานของรัฐจะตองดําเนินงานตามกลยุทธ ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน

ทุกภาคสวนของสังคมตอการดําเนินงานทุกขั้นตอน รวมกันคิด รวมกันวางแผน และรวมกัน

ดําเนินงานพัฒนาตามแผนงานอยางตอเน่ือง 

ซึ่งการพัฒนาดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ วรรณพร วณิชชานุกร (2540) ที่กลาว

วา หลักการบริหารจัดการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพน้ัน ควรจะมีการบริหารงาน 2 แบบ ทั้งใน

ระดับแนวนอน โดยมีการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของของภาครัฐและในระดับ
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แนวต้ัง คือ การสั่งการจากสวนกลาง (รัฐบาล) สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น รวมทั้งองคกร

ภาคเอกชน และสอดคลองกับแนวคิดของ จุฑามาศ จันทรัตน (2544) ที่กลาววา การทองเที่ยวของ

ไทยจะมีมาตรฐานและสามารถแขงขันในระดับสากลได ผูที่มีหนาที่บริหารจัดการดานการทอง

เที่ยงและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตองมีหลักการพิจารณาการทองเที่ยวอยาง

เปนระบบ และตระหนักถึงความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตใหการสนับสนุนดานงบประมาณและดานบุคลากร

ของภาคธุรกิจเอกชน ดวยการเชิญชวนใหองคกรตางๆ สงบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเขา

มาฝกอบรม เชน การอบรมมัคคุเทศก มีโครงการมคัคุเทศกนอยในโรงเรียน อบรมใหความรูเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ทําใหเด็กรับรู รักษทองถิ่น ใหมีความรูดานการทองเที่ยว

เพราะอยูในเมืองทองเที่ยว อบรมเชฟในการทําอาหาร อบรมดานอาหารฮาลาส อาหารมุสลิม ให

การสนับสนุนชมรมบุคลากรในการอบรมมัคคุเทศกในดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ เชน จีน

กลาง เยอรมัน อาหรับ และการสรางศักยภาพใหกับพนักงานโรงแรมตางๆ มีโครงการอบรม

พนักงานโรงแรม ต้ังแต font office จนถึง back office ใหความรูเกี่ยวกับการบริหาร S & B ในดาน

อาหารกับเชฟ การบริการหองพัก การปูเตียงหองพัก การทําความสะอาด จัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาดการทองเที่ยว ดวยการจัดโรดโชวในประเทศตางๆ ทั้งในยุโรป ออสเตรเลีย ตะวันออก

กลางและเอเชีย เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวที่ภูเก็ต ทั้งน้ีเปนเพราะวา อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ สามารถสรางรายได

ใหกับประเทศเปนอันดับหน่ึงของการคาบริการ มีธุรกิจที่เกี่ยวของ ไดแก โรงแรม ภัตตาคาร ราน

ขายอาหาร และรานขายของที่ระลึก (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554, หนา 5) ดังน้ัน การ

จัดการทองเที่ยวจึงตองมีการใหบริการที่ประทับใจกับแขกผูมาเยือน(นักทองเที่ยว) เพื่อให

นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและกลับมาเที่ยวอีก การที่องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตใหการ

สนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดน้ัน เพราะจังหวัดภูเก็ตเปน

จังหวัดทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงทั่วโลกจนไดชื่อวา “ไขมุกแหงอันดามัน”  

ที่มาของรายไดหรืองบประมาณน้ัน ธีระ เจ่ียสกุล (สัมภาษณ, 21/09/2558) ใหขอมูล

วา จังหวัดภูเก็ตมีรายไดจากการทองเที่ยวสูงถึงปละหลายลานบาท งบประมาณที่นํามาสนับสนุน

พัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนรายไดที่เกิดจากการเก็บภาษีหองพัก ภาษีการจดทะเบียนพาหนะ 

และภาษีทั่วไป ซึ่งเปนรายไดหลักของจังหวัดที่นํามาจัดสรรเปนงบประมาณ ดังที่ เสถียร แกวพระ

ปราบ (สัมภาษณ, 20/09/2558) ใหขอมูลวา การใชงบประมาณไดนํามาแบงออกเปน 2 สวน คือ 

งบประมาณประจําสําหรับการดําเนินการจัดกิจกรรมดานการสงเสริมการทองเที่ยว และงบพัฒนา

ในดานพัฒนาบุคลากร แหลงทองเทีย่วที่เสื่อมโทรม และพัฒนาจุดสําคัญเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน 

สรางหอไลฟการด สรางหอเตือนภัยตามชายหาด และการพัฒนาบุคลากร ทั้งน้ีเปนเพราะตองการ

ใหนักทองเที่ยวไดรับความปลอดภัยในการลงเลนนํ้า เน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาจังหวัด
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ภูเก็ตตองการที่จะเลนนํ้าทะเล ซึ่งทัศนียภาพตามชายหาดของจังหวัดภูเก็ตมีความสวยงาม มีหาด

ทรายขาวสะอาด เปนตน  

 5.2.3 ปญหาและอุปสรรคขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ที่เปนอยู และการเตรียมความพรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา มีปญหา

การผลิตบุคลากรไมทันกับจํานวนนักทองเที่ยว ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวก ไดแก ปญหานํ้าดิบ ปญหาถนนหนทาง คูระบายนํ้า ในการแกปญหาดังกลาว องคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดจัดทําแผนงานพัฒนาสิ่งเหลาน้ีทุกปภายใตงบประมาณที่หาไดเพื่อ

พัฒนาระบบสาธารณูปโภคของจังหวัดภูเก็ต ในแตละปจังหวัดภูเก็ตจะไดการจัดสรรงบประมาณ

จํานวนนอย เมื่อเทียบกับจํานวนภาษีที่ทางจังหวัดนําสงใหกับสวนกลาง เน่ืองจากรัฐบาลตอง

กระจายงบประมาณสําหรับการพัฒนาทองถิ่นไปยังจังหวัดตางๆ ดังน้ัน องคการบริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ต จึงตองใชเงินของทองถิ่นที่เปนรายไดจากการจัดเก็บภาษีในทองถิ่น เชน ภาษีจากการจด

ทะเบียนยานพาหนะ ภาษีคาหองพักของนักทองเที่ยว และภาษีทั่วไป สําหรับงบประมาณเงิน

อุดหนุนจากภาครัฐบาลน้ันมีนอย จึงนําไปใชในการสนับสนุนดานการศึกษา เปนตน ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของน้ัน สันติ ปาหวาย (สัมภาษณ, 20/09/2558) ใหขอมูลวา ปญหาเกี่ยวกับการบริหาร

งบประมาณของทองถิ่นในการพัฒนาการทองเที่ยวน้ัน ที่ผานมาใหการสนับสนุนทองถิ่นอยางเต็มที่ 

โดยใหความชวยเหลือเทศบาลทุกเทศบาลในการเขาไปเขียนแผนงานเพื่อของบประมาณจาก

สวนกลาง แตปญหาก็คือ ทองถิ่นไมเขาใจระบบการทํางานเร่ืองการเขียนแผนงานและงบประมาณ 

เขียนแผนมาแบบคราวๆ เขียนโครงการซ้ําซอน บางทองถิ่นก็เขียนแผนงานของบประมาณจาก

หลายหนวยงาน เชน ขอจากจังหวัด ขอจากกระทรวงฯ เมื่อไดงบประมาณลงมาแลวไมสามารถทํา

โครงการไดทันกับระยะเวลา จึงทําใหตองนําเงนิคืนคลังและเสียงบประมาณไปปละหลายลานบาท 

ในเร่ืองงบประมาณของจังหวัดภูเก็ตที่นํามาใชในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ

สิ่งอํานวยความสะดวกน้ัน สอดคลองกับแนวคิดของ ธีระ เจ่ียสกุล (สัมภาษณ, 21/09/2558) ใหขอมูล

วา จังหวัดภูเก็ตนําสงภาษีรายไดใหกบัรัฐบาลเปนอันดับตนๆ ของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร 

แตงบประมาณในแตละปที่จังหวัดภูเก็ตไดรับน้ันมีจํานวนนอยมาก เพราะรัฐบาลตองกระจายไปยัง

จังหวัดหรือพื้นที่ที่มียังตองพัฒนาและมีรายไดนอย ดังน้ันดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวย

ความสะดวกของจังหวัดภูเก็ต ทางองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต เทศบาล และองคการบริหาร

สวนตําบลจึงตองทํากันเองเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนและนักทองเที่ยวโดยใช

งบประมาณของทองถิ่น  

ปญหาของการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตที่เกิดขึ้นอยางเห็นไดชัดจากการเติบโตดาน

การทองเที่ยวแบบกาวกระโดดทุกป จํานวนนักทองเที่ยวมีเพิ่มขึ้นมาเร่ือยๆ ทําใหโครงสรางพื้นฐาน

และสิ่งอํานวยความสะดวกตามยุทธศาสตรที่ 1 ยังขาดอยูอีกมากทั้งเร่ืองนํ้า ไฟฟา ถนนหนทาง 

บริการขนสง และสิ่งอํานวยความสะดวกหลายๆ อยางไมเพียงพอกับความตองการกับการใชงาน 
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ในภาคธุรกิจเอกชนตองจัดมีจัดหากันเองใหทันกับนักทองเที่ยวถารอใหภาครัฐจัดหาใหก็คงไมทัน 

โครงสรางหลักๆ เชน ถนนก็ตองอยูกันตามสภาพที่มีอยู การจราจรติดขัดมากขึ้น ระบบขนสง

มวลชนมีการวางแผนแมบทเพื่อรองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยว ทุกคนก็ตองพยายามดูแล

ตัวเอง โรงแรมก็ตองจัดรถไวบริการนักทองเที่ยว ใชบริการแท็กซี่นอกระบบและในระบบบาง 

เทาที่พอจะจัดหาได แตระบบประปาก็ไมพอเพียง ภาคเอกชนจะตองหาซื้อมาใหเพียงพอกบัจํานวน

นักทองเที่ยวซึ่งเปนตนทุนหลักของโรงแรม ซึ่งสอดคลองกับการใหขอมูลของ กฤษฎา ตันสกุล 

(สัมภาษณ, 22/09/2558) ที่กลาววา ปญหานํ้าดิบ ไมเพียงพอตอการใหบริการประชาชนและ

นักทองเที่ยวน้ัน ภาครัฐและภาคเอกชนไดรวมมือกันหาวิธีการแกไขปญหานํ้าดิบ ดวยการทําเขื่อน

แหลงนํ้าขนาดใหญสําหรับจายนํ้าใหกับประชาชน แตไมมีระบบทอที่จะเชื่อมตอระบบสงนํ้าก็ซึ่ง

เปนหนาที่ของการประปา อบจ.หรือจังหวัดก็ไมสามารถทําระบบทอไปสูครัวเรือนได เพราะเปน

ของการประปา แตก็มีหนวยงานภาคเอกชนที่หาวิธีการแกไขปญหาเร่ืองนํ้า โดยนําใชเทคโนโลยี

สมัยใหมมาผลิตนํ้า ดวยการนํานํ้าเสียมาผานกระบวนการ RO แลวไดนํ้าสะอาดไวใชและจําหนาย

ตอไป ถาหากโรงแรมตองการใชนํ้าก็จะตองซื้อและนํารถไปขนนํ้าเองจากโรงผลิตนํ้า การแกปญหา

เร่ืองนํ้าควรจะมีเปาหมายและการวางแผนทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดการ

แกไขปญหาอยางตอเน่ืองถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทองถิ่น หรือการเปลี่ยนแปลง

ผูบริหาร  

ปญหาที่สําคัญของการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตอีกประการหน่ึงก็คือ ปญหา

ดานบุคลากรดานการทองเที่ยว เชน พนักงานในโรงแรม สถานประกอบการ หางสรรพสินคา และ

แหลงทองเที่ยวชุมชน รวมถึงมัคคุเทศกที่ยังขาดทักษะดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาฝร่ังเศส ภาษารัสเซีย ซึ่งนับวาเปนปญหาสําคัญที่จะตอง

แกไข ทั้งน้ีเน่ืองจาก จังหวัดภูเก็ตจะมีความหลากหลายของนักทองเที่ยว ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ตน้ันมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของชาวตางชาติทั้งในยุโรป อเมริกา ตะวันออกกลาง และใน

เอเชีย การสื่อสารดวยภาษาตางประเทศจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการใหขอมูลแหลงทองเที่ยว 

ขอมูลทางประวัติศาสตร ถามัคคุเทศนทองถิ่นไมมีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศแลว

อาจทําใหตองใชไกดชาวตางชาติใหขอมูลแนะนําแหลงทองเที่ยวสิ่งที่ตามก็คือ ถาชาวตางชาติให

ขอมูลที่ผิดเพี้ยนก็จะทําใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลที่ผิดๆ ปญหาดานการสื่อสารภาษาอังกฤษน้ัน

ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 8 ของอาเซียน ในการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารภาษาตางประเทศน้ัน 

ควรจะมีหนวยงานรับผิดชอบจัดต้ังศูนยพัฒนาภาษาใหกับบุคลากรดานการทองเที่ยว โดยเร่ิมจาก

การจัดชั่วโมงสอนภาษาอังกฤษในชั้นเรียนระดับมัธยมศึกษา และมหาวิทยาลัยใหมีจํานวนชั่วโมง

มากขึ้น  

การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในป พ.ศ. 2558 จากผลการศึกษาของ เพชรศรี นนทสิริ (2556) กลาววา ประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียนเปนความทาทายและเปนโอกาสใหมของประเทศไทย ที่สงผลใหเกิดความรวมมือทาง

เศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคง ในดานเศรษฐกิจจะมีการพัฒนาหวงโซมูลคาเพิ่มในภูมิภาค การ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน การเพิ่มอํานาจการตอรอง และการขยายตลาดอาเซียนที่มี

ประชากรมากกวา 590 ลานคน การทองเที่ยวจึงเปนยุทธศาสตรหลักของการพัฒนาความรวมมือ

ทางเศรษฐกจิและสังคมตามเปาหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   

พอกลาวไดวา องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตใหความสําคัญกับการพัฒนา

อุตสาหกรรม ทองเที่ยวดวยการกําหนดนโยบายการพัฒนาดานการทองเที่ยวใหอยูในอันดับตนๆ 

สนับสนุนงบประมาณสําหรับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรม พัฒนาความสามารถของ

บุคลากรดานการทองเที่ยว สงเสริมดานการตลาดทองเที่ยว เชน การจัดโรดโชวตางประเทศ 

สงเสริมกิจกรรมตามประเพณี วัฒนธรรมทองถิ่น ไดแก วัฒนธรรมดานอาหารการกิน วัฒนธรรมการ

แตงกายประจําถิ่น ซึ่งบทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตที่มีตอการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวน้ันสอดคลองกับผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ต ที่พบวา องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีบทบาทในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน

ระดับมาก โดยดานนโยบายและแผนพัฒนาฯ ของ อบจ.ภูเก็ตที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การ

สนับสนุนใหมีกิจกรรมตามประเพณีเพื่อกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว สวนดานการบริหารในการ

สนับสนุนและกํากบัภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว พบวา องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมี

การวางแผนรับมือกับภัยธรรมชาติและภัยดานอ่ืนๆ และยังใหความสําคัญกับการกํากับดูแลความ

ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว เชน การกอสรางหอเตือนภัย สรางไลฟการด และพัฒนาบุคลากร 

สําหรับดานการจัดงบประมาณและบุคลากรเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว พบวา องคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อพัฒนาศักยภาพของทองถิ่น 

ใหความรวมมือกับผูประกอบการพัฒนาบุคลากรที่ใหบริการในดานคุณธรรมจริยธรรม สําหรับ

เปาหมายของการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหสามารถแขงขันกับประเทศในกลุมประเทศ

อาเซียน คือ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีเปาหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหปรับตัวทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ มีเปาหมายพัฒนาผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเพื่อรองรับ

การเปดตลาดเสรี และสรางเครือขายการทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยดังกลาว

สอดคลองกับงานวิจัยของ เพชรศรี นนทศิริ (2556) ที่พบวา การพัฒนาบุคลากรใหมีมาตรฐาน

เดียวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน เปนนโยบายที่ชวยเชื่อมโยงเสนทางและกิจกรรมการทองเที่ยว

ใหมีความเปนหน่ึงเดียว และสอดคลองกับงานวิจัยของ อระนุช โกศล (2556) ที่พบวา เมื่อเร่ิมการ

เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีแนวโนมวาจํานวนนักทองเที่ยวจะเพิ่มปริมาณมากขึ้น ดังน้ันจึง

ควรใหความสนใจและเตรียมความพรอมดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะดานนโยบายและการจัดการ

ควรหันมาใหความสนใจการจัดการดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยการกําหนดแนวทางการใช

ประโยชนและการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อการใชทรัพยากรอยางชาญฉลาด และยังคง
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รักษาเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมไว หรือเพื่อใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด ซึ่งการจัดการ

ดานการทองเที่ยวยั่งยืน จะตองคํานึงถึงการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ทั้งหนวยงานราชการ องคกร 

ภาคเอกชน เครือขายตางๆ และโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในทองถิ่น 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี 

5.3.1.1 การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะตองมีการวางแผน

ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ในการแกปญหาระบบโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวก  

5.3.1.2 ควรมีการประสานงานระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการแกไขปญหา

รวมกัน ในรูปแบบของคณะกรรมการรวม ประกอบดวย ขาราชการประจําของกองทองเที่ยวของ

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต คณะสจ. ที่มาจากการเลือกต้ังของประชาชน ขาราชการประจํา

ระดับจังหวัด ในสัดสวนประมาณ 40% ควรจะเปนภาคเอกชนที่อยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมวา

จะเปนสมาคมโรงแรม หอการคาจังหวัดภูเก็ต สมาคมธุรกิจทองเที่ยว สภาอุตสาหกรรม มัคคุเทศก 

เพื่อมาสรางความเปนภูเก็ตเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

5.3.1.3 ภาครัฐควรจะบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน กฎหมายการ

รุกรานสิ่งแวดลอม การขับเคลื่อนกฎหมายควรสงเสริมใหคนในสังคมมีสวนรวม และมี

คณะกรรมการที่ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคทองถิ่น ภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชน  

5.3.1.4 การผลักดันสิ่งที่ภาครัฐตองการใหเกิดกับทองถิ่นน้ัน ควรมีการสํารวจความ

ตองการของประชาชนในทองถิ่น สํารวจสภาพทางภูมิศาสตร สภาพความเปนจริงในทางปฏิบัติ 

และความคุมคาในการลงทุน 

5.3.1.5 การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับการ

ฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของทองถิ่น ดังน้ัน ใน

การจัดกิจกรรมโรดโชว ควรนําเสนอ ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวพรอมกับนําเสนอวัฒนธรรม

ของทองถิ่น 

5.3.1.6 การบริหารในการสนับสนุนและการกํากับภาคเอกชนในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว ควรเรงพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่นใหความรูดาน

ภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาพื้นฐานในการติดตอสื่อสารกับชาวตางชาติ 

นอกจากน้ีควรมีการกํากับติดตามตรวจสอบคุณภาพสินคาและบริการ ตลอดจนการกําหนดราคาที่

ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว สงเสริมความซื่อสัตย มีนํ้าใจใหกับประชาชนโดยทั่วไป 

5.3.1.7 การจัดงบประมาณและบุคลากรเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว ควรมี 
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การจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสมและเปนสัดสวนในการพัฒนาทองถิ่น พัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวก และการพัฒนาบุคลากร 

 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

5.3.2.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในพื้นที่ที่กวางขึ้น เชน การ

พัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในกลุมอันดามัน 5 จังหวัด เพื่อใหทราบบริบทและแนวทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยว  

5.3.2.2 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภูมิภาคอ่ืน เชน 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 

5.3.2.3 ควรทําการศึกษาความสําเร็จของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

ไทยในทุกภูมิภาคของประเทศ  


