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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของรัฐบาลที่มีตอการการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและความจําเปนที่ตองตามใหทันกับประเทศอ่ืนๆ ในกลุมประเทศอาเซียน 

2) ศึกษาบทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เปนอยูและ

การเตรียมความพรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3) ศึกษาปญหาและอุปสรรค

ขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เปนอยู และการเตรียมความ

พรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 4) เปนขอเสนอแนะในการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย บุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต รวม 120 คน 

ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ผูอํานวยการสํานักงาน

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัด ประธานสภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต อุปนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยว และนายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต โดย
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเชิงลึก ทําการวิเคราะห

ขอมูลดวยการวิเคราะห/สังเคราะหเน้ือหา และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ภาครัฐบาลโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีบทบาทในการกาํหนด

แผนงานและนโยบายเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อใหทุกภาคสวนนําไปสูการปฏิบัติ 

ประชาสัมพันธกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว สนับสนุนดานการตลาด ปรับปรุงคุณภาพสินคาและ

บริการ พัฒนาปจจัยพื้นฐานที่สงเสริมการทองเที่ยว และพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว เพื่อให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางของการทองเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน 2) องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

มีภารกิจในการจัดการใหบริการสาธารณะกับชุมชน และสงเสริมการจัดการทองเที่ยวของจังหวัด 

โดยไดนําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 มาเปนแผนแมบท และมีแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวของภูเก็ต ระหวางป พ.ศ. 2556 - 2558 การพัฒนาการ

ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตน้ัน องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดมีการประสานงานระหวาง

ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ใหเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต ใหการสนับสนุนงบประมาณกับภาคธุรกิจเอกชน พัฒนาอบรมบุคลากรดานการ

ทองเที่ยว ในดานภาษาตางประเทศ พัฒนาเชฟ การจัดโรดโชวในตางประเทศ สงเสริมกิจกรรมตาม

ประเพณี พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรม 3) ปญหาและอุปสรรคขององคการบริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ตในดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เปนอยูและการเตรียมความพรอม เพื่อการแขงขันในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ไดแก ปญหาบุคลากร ปญหาการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวก ปญหาเร่ืองนํ้าประปาไมเพียงพอ ปญหาเร่ืองถนนหนทาง คูระบายนํ้า 4) การเตรียมความ

พรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะตองมีการวางแผนทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

ในการแกปญหาระบบโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยเฉพาะปญหาเร่ืองนํ้าดิบ 

การมีสวนรวมในการแกไขปญหาระหวางภาครัฐและภาคเอกชน การใหความชวยเหลือดาน

งบประมาณ การสงเสริมการตลาดดานการทองเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว  
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to study 1) the role of the government to the tourism 

development and need to keep up with other countries in ASEAN 2) the role of the Phuket Provincial 

Administrative Organization in the tourism and  preparing in the ASEAN Economic Community  

3) the problems of Phuket Provincial Administrative Organization in the tourism and to prepare for 

the compettition in the ASEAN Economic Community and 4) to suggest in the development approach 

of the tourism in preparing to the ASEAN Economic Community. 

 The sample consisted of personnel in Phuket Provincial Administrative Organization 

including 120 people. Director of Planning and Budget Organization Phuket. Director of the Office 

of Tourism and Sports of Phuket. President of the Provincial Administration President of Phuket 

Tourism Council Vice President for Business Association of Hotels and Southern Thailand. The tools 

used in this study consisted of questionnaires and in-depth interviews. Data were analyzed with 

analysis / synthesis content and statistical analysis. 

 The research showed that 1) The government by the Ministry of Tourism and Sports, had  
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a role in defining plans and policies to develop the tourist industry. To ensure that all sectors contribute 

to the practice. Public relations activities to promote tourism marketing support improve product and 

service quality development fundamentals promote tourism, and the development of tourism to make 

Thailand the hub of tourism in the region. 2) Phuket Provincial Administration Organization mission 

of which to manage public services and local communities. The plans of the Ministry of Tourism, the 

National Tourism Development Master Plan is in operation, and plan/project/activity tour of Phuket 

during the year 2556 - 2558. Phuket Provincial Administration Organization, there had been 

coordination between the public and private sectors for took the strategy tourism of Phuket. Provides 

financial support to the private sector to training the tourism personal in the foreign language 

development chef for roadshows abroad, tradition activities and development the area of tourism.  

3)  Barriers of Phuket Provincial Administration Organization in the travel industry and preparing to 

compete in ASEAN, including personnel issues, infrastructure and facilities, the problem of 

inadequate water supply, and the problem of road drainage ditches. 4) The plan to prepare to enter the 

ASEAN Economic Community must be short, medium and long - term solutions in infrastructure and 

facilities. The water issue participate in resolving between the government and the private sector, 

assistance budget, promotion and development of tourist area.  

 


