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บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การทองเที่ยวในแถบอาเซียนมีแนวโนมเติบโตขึ้นอีกมาก ประเทศสมาชิกอาเซียนหลายๆ 

ประเทศก็เร่ิมต่ืนตัวและใหความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อรองรับการ

เติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีแนวโนมวาจะมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในประเทศ

แถบอาเซียนมากขึ้น และยังเปนการรองรับการกาวเขาไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) อยางเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2558 ซึ่งการกาวเขาไปสูการเปน AEC อยางเต็มรูปแบบน้ีจะมี

การเปดเสรีในหลายดานรวมไปถึงเร่ืองการทองเที่ยวดวย การเปดเสรีดังกลาวจะสงผลให

ผูประกอบการดานธุรกิจการทองเที่ยวไทยตองเผชิญกับการแขงขันที่มีแนวโนมวาจะรุนแรงมากขึ้น

ในอนาคต  

 ผลสํารวจการทองเที่ยวระดับโลกที่จัดทําโดย Future Brand กับ Weber Shandwick Co, 

Ltd. ผลการสํารวจไดครอบคลุมธุรกิจระหวางประเทศประมาณ 2,700 แหง และจากนักทองเที่ยว

จํานวน 9 ประเทศ ไดแก ออสเตรเลีย จีน ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 

บราซิล เยอรมนี และรัสเซีย  พบวา ประเทศไทยติดอันดับที่ 3 ของ “Best Country Brand for Value 

for Money” หรือประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยวที่คุมคาเงินที่สุด ในดานความมีเอกลักษณทาง

วัฒนธรรม ดานความเปนมิตร และอันดับที่ 4 ในดานความหลากหลายในการชอ็ปปง (อาภรณ ชีวะ

เกรียงไกร. 2552 หนา 2) 

 ประเทศไทยกําลังกาวสูการเปนประเทศสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Community)ในป พ.ศ. 2558 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปน 1 ใน 12 ภาคบริการที่มีความสําคัญ

อยางมากตอระบบเศรษฐกิจ ซึ่งประเทศไทยเปนประเทศที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยว มีสถานที่

ทองเที่ยวที่สวยงามและหลากหลาย มีทั้งแบบเชิงธรรมชาติอยางทะเล ภูเขา นํ้าตก เชิงศิลปะ และ

วัฒนธรรมทั้งวัด พระราชวัง และโบราณสถานตาง ๆ ตลอดจนแหลงทองเที่ยวที่ตอบสนองวิถีชีวิต

คนเมือง เชน แหลงช็อปปง สถานบันเทิง และสปา เปนตน ประกอบกับการบริการที่เปนมิตร ความ

เปนเอกลักษณของคนไทยที่มีความออนโยนซึ่งสรางความประทับใจใหกับชาวตางชาติ รวมทั้งสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ เชน โรงแรม รีสอรท ที่พักแรมหลายแหงที่มีชื่อเสียงระดับโลก ตลอดจน

คาครองชีพในประเทศไทยเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนแลวมีคาใชจายไมสูงจนเกินไป มีระบบสื่อสาร

และสาธารณูปโภคที่คอนขางพรอมเมื่อเทียบกับประเทศใกลเคียง จึงทําใหประเทศไทยมีรายไดจาก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากกวา 1 ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 8 ของ GDP ของประเทศ

องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization :UNWTO) ไดคาดการณวา ในอีก 8 ป
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ขางหนา ค.ศ. 2020 จะมีนักทองเที่ยวทั่วโลกกวา 1,600 ลานคน โดยเปนนักทองเที่ยวแถบเอเชีย

แปซิฟกถึง 400 ลานคน ในจํานวนน้ันสวนหน่ึงเปนนักทองเที่ยวในอาเซียนประมาณ 160 - 200 

ลานคน (Insight AEC. 2556) 

 จากการเปรียบเทียบสัดสวนนักทองเที่ยวจากประเทศกลุมอาเซียนกับปริมาณนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา ปริมาณนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยในป พ.ศ.  2554 มีจํานวนมากกวา 19 ลานคน  มีอัตราเติบโตถึง 20% และเปน

นักทองเที่ยวจากภูมิภาคอาเซียนคิดเปนรอยละ 26 และเมื่อป พ.ศ. 2555 (มกราคม - เมษายน) 

ประเทศไทยยงัคงมีนักทองเที่ยวจากภูมิภาคอาเซียนคิดเปนรอยละ 24 ที่เห็นไดชัด คือ นักทองเที่ยว

จากภูมิภาคอาเซียน คิดเปนสัดสวนประมาณ 1 ใน 4 ของนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมด โดยจํานวน

นักทองเที่ยวจากประเทศในแถบอาเซียน ที่ใหความนิยมมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด คือ 

มาเลเซีย ลาว และสิงคโปร นับวันจะมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น (ณิชานันท เอ่ียมเพ็ชร, 2556 หนา 4) 

 การทองเที่ยวเปนจุดแข็งประการหน่ึงที่ชวยนําเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศถึงปละ

ประมาณ 600,000 ลานบาท ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางเขามาถึงปละ 13 - 15 

ลานบาท และมีนักทองเที่ยวในประเทศอีกประมาณปละ 70 - 80 ลานคน ซึ่งยังมีโอกาสการเติบโตที่

ดี เพราะจุดแข็งของประเทศไทยที่ไดเปรียบประเทศอ่ืนๆ คือ มี ทําเล ที่ต้ังดี เปนจุดศูนยกลาง มีการ

ใหบริการที่ตางชาติชื่นชอบ อาทิ สปา โรงแรม อาหาร มีสมุนไพร มีโครงสรางพื้นฐาน ระบบ

ธนาคารที่อํานวยความสะดวก มีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงทั้งปา ภูเขา ทะเลและศิลปวัฒนธรรม 

และที่สําคัญคือ คนไทยมีอัธยาศัยที่เอ้ือเฟอเผื่อแผ และเปนมิตร (อาภรณ ชีวะเกรียงไกร, 2552 หนา 3) 

 ประเทศไทยไดตอบสนองการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนอยางชัดเจน ทั้งในภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชน ดังเชน ในป พ.ศ. 2538 - 2539 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งเปน

หนวยงานหน่ึงของภาครัฐไดผลักดันใหเกิดนโยบายและแนวทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้น ตอมา

ในป พ.ศ. 2539 - 2540 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็ไดกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

แหงชาติขึ้น เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืน และกําหนดแผนพัฒนา

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) 

อีกดวย (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548 หนา 12)  

 สมาคมการตลาดทองเที่ยวไทย (Association of Thai Tourism Marketing :ATTM. 2556) 

กลาววา สถานการณและแนวโนมดานการทองเที่ยวที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญตอ

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เปนแหลงรายไดที่สําคัญนํามาซึ่งเงินตราตางประเทศ

การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค เพื่อใหการทองเที่ยวของประเทศไทยสามารถ

ปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ และเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพ ยั่งยืน สามารถแขงขันไดใน

ตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2552 ใหการทองเที่ยวเปนวาระแหงชาติ 

(National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2552 ไดมอบหมายใหกระทรวงการ
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ทองเที่ยวและกีฬาจัดทํายุทธศาสตรแผนงานฟนฟูวิกฤตการทองเที่ยวระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง

สอดรับกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ ที่จะตองจัดทํา

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ จึงไดจัดทํารางแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ

พิจารณา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อฟนฟูและกระตุนภาคการทองเที่ยวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืน 

และเพื่อเรงรัดและสรางศักยภาพในการหารายไดจากการทองเที่ยว เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยใหมีความพรอมทั้งดานคุณภาพการแขงขัน เกิดการสรางรายได และการกระจายรายได

ควบคูไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการเตรียมความพรอมของภาคเอกชนเพื่อรองรับ

การเปดเสรี ที่ผานมาการดําเนินงานยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เน่ืองจากเกิดประสบกับปญหา

และอุปสรรค ไดแก ปญหากรอบการทํางานดานกฎระเบียบและการบังคับใชกฎหมาย ประเทศไทย

มีกฎระเบียบหลายประการที่ไมเอ้ือตอการพัฒนาธุรกิจดานการทองเที่ยว เชน การปฏิบัติตาม

ขอตกลงทั่วไปวาดวยการคาและบริการ เปนความตกลงระหวางประเทศ (GATT) สิทธิบัตรและการ

ขอวีซา เปนตน หรือกฎระเบียบดานความปลอดภัยและมั่นคงในประเด็นตนทุนธุรกิจดาน

ผูกอการราย อันสงผลตอความมั่นใจในการลงทุนของชาวตางชาติ ปญหาหลักของหนวยงานภาครัฐ 

คือ การบังคับใชกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เชน 

กฎหมายการจางงาน กฎหมายแรงงานตางดาว และกฎหมายควบคุมเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยว 

รวมทั้ง ปญหาดานนโยบาย ที่ทางรัฐบาลยังไมไดมีการวางนโยบายหรือแผนงานระดับชาติ เพื่อ

รองรับการเปดเสรีบริการทองเที่ยว (วิทยาลัยนวัตกรรม, มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร, 2555 หนา 111) 

โดยบทบาทของรัฐบาลจึงตองพัฒนาในทุกดานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก สถานที่ทองเที่ยว 

ที่พักแรม สินคาและบริการ ความพรอมเพื่อการเปดเสรีดานการคาและบริการที่อาจสงผลกระทบ

ตอภาคอุตสาหกรรมและผูประกอบการที่มีขีดความสามารถตํ่า และตองเรงปรับตัวใหพรอมรับการ

การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน และเพื่อเตรียมความพรอมใหกับแรงงานไทยในการรับมอืกับ

การเปดเสรีบริการทองเที่ยวของอาเซียนตามแผนเออีซี หลักสูตรดานทองเที่ยวจึงควรเพิ่ม

เน้ือหาวิชาดานพฤติกรรมของผูรับบริการชาวตางชาติ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากชาติอาเซียน 

ภาษาอาเซียน รวมทั้งเน้ือหาวิชาดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนดวย 

 การทองเที่ยวนับวามีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศมาก ซึ่งรัฐบาลไดให

ความสําคัญกับการทองเที่ยว จึงมีการต้ังกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาขึ้นใน ป พ.ศ. 2545 เพื่อ

เปนองคกรหลักในการสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การกีฬา การศึกษา

ดานกีฬา นันทนาการ และราชการอ่ืนๆ ที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา มีการบริหารจัดการภายใตวิสัยทัศนที่วา “เปนองคกรหลักที่นําประเทศไทยไปสู
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ศูนยกลางการทองเที่ยวในเอเชียอยางมีคุณภาพและยั่งยืน สามารถกระจายรายไดกับชุมชนอยาง

ทั่วถึง โดยเนนเอกลักษณ วัฒนธรรมไทย และพัฒนาการกีฬาใหเปนหน่ึงในกลุมผูนําการกีฬาแหง

เอเชีย เปนศูนยกลางการกีฬาที่สรางรายได สรางอาชีพ สรางความเปนเลิศ และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี

ในสังคมอยางยั่งยืน” รัฐบาลไดกําหนดใหการทองเที่ยวเปนวาระแหงชาติและนโยบายเศรษฐกิจ ที่

รัฐบาลเสนอตอรัฐสภาเกี่ยวกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม การ

ทองเที่ยวและบริการสงผลใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2552 ก, หนา 15) มีการนํานโยบายที่

สําคัญและเกี่ยวของกับการทองเที่ยวมาจัดทําแผนปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคการทองเที่ยวและ

บริการ โดยเรงสรางรายไดจากการทองเที่ยว ฟนฟู พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการทองเที่ยวให

ยั่งยืน และสรางแหลงทองเที่ยวใหมในเชิงกลุมพื้นที่ที่มีศักยภาพ สามารถเชื่อมโยงธรรมชาติ 

ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน ควบคูกับการ

สงเสริมตลาดการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ ดูแลใหนักทองเที่ยวปลอดภัยจากอาชญากรรม การฉอฉล 

และอุบัติเหตุที่เกิดจากความบกพรองของผูประกอบการ 

 หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และอีกหลายหนวยงานที่เกี่ยวของกับมีการเตรียม

ความพรอมของประเทศ เพื่อรองรับการเปดเสรีบริการทองเที่ยวอาเซียน ไดพบปญหาในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก ภาครัฐบาลขาดขอมูลพื้นฐานที่จําเปนและการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 

ขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพ ทัศนคติและคานิยมของแรงงาน ที่ผูประกอบการสวนใหญยังมทีัศนะ

วา แรงงานที่เปนคนไทยสวนใหญคอนขางเลือกงาน ไมมีความอดทนในการทํางาน มีปญหาดาน

ศักยภาพและทักษะการใชภาษาตางประเทศ มีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไมมีประสิทธิภาพ

และไมกอใหเกิดประโยชนสูงสุด สวนการใชงบประมาณดานการทองเที่ยวยังไมเกิดความคุมคาใน

การพัฒนาการทองเที่ยวในระดับพื้นที่ เน่ืองจากสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดทํางานไมมี

ประสิทธิภาพ การอนุมัติงบประมาณใหกับโครงการหรือกิจกรรมไมเหมาะสม เชน การสรางถนน 

แทนที่จะจัดสรรใหกับโครงการที่มีความเรงดวน เชน การทําตลาดและประชาสัมพันธ เปนตน 

(วิทยาลัยนวัตกรรม, 2555 หนา 112) 

 ในสวนของรัฐบาลซึ่งเปนผูกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา ไดจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ประกอบดวย 5 

ยุทธศาสตรหลัก คือ ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อ

การทองเที่ยว ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน ยุทธศาสตรท่ี 

3 การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเชื่อมั่น

และสงเสริมการทองเที่ยว และยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาค

ประชาชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว ใน

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาการทองเที่ยวฉบับน้ี มีเปาหมายเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการ
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แขงขันดานการทองเที่ยวของไทยใหเพิ่มขึ้นไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปน 1 - 7 ของทวีปเอเชีย มี

ขีดความสามารถดานกฎระเบียบ ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย ธรรมชาติ และวัฒนธรรม

เพิ่มขึ้น มีสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการดําเนินธุรกิจมากขึ้น อันเปนผลตอเน่ือง

ถึงรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 5 เพราะมีการสรางรายไดและกระจายรายไดที่

มีความสมดุลและยัง่ยืน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) 

 นอกจากวัตถุประสงคดังกลาวแลว แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ.2555 - 2559 ได

กําหนดพันธกิจไวอยางชัดเจนเพื่อใหทุกภาคสวนโดยเฉพาะรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของนําสูการปฏิบัติ ไดแก การบูรณาการงานดานการทองเที่ยวใหมีเอกภาพ ลดความซ้ําซอน

ของภารกิจ สรางกลไกในการสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวและการบริหารจัดการอยางมีสวน

รวมจากทุกภาคสวน พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพ มีการพัฒนาอยางยั่งยืน พัฒนา

โครงสรางพื้นฐานและสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว ตลอดจนจัดหาปจจัยสนับสนุนดาน

การทองเที่ยวใหมีคุณภาพไดมาตรฐานสากล เพื่อเตรียมความพรอมในภาคบริการและปจจัย

สนับสนุนการทองเที่ยวใหมีความพรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง สรางความเชื่อมั่นและ

สงเสริมการทองเที่ยวใหสามารถสรางรายไดแกประเทศ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558)  

 ภาคใตของประเทศไทย มีภูมิประเทศที่ไดเปรียบดานการทองเที่ยว กลาวคือ ทางดาน

ตะวันออกติดกับทะเลจีนใตหรือฝงอาวไทย ประกอบดวย ชุมพร สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช 

และพัทลุง สวนทางดานตะวันตกติดกับมหาสมุทรอินเดียหรือฝงอันดามัน โดยฝงอันดามัน 

ประกอบดวย 5 จังหวัด คือ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง ซึ่งทางฝงอันดามันน้ันจะมีศักยภาพโดด

เดนในการเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลระดับนานาชาติ และมจุีดขายทางการทองเทีย่วที่สําคัญของ

ประเทศ คือ หาดทราย ชายทะเล หมูเกาะ และการทองเที่ยวเชิงนิเวศน เชน ดํานํ้า ปนผา อีกทั้งเปน

แหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก มีมนตเสนหของความเปน “Andaman Paradise หรือ มรกต

เมืองใต” จังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางที่เปรียบเสมือน “ไขมุกแหงอันดามัน” เปนเมืองทองเที่ยวที่มี

ชื่อเสียงไปทั่วโลกในดานความสวยงามของทิวทัศนและหาดทราย นํ้าทะเลสีฟาใส พรอมดวยสิ่ง

อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวครบครัน เปนเกาะที่ใหญที่สุดของประเทศไทย ต้ังอยูทาง

ชายฝงทะเลตะวันตกของประเทศในทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย มีพื้นที่ประมาณ 543 ตาราง

กิโลเมตร จังหวัดภูเก็ตมี 3 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอถลาง และอําเภอกะทู สถานที่ทองเที่ยวที่

นาสนใจ ไดแก อุทยานแหงชาติสิรินาถ (หาดในยาง) หาดไมขาว หรือหาดสนามบิน หาดทรายแกว 

อนุสาวรียทาวเทพกษัตรีและทาวศรีสุนทร หาดปาตอง หาดกะตะ หาดกะรน หาดกมลา หอชมวิว

เขาขาด แหลมสิงห เขารัง อาวบางเทา อาวฉลอง แหลมพรหมเทพ พิพิธภัณฑเปลือกหอยภูเก็ต 

ภูเก็ตแฟนตาซี ตึกโบราณ นอกจากน้ียังมีเกาะที่นาสนใจ อาทิเชน เกาะราชาใหญ เกาะราชานอย 

เกาะตะเภาใหญ เกาะรังใหญ เกาะนาคานอย เกาะไขนอย และเกาะบอน (การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย, 2558 หนา 1)  
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 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวแถบอันดามัน ไดแก ภูเก็ต 

พังงา และกระบี่ น้ัน พบวา การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวตองมีระบบ มีความสอดคลองและ

สัมพันธเชื่อมโยงกัน ในรูปแบบการเปนหุนสวน เชน การมีสวนรวมของชุมชนหรือประชาชนใน

แหลงทองเที่ยว มีการบริหารจัดการเพื่อการทองเที่ยวยั่งยืนอยางเปนรูปธรรม แตในสภาพปจจุบัน

การทองเที่ยวในภูมิภาคน้ียังเกิดปญหา เชน ขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง ขาดการวางแผนรวมกัน

เชิงยุทธศาสตร ขาดการประสานงานในระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับทองถิ่น เปนตน 

(ทักษิณ ปลวาสน, 2556 หนา 87)   

จังหวัดภูเก็ต มีประชากร 378,364 คน (ป พ.ศ. 2557) แบงเปนในเขตเทศบาล 255,478 คน 

และนอกเขตเทศบาล จํานวน 122,886 คน ลักษณะของพื้นที่เปนหมูเกาะ วางตัวในแนวจากทิศ

เหนือไปทิศใต พื้นที่สวนใหญประมาณรอยละ 70 เปนภูเขามียอดเขาที่สูงที่สุด คือ ยอดเขาไมเทา

สิบสอง สูงจากระดับนํ้าทะเลปานกลาง 529 เมตร และประมาณรอยละ 30 เปนพื้นที่ราบอยู

ตอนกลางและตะวันออกของเกาะ พื้นที่ชายฝงดานตะวันออกเปนดินเลนและปาชายเลน สวน

ชายฝงทะเลดานตะวันตกเปนภูเขาและหาดทรายสวยงาม มีแหลงทองเที่ยวหลากหลายทั้งดาน

ศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรม มีธรรมชาติที่สมบูรณ   

 เศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตจะขึ้นอยูกับการทองเที่ยวเปนหลัก เพราะมีจุดแข็งในดานการ

ทองเที่ยวหลายประการ ทั้งทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม โดดเดน หลากหลายและมีชื่อเสียงระดับ

โลก มีทรัพยากรมนุษยที่พรอมจะไดรับการพัฒนา มีความไดเปรียบดานทําเลที่ต้ัง มีฐานเศรษฐกิจที่

มั่นคงและหลากหลาย ตลอดจนความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณของจังหวัดภูเก็ต ทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศจํานวนมากตองการที่จะมาทองเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต ซึ่งทางจังหวัดภูเก็ตก็มีศักยภาพ

พอที่จะรองรับการเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต เชน ความสะดวกในการเดินทางทั้งทางบก 

ทางทะเล และการเดินทางดวยเคร่ืองบิน มีสถานที่พักแรมที่ไดมาตรฐานสากล จากสถิติจํานวน

นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในภาคใต มีนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาจังหวัดภูเก็ตสูงเปนอันดับ 1 ของ

ภาคใตในป พ.ศ. 2556 มีจํานวน 11,339,885 คน เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2555 รอยละ 11.05 และรายได

จากการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในป พ.ศ. 2556 มีจํานวน 241,926.99 ลานบาท สูงกวาป พ.ศ. 

2555 ซึ่งมีจํานวน 228,984.88 ลานบาท (รอยละ 5.65) (กรมการทองเที่ยว, 2557, หนา 3) 

 ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดภูเก็ตในป พ.ศ. 2554 มีผลิตภัณฑดานการทองเที่ยวที่สําคัญ 

ไดแก โรงแรม รีสอรท รานขายอาหาร และเคร่ืองด่ืม ภัตตาคาร บาร ผับ เกสตเฮาส คาราโอเกะ 

อพารทเมนท บังกะโล และแมนชั่น ซึ่งผลิตภัณฑที่โดดเดนของจังหวัด ก็คือ โรงแรมและรีสอรท 

ซึ่งมีอัตราการเติบโตของยอดขายสูงและสวนครองตลาดเปรียบเทียบสูง และควรไดรับการลงทุน

ใหมและสงเสริมการตลาดเพื่อรักษาตลาดที่มีการเจริญเติบโตสูง และตอสูกับคูแขงที่จะเขามา

แขงขัน และผลิตภัณฑที่เปนปญหา ไดแก รานขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ภัตตาคาร บารผับ เกสตเฮาส 
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คาราโอเกะ อพารทเมนท บังกะโล และแมนชั่น สิ่งตางๆ เหลาน้ีหากไดรับการแกไขปญหาและ

สงเสริมดานการตลาดก็จะสามารถปรับเปนผลิตภัณฑที่โดดเดนตอไปได (สํานักงานสถิติจังหวัด

ภูเก็ต, 2557) 

 ที่ผานมาจังหวัดภูเก็ตไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล เพื่อการพัฒนาศักยภาพทาง

เศรษฐกิจนอยมาก องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต เปนหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแล

พัฒนาทองถิ่น โดยเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวและไดระบุไวในแผนพัฒนาสามปของ

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต วา “จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดหน่ึงที่มีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล

ที่อุดมสมบูรณและมีความสวยงามแหงหน่ึงในประเทศไทย ในแตละปมีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่

เขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ทําใหมีการพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยวอยางมากเพื่อรองรับนักทองเที่ยว 

ทําใหเกิดความพึงพอใจและเปนการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการ

กระตุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจทั้งในระดับชุมชนจนถึงระดับประเทศ” 

 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต จึงเปนหนวยงานหลักที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต มีวิสัยทัศนของแผนพัฒนาสามปมีจุดมุงหมายใหภูเก็ตเปนฐานการ

ทองเที่ยวทางทะเลชั้นนําระดับโลก จึงตองรักษาความมีชื่อเสียง และเพิ่มมนตเสนหดวยการเพิ่ม

กิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใหมๆ เชน ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดประชุมบริษัทขามชาติ การ

ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การประชุมนานาชาติ และการจัดนิทรรศการ มีชื่อเรียกโดยยอวา MICE 

(Meeting, Incentive Travel Conventions) และMarina ที่ภูเก็ตหรือทาจอดเรือยอชจของนักทองเที่ยว 

โดยคงไวซึ่งอัตลักษณอันดามันและรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อเสริมบทบาทสูการเปนเมืองทองเที่ยวชั้น

นําของโลก ประกอบกับใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวมีแนวโนมสนใจการทองเที่ยว ในความ

สนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เชน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเที่ยว

เชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การทองเที่ยวเพื่อ

การประชุมและนิทรรศการ (MICE) เปนตน รูปแบบการทองเที่ยวดังกลาวมีแนวโนมขยายตัว

เน่ืองจากนักทองเที่ยวมีแนวโนมตองการที่จะเรียนรูและไดรับประสบการณที่แตกตางในการ

ทองเที่ยวแตละคร้ัง ตองการสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธิ์ กิจกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เลือกพัก

แรมในโรงแรมที่มีเอกลักษณ (แผนพัฒนาสามป 58 - 60, 2558) การที่ประเทศไทยจะเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนน้ัน จังหวัดภูเก็ตจะตองพบกับปญหาที่อาจสงผลตออุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน 

ปญหาดานสิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ความไมพรอมของสถานที่

ทองเที่ยวทีข่าดการดูแลรักษา ปญหาเหลาน้ีจึงตองไดรับการแกไขและพัฒนาใหดีขึ้น 

 ดวยความสําคัญของการทองเที่ยวซึ่งมีสวนทําใหเศรษฐกิจดีขึ้น การพัฒนาการทองเที่ยวจึง

มีความจําเปนอยางยิ่งเมื่อประเทศไทยจะกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งจังหวัดภูเก็ต

เปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวสําคัญและมีชื่อเสียงหลายแหง แตยังขาดประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการทองเที่ยว เชน การกําหนดนโยบาย และวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว การใหการ
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สนับสนุนและกํากับดูแลภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว การบริหารจัดการดานงบประมาณ

เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนตน ผูวิจัยจึงเจาะจงศึกษาที่องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต

เพราะเปนหนวยงานที่มีหนาที่โดยตรงในการบริหารจัดการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพื่อเตรียม

ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และรองรับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี โดยขอ

คนพบที่ไดจากการวิจัยจะเปนรูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเฉพาะตัวขององคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต เพื่อใหการทองเที่ยวของประเทศไทยมีศักยภาพและเปนที่นิยมของ

นักทองเที่ยวอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาบทบาทของรัฐบาลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและความจําเปนที่

ตองตามใหทันกับประเทศอ่ืนๆ ในกลุมประเทศอาเซียน   

 1.2.2 เพื่อศึกษาบทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ที่เปนอยูและการเตรียมความพรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 1.2.3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในดาน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เปนอยูและการเตรียมความพรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  

 1.2.4 เพื่อเสนอแนะการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 รัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อใหการทองเที่ยวของ

ไทยไดรับการยอมรับและติดในอันดับตนของประเทศในกลุมอาเซียน 

 1.3.2 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

โดยมีการเตรียมความพรอมทุกดานเพื่อการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 1.4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาในเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ในดานนโยบายและแผนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ดานการบริหารในการสนับสนุนและการกํากับภาคเอกชนใน
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อุตสาหกรรมทองเที่ยว ดานเปาหมายของการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหสามารถแขงขันกับ

ประเทศในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานการจัดงบประมาณและบุคลากรเพื่อการจัดการ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยการศึกษาทบทวนแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 

และนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต แผนพัฒนาการทองเที่ยวของ

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  

 1.4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.4.2.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ภาค

ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  

1.4.2.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ผู อํานวยการกองแผน และ

งบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ผูอํานวยการสํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 

ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  

อุปนายกสมาคมธุรกจิทองเที่ยว นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต  

 1.4.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี  

ขอบเขตดานพื้นที่ คือ จังหวัดภูเก็ต  

 1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  

ขอบเขตดานระยะเวลา คือ แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตระหวางป 

พ.ศ. 2557 - 2559 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย ดังน้ี 

 1.5.1 การวิจัยคร้ังน้ีทําใหทราบถึงบทบาทรัฐบาลในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวทันกับ

ประเทศอ่ืนๆ ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 1.5.2 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และวิธีการเตรียมความพรอมอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ตามบทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต และสภาพปญหาการ

จัดการทองเที่ยว เพื่อใหทันตอการแขงขันกับประเทศในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 1.5.3 นําปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวขององคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ต ไปหาแนวทางการแกไขปรับปรุงใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตเขาสู 

มาตรฐานสากลและพรอมตอการแขงขนักับประเทศในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 1.5.4 ไดแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดตางๆ ใน 
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ประเทศไทย เพื่อนําไปสูการปฏิบัติใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยไดรับการยอมรับของ

นักทองเที่ยว 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย เพื่อเตรียม

ความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดวิเคราะห

และสังเคราะหแนวคิดที่เกี่ยวของ ไดแก บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ที่กลาววา การจัดการทองเที่ยว

ที่เกี่ยวของกับการวางแผนและการดําเนินการใหเปนไปตามแผน มีการจัดองคการ การบริหาร

บุคลากร การอํานวยการ และการควบคุมอยางเหมาะสม นโยบายการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของไทย ไดแก ภาครัฐบาลใหการสนับสนุนภาคเอกชนใหเกิดการลงทุน ปรับปรุงพัฒนา

สิ่งอํานวยความสะดวก การพัฒนาบุคลากรดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

 แนวคิดการจัดการตามแบบระบบราชการ (Bureaucratic Management) ของ Max Weber 

(1966) มีหลักการที่สําคัญของระบบราชการ คือ หลักการแบงงานกนัทํา (Division of work) หลักการ

กําหนดอํานาจหนาที่ตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy of Authority) หลักความสามารถ (Technical 

Competency) หลักกฎ ระเบียบ ความมีวินัย  และการควบคุม (Rules, Disciplines and Control) หลัก

ความเปนกลางทางการบริหาร (Administrative Officials) แนวความคิดที่จะทําใหการบริหารงานบรรลุ

เปาหมายหรือวัตถุประสงค ของ Henri Fayol (1964) ประการแรก นักบริหารจะตองทําหนาที่ทางการ

บริหาร เชน การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การ

ประสานงาน (Coordination) และการควบคุม (Controlling) และหลักการสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นกับ

องคการ Deming ไดนําเสนอวงจร PDCA (Plan, Do, Check, Act) 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ของสภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(2558) และแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ของกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา ตลอดจนนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต แผนพัฒนาการทองเที่ยว

ขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต โดยนํามาบูรณาการเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
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ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.7.1 บทบาทของรัฐบาลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง การที่รัฐบาล

แสดงออกในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย ใหกาวทันประเทศอ่ืนๆ โดยการ

กําหนดนโยบายหรือยุทธศาสตรในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ใหการสนับสนุนหนวยงาน

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ในดานงบประมาณ การอบรมใหความรูกับบุคลากรดานการทองเที่ยวจัดหา

สิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ใหมีความพรอมที่จะรองรับนักทองเที่ยวไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  

 1.7.2 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ

ที่สุดในจังหวัดภูเก็ต มีเขตพื้นที่ความรับผิดชอบครอบคลุมทั้งจังหวัด ไดรับการจัดต้ังขึ้นเพื่อให

บริการสาธารณประโยชนในเขตจังหวัดภูเก็ต รวมทั้งการใหความชวยเหลือพัฒนางานดานตางๆ 

การพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวขององคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

นโยบายและแผนพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยว

ขององคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ต 

การจัดงบประมาณและ

บุคลากรเพื่อการจัดการ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

การบริหารในการ

สนับสนุนและการกํากับ

ภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

เปาหมายของการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยว

ใหสามารถแขงขันกับ

ประเทศในกลุม

ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 
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ของเทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ตลอดจนการประสานแผนพัฒนาทองถิ่นเพื่อไมใหเกิด

ความซ้ําซอน 

 1.7.3 บทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต หมายถึง บทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษา สาธารณสุข การอาชีพ สาธารณูปโภคตางๆ และการทองเที่ยว  

 1.7.4 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การปรับปรุงสงเสริมการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยใหดีขึ้น โดยมุงเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ไดแก นโยบายการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยว แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมสําหรับพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว การจัด

งบประมาณและบุคลากรเพื่อจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว การสนับสนุนและการกํากับดูแล

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปาหมายของการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว และกิจกรรม

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

 1.7.5 นโยบายและแผนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

หมายถึง นโยบายและแผนงานที่องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนทิศทางการ

พัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตใหไดมาตรฐานอาเซียนและมาตรฐานสากล  

 1.7.6 การบริหารในการสนับสนุนและการกํากับภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

หมายถึง กระบวนการตางๆ ที่องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตนํามาใชในการบริหารสนับสนุน

และกํากับดูแลภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว อาทิ โรงแรม รีสอรท รานขาย

อาหารและเคร่ืองด่ืม ภัตตาคาร บารผับ เกสตเฮาส คาราโอเกะ อพารทเมนท บังกะโล และแมนชั่น 

ใหมีความพรอมในการตอนรับนักทองเที่ยวและไดรับมาตรฐานรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  

 1.7.7 การจัดงบประมาณและบุคลากรเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง การที่

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีการจัดสรรงบประมาณและบุคลากรเพื่อการจัดการอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต อยางมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

 1.7.8 เปาหมายของการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง เปาหมายที่องคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ตกําหนดขึ้นเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

 1.7.9 ปญหาและอุปสรรคขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในดานอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว หมายถึง ปญหาและอุปสรรคในดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ที่องคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตกําลังประสบอยู อาทิ ภัยธรรมชาติ ภัยที่เกิดจากความสงบของประเทศ การ

กอการราย ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว และทรัพยากรการทองเที่ยว 

 1.7.10 การเตรียมความพรอมในการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง การ

เตรียมความพรอมดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ที่องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต และ

หนวยงานในทองถิ่นที่อยูในจังหวัดภูเก็ต การจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาการ
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ทองเที่ยวใหมีความพรอมที่จะรองรับนักทองเที่ยวจากทั่วทุกภูมิภาคของอาเซียน ทั้งในดานการ

พัฒนาระบบสาธารณูปโภค การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว การพัฒนาสถานที่พักแรม เชน 

โรงแรมที่พัก รีสอรท พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย พัฒนาคุณภาพการใหบริการและอ่ืนๆ ใหมี

ความเปนมาตรฐานตามขอกําหนดของอาเซียน  

 1.7.11 กลุมประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง ประเทศที่เปนสมาชิกประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ไดแก บรูไนดารุสซาลาม ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มาเลเซีย สาธารณรัฐฟลิปปนส สาธารณรัฐสิงคโปร 

ราชอาณาจักรไทย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และสหภาพพมา  

 


