
บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวของ 

 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: วิเคราะหกรณีองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยไดใชแนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ นําเสนอดังหัวขอตอไปน้ี 

 2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเที่ยว 

2.1.1 การบริหารจัดการการทองเที่ยว 

2.1.2 นโยบายการสงเสริมการทองเทีย่วของประเทศไทย 

2.1.3 การสนับสนุนจากองคกรภาครัฐและภาคเอกชน 

 2.2 ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

2.2.1 บทบาทของรัฐบาลตออุตสาหกรรมทองเที่ยว 

2.2.2 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตกับบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยว 

 2.3 การพัฒนาการทองเที่ยว 

2.3.1 การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.3.2 ลักษณะอุตสาหกรรมทองเที่ยวของอาเซียน 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเท่ียว 

 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่เกี ่ยวกับการเดินทางจากที่พักอาศัยไปยังที่อื่นดวยความ

สมัครใจ เปนการเดินทางที่ไมมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได สวนอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวน้ัน เปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพราะ

สามารถสรางรายไดเปนอันดับหน่ึงของการคาบริการของประเทศ ทําใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวของตามมา 

เชน โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร รานขายอาหาร และรานขายของที่ระลึก (กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา, 2554, หนา 5) ดังน้ัน การจัดการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ผสมผสานการบริการและการ

อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว ประกอบดวย ระบบคมนาคม การรักษาความปลอดภัย การ

ใหบริการที่พักแรม รานขายอาหารและเคร่ืองด่ืม การจําหนายของที่ระลึก และการจัดบริการนํา

เที่ยว การบริหารและการจัดการทองเที่ยวจึงเปนการกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาพจริงรวมทั้งขอจํากัดของสังคม สภาพแวดลอม การ

กําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนงานที่ดี ตองคํานึงถึงกรอบแนวคิดที่กําหนดไว เพื่อใหการ
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จัดการทองเที ่ยวเปนไปอยางมีทิศทางและประสบความสําเร็จ (สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย, 2543) 

 “การทองเที่ยว” มิไดมีความหมายเพียงการเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความ

สนุกสนานเทาน้ัน แตยังหมายถึงการเคลื่อนยายประชากรจากแหงหน่ึงไปยังอีกแหงหน่ึง รวมทั้ง

การเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวางประเทศ การทองเที่ยวจึงเปนกระบวนการที่มี

ความสัมพันธตอกัน มีกิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธอันดีตอกัน ไดรับความรู ความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน ในปจจุบันการทองเที่ยวจึงเปนธุรกิจที่กวางขวาง ซึ่งความหมายของการทองเที่ยวน้ัน

อาจสรุปไดในเงื่อนไข 3 ประการ คือ 1) ตองเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนชั่วคราว 2) ตอง

เดินทางไปดวยความสมัครใจ และ 3) เดินทางดวยจุดมุงหมายใดๆ ก็ไดที่มิใชเพื่อการประกอบ

อาชีพ หรือหารายได (วรรณา วงษวานิช, 2539) 

 2.1.1. การบริหารจัดการการทองเท่ียว 

ธุรกิจ หรือ องคการ แสดงใหเห็นจากกลุมของบุคคลที่มารวมกันทํางานดวย

โครงสรางและการประสานงาน เปนหลักการชัดเจน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่เปาหมาย

กําหนดไว (Griffin, 1999, p.6) ที่ตองใหทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ประกอบดวย คน 

(man) เงิน (money) วัตถุดิบ (material) เคร่ืองจักร (machine) วิธีการ (method) และการบริหาร 

(management) หรือที่เรียกวา 6M’s  

ความหมายของการบริหารจัดการน้ันสามารถจํากัดตามความเขาใจได  โดย 

“management” แปลวา การจัดการหรือการบริหารจัดการ ซึ่งความหมายวา การบริหารจัดการ และ 

การจัดการ ไวดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545, หนา 18 - 19) 

คําวา “การบริหาร” (Administration) จะใชในการบริหารระดับสูง โดยเนนที่การ

กําหนดนโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูง เปนคํานิยมใชในการบริหาร 

รัฐกิจ (Public Administration) หรือใชในหนวยงานราชการ และคําวา “ผูบริหาร” (Administrator) 

หมายถึง ผู บริหารที่ทํางานอยูในองคกรของรัฐหรือองคกรที่ไมมุ งหวังกําไร (Schermerhorn, 

1999, p.G - 2)  

การบริหาร คือ กลุมของกิจกรรม ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัด

องคกร (Organizing) การสั่งการ (Leading/Directing) หรือ การอํานวย และการควบคุม (Controlling) 

ซึ่งจะมีความสัมพันธโดยตรงกับทรัพยากรขององคกร (6 M’s) เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนและ

ดวยจุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จ ตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และ

เกิดประสิทธิผลครบถวน สวนคําวา “การจัดการ” (Management) จะเนนที่การปฏิบัติการใหเปนไป

ตามนโยบาย (แผนที่วางไว) ซึ่งนิยมใชในการจัดการธุรกิจ (Business management) สวนคําวา 

“ผูจัดการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคกรซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหาร 

ทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวขององคกร 
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การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของหนาที่ตางๆ (A set of functions) 

ที่กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากรทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุถึง

เปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรได

อยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (Cost - effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) น้ัน 

หมายถึง การตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่

กําหนดไว ดังน้ัน ผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีทั้งประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 

ควบคูกัน (Griffin, 1999, p.4) และอีกแนวคิดหน่ึง การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการ

มุงสูเปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ (Certo, 2000, p. 555) 

คํ า ว า  “ก า รบ ริหา ร” (Administration) แล ะ  “ก า ร จัดก า ร” (Management) จะ มี

ความหมายแตกตางกันเล็กนอย การบริหารจะสัมพันธกับการกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ การ

บริหารจะใชกับภาครัฐ สวนการจัดการจะนําไปใชในภาคเอกชน อยางไรก็ดี แตทั้ง 2 คําน้ี สามารถ

ใชแทนกันไดและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2547, หนา 3) 

จากความหมายดังกลาวขางตน พอกลาวไดวา การบริหารจัดการจะเปนกระบวนการ

ของกิจกรรมที่มีความตอเน่ืองและประสานงานกัน ที่ผูบริหารตองเขามาชวยเหลือเพื่อใหกิจกรรม

ตางๆ บรรลุจุดมุงหมายขององคกร โดยมีประเด็นสําคัญดังน้ี 

1) การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกร 

2) เปาหมายของผูบริหารทุกคน คือ การสรางผลกําไร 

3) การบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการเพิ่มผลผลิต โดยมุงประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 

4) การบริหารจัดการสามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารทุกระดับขององคกร 

หนาที่ของการบริหารประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการ ดังน้ี (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน และคณะ, 2545, หนา 18 - 19) 

1) การวางแผน (Planning) เปนสิ่งที่องคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การ

วางแผนตองอาศัยการกําหนดกลยุทธที่ประสิทธิภาพ แมวาพื้นฐานของการจัดการโดยทั่วไปเปนงาน

ของผูบริหาร การวางแผนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธใหประสบความสําเร็จและการ

ประเมินกลยุทธ เพราะวา การจัดการองคกร การจูงใจ การจัดบุคคลเขาทํางาน และกิจกรรมควบคุม

ขึ้นกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตองประกอบดวย ผูบริหาร และพนักงานภายในองคกร 

การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอก และทําใหเกิดผล

กระทบจากอุปสรรคภายนอกตํ่าสุด โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพื่อคาดคะเน

เหตุการณที่จะเกิดขั้นในอนาคต การวางแผน ประกอบดวย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การ

คาดคะเนเหตุการณปจจุบัน เหตุการณอนาคต และแนวโนม การกําหนดวัตถุประสงค และการเลือก

กลยุทธที่ใช 
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2) การจัดการองคกร (Organizing) จุดมุงหมายของการจัดการองคกร คือ การใช

ความพยายามทุกกรณีโดยการกําหนดงานและความสําคัญของอํานาจหนาที่ การจัดการองคกร 

หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่ตองการทําและผูที่จะทํารายงานมีตัวอยางในประวัติศาสตรของธุรกจิ

ที่มีการจัดองคกรที่ดี สามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะคูแขงขันได  

3) การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing) เปนการใชอิทธิพลเพื่อชี้นําพนักงาน

ใหปฏิบัติงาน และนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ระบุไว เปนกระบวนการจัดการใหสมาชิกใน

องคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตางๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่ซับซอนและเขาใจยาก 

การนําหรือการสั่งการจึงตองใชความสามารถหลายๆ เร่ืองควบคูกันไป อาทิเชน ภาวะความเปน

ผูนําของผูบริหาร การสรางแรงจูงใจ การติดตอสื่อสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปนตน 

หนาที่ในการนําหรือสั่งการน้ี จึงมีความสําคัญไมนอยไปกวาหนาที่อ่ืนๆ เพราะผูบริหารตองแสดง

บทบาทของผูสั่งการอยางมีคุณภาพ ถาไมเชนน้ัน แผนงานที่วางไวตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียมไว

อาจไมเกิดประสิทธิผล ถาผูบริหารดําเนินกิจกรรมดานการสั่งการไมดีพอ ดังน้ัน การสั่งการจึงเปน

เร่ืองของความรูความชํานาญ ประสบการณ และความสามารถที่จะชักจูงใหพนักงานรวมกัน

ปฏิบัติงานไปตามเปาหมายที่กําหนด ไวใหองคกรประสบความสําเร็จตามตองการ 

4) การควบคุม  (Controlling) การใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร ถือว า เปน

กระบวนการตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อรักษาใหองคกร

กาวไปในทิศทางและเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร ในเวลาที่กําหนดไว 

องคกรหรือธุรกิจที่ประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการควบคุมที่ขาด

ประสิทธิภาพ และหลายแหงไมใสใจเร่ืองการควบคุม แตมบีางแหงที่มีการควบคุมมากจนไปจนทํา

ใหเกิดความผิดพลาดขององคกร การควบคุมจึงเปนหนาที่หลักทางการบริหารที่มีความสําคัญ ต้ังแต

เร่ิมตนจนจบกระบวนการทางการบริหาร 

จากความหมายของการบริหารจัดการดังกลาว พอกลาวไดวา การบริหารจัดการเปน

กิจกรรมที่จําเปนในทุกองคกร เพราะจะชวยใหองคกรบรรลุสูเปาหมายที่กําหนดไว ในการบริหาร

จัดการทองเที่ยวก็เชนเดียวกัน จะประสบความสําเร็จไดหนวยงานที่เกี่ยวของก็ตองใชกิจกรรมตางๆ 

มาดําเนินงานเพื่อใหการจัดการทองเที่ยวไปสูจุดมุงหมาย ซึ่งนักวิชาการไดกลาวถึงการจัดการ

ทองเที่ยวไวดังน้ี  

การจัดการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกวาน้ียังตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมทั้งขอจํากัดตางๆ ของ

สังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดีตองคํานึงถึงกรอบ

ความคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะน้ันแลวการจัดการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและประสบ

ความลมเหลว (มนัส สุวรรณ และคณะ, 2541) การจัดการทองเที่ยว ยังเกี่ยวของกับการวางแผนการ

ทองเที่ยวและดําเนินการใหเปนไปตามแผน โดยมีการจัดองคการ การบริหารบุคลากร การ
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อํานวยการ และการควบคุมอยางเหมาะสม เพื่อใหเปนไปตามแผนที่วางไว พรอมทั้งมีการ

ประเมินผลการทองเที่ยวดวย (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548) 

การบริหารจัดการทองเที่ยว มีองคประกอบ 4 ดาน คือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรม 2) องคกรชุมชน 3) การจัดการ และ 4) การเรียนรู การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การเดินทางจากที่พักอาศัยไปยังที่อ่ืนดวยความสมัครใจ เปนการเดินทางที่ไมมีวัตถุประสงคเพื่อ

ประกอบอาชีพหรือหารายได สวนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ันเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มี

ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพราะสามารถสรางรายไดเปนอันดับหน่ึงของการคา

บริการของประเทศ ทําใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวของตามมา เชน โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร รานขาย

อาหาร และรานขายของที่ระลึก (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554, หนา 5) ดังน้ัน การจัดการ

ทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ผสมผสานการบริการและการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว 

ประกอบดวย ระบบคมนาคม การรักษาความปลอดภัย การใหบริการที่พักแรม รานขายอาหารและ

เคร่ืองด่ืม การจําหนายของที่ระลึก และการจัดบริการนําเที่ยว การบริหารและการจัดการทองเที่ยวจึง

เปนการกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสมโดยคํานึงถึง

สภาพจริงรวมทั้งขอจํากัดของสังคม สภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนงานที่ดี 

ตองคํานึงถึงกรอบแนวคดิที่กําหนดไว เพื่อใหการจัดการทองเที่ยวเปนไปอยางมทีิศทางและประสบ

ความสําเร็จ  

การบริหารจัดการทองเที่ยวใหบรรลุเปาหมายและประสบผลสําเร็จน้ัน จะตองมีการ

บริหารจัดการอยางเปนระบบ มีหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในสวนภาครัฐบาล

โดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จะทําหนาที่กําหนดนโยบาย กําหนดยุทธศาสตรเพื่อผลักดัน

การทองเที่ยวที่ชัดเจน สําหรับองคกรภาคเอกชน ชุมชน และทองถิ่นที่มีบทบาทสําคัญในการเปน

ตัวแทนของพื้นที่เพื่อสงเสริมแนวทางการจัดการทองเที่ยว ดังน้ันการที่ทุกภาคสวนจะนําการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยวและเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

หลักการบริหารจัดการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพควรมีการบริหาร 2 แบบ คือ ใน

ระดับแนวนอน ประกอบดวย หนวยงานตางๆ ของภาครัฐที่ เกี่ยวของและระดับแนวต้ัง คือ 

หนวยงานของรัฐในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น รวมทั้งองคกรที่ไมใชของรัฐบาล แต

มีบทบาทสําคัญในการเปนตัวแทนปกปองผลประโยชนสวนรวม และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

แรงงาน ความรู ตามอํานาจของผูคนในทองถิ่นได ในการบริหารงานควรครอบคลุมในเร่ืองตางๆ 

(วรรณพร วณิชชานุกร, 2540) การทองเที่ยวของประเทศไทยจะกาวไปสูมาตรฐานและสามารถ

แขงขันกับประเทศตางๆ ไดในระดับสากล ผูที่มีหนาที่บริหารจัดการดานการทองเที่ยวและ

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะตองมองการทองเที่ยวอยางเปนระบบและ

ตระหนักถึงความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของระบบ (จุฑามาศ จันทรัตน, 2544) 
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จึงพอกลาวไดวา การบริหารจัดการทองเที่ยว เปนกระบวนการของการจัดการ

ทองเที่ยวอยางเปนระบบ มีโครงสราง มีรูปแบบการดําเนินการที่เหมาะสมภายใตสภาพแวดลอม

ของพื้นที่น้ันๆ มีบุคลากร มีทักษะ และมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน โดยมีเปาหมายที่สอดคลองกับ

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพ  

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร 

การบริหารเปนกิจกรรมที่ตองอาศยัคนต้ังแต 2 คนขึ้นไป มารวมมือกันดําเนินงานให

บรรลุวัตถุประสงค (Simon, 1996, p.6) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร Henry Fayol (1961) เขียนเปน

หนังสือชื่อ Administrative Industrille et General มีสาระสําคัญ 3 สวน คือ สวนท่ี 1 เกี่ยวกับหนาที่

การจัดการ ประกอบดวย การวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การบังคับบัญชาสั่ง

การ (commanding) การประสานงาน (coordination) และการควบคุม (controlling) สวนท่ี 2 เกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผูบริหาร เชน ความพรอมความสามารถทางรางกาย จิตใจ ไหวพริบ มีความรูใน

เทคนิคการทํางานและประสบการณตางๆ เชน ความสามารถทางการจัดการ และสวนท่ี 3 เกี่ยวกับ

หลักการจัดการเปนการวางหลักการในการจัดการ ไดแก หลักเกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความ

รับผิดชอบ (authority and responsibility) หลักการมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (unity of command) 

หลักการมีจุดมุงหมายรวมกัน  (unity of direction) หลักการธํารงไวซึ่งสายงาน(scalar chain) 

หลักการแบงงานกันทํา (division of work or specialization) หลักระเบียบวินัย (discipline) หลักการ

ถือประโยชนสวนรวมกอนประโยชนสวนบุคคล (subordination of individual to general interest) 

หลักการใหผลประโยชนตอบแทน (remuneration) หลักการรวมอํานาจ (centralization) หลักความ

มีระเบียบเรียบรอย(order) หลักความเสมอภาค(equity) หลักความมีเสถียรภาพของการจางงาน

(stability of tenure) หลักความคิดริเร่ิม (initiative) และหลักความสามัคคี (esprit de corps) 

ในการบริหารจัดการมีทฤษฎีที่เกี่ยวของ 3 กลุม คือ ทฤษฎีแบบคลาสสิค ทฤษฎีเชิง

พฤติกรรมศาสตร และทฤษฎีองคการสมัยใหม (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2542, หนา 7) ในการวิจัย

คร้ังน้ี ผูวิจัยขอนําเสนอทฤษฎีที่คาดวาจะเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ ดังน้ี  

ทฤษฎีแบบคลาสสิค (The Classical Theory) ประกอบดวย ทฤษฎีการจัดการตามหลัก

วิทยาศาสตร (Scientific Management) Frederic W. Taylor (1991) นําเสนอทฤษฎีการบริหารงาน

แบบวิทยาศาสตร จากความดอยในเร่ืองประสิทธิภาพในการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปน

หนวยทําการผลิตในระดับจุลภาค กอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจของอเมริกาในระดับมหภาค ทําให

ประเทศอเมริกาในขณะน้ันประสบภาวะเศรษ ฐก ิจตก ตํ่า  Taylor จ ึงพยายามแก ไขป ญหา

ประสิทธิภาพการผลิต ในระยะแรกของการแกปญหา ไดใหความสนใจไปในการปรับปรุง

เคร่ืองจักร เค ร่ืองมือ  ตลอดจนอุปกรณที่ใชในการทํางาน แตประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานยัง

ไมเปนที่นาพอใจเทาใด Taylor จึงไดเปลี่ยนแนวความคิดใหม โดยทําการสังเกตวิธีการทํางานของ
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คนงานแตละคน จากการสังเกต พบวา คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมของเขาน้ัน มีวิธีการทํางาน

ตามหลักความเคยชิน ในการทํางานเพื่อใหไดผลงานอยางเดียวกันน้ันคนงานแตละคนจะมีวิธีการ

ทํางานที่แตกตางกันหลายวิธี ขึ้นอยูกับความเคยชินของคนงาน วิธีการทํางานที่แตกตางกันตามความ

เคยชินของคนงานแตละคนน้ันเกิดการอูงานได และการอูงานก็ทําอยางเปนระบบโดยไดรับการรู

เห็นเปนใจจากผูนําสหภาพแรงงานในโรงงาน ในการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต Taylor จึงเสนอ

การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร ดังน้ี (พิทยา บวรวัฒนา, 2543, หนา 27) 

1) ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานเพื่อใหไดวิธีที่ดีที่สุด โดยจะตองเปนวิธีการทํางาน

ที่ใชเวลา ทรัพยากร และพลังงานในการทํางานนอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนที่ทํางานใน

ลักษณะเดียวกัน 

2) การคัดเลือกคนงานจะตองมีการนําเอากฎเกณฑทางวิทยาศาสตรมาชวยในการ

คัดเลือก เพื่อใหไดคนงานที่มี ทักษะ ความรู ความสามารถที่เหมาะกับตําแหนงงาน 

3) ตองมีการพัฒนาคนงานโดยการสอนวิธีการทํางานใหถูกตองตามหลักวิทยาศาสตร

การจัดการ เพื่อที่จะขจัดวิธีการทํางานตามหลักความเคยชินใหหมดไปจากคนงานเดิม 

4) พยายามสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางฝายบริหารกับคนงาน อันจะนํามา

ซึ่งประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน 

หลักวิทยาศาสตรการจัดการตามแนวความคิดของ Taylor นับวามีประโยชนตอการ

บริหารงานในขณะนั้นเปนอยางยิ่ง ซึ่งในปจจุบันวิทยาศาสตรการจัดการเองก็ยังคงมีการนํามา

ประยุกตใชอยูในการบริหารงานในองคการ และหนวยธุรกิจตางๆ 

ในสวนของการจัดการตามแบบระบบราชการ (Bureaucratic Management) ของ 

Max Weber (1966) มีหลักการที่สําคัญของระบบราชการ คือ หลักการแบงงานกันทํา (Division of 

work)  หลักการกําหนดอํานาจหนาที่ตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy of Authority)  หลัก

ความสามารถ (Technical Competency) หลักกฎ ระเบียบ ความมีวินัย และการควบคุม (Rules, Disciplines 

and Control) หลักความเปนกลางทางการบริหาร (Administrative Officials) และหลักการเปนบุคลากร

ของฝายบริหารและไดรับเงินเดือนประจํา (Career  Official and Fixed Salary) (ทองใบ สุดชารี, 2543, 

หนา 5) 

ทฤษฎีการจัดการตามหลักการบริหาร มีความเชื่อวาในการที่จะทําใหการทํางานของ

องคการบรรลุเปาหมาย จะตองมีการกําหนดหนาที่ของคนที่เปนผูบริหาร และหลักการบริหารงาน เพื่อ

ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน Henri Fayol (1964) มีแนวความคิดที่จะทําใหการบริหารงานบรรลุ

เปาหมายหรือวัตถุประสงค ประการแรก นักบริหารจะตองทําหนาที่ทางการบริหาร เชน การวางแผน 

(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordination) 

และการควบคุม (Controlling) ประการที่สองนักบริหารจะตองทราบถึงหลักการบริหารที่สําคัญๆ คือ 

หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work) หลักที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
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(Authority and Responsibility) หลักของความมีระเบียบวิ นัย (Discipline) 4 )  หลั ก ข อง ก ารมี

ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) หลักของการมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of 

Direction) หลักของผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการ 

(Subordination of Individual to the General Interest) หลักการกําหนดคาตอบแทนและวิธีการ

จายคาตอบแทน  (Remuneration and Methods) หลักการรวมอํานาจ (Centralization) หลักการจัด

สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) หลักความเปนระเบียบเรียบรอย (Order) หลักความเสมอภาค 

(Equity) หลักความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure) หลักความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Initiative) 

และหลักความสามัคค ี(Esprit de Corps) (Bartol & Martin, 1997, p.46)  

นอกจากทฤษฎีดังกลาวแลว การบริหารจัดการคุณภาพ เปนอีกหน่ึงทฤษฎีที่สามารถ

นํามาใชในการบริหารจัดการทองเที่ยว ไดแก การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: 

TQM) เปนการจัดระบบและวินัยในการทํางานเพื่อปองกันความผิดพลาดเสียหาย และมุงสรางคุณคาใน

กระบวนการทํางานทุกๆ ขั้นตอน โดยทุกคนในองคกรตองมีสวนรวม จะทําใหเปนปจจัยสําคัญในการ

กาวไปสูความเปนเลิศ ทั้งในดานการบริหารองคการ การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด การบริหาร

ลูกคา การบริหารบุคคล และการบริหารการเงิน ซึ่งวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของการบริหารคุณภาพ

โดยรวม คือ การพฒันาบุคลากรใหสามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ดวยการมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงงานและปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการที่จะเปนผลใหคุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้น

อยางตอเน่ือง 

การประยุกตใชการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมในองคการ จะทําใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพของสินคาหรือบริการ เพื่อใหลูกคาพึงพอใจสูงสุดเปนการทําใหองคการมีศักยภาพในการ

แขงขัน มีความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน และเปนแนวทางที่ชวยใหองคการสามารถลดตนทุน

ในการผลิตและการดําเนินงานได ซึ่งนอกจากจะมีผลตอการผลิตแลว ยังทําใหทุกกระบวนการมีความ

คลองตัว และประสานงานกัน กอใหเกิดพัฒนาการขององคการระยะยาว ผลที่องคการจะไดรับจากการ

บริหารคุณภาพโดยรวมน้ัน คือ การมีสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น มีการกําจัดของเสีย หรือ

ทําใหของเสียในองคการลดลง (Zero - Waste) และยังเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมที่ดีอีกดวย (ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2545, หนา 46 - 47)  

หลักการสําคัญของการจัดการคุณภาพ 

การจัดการคุณภาพ (Quality Management) ประกอบดวยงานที่สําคัญ คือ  

1) การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ (Strategic Quality Management) เปนการกําหนด

วิสัยทัศน กลยุทธ และการวางแผนคุณภาพ เปนจุดเร่ิมตนของการบริหารคุณภาพ โดยที่การจัดการ

คุณภาพจะตองบูรณาการเขากับการดําเนินงานทุกระดับ ต้ังแต การกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ 

และแผนปฏิบัติการที่จะตองคํานึงถึงความจําเปน และใหความสําคัญกับการสรางคุณภาพที่เปน

รูปธรรม และเขาถึงทุกสวนขององคการ โดยผูบริหารจะตองสรางวิสัยทัศนคุณภาพใหสอดคลอง
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กับความตองการของธุรกิจ และนําวิสัยทัศนมาแปลเปนภารกิจ กลยุทธ และแผนคุณภาพที่มีความ

ชัดเจน ครอบคลุม และเปนรูปธรรม 

2) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เปนการแกไขปญหาและการพัฒนา

คุณภาพขององคการ จะตองดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง ดวยความรอบคอบและความ

เขาใจในขอจํากัดของสถานการณ โดยผูพัฒนาคุณภาพจะตองศึกษาวิเคราะหและแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นตามหลักเหตุผลและหลักการทางวิทยาศาสตร โดยพยายามหาวิธีการที่เรียบงาย แตมี

ประสิทธิภาพที่สุด (Simple but Efficient) มาใชในการแกไขปญหาและการพัฒนาผลงาน ซึ่งตอง

ดําเนินงานผานการบริหาร การฝกอบรม และการเสริมแรงอยางตอเน่ือง เพื่อใหสมาชิกทุกคนมี

จิตสํานึก มีความมุงมั่นและตองการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพในทุกระดับ เพื่อใหองคการ

สามารถบรรลุความเปนเลิศ (Excellence) ของคุณภาพและการดําเนินงาน 

3) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เปนกระบวนการจัดระบบการทํางาน และ

การปฏิบัติการ เพื่อใหแนใจวาผลิตภัณฑหรือบริการที่ผลิตขึ้น มีคุณสมบัติสอดคลองกับที่กําหนด

ไว ซึ่งจะดําเนินการโดยกําหนดมาตรฐาน เกณฑ และวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ เพื่อประเมิน

และเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน ปรับการดําเนินงานและผลลัพธใหสอดคลองกับ

มาตรฐาน โดยผูควบคุมคุณภาพจะตัดสินใจแกไขปญหาตามความเหมาะสม การควบคุมคุณภาพจะ

เปนทั้งงานพื้นฐาน และเปนสวนประกอบที่สําคัญในการจัดการคุณภาพ เพื่อสรางความแนใจวา

ธุรกิจสามารถดําเนินงานอยางคงเสนคงวา และสงมอบผลงานที่มีคุณภาพแกลูกคาไดตามที่ตกลง

และอยางสม่ําเสมอ  

การนําหลักการ Deming มาใชกับ TQM คุณภาพเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งในการ

ดําเนินงาน ดังน้ันในการสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นกับองคการ Deming ไดนําเสนอ วงจร PDCA 

(Plan, Do, Check, Act) เพื่อเปนหลักในการเร่ิมตนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง สวนประกอบ

ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 1) การวางแผน (Plan) ขั้นตอนการวางแผนถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด 

โดยจุดเร่ิมตนจะตองมีการตระหนักถึงปญหาและกําหนดปญหาที่จะแกไข มีการเกบ็รวบรวมขอมูล 

เลือกทางเลอืก และวิเคราะหทางเลือกเพื่อเลือกวิธีที่จะใชในการแกไขปญหา 2) การปฏิบัติ (Do) นํา

ทางเลือกที่ตัดสินใจไปสูการปฏิบัติโดยมั่นใจวาผูรับผิดชอบไดตระหนักถึงวัตถุประสงค และความ

จําเปนอยางถองแทแลว และใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบดําเนินงานตามแผน รูถึงรายละเอียดและ

ขั้นตอนตางๆ มีการจัดอบรมเพื่อดําเนินงานตามแผน และมีการจัดทรัพยากรที่จําเปน 3) การ

ตรวจสอบ (Check) มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินควร

ประเมินการดําเนินงานขององคการวาสามารถดําเนินงานไดตามแผนหรือไม และเน้ือหาสาระของ

แผนมีความครบถวนหรือไม หากการประเมินพบวาผลงานออกมาไดถูกตองตรงตามเปาหมายก็

สามารถนําไปจัดทําเปนมาตรฐานสําหรับการดําเนินงานในคร้ังตอไปได 4) การปรับปรุงแกไข 

(Act) ในการปฏิบัติงานมีการกําหนดมาตรฐานจากผลการดําเนินงานเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใน
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อนาคต และทําการแกไขในสวนที่ทําใหผลลัพธไมเปนไปตามตามเปาหมายที่กําหนดไว เมื่อ

ผลลัพธที่ไดไดรับการยอมรับจากทุกฝายแลวจัดทําเปนรายงานเพื่อใหผูบริหารและหนวยงานตางๆ 

ในองคการทราบ สิ่งที่สําคัญถาหากพบวาการไมวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ต้ังไวน้ันเกิดจากการ

วางแผนที่ไมดีต้ังแตตน องคการจะตองหาสาเหตุของการวางแผนที่ไมดีกอน แลวจึงทําการ

ปรับปรุงคุณภาพการวางแผน และปรับปรุงเน้ือหาของแผนดวย 

 2.1.2 นโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ (สศช.) และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีเปาหมายรวมกัน คือ ตองการให

ประเทศไทยสามารถพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสูการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ขณะเดียวกันก็

มีการบริหารจัดการฐานทรัพยากรอยางยั่งยืน โดยมีนโยบายเกี่ยวกับการทองเที่ยว คือ นโยบายและ

ยุทธศาสตรการวิจัยแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555 - 2559) สวนสํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ (สศช.) มียุทธศาสตรเกี่ยวกับการทองเที่ยว คือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มียุทธศาสตรเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว คือ แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ซึ่งการพัฒนาการทองเที่ยว

ของหนวยงานดังกลาวจําแนกไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 
 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ (วช.) 

สํานักงานคณะกรรมการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(สศช.) 

กระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา 

นโยบายและยุทธศาสตรการ

วิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 

(พ.ศ. 2555 - 2559) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 11 

(พ.ศ. 2555 - 2559) 

แผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ 

พ.ศ. 2555 - 2559 

ยุทธศาสตรการวิจัยท่ี 2 การ

สรางศักยภาพและ

ความสามารถเพื่อการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจ  

เปาประสงคการวิจัย  

อุตสาหกรรมบริการ ซึ่ง

ครอบคลุมถึงการทองเที่ยว การ

พัฒนาดานพลังงาน โลจิสติกส  

เปนแผนที่ยึดวิสัยทัศนป 2570 

นอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาประยุกตใชและมุง

สรางภูมิคุมกันประเทศใหพรอม

กับเผชิญการเปลี่ยนแปลง มี

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับกับการ

ทองเที่ยว คือ ยุทธศาสตรการ

สรางเศรษฐกิจฐานความรูและ  

1. วิสัยทัศน “ประเทศไทย

เปนแหลงทองเที่ยวที่มี

คุณภาพ มีความ สามารถ

ในการแขงขันดานการ

ทองเที่ยวในระดับโลก 

สามารถสรางรายไดและ

กระจายรายไดโดย  
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ (วช.) 

สํานักงานคณะกรรมการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(สศช.) 

กระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา 

นโยบายและยุทธศาสตรการ

วิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 

(พ.ศ. 2555 - 2559) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 11 

(พ.ศ. 2555 - 2559) 

แผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ 

พ.ศ. 2555 - 2559 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สรางเสริมองคความรูเพื่อเปน

พื้นฐานสูการสรางศักยภาพ

และความสามารถเพื่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจที่เทาเทียมและ

เปนธรรมอยางสรางสรรค 

สมดุลและยั่งยืน ตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

เปาหมาย  

1) มีจํานวนผลการวิจัยที่มีการ

นําไปใชประโยชนในเชิง

เศรษฐกิจและสาธารณะใน

ระดับชมุชนทองถิ่นและ

ระดับประเทศเพิ่มขึ้น  

2) มีการจัดสรรงบประมาณการ

วิจัยใหหนวยงานภาครัฐภายใต

ยุทธศาสตรการวิจัยที่ 2 คิดเปน

สัดสวนเพิ่มขึ้น 

ยุทธศาสตรการวิจัยน้ีมุงเนน

การวิจัยเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการผลิตทาง

การเกษตร ซึ่งครอบคลุมการ

สรางมูลคาผลผลิตทาง

การเกษตร ปาไมและประมง  

สรางปจจัยแวดลอม ซึ่งสนับสนุน

ใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการ

ผลิตสินคาและบริการในภูมิภาค

บนพื้นฐานแนวคิดสรางสรรค

และสรางนวัตกรรมตอยอดองค

ความรูใหสามารถสนับสนุนการ

สรางมูลคาในการปรับโครงสราง

ภาคการผลิตและบริการทุก

ขั้นตอน ตลอดจนหวงโซอุปทาน 

เพื่อใหเศรษฐกิจสรางสรรคเปน

พลังขับเคลื่อนใหมไปสูเศรษฐกิจ

ที่สมดุลในระยะยาว สราง

บรรยากาศที่เสรีและเปนธรรมให

เอ้ือตอการผลิต การคาและการ

ลงทุน พัฒนาผูประกอบการใหม 

สรางเครือขายโครงสรางพื้นฐาน

และโลจิสติกสภายในที่เชื่อมโยง

กับประเทศในภูมิภาค  โดยมีการ

พัฒนาภาคการบริการ ที่สราง

มูลคาเพิ่มใหธุรกิจมีศักยภาพ 

ยกระดับคุณภาพแหลงทองเท่ียว

ใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดและชุมชน แหลงสราง

รายไดหลักของประเทศ รวมถึง  

คํานึงถึงความเปนธรรม

สมดุลและยั่งยืน”  

2. เปาประสงค ใหแหลง

ทองเที่ยวของไทยมี

คุณภาพโดยเพิ่มขีด

ความสามารถในการ

แขงขันดานการทองเที่ยว

ของประเทศและรายได

จากการทองเที่ยวของ

ประเทศเพิ่มขึ้น เนนการ

พัฒนากิจกรรมที่สราง

มูลคาและคุณคาตลอดจน

สรางรายไดและกระจาย

รายไดสูชุมชนโดย

คํานึงถึงความสมดุลและ

ยั่งยืน  

3. เปาหมาย  

3.1) อันดับขีด

ความสามารถในการ

แขงขันดานการทองเที่ยว

ของประเทศไทยเพิ่มขึ้น

ไมนอยกวา 15 อันดับ 

หรือเปน 1-5 ของทวีป

เอเชีย โดยแบงเปน  
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ (วช.) 

สํานักงานคณะกรรมการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(สศช.) 

กระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา 

นโยบายและยุทธศาสตรการ

วิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 

(พ.ศ. 2555 - 2559) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 11 

(พ.ศ. 2555 - 2559) 

แผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ 

พ.ศ. 2555 - 2559 

รวมทั้งการพัฒนาและจัดการ

องคความรูและภูมิปญญา

ทองถิ่น 

 

เปนแหลงกระจายรายไดสูทองถิ่น

ที่สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการ

กระจายผลประโยชนจากการ

พัฒนาไดอยางเปนธรรม  

1) อันดับขีดความสามารถ

ดานกฎระเบียบที่เกี่ยวกับ

การทองเที่ยว เพิ่มขึ้นไม

นอยกวา 15 อันดับ หรือ

เปน 1 - 5 ของทวีปเอเชีย  

2) อันดับขีดความสามารถ

ดานสภาวะแวดลอมและ

สิ่งอํานวยความสะดวก

ดานการดําเนินการเพิ่มขึ้น

ไมนอยกวา 10 อันดับ 

หรือเปน 1 - 5 ของทวีป

เอเชีย  

3) อันดับขีดความสามารถ

ของทรัพยากรมนุษย 

ธรรมชาติและวัฒนธรรม 

เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 10 

อันดับ หรือเปน 1 - 5 ของ

ทวีปเอเชีย 
 

จากเปาหมายของหนวยงานดังกลาวจะเห็นวา ในสวนของกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา ซึ่งเปนหนวยงานหลักของการบริหารจัดการทองเที่ยวของประเทศไทย และมีบทบาท

สําคัญในการกําหนดแผนและนโยบายตางๆ เพื่อเปนทิศทางใหกับทุกภาคสวนนําไปสูการปฏิบัติ 

จึงไดจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติขึ้น ซึ่งแผนพัฒนาการทองเที่ยวฉบับปจจุบัน คือ 

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อฟนฟูและกระตุนภาคการ
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ทองเที่ยวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืน เรงรัดและสรางศักยภาพในการหารายไดจากการทองเที่ยว 

พัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมีความพรอมทั้งดานคุณภาพการแขงขัน และใหเกิดการ

สรางรายไดและกระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเน้ือหาสําคัญของแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงชาติฉบับน้ี ประกอบดวย การวิเคราะหสถานการณและแนวโนมดานการทองเที่ยวทั้ง

ของโลกและประเทศไทย วิเคราะหปจจัยแวดลอมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยและประเด็น

สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวไทย รวมทั้งการกําหนดกลไกการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร

ในแผนไปสูการปฏิบัติ วิสัยทัศนของแผน คือ “ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีด

ความสามารถในการแขงขันดานการทองเทีย่วในระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจายรายได

โดยคํานึงถึงความเปนธรรม สมดุลและยั่งยืน” การพัฒนาการทองเที่ยวไทยจึงมีนโยบายที่สําคัญ คือ 

1) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว 2) การพัฒนาและ

ฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน 3) การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว 

4) การสรางความเชื่อมั่นและสงเสริมการทองเที่ยว และ 5) การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ

ภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการ

ทองเที่ยว 

นอกจากน้ี กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวในป 

พ.ศ. 2558 โดยมีเปาหมายเพื่อสรางรายไดจากการทองเที่ยว 2.2 ลานบาท ไดแก เพิ่มรายไดให

ประเทศ กระจายรายไดสูทองถิ่น พัฒนาคุณภาพคนไทย และสรางมูลคาเพิ่มใหกับการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย มีแนวทางดําเนินการ ประกอบดวย ประกาศใหป พ.ศ. 2558 เปนปทองเที่ยววิถีไทย ใชสื่อ 

social media เพื่อการประชาสัมพันธที่รวดเร็วและเขาถึงมากขึ้น มุงตลาดทองเที่ยวคุณภาพ ปรับปรุง

การใหบริการและอํานวยความสะดวกตางๆ ใหรวดเร็วยิ่งขึ้น ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเที่ยวใหสามารถรองรับนักทองเที่ยว พัฒนาแหลงทองเที่ยว สรางความเชื่อมั่นใหกับ

นักทองเที่ยวดวยการสรางเครือขาย และรวมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา พัฒนาบุคลากร

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตามกรอบความรวมมือของอาเซียน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558)  

ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ใหเกิดผลในการ

ปฏิบัติในหนวยงานที่เกี่ยวของในทุกระดับสูผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคและ

เปาประสงคของแผนยุทธศาสตรฯ น้ัน จะตองมีกระบวนการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตรฯ โดย

หนวยงานของรัฐจะตองดําเนินการตามกลยุทธ แนวทางดําเนินการตามความเหมาะสมและศักยภาพ

ของแตละองคกร และจะตองใหความสาํคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวนของสังคม

ตอการดําเนินการในทุกขั้นตอนของแผน ต้ังแตรวมคิด รวมวางแผน และรวมดําเนินการพัฒนาตาม

บทบาทและความรับผิดชอบของแตละภาคสวน รวมทั้งรวมติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงาน

ตามแผนอยางตอเน่ือง อันเปนการระดมทรัพยากรและผนึกพลังสังคมรวมขับเคลื่อนการพัฒนา

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ควบคูไปกับการจัดกลไกและกระบวนการบริหารการ
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เปลี่ยนแปลง ดวยการจัดทําและใชแผนระดับตางๆ เปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนและปรับระบบ

การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ รวมทั้งปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบใหเอ้ือตอการพัฒนา 

สรางองคความรู เพื่อสงเสริมการขับเคลื่อนใหเกิดสัมฤทธิผล โดยมีเปาหมายรวมกัน คือ การ

สงเสริมพัฒนาภาคการทองเที่ยว ใหเปนแหลงสรางรายไดและกระจายรายไดอยางสมดุลและยั่งยืน 

(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554, หนา 38 - 41) 

 2.1.3 การสนับสนุนจากองคกรภาครัฐและภาคเอกชน 

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ทุกภาคสวนจะตองมีสวนรวมกันพัฒนา การสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ของภาครัฐและภาคเอกชน มีดังน้ี (สํานักเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2553, หนา 1 - 2) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ในฐานะ

หนวยงานภาครัฐบาลไดจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นของภาคเอกชนที่มีตอทิศทางแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) เพื่อสรางกระบวนการพัฒนาประเทศให

มีความสมบูรณครอบคลุมทุกมิติ มีความเปนเอกภาพและการบูรณาการพัฒนาของภาคสวนตางๆ 

ผูเขารวมประชุมประกอบดวย ผูแทนจากสภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย และสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยภาครัฐบาล

ตองมีบทบาทในการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานเพื ่อรองรับการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม มี

มาตรการจูงใจเพื่อกระตุนใหภาคเอกชนลงทุนวิจัยและพัฒนามากขึ้น มีการบริหารจัดการแบบ

องครวม ลดขั้นตอนกระบวนการทํางานและเอกสารตางๆ และใหมีลักษณะเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 

สงเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรคอยางจริงจัง โดยเฉพาะการสงเสริมใหคน

ไทยเปนเจาของกิจการที่เกี่ยวกับการบริการที่สืบเน่ืองมาจากภูมิปญญาไทย มีการปรับเปลี่ยนระบบ

การศึกษาและปฏิรูปครู โดยผลิตครูที่มีคุณภาพ ปรับระบบการศึกษาใหสอดรับกับสภาพเศรษฐกิจ

และสังคมที่เปลี่ยนไป ยกระดับคุณภาพโรงเรียนในภูมิภาค สงเสริมการพฒันาคนใหเปนคนดีและมี

จริยธรรม รูหนาที่ของตนเอง 

สําหรับภาคบริการเพื่อการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับการแกไขปญหาความ

เหลือ่มล้ําของประชาชนในสังคม โดยเฉพาะการสนับสนุนยกระดับความเปนอยูของกลุมประชากร

ที่มีรายไดตํ่า ภาคเอกชนสามารถแกปญหาน้ีไดผานกระบวนการตางๆ เชน การบมเพาะผูประกอบการ

ใหม การสรางระบบพี่เลี้ยง การเตรียมการรองรับการเปลี่ยนผานเสนทางอาชีพโดยเฉพาะภาค

เกษตรสูภาคการผลิตอ่ืนๆ  

ในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยในชวงที่ผานมา มุงเนนเพื่อใหการ

ทองเที่ยวตอบสนองเปาหมายดานเศรษฐกิจเปนหลัก โดยอาศัยทุนเดิมที่มีอยูที่เปนทุนทางธรรมชาติ 

ที่มีผลกระทบตามมาอยางมาก การพัฒนาการทองเที่ยวจึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบ 
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หรือสรางกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยงของอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยอาศัยความรวมมือ

ระหวางภาครัฐและภาคเอกชนอยางใกลชิด มีการปรับมิติดานการทองเที่ยว ใหความสําคัญกับ

ชุมชนเพื่อใหมีการกระจายการพัฒนาไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ อยางทั่วถึง ปรับบทบาทของ

ภาครัฐจากการควบคุม ดูแล กํากับใหเปนการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวและสรางความเขมแข็ง

ของภาคเอกชน (สํานักเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 

2553, หนา 1 - 2) และภาครัฐใหความสําคัญในเร่ือง 4 เร่ือง คือ การปรับโครงสรางหรือบทบาทของ

หนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่มีการกําหนดภารกิจเชื่อมโยง

และสนับสนุนภาคเอกชน พัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว ชุมชนและทองถิ่น มีการ

เพิ่มบทบาทความรับผิดชอบในระดับจังหวัดในการสงเสริม พัฒนาและแกไขปญหาอยางเปนระบบ 

ตลอดจนสงเสริมใหนําระบบ ICT มาเปนเคร่ืองมือในการเจาะตลาดนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย และ

สงเสริมการตลาดทองเที่ยวใหมีศักยภาพมากขึ้น  

สําหรับภาคเอกชนโดยสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกําหนด

นโยบายขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย 11 ประการ ประกอบดวย (สภา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558)  

1) การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรมและ

ที่มนุษยสรางขึ้น รวมทั้งบูรณะซอมแซมใหมีความสมบูรณ  

2) การสนับสนุนใหเกิดการลงทุนของภาคเอกชน เพื่อรองรับการเปด AEC โดย

ผลักดันใหมีมาตรการสนับสนุน เชน การหาสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยตํ่า การเขาถึงแหลงทุนและแหลง 

เงินกูรวมทั้งการใหสิทธิประโยชนในการสนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชน  

3) การพัฒนาการเขาถึงแหลงทองเที่ยว สนับสนุนและผลักดันแนวทางรัฐบาลในการ

ขยายเครือขายเสนทางคมนาคมทั้งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ และทางราง ใหเชื่อมโยงแหลง

ทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความสะดวกสบาย ลดคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวและมีความปลอดภัย 

4) การสรางมูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยการสนับสนุนใหเกิดการสราง

นวัตกรรมใหมในอุตสาหกรรมทองเที่ยว การรวมกลุมผูประกอบการเพื่อเชื่อมโยงเครือขายของ

ความรวมมือและการผลักดันใหเกิดการสรางแบรนดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว สนับสนุนการคน

คิดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหมๆ โดยเชื่อมโยงกับนโยบายการพัฒนาสินคาของรัฐบาล พัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหผูประกอบการทองเที่ยว 

5) การสรางความมั่นใจดานความปลอดภัย โดยใหความรวมมือกับภาครัฐในการ

ประชาสัมพันธใหทุกภาคสวนเห็นความสําคัญของนักทองเที่ยว และรายไดจากการทองเที่ยว 

เพื่อใหเกิดความตระหนักในการตอนรับนักทองเที่ยวใหดีที่สุด สนับสนุนผูประกอบการทองเที่ยว

เขาไปมีสวนรวมรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยว เชน รณรงคดานจรรยาบรรณการประกอบการ 

การติดต้ังโทรทัศนวงจรปดภายในสถานประกอบการ และพื้นที่ใกลเคียง การเชื่อมโยงเครือขาย
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ดานความปลอดภัย ตลอดจนการผลักดันใหมีคณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชนในการบริหาร

ความเสี่ยงที่คุกคามนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนภัยธรรมชาติ ภัยโรคระบาด ภัยการกอการราย และภัย

ทางเศรษฐกจิ 

6) การพัฒนาบุคลากรดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อใหสามารถรองรับการแขงขัน

จากการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่จะมีการอนุญาตใหเคลื่อนยายแรงงานมีฝมือไดโดยเสรี 

โดยพัฒนาทักษะฝมือแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวรวมกับกระทรวงแรงงาน ประกอบกับจะ

เรงผลักดันใหมีการเทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพของบุคลากรใหเขาสูการศึกษาในระบบได นอกจากน้ี

จะสนับสนุนใหมีการสงเสริมการพัฒนาความรู ความสามารถ ของมัคคุเทศกในหลายภาษาที่เปน

ความตองการของประเทศ รวมทั้งผลักดันใหมีการประกาศเขตพื้นที่ทองเที่ยวเฉพาะที่ตองมี

มัคคุเทศกทองถิ่นไวใหบริการ เพื่อเปดโอกาสการสรางอาชีพและรายไดใหกับบุคลากรในตางจังหวัด  

7) การพัฒนาผูประกอบการทองเที่ยวและองคกรทองเที่ยวเอกชน  ใหมีขีด

ความสามารถในการแขงขันกับประเทศเพื่อนบานกลุม ASEAN และมีศักยภาพเพียงพอในการใช

ประโยชนจากการเปดเขตเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งในมิติของการเขาไปลงทุนหรือรวมลงทุนกับนัก

ธุรกิจในกลุม ASEAN หรือการสนับสนุนการใหมีการสรางเครือขายเชื่อมโยงกับนักธุรกิจในกลุม 

ASEAN ใหมากขึ้น จะเนนสงเสริมใหมีการรวมกลุมภาคเอกชนในสาขาวิชาชีพ และรายพื้นที่ใหมี

ความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีจะดําเนินการผลักดันใหผูประกอบการที่ดําเนินการยังไมถูกตอง

ตามกฎหมายในหลายลกัษณะ ไดมีโอกาสเขามาสูระบบที่ถูกตองใหมากขึ้น 

8) การสรางความสัมพันธดานการทองเที่ยวกับตางประเทศ โดยจะเขาไปมีสวนรวม 

ในการประสานงานสรางสัมพันธอยางใกลชิดโดยเฉพาะกับประเทศเพื่อนบาน ASEAN และ

ประเทศที่มีนักทองเที่ยวเขามาประเทศไทยมากเปนลําดับตนๆ การประสานงานน้ีจะหารืออยาง

ใกลชิดกับกระทรวงการตางประเทศ กรมเจรจาการคา และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพื่อให

มีการจัดทําขอตกลงความรวมมือดานการทองเที่ยวระหวางประเทศใหมากขึ้น ทั้งในจํานวนประ

เทศและเน้ือหาสาระของขอตกลง เพื่อใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวระหวางกันใหมากขึ้น รวมทั้ง

พยายามหาทางขจัดอุปสรรค และยกเลิกขอจํากัด ที่เปนการปกปองการเดินทางทองเที่ยวระหวางกัน

ใหหมดไป และผลักดันประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน 

9) การสงเสริมการตลาดทั้งในและตางประเทศ 

10) การสนับสนุนภาคีเครือขายตอตานคอรัปชั่น สภาทองเที่ยวฯ จะยังคงเนนบทบาท

การสนับสนุนกับภาคีเครือขายองคกรเอกชนในการตอตานการคอรัปชั่นทุกรูปแบบ โดยดําเนินการ

ทั้งการรณรงคผูประกอบการใหคํานึงถึงคุณธรรมจริยธรรมของวิชาชีพ และการเฝาจับตาดู

กระบวนการที่อาจนํามาซึ่งเกิดการคอรัปชัน่อีกทางหน่ึงดวย 

11) การพัฒนาองคกรและสํานักงานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ใหมีความเขมแข็ง

ทั้งดานวิชาการ และการประสานงานกับสมาชกิสมาคมตางๆ เพื่อชวยขับเคลื่อนการดําเนินงานของ 
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สมาคมตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคของแตละสมาคม โดยเฉพาะสมาชิกที่อยูในสวนภูมิภาค  

นอกจากน้ีจะสนับสนุนการจัดต้ังสํานักงานสาขาของสํานักงานการทองเที่ยว ในเขต

พื้นที่ หรือจังหวัดตางๆ ใหเพิ่มขึ้น เพื่อสงเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน

เขตพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากเปาประสงคและแนวนโยบายทั้ง 11 ประการ ทําใหมั่นใจไดวาอัตราการเติบโต

ดานรายไดของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย จะขยายตัวไดมากกวารอยละ 7 ตอปเฉลี่ยกวา 20 ปที่

ผานมา รวมทั้งจะเปนการยกระดับโครงสรางอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยไปสูมิติใหมไดภายใน 3 ป 

นํามาซึ่งการเพิ่มทั้งปริมาณและรายไดจากการทองเที่ยว รวมทั้งการสรางความแข็งแกรงและความ

เปนหน่ึงเดียวของสภาอุตสาหกรรมทองเทีย่ว ดวยการรวมตัวของภาคผูประกอบการทองเทีย่วทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค โดยการจัดสรรและการกระจายการบริหารอยางทั่วถึง เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 

 

2.2 ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความสําคัญตอประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอม การทองเที่ยวยังกอใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ อันเปนการลดการวางงาน ชวย

แกปญหาความยากจน ซึ่งสงผลตอประเทศในดานสังคม นอกจากน้ัน ดวยเหตุที่ประเทศไทยอุดม

ไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย การทองเที่ยวจึงมีการกระจายไปยังภูมิภาคตางๆ ซึ่ง

กอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค ซึ่งความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีดังน้ี (กุลวดี 

ละมายจีน, 2555, หนา 17 - 19) 

1) ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมทองเที่ยวชวยสรางรายไดในรูปแบบ

เงินตราตางประเทศ รายไดที่เกิดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวในสวนของนักทองเที่ยวระหวาง

ประเทศ ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศโดยการมาจับจายสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 

ทําใหมีผลตอเศรษฐกิจ ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ ชวยสรางรายไดให

ประชาชนทําใหเกิดการจางแรงงาน มีการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางทางเศรษฐกิจ และมีการเพิ่มผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  

2) ความสําคัญตอสังคม อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความสําคัญตอสังคม คือ ชวย

ยกระดับมาตรฐานคาครองชีพของคนในทองถิ่น ที่เกิดจากการกระจายรายได และการจางงานจาก

เมืองใหญสูคนในทองถิ่นไดมีอาชีพและมีรายได อุตสาหกรรมทองเที่ยวชวยสรางสรรคความเจริญ

ทางสังคมใหแกทองถิ่น ชวยกระตุนใหคนในทองถิ่นเกิดความรักและความภาคภูมิใจในทองถิ่น ทํา

ใหประชาชนมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สรางความเขาใจอันดี

ระหวางคนในทองถิ่นหน่ึงกับอีกทองถิ่นหน่ึง  
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3) ความสําคัญตอวัฒนธรรม อุตสาหกรรมทองเที่ยวทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรม เน่ืองจากการทองเที่ยวจะเปนสื่อกลางของการเผยแพร และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม

ระหวางคนในทองถิ่นกับนักทองเที่ยวกอใหเกิดความเขาใจระหวางกัน ชวยฟนฟูอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม และฟนฟูหัตถกรรมพื้นบาน และผลิตภัณฑทองถิ่น เชน การจักสาน แกะสลัก และ

การทอผา (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2543, หนา 30) 

4) ความสําคัญตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนในการ

รักษาสิ่งแวดลอม โดยเมื่อมีการทองเที่ยวเกิดขึ้น ยอมทําใหชุมชนในแหลงทองเที่ยวน้ันๆ เห็น

คุณคาของสิ่งแวดลอมที่เปนทรัพยากรการทองเที่ยวเปนเหตุใหมีการชวยกันรักษาสภาพภูมิทัศนของ

สิ่งแวดลอมในชุมชน เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามามากขึ้น และสามารถอาศัยรายไดจากการ

ทองเที่ยวมาสนับสนุนในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวน้ันๆ อันเปนการนํา

ทรัพยากรการทองเที่ยวมาใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 

จากการศึกษาความสําคัญของการทองเที่ยว พอกลาวไดวา การทองเที่ยวมีความสําคัญ

หลายประการ ไดแก ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ การทองเที่ยวทําใหเกิดรายไดเขาประเทศ ทํา

ใหประชาชนมีรายไดจากการทองเที่ยว ชวยสรางงาน ทําใหโครงสรางเศรษฐกิจดีขึ้น ความสําคัญ

ของสังคม ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคน เปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหประชาชนรักถิ่นฐาน เกิด

ความรักและภูมิใจในทองถิ่น สงเสริมประชาชนมีสุขภาพกายและจิตที่ดี ความสําคัญตอวัฒนธรรม

ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม อนุรักษวัฒนธรรม ฟนฟูศิลปหัตถกรรมพื้นบาน และ

ความสําคัญตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 2.2.1 บทบาทของรัฐบาลตออุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ดวยเหตุที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความสําคัญตอประเทศหลายประการ ทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รัฐบาลนับวาเปนหนวยงานหลักในการ

สงเสริมสนับสนุน และพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยบทบาทของรัฐบาลที่มีตออุตสาหกรรม

ทองเที่ยว โดยกอต้ังกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เปนกระทรวงที่

มีหนาที่หลักในการสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว การกีฬา การศึกษาดาน

กีฬา นันทนาการและราชการอ่ืนๆ ที่มีกฎหมายกําหนด เปนอํานาจหนาที่ของกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา 

กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา (Ministry of Tourism and Sport) เปนองคการภาครัฐ

ที่มีบทบาทตออุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย เพราะอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยเปนอุตสาหกรรมที่นํา

รายไดสูประเทศเปนจํานวนมากในแตละป อีกทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่มีความหลากหลายในดาน

สินคาและบริการ ดังน้ัน การกํากับดูแล พัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเทีย่วไทยจึงจําเปนตอง

อาศัยความรวมมือจากทุกองคการทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งน้ีแตละองคการจะมีบทบาทความ

รับผิดชอบที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่แตกตางกันตามลักษณะการดําเนินงานของแตละ
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องคการ ซึ่งองคการภาครัฐที่มีบทบาทตออุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย แบงไดเปน 1) องคการรัฐที่ทํา

หนาที่กํากับดูแลและสงเสริมการทองเที่ยวโดยตรง  2) องคการภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

ทางออม (Tour Center, 2558) 

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว เปนหนวยงานหน่ึงของกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ในการพัฒนามาตรฐานการบริการดานการทองเที่ยวและแหลง

ทองเที่ยว รวมทั้งการสนับสนุนการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกใหอยูในระดับมาตรฐาน 

เพื่อกอให เกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และเพื่อกอใหเกิดการทองเที่ยวแบบ

ยั่งยืน ซึ่งเดิมเปนภารกิจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และไดถายโอนมาใหสํานักงาน

พัฒนาการทองเที่ยว ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ประกอบกับ

กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

พ.ศ. 2545 นอกจากน้ี สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวยังรับโอนงานพัฒนาและสนับสนุนกิจการ

ภาพยนตรมาจากกรมประชาสัมพันธดวย (พิทยะ ศรีวัฒนสาร, 2553) 

ในการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศจะมีองคกรของภาครัฐเขามาทํา

หนาที่กํากับดูแลและกําหนดนโยบายการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว โดยองคกรภาครัฐมี

อํานาจหนาที่กํากับดูแลดานการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวโดยตรง ซึ่งมีโครงสรางหลัก 4 

โครงสราง คือ โครงสรางองคกรภาครัฐในระบบราชการสวนกลาง โครงสรางองคกรภาครัฐใน

ระบบการบริหารราชการสวนภูมิภาค โครงสรางองคกรภาครัฐในระบบราชการสวนทองถิ่น และ

โครงสรางองคกรภาครัฐในระบบการบริหารแบบรัฐวิสาหกิจ ประเทศไทย ไดวางโครงสรางการ

บริหารในระบบราชการสวนกลางเปนรูปการบริหาร 2 องคกร คือ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ดูแลดานนโยบาย ดานยุทธศาสตรการพัฒนา การวางแผน การพัฒนาบุคลากร การควบคุม และจัด

ระเบียบในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเปนองคกรรัฐใน

ระบบการบริหารแบบรัฐวิสาหกิจ ดูแลดานยุทธศาสตรทางดานการตลาด การโฆษณา และ

ประชาสัมพันธ ความรวมมือดานการทองเที่ยวกับองคกรนานาชาติ และพันธกรณีที่มีตอประเทศที่

มีขอตกลงความรวมมือดานการทองเที่ยวระหวางกัน ทั้งขอตกลงทวิภาคี และพหุภาคี (สํานักงาน

พัฒนาการทองเที่ยว. 2550, หนา 300) 

โครงสรางองคกรรัฐในระบบราชการสวนภูมิภาค ไดแก จังหวัด อําเภอ และราชการ

สวนภูมิภาคอ่ืนๆ เชน สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก และศูนยการทองเที่ยว กีฬา

และนันทนาการ ซึ่งเปนองคกรภาครัฐภายใตกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (สํานักงานทะเบียน

ธุรกิจนําเที่ยวฯ อยูในระหวางการสงมอบงานระหวาง ททท. กับกระทรวงการทองเที่ยวฯ) และมี

องคกรภาครัฐในระบบการบริหารแบบรัฐวิสาหกิจในจังหวัดตางๆ คือ สํานักงานการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ซึ่งต้ังอยูใน 22 เขตพื้นที่ เปนองคกรสนับสนุนดานการพัฒนา การตลาด การโฆษณา 

และประชาสัมพันธ และไดมีการพัฒนาการดานการบริหารในรูปแบบของยุทธศาสตรการพัฒนา 
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จังหวัดแบบบูรณาการ ภายใตการนําของผูวาราชการจังหวัด CEO 

โครงสรางองคกรรัฐในระบบราชการสวนทองถิ่น จะมีภาระงานบางสวนเกี่ยวของกับ

การทองเที่ยว เชน องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล สภาตําบล 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา จะเห็นไดวาแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยวสวนใหญ 

นอกเหนือจากพื้นที่ที่กฎหมายกําหนดใหอยูในการควบคุมดูแลขององคกรภาครัฐในระบบราชการ

สวนกลาง เชน อุทยานแหงชาติ เขตสงวนและอนุรักษพันธุสัตวปา ซึ่งอยูในการดูแลของสํานัก

อุทยานแหงชาติ และสํานักอนุรักษสัตวปา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อุทยาน

ประวัติศาสตร แหลงโบราณคดี ซึ่งอยูในการดูแลของสํานักโบราณคดี กรมศิลปากร กระทรวง

วัฒนธรรม ฯลฯ  

โครงสรางองคกรรัฐในระบบการบริหารแบบรัฐวิสาหกิจ ในขณะน้ีมีอยูองคกรเดียว 

ที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวโดยตรง ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) 

สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 22 เขต ซึ่งมีขอบเขตหนาที่ครอบคลุมทุกจังหวัด (นอกจาก

กรุงเทพมหานคร) ทั่วประเทศ และสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในตางประเทศ 17 แหง 

บทบาทขององคกรดังกลาวน้ี นับต้ังแตมีพระราชกฤษฎีกา จัดต้ังองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (อ.ส.ท.) ขึ้นมาเมื่อป พ.ศ. 2503 จนถึง 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 องคการสงเสริมการ

ทองเที่ยวมีบทบาทนําในดานการสงเสริมการทองเที่ยว ใหมีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามา

ทองเที่ยวและการเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ จนถึง

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2522 จึงไดมีพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ตราขึ้น

เพื่อที่จะใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีขอบขายอํานาจหนาที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในดานการ

พัฒนาและอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว แตเน่ืองจากอํานาจกระทํากิจกรรมตางๆ ของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีขอจํากัด กลาวคือ ในมาตรา 9 วรรค (5) แหงพระราชบัญญัติฉบับน้ี ได

ใหอํานาจการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการสํารวจ กําหนดพื้นที่ และสถานที่เปนสถานที่

ทองเที่ยวและทรัพยากรทางการทองเทีย่วที่ตองสงวนไวเปนของรัฐ และใหอยูในความควบคุมดูแล

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยใหจัดทําเปนพระราชกฤษฎีกาน้ันไมสามารถดําเนินการได 

เน่ืองจากในมาตราเดียวกัน ในวรรค (6) กําหนดไววา การสํารวจวางแผนและดําเนินการจัดสราง

สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู บูรณะ หรือพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเที่ยว

และคุณภาพสิ่งแวดลอม จะตองดําเนินการภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการนั้นๆ ซึ่งหมายถึง

พื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยวสวนมากจะอยูภายใตการดูแลขององคกรภาครัฐอ่ืนๆ ตามกฎหมาย เชน 

วัด อยูในการดูแลของกรมการศาสนา แหลงโบราณคดีประวัติศาสตร อยูในการดูแลของกรม

ศิลปากร อุทยานแหงชาติ อยูในการดูแลของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช เปนตน 

(สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว. 2550, หนา 301) 

นอกจากภาครัฐที่ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวแลว ยังมีองคกรนานาชาติอีกมากที่ 
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เขามาชวยเหลือสนับสนุน  เชน  องคการทองเที่ยวโลก(World Tourism Organization - WTO) 

ธนาคารโลก (World Bank) สหประชาชาติ(United Nations) สมาคมการขนสงทางอากาศระหวาง

ประเทศ (International Air Transport Association - IATA) องคการการบินพลเรือน (International 

Civil Aviation Organization - ICAO) องคการเพื่อความรวมมือดานเศรษฐกิจและการพัฒนา

(Organization for Economic Cooperation and Development - OECD) สมาคมสงเสริมการทองเทีย่ว

เอเชียแปซิฟก (Pacific Asia Travel Association - PATA) กรรมาธิการดานการเดินทางของยุโรป 

(European Travel Commission - ETC) โครงการเงินทุนเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจโพนทะเล 

(Overseas Economic Cooperation fund - OECF) และธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย(Asian 

Development Bank - ADB) และความรวมมือดานเศรษฐกิจเอเชียแปซิฟก(Asia Pacific Economic 

Cooperation - APEC) เปนตน  

ทั้งน้ีองคการภาครัฐที่มีบทบาทตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย ยังแบงออกไดเปน 

2 ลักษณะ คือ องคการทองเที่ยวแหงชาติ และองคการภาครัฐที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในทางออมดานตางๆ หากจะกลาวถึงบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่มีการจัดต้ังขึ้นเพื่อทํา

หนาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศแลว องคการการทองเที่ยวแหงชาติ (National Tourism 

Organization) เปนหนวยงานหน่ึงที่มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดและใชนโยบายการทองเทีย่วของ

ชาติ เปนตัวแทนและกลไกของฝายบริหารที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแล กําหนดทิศทางในการ

สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว สวนใหญจะกํากับดูแลโดยกระทรวง/หนวยงานที่รับผิดชอบดาน

การทองเที่ยวของภาครัฐ มีการดําเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายที่รัฐบาลกําหนดไว ซึ่งมีบทบาท

สําคัญในดานการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว พัฒนาการทองเที่ยวตามขอบขายของกฎหมาย ที่ผาน

มาภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดมีบทบาทในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังน้ี 

(สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว. 2550, หนา 311 - 312) 

1) สนับสนุนและรวมมือกับองคกรทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ได ดําเนินกิจกรรมดานการสงเสริมและพัฒนา  การโฆษณา

ประชาสัมพันธ รวมทั้งการสงเสริมการขาย โดยการเขารวมการประชุมสัมมนางานแสดงสินคา

ทางการทองเที่ยว (Travel Trade Show) ตางๆ การจัดนิทรรศการ หรือ Booth ใหขอมูลขาวสาร

แจกจายรวมทั้งจัดงานสงเสริมการขายรวมกับธุรกิจเอกชน หรือสนับสนุนเผยแพรกิจกรรม

ทองเที่ยวรวมกับผูประกอบการทองเที่ยวตางๆ  

2) เชิญสื่อมวลชนและธุรกิจการทองเที่ยวจากตางประเทศเพื่อทัศนศึกษาในประเทศไทย 

เพื่อกลับไปเผยแพรศักยภาพการทองเที่ยวของไทยและเสริมสรางความมั่นใจที่จะกลับมาทองเที่ยว

ประเทศไทย นอกจากน้ี ยังมีการจัดงานแถลงขาวและพบปะสื่อมวลชน ทั้งในและตางประเทศเพื่อ

แนะนําแหลงทองเที่ยว เทศกาลงานประเพณี รวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 

3) การจัดทําโครงการพิเศษ เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวในแตละปหรือชวงเวลา  
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ถือเปนชองทางหน่ึงในการเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของประเทศ และสามารถดึงดูด

ความสนใจจากนักทองเที่ยว หรือผูไดรับขาวสารมากกวาการเผยแพรขอมูลขาวสารทั่วไป ซึ่ง

ในชวงเวลาของการดําเนินโครงการพิเศษจะมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนเปนจํานวนมาก เชน 

โครงการปทองเที่ยวไทย (Visit Thailand Year) โครงการป Amazing Thailand หรือโครงการเที่ยว

ทั่วไทยไปไดทุกเดือน เปนตน 

Thailand Convention and Exhibition Bureau เปนองคการมหาชนของรัฐ  สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จัดต้ังในวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2545 ทําหนาที่ในการสงเสริมและ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) นานาชาติในประเทศไทย โดยมีเปาหมายใหประเทศ

ไทยเปนสถานที่สําคัญในการจัดกิจกรรมดังกลาว 

สวนองคการภาคธุรกิจเอกชน ไดแก สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว (Association of 

Thai Travel Agents: ATTA) สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (Thai Travel Agents Association: TTAA) 

สมาคมผูประกอบการนําเที่ยวแหงประเทศไทย (สนท. The Association of Thai Tour Operators: 

ATTO) สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย (สมอ. Professional Guide Association Thailand: 

PGA) สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนองคกรภาคเอกชนจัดต้ัง โดยพระราชบัญญัติมี

ฐานะเปนนิติบุคคล มีอํานาจหนาที่ดําเนินการตามวัตถุประสงค ที่กําหนดในพระราชบัญญัติสภา

อุตสาหกรรมทองเที่ยว แหงประเทศไทย พ.ศ. 2544 ดังน้ี (พิทยะ ศรีวัฒนสาร, 2553) 

1) เปนตัวแทนของผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยวในดานการประสานงานอยางมี 

ระบบ ระหวางรัฐกับเอกชนดวยกัน 

2) สงเสริมใหมีการพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

3) สงเสริมใหมีการอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี สถานที่ทองเที่ยว โบราณสถาน 

และสิ่งแวดลอม รวมทั้งเอกลักษณของความเปนไทย 

4) สงเสริมใหมีจรรยามารยาทในการทองเที่ยว 

5) สงเสริมใหมีระบบการรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐาน และระบบประกันคุณภาพ

ของธุรกิจที่เกี่ยวกับสินคาหรือบริการสําหรับนักทองเที่ยว 

6) ควบคุมดูแลใหสมาชิกผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยวดําเนินการอยางมีคุณภาพ 

มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณ 

7) สงเสริมสนับสนุนการศึกษา คนควา วิจัย ทดลอง อบรม และเผยแพรวิชาการ และ

เทคโนโลยีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหแกสมาชิก หรือจัดเปนบริการบุคคลทั่วไป 

8) ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอ

สมาชิก และบคุคลทั่วไปทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

9) เสนอความเห็นหรือใหคําปรึกษาตอคณะรัฐมนตรีในเร่ืองเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 
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10) ใหความรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการสงเสริม 

กิจการดานการทองเที่ยวทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

11) คุมครองและรักษาผลประโยชนของสมาชิกเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

สงเสริมใหมีการชวยเหลือเกื้อกูลระหวางสมาชิกดวยกัน 

12) ศึกษาและหาทางแกไขปญหาเกี่ยวกับการประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

13) ดําเนินกิจการอ่ืนใดที่เปนประโยชนตออุตสาหกรรมทองเที่ยว 

14) สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามีสวนรวมในอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่ว 

 2.2.2 องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตกับบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว 

จังหวัดภูเก็ตต้ังอยูในภาคใตตอนบนของประเทศไทย ต้ังอยูระหวางละติจูดที่ 7 องศา 

45 ลิปดา ถึง 8 องศา 15 ลิปดาเหนือ และลองจิจูดที่ 98 องศา 15 ลิปดา ถึง 98 องศา 40 ลิปดา

ตะวันออก มีลักษณะเปนเกาะและเปนเกาะที่มีขนาดใหญที่สุดของประเทศไทย ต้ังอยูทางทิศ

ตะวันตกของภาคใตในทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย สวนกวางที่สุดของเกาะภูเก็ตเทากับ 21.3 

กิโลเมตร สวนยาวที่สุดของเกาะภูเก็ตเทากับ 48.7 กิโลเมตร มีเกาะบริวาร 32 เกาะ รวมพื้นที่ทั้งสิ้น 

543.034 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 356,271.25 ไร เฉพาะเกาะมีพื้นที่ 27 ตารางกิโลเมตร อยู

หางจากกรุงเทพฯ ตามเสนทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 402 รวม 

ระยะทาง 867 กิโลเมตร หรือ 688 กิโลเมตร ทางอากาศ มีอาณาเขตติดตอ ดังน้ี 

- ทิศเหนือ ติดชองแคบปากพระ จังหวัดพังงา เชื่อมโดยสะพานเทพกระษัตรี และ

สะพานศรีสุนทร (สวนสะพานสารสิน ปจจุบันพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว)  

- ทิศตะวันออก ติดทะเลเขตจังหวัดพังงา  

- ทิศใต ติดทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย และทิศตะวันตก ติดทะเลอันดามัน 

มหาสมุทรอินเดีย 

จังหวัดภูเก็ตมีลักษณะเปนหมูเกาะ วางตัวในแนวจากทิศเหนือไปทิศใต พื้นที่สวน

ใหญประมาณรอยละ  70 เปนภูเขา  มียอดเขาที่สูงที่สุด  คือ  ยอดเขาไม เทาสิบสอง  สูงจาก

ระดับนํ้าทะเลปานกลาง 529 เมตรและประมาณรอยละ 30 เปนพื้นที่ราบอยูตอนกลางและตะวันออก

ของเกาะ พื้นที่ชายฝงดานตะวันออกเปนดินเลนและปาชายเลน สวนชายฝงทะเลดานตะวันตกเปน

ภูเขา และหาดทรายที่สวยงาม 

จังหวัดภูเก็ตมีแหลงทองเที่ยวสําคัญที่มีชื่อเสียงมากมายและหลากหลายรูปแบบ โดย

มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเดน คือ ชายหาดตางๆ เชน หาดปาตอง หาดกะรน หาดกะตะ 

หาดกมลา ฯลฯ นอกจากน้ียังมีเกาะใหญนอยตางๆ รอบภูเก็ต เชน เกาะไมทอน เกาะราชา เกาะรัง 

เกาะเฮ เกาะสิเหร เปนตน รวมทั้งมีนํ้าตกบางแป นํ้าตกกะทู และนํ้าตกโตนไทร สําหรับสถานที่

ทองเที่ยวดานประวัติศาสตรและศาสนสถานทีส่ําคัญ ไดแก พระพุทธมิ่งมงคลเอกนาคาคีรี วัดฉลอง 
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ศาลเจาจุยตุย อนุสาวรียทาวเทพกระษัตรี ทาวศรีสุนทร พิพิธภัณฑเหมืองแร พิพิธภัณฑภูเก็ตไทยหัว 

เปนตน นอกจากน้ียังมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน ภูเก็ตแฟนตาซี พิพิธภัณฑ

เปลือกหอย สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า สวนสัตวภูเก็ต ฯลฯ แหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่กระจาย

อยูบนเกาะ มีดังน้ี 

1) ในอําเภอเมือง ที่สําคัญ ไดแก ตัวเมืองภูเก็ต ซึ่งมีอาคารศิลปะแบบชิโนโปรตุกีสอยู

หลายแหง เชน พิพิธภัณฑภูเก็ตไทยหัว ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต ที่ทําการไปรษณียโทรเลขหลังเกา 

ศูนยศิลปวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต เปนตน 

2) ในอําเภอถลาง ที่สําคัญ ไดแก อนุสาวรียทาวเทพกระษัตรีและทาวศรีสุนทร 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง วัดพระทอง วัดพระนางสราง บานพระยาวิชิตสงคราม (เมืองถลางเกา)  

บานพระพิทักษชินประชา เปนตน 

3) ในอําเภอกะทู ไดแก พิพิธภัณฑเหมืองแร ศูนยอนุรักษมรดกทองถิ่นกะทู 

จังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นทั้งในรูปของสถานบันเทิง 

การแสดงโชวตางๆ สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ พิพิธภัณฑเฉพาะทาง สวนสัตว และสวนสนุก 

เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวกระจายกันอยูทั่วไป ตามชายหาดที่สําคัญและทางตอนในของเกาะ เชน ภูเก็ต

แฟนตาซี ไซมอน คาบาเรย ในอําเภอกะทู ฟารมจระเขและสวนเสือภูเก็ต สวนผีเสื้อและอควาเรียม

ภูเก็ต พิพิธภัณฑเปลือกหอย ไดโนปารค สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า หมูบานไทยและสวนกลวยไมภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ตกําหนดวิสัยทัศน “ภูเก็ตเมืองทองเที่ยวนานาชาติ บนพื้นฐานการพัฒนาที ่

ยั่งยืน” มีเปาประสงครวม คือ 1) มีผลิตภัณฑทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสากล เปนที่พอใจของ

นักทองเที่ยว และมีการกระจายรายได ไปสูประชาชนอยางทั่วถึง 2) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มี

การศึกษาคุณภาพ เขาถึงบริการสาธารณสุข มีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน 3) มีการพัฒนา

แผนการขนสงมวลชนและการจราจร การบริการภาครัฐเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการ 

แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต ป พ.ศ. 2558 - 2561 ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด

ไว 3 ประเด็น 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 “สงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวสูมาตรฐานสากล” เปน

ประเด็น ยุทธศาสตรที่ใชขอมูลสถิติทางเศรษฐกิจรวมกับสถิติดานสิ่งแวดลอม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และความมั่นคงปลอดภัย

ของประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะในระดับสากลเพื่อรองรับการ

แขงขัน 

โครงสรางดานเศรษฐกิจ 

ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดและรายไดของประชากรของจังหวัดภูเก็ต ป 2555 จังหวัด

ภูเก็ตมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ณ ราคาประจําป (Gross Provincial product: GPP) 118,724 
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ลานบาท คิดเปนรอยละ 10.58 ของ GRP และรอยละ 0.97 ของ GDP และมีมูลคาผลิตภัณฑจังหวัด

ตอหัว (GPP per capita) 224,383 บาทตอคนตอป สูงเปนอันดับ 1 ของภาคใตและเปนอันดับ 10 ของ

ประเทศ มาจากการผลิตในภาคเกษตร 4,914 ลานบาท คิดเปนรอยละ 4.14 และนอกภาคเกษตร 113,810 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 95.86 (แผนพัฒนาสามป 58 - 60 องคการบริหารสวนจังวัดภูเก็ต, 2557) 

เมื่อพิจารณาตามโครงสรางเศรษฐกิจของจังหวัด 5 อันดับแรก ไดแก สาขาโรงแรม

และภัตตาคาร คิดเปนรอยละ 35.49 สาขาการขนสง คิดเปนรอยละ 24.49 สาขาการขายสงขายปลีก 

คิด เปนรอยละ  6.31 สาขาตัวกลางทางการเงิน  คิดเปนรอยละ  5.28 และสาขาบริการด าน

อสังหาริมทรัพย การใหเชาและบริการทางธุรกจิ คิดเปนรอยละ 4.46 

จากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2556 เมื่อพิจารณาดาน

รายไดและคาใชจายของครัวเรือน พบวา ในป 2556 ครัวเรือนในจังหวัดภูเก็ตมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 

31,857 บาท และคาใชจายเฉลี่ยเดือนละ 25,338 บาท ซึ่งทั้งรายไดและคาใชจายของจังหวัดสูงกวา

คาเฉลี่ยของภาคใตและประเทศ 

ดานเศรษฐกิจ: การทองเท่ียวทางทะเล 

จังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงในระดับโลก มีแหลง

ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวมากมายหลายประเภท ทั้งบนเกาะภูเก็ตซึ่งมีจุดขายหลัก คือ 

ชายหาดและกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ โดยเฉพาะกิจกรรมบันเทิง นันทนาการและกีฬาทางนํ้า 

และการเชือ่มโยงการทองเที่ยวกับเกาะบริวารโดยรอบและเกาะในจังหวัดใกลเคียง 

จากขอมูลสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในภาคใต จํานวนนักทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ตยังคงสูงเปนอันดับ 1 ของภาคใต จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต ในป พ.ศ. 2556 มีจํานวน 11,339,885 คนเพิ่มขึ้นจากป 2555 รอยละ 11.05 และเพิ่มขึ้นจากป 

พ.ศ. 2554 รอยละ 27.54 และรายไดจากการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตในป พ.ศ. 2556 มีจํานวน 

241,926.99 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2555 คิดเปนรอยละ 5.65 

ระยะเวลาพํานักของนักทองเที่ยว เปรียบเทียบในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน จะ

เห็นไดวาในป พ.ศ. 2556 จังหวัดภูเก็ต มีอัตราการพํานักของนักทองเที่ยวเฉลี่ย 4.02 วัน นอยกวา

จังหวัดกระบี่เล็กนอย จํานวนนักทองเที่ยวและจํานวนรายไดจากการทองเที่ยวเปรียบเทียบกับ

จังหวัดในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันและจังหวัดในภาคใต ต้ังแตป พ.ศ. 2554 - 2556 จะเห็นได

วา จังหวัดภูเก็ตมีจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดมากเปนอันดับหน่ึงของกลุมจังหวัดภาคใตฝงอัน

ดามัน และของภาคใต 

จากฐานทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพสูง ความไดเปรียบทาง

ที่ต้ังทาง ภูมิศาสตรของจังหวัดภูเก็ต ทําใหสามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตฝงอัน

ดามัน เปนศูนยกลางของการทองเที่ยวของภูมิภาคและนานาชาติ แนวคิดการขับเคลื่อนภูเก็ต มี

เปาหมาย 4 M แหงศักยภาพ 
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MICE: ดวยความหลากหลายทางภูมิศาสตรอันสวยงาม ภูมิทัศนของปาเขาและ

ชายหาดที่สวยงามระดับโลก การเดินทางที่สะดวกสบาย มีสนามบินนานาชาติ เปนศูนยกลางทาง

เศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศภูเก็ตยังมีสถานที่จัดงาน กิจกรรม สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

สําหรับการจัดนิทรรศการ การประชุมทั้งระดับประเทศ และระดับนานาชาติ 

Medical Hub: การพัฒนาใหภูเก็ตเปนศูนยกลางดานสุขภาพอนามัย มีแนวโนมดีขึ้น

เปนลําดับเน่ืองจากตลาดดานสุขภาพมีความตองการมากขึ้นทุกป และสังคมผูสูงอายุของประชากร

โลกมีเพิ่มขึ้นทุกป 

Maritime & Yacht: นอกจากทาเรือนํ้าลึก ทาเทียบเรือตางๆ ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ยังมี

ทาจอดเรือของเอกชน (Marina) จํานวน 4 แหง ต้ังอยูทางฝงตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะ ซึ่งเปน

ทําเลที่สามารถเดินทางไปทองเที่ยวเกาะตางๆ ในอาวพังงา และเกาะตางๆ ในจังหวัดกระบี่ไดอยาง

สะดวก ผูใชบริการสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จึงทําใหจังหวัดภูเก็ตสามารถสงเสริม

ธุรกิจประเภทรีสอรทสําหรับเรือยอชทแหงภูมิภาคอันดามัน 

นอกจากน้ี ภูเก็ตยังเปนศูนยกลางการกีฬาทางทะเลระดับนานาชาติ ซึ่งเปนสนามแขง

ขันกีฬาทางทะเลระดับนานาชาติหลายรายการ ตอเน่ืองเปนประจําทุกป 

Man Power: สิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนภูเก็ตอยางยั่งยืน คือ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ใหปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันดานเศรษฐกิจ 

ที่มีแนวโนมการแขงขันของธุรกิจทองเที่ยวและบริการสูงขึ้น เน่ืองจากการเปดตลาดเสรี โดยมีการ

พัฒนาเครือขายประชาชนและชุมชนใหมีความเขมแขง็อยางยั่งยืน 

ความเปนมาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

การจัดรูปแบบขององคการบริหารสวนจังหวัดซึ่งเปนการปกครองทองถิ่นรูปแบบ

หน่ึงที่ใชอยูในปจจุบันไดมีการปรับปรุงแกไขและวิวัฒนาการมาตามลําดับ โดยจัดใหสภาจังหวัด

ขึ้นเปนคร้ังแรกในป พ.ศ. 2476 ตามความในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ฐานะ

ของสภาจังหวัดขณะน้ัน มีลักษณะเปนองคการแทนประชาชนทําหนาที่ ใหคําปรึกษาหารือ แนะนํา

แกคณะกรรมการจังหวัดยังมิไดมีฐานะเปนนิติบุคคลที่แยกตางหากจากราชการบริหารสวนภูมิภาค

หรือเปนหนวยการปกครองทองถิ่นตามกฎหมาย 

ตอมาในป พ.ศ. 2481 ไดมีการตราพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ. 2481 ขึ้นโดยมี

ความประสงคที่จะแยกกฎหมายที่เกี่ยวกับสภาจังหวัดไวโดยเฉพาะสําหรับสาระสําคัญของ

พระราชบัญญัติฯ น้ันยังมิไดมีการเปลี่ยนแปลงฐานะและบทบาทของสภาจังหวัดไปจากเดิม 

กลาวคือ สภาจังหวัดยังคงทําหนาที่เปนสภาที่ปรึกษาของขณะกรรมการจังหวัดเทาน้ัน จนกระทั่ง

ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2495 ซึ่งกําหนดใหผูวา

ราชการจังหวัดเปนหัวหนาปกครองบังคับบัญชาขาราชการและรับผิดชอบ บริหารราชการในสวน

จังหวัดของกระทรวง ทบวงกรมตางๆ โดยตรงแทนคณะกรรมการจังหวัดเดิม โดยผลแหง



40 

พระราชบัญญัติฯ น้ีทําใหสภาจังหวัดมีฐานะเปนสภาที่ปรึกษาของผูวาราชการจังหวัด แตเน่ืองจาก

บทบาทและการดําเนินงานของสภาจังหวัดในฐานะที่ปรึกษา ซึ่งคอยใหคําแนะนําและควบคุมดูแล

การปฏิบัติงานของจังหวัดไมสูจะไดผลตามความมุงหมายเทาใดนัก จึงทําใหเกิดแนวคิดที่จะ

ปรับปรุงบทบาทของสภาจังหวัดใหมีประสิทธิภาพ โดยใหประชาชนไดเขามามีสวนในการ

ปกครองตนเองยิ่งขึ้นในป พ.ศ. 2498 มีผลทําใหเกิด “องคการบริหารสวนจังหวัด” ขึ้นตามภูมิภาค 

ตอมามีการประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 218 ลงวันที่ 29 กันยายน 2515 ซึ่งเปนกฎหมาย

แมบทวาดวยการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะ

เปนหนวยการปกครองทองถิ่นรูปหน่ึงเมื่อสภาจังหวัดแปรสภาพมาเปนสภา การปกครองทองถิ่น 

จึงมีบทบาทและอํานาจหนาที่เพิ่มขึ้นอยางมาก ดังน้ัน เพื่อประโยชนในการทําความเขาใจอํานาจ

หนาที่และบทบาทของสภาจังหวัดจากอดีตจน ถึงปจจุบัน จึงขอแบงระยะ วิวัฒนาการของสภา

จังหวัดออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี (องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต, 2557) 

1) ในอดีต พ.ศ. 2476 - 2498 นับต้ังแตป พ.ศ. 2476 ที่ไดมีการจัดต้ังสภาจังหวัดขึ้น 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ซึ่งนับเปนจัดกําเนิด และรากฐานของการพัฒนาที่

ทําใหใหมีหนวยงานปกครองทองถิ่นในรูปองคการ บริหารสวนจังหวัดขึ้น จนถึงป พ.ศ. 2498 น้ัน

อาจกลาวโดยสรุปถึงฐานะอํานาจหนาที่บทบาทของสภาจังหวัดไดวามีลักษณะ ดังน้ี 

ฐานะสภาจังหวัดในขณะน้ันก็ยังมิไดมีฐานะเปนหนวยการปกครองทองถิ่น และ

เปนนิติบุคคลที่แยกตางหากจากราชการบริหารสวนภูมิภาคตามกฎหมาย เปนเพียงองคกรตัวแทน

ประชาชนรูปแบบหน่ึงที่ทําหนาทีใ่หคําปรึกษา แนะนําแกจังหวัด ซึ่งพระราชบัญญัติบริหารราชการ

แหงพระราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 กําหนดใหจังหวัดเปนหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาค 

อํานาจการบริหารงานในจังหวัดอยูภายใตการดําเนินงานของคณะกรรมการจังหวัด ซึ่งมีผูวา

ราชการจังหวัดเปนประธานสภาจังหวัด จึงมีบทบาทเปนที่ปรึกษาเกี่ยวกับกิจการของสภาจังหวัดแก

คณะกรรมการจังหวัดและคณะกรรมการจังหวัด ไมจําเปนตองปฏิบัติตามเสมอไป กระทั่งในป 

พ.ศ. 2495 ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนแผนดินกําหนดใหผูวาราชการ

จังหวัด สภาจังหวัด เปลี่ยนบทบาทจากสภา ที่ปรึกษาของกรรมการจังหวัดมาเปนสภาที่ปรึกษาของ

ผูวาราชการจังหวัด สําหรับอํานาจหนาที่ของสภาจังหวัดพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ. 2481 

มาตรา 25 ไดกําหนดใหสภาจังหวัดมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 

(1) ตรวจและรายงานเร่ืองงบประมาณที่ทางจังหวัดต้ังขึ้น และสอบสวนการคลัง

ทางจังหวัดตามระเบียบ ซึ่งจะไดมีกฎกระทรวง กําหนดไว 

(2) แบงสรรเงินทนุอุดหนุนของรัฐบาลระหวางบรรดาเทศบาลในจังหวัด 

(3) เสนอขอแนะนําและใหคําปรึกษาตอคณะกรรมการจังหวัดในกิจการจังหวัด 

ดังตอไปน้ี  

ก. การรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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ข. การประถมศึกษาและอาชีวศึกษา 

ค. การปองกันโรค การบําบัดโรค การจัดต้ังและบํารุงสถานพยาบาล 

ง. การจัดใหมีและบํารุงทางบก ทางนํ้า 

จ. การกสิกรรมและการขนสง  

ฉ. การเกบ็ภาษีอากรโดยตรง ซึ่งจะเปนรายไดสวนจังหวัด 

ช. การเปลีย่นแปลงเขตหมูบาน ตําบล อําเภอ และเขตเทศบาล 

(4) ใหคําปรึกษาในกิจการคณะกรรมการจังหวัดรองขอ 

2) ในป พ.ศ. 2498 - 2540การจัดต้ังและการบริหารงานขององคการบริหารสวน 

จังหวัดในปจจุบันเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 ซึ่งกําหนดให

องคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคล และประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 218 ได

กําหนดให องคการบริหารสวนจังหวัดเปนหนวยการปกครองทองถิ่นรูปแบบหน่ึง ดังน้ันองคการ

บริหารสวนจังหวัด จึงเปนหนวยราชการบริหารสวนทองถิ่นที่มีฐานะเปนนิติบุคคล และใน

พระราชบัญญัติฯ ดังกลาว ไดกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดไว เชน การรักษา

ความสงบ เรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน การศึกษา การทํานุบํารุงศาสนา และสงเสริม

ว ัฒนธรรม การสาธารณูปการ การป องก ันโรค  การบําบ ัดโรคและการจ ัดตั ้งและบําร ุง

สถานพยาบาล ฯลฯ  

องคการบริหารสวนจังหวัดอาจทํากิจการที่อยูนอกเขต เมื่อกิจการน้ันจําเปนตอง

ทําและเปนการเกี่ยวเน่ืองกับกิจกรรมที่ดําเนินตามอํานาจหนาที่อยูภายในเขตของตน โดยไดรับ

ความยินยอมจาก สภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล สภาจังหวัดหรือสภาตําบลที่เกี่ยวของน้ัน 

และไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแลวดวย 

3) ป พ.ศ. 2540 - ปจจุบัน พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 ได

ผานการพิจารณาของรัฐสภาและประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลม 114 ตอนที่ 62 ก ลงวันที่ 31 

ตุลาคม 2540 โดยบังคับใชต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2540 เปนตนมา พระราชบัญญัติดังกลาว เปน

กฎหมายที่กลาวถึงระเบียบวิธีการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งเปนหนวยการ

บริหารราชการสวนทองถิ่นแทนที่องคการบริหารสวนบริหารสวนจังหวัดตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 สําหรับเหตุผลของการใชพระราชบัญญัติฉบับน้ีอาจ

พิจารณาไดจากบทบัญญัติของพระราชบัญญัติซึ่งระบุวา โดยที่องคการบริหารสวนจังหวัดที่จัดต้ัง

ขึ้นตาม พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 เปนองคกรปกครองทองถิ่น

ที่รับผิดชอบในพื้นที่ ทั้งจังหวัดที่อยูนอกเขตสุขาภิบาลและเทศบาล เมื่อไดมีพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล โดยมีการปรับปรุงบทบาทและอํานาจหนาที่ขององคการ

บริหารสวนจังหวัดใหสอดคลองกัน และปรับปรุงโครงสรางขององคการบริหารสวนจังหวัดให

เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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นอกจากจะพิจารณาในเหตุผลของพระราชบัญญัติแลว จากบันทึกการประชุม

คณะกรรมาธิการวิสามัญ สภาผูแทนราษฎร ซึ่งพิจารณารางพระราชบัญญัติองคการบริหารสวน

จังหวัด คร้ังที่ 2 วันที่ 13 มีนาคม 2540 ที่ประชุมไดอภิปรายประเด็นวัตถุประสงคของการออก

กฎหมายสรุปวา 

(1) เพื่อจัดระบบบริหารใหมีประสิทธิภาพซึ่งปจจุบันมีปญหาดานการบริหาร การ

จัดการดานพื้นที่ และรายไดซ้ําซอน 

(2) เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงของการเมืองการปกครองทองถิ่น 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานการขยายความ เจริญเติบโตของแตละทองถิ่น 

(3) เพื่อเปนการถายโอนอํานาจการปกครองสวนภูมิภาคมาสูทองถิ่น โดยให

องคการบริหารสวนจังหวัดทําหนาที่ในการประสานกับองคกรปกครองทองถิ่น การประสานกับ

รัฐบาลและตัวแทนหนวยงานของรัฐการถายโอนภารกิจและงบประมาณที่เคยอยูในภูมิภาคไปอยูใน

องคการบริหารสวนจังหวัด 

(4) เพื่อเปนการกระจายอํานาจสูทองถิ่นใหมากยิ่งขึ้น โดยจะเพิ่มอิสระใหกับ

องคการบริหารสวนจังหวัดมากขึ้นดวย โดยการลด การกํากับดูแลจากสวนกลางลง 

โครงสรางสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 

สภาองคการบริหารสวนจังหวัดประกอบดวย สมาชิกที่เปนผูแทนของปวงชนในเขต

องคการบริหารสวนจังหวัดน้ัน มีที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยมีวาระการดํารงตําแหนง 

4 ป จํานวนสมาชิกที่จะมีไดในแตละจังหวัดจะไมเทากัน โดยใหถือเกณฑจํานวนราษฎรตาม

หลักฐานทะเบียนราษฎรที่ประกาศในปสุดทายกอนที่มีการเลือกต้ัง โดยสรุปจะมีจํานวนสมาชิกใน

แตละจังหวัด ดังน้ี 

1) ฝายบริหาร 

มีนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เปนหัวหนาฝายบริหาร (เดิม คือ ผูวาราชการ

จังหวัด) มีรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูชวย และมีปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

เปนผูปกครองบังคับบัญชารองจากนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

สวนราชการของฝายบริหาร ไดมีพระราชกฤษฎีการะเบียบขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2541 หนวยการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดแบงออกเปนสวนๆ ดังน้ี 

(1) สวนอํานวยการ 

(2) สวนกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 

(3) สวนแผนและงบประมาณ  

(4) สวนการคลัง  

(5) สวนชาง  

(6) สวนอ่ืนๆ ที่องคการบริหารสวนจังหวัด มีประกาศองคการฯ ต้ังขึ้นโดยความ 
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เห็นชอบของคณะกรรมการจังหวัด (ก.จ.) 

2) ฝายสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 

สภาองคการบริหารสวนจังหวัดประกอบดวย สมาชิกสภาองคการบริหารสวน

จังหวัด (เดิม คือ สมาชิกสภาจังหวัด) ที่ราษฎรเลือกต้ังตามกฎหมาย วาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภา

องคการบริหารสวนจังหวัด 

อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัตกิระจายอํานาจตามมาตรา 17 

กําหนดองคการบริหารสวนจังหวัดใหมีอํานาจหนาที่ ในการจัดระบบบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิน่ของตนเอง ดังน้ี  

1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด

ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกาํหนด 

2) การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในการพัฒนาทองถิ่น 

3) การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองทองถิ่นอ่ืน 

4) การแบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน 

5) การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

6) การจัดการศึกษา 

7) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

8) การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

9) การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

10) การจัดต้ังและดูแลระบบบําบัดนํ้าเสียรวม 

11) การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 

12) การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ 

13) การจัดการและดูแลสถานที่ขนสงทั้งทางบกและทางนํ้า 

14) การสงเสริมการทองเที่ยว  

15) การพาณิชยการสงเสริมการลงทุนและการทํากิจการ ไมวาจะดําเนินการเอง หรือ

รวมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 

16) การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางนํ้าที่เชื่อมตอระหวางองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นอ่ืน 

17) การจัดต้ังและดูแลตลาดกลาง  

18) การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น  

19) การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุม

โรคติดตอ  

20) การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ  
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21) การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 

22) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

23) การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด  

24) จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนที่อยู

ในเขตและกิจการน้ัน เปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนรวมกันดําเนินการ หรือให

องคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ทั้งน้ี ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

25) สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการ หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในการ

พัฒนาทองถิ่นอ่ืน  

26) การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน  

27) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส  

28) จัดทํากิจการอ่ืนใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎหมายอ่ืน

กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 

29) กิจการอ่ืนใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

การสิ้นสุดสมาชิกภาพ 

สมาชิกที่ไดรับการเลือกจะสิ้นสุดสภาพดวยเหตุตางๆ ดังน้ี  

1) ครบวาระการดํารงตําแหนง 4 ป หรือมีการยุบสภาโดยคําสั่งรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทย 

2) ตาย 

3) ลาออก โดยยื่นใบลาออกจากตําแหนงตอประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 

การลาออกจะมีผลสมบูรณเมื่อไดยื่นใบลาออกตอประธานสภา หรือเจาหนาที่ขององคการบริหาร

สวนจังหวัดไดลงทะเบียนรับตามระเบียบทางราชการ สําหรับใบลาออกที่มีเงื่อนเวลาจะมี ผล

สมบูรณเมื่อถึงเวลาที่กําหนดน้ัน  

4) ผูวาราชการจังหวัดไดสอบสวนแลวสั่งใหออกเมื่อปรากฏวาเปนผูขาดคุณสมบัติ 

หรือมีลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 

5) รัฐมนตรีสั่งใหออกเมื่อผูวาราชการสอบสวนแลวปรากฏวา เปนผูมีสวนไดเสียไม

วาทางตรงหรือทางออมในสญัญาสัมปทานที่ทํากับองคการบริหารสวนจังหวัด  

6) สภามีมติใหออกจากตําแหนง โดยเห็นวามีความประพฤติในทางที่จะนํามาซึ่งความ

เสื่อมเสีย หรือกอความไมสงบเรียบรอยแกสภา หรือกระทําการอันอาจเสื่อมผลประโยชนขององค 

การบริหารสวนจังหวัดมติที่ใหออกจากตําแหนงตองไมตํ่าสามในสี่ของจํานวนสมาชิกที่มีอยู 

7) ราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ังในเขตองคการบริหารสวนจังหวัด ไดลงคะแนนเสียงให 
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สมาชิกสภาทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่นพนจากตําแหนงในกรณีที่สมาชิกภาพของสมาชิกสภา

องคการบริหารสวนจังหวัดสิ้นสุดลง พรอมกันทั้งหมดใหถือวาเปนการยุบสภาองคการบริหารสวน

จังหวัด 

วิสัยทัศนการพัฒนา 

“องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล บริการประทับใจ 

เพื่อนําภูเก็ตไปสู เมืองนาอยู คูคุณธรรม” 

พันธกิจ 

1) สงเสริมสาธารณสุขในชุมชน ใหประชาชนมีสุขภาวะที่ดี มีพลานามยัที่สมบูรณ 

2) พัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว โดยการอนุรักษวิถีชีวิตชุมชน วัฒนธรรม

และประเพณีทองถิ่น 

3) พัฒนาการศกึษาใหมีคุณภาพมาตรฐาน และมีความเทาเทียมกันในจังหวัด 

4) พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น ใหมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต มี

คุณธรรมและมีความสขุ 

5) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหไดมาตรฐาน และเพียงพอตอความตองการของ

ประชาชน 

6) ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหคงความสมดุลทางชีวภาพ 

ภายใตความรวมมือของประชาชนในทองถิ่น 

7) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีความทันสมัยครอบคลุมทั้งจังหวัด 

8) พัฒนาดานการเมืองและการบริหาร ตามหลักบริหารจัดการบานเมืองที่ดี โดย

คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 

ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 

การศึกษาขอมูลดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอมของจังหวัดภูเก็ต รวมทั้ง

นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 ทิศทางการพัฒนาภาคใต 

จังหวัดภูเก็ตยังมีศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ ที่นักทองเที่ยวนานาชาติมีความปรารถนาจะ

เดินทางมาพักผอน และแสวงหาความสุขจากธรรมชาติที่สวยงาม การบริการดานการทองเที่ยวที่

มีความหลากหลายหรูหราครบครัน ดังน้ัน ภาคการทองเที่ยวจึงเปนสาขาหลักที่มีความสําคัญตอ

การขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตในระยะตอไป โดยตองมุงเนนการรักษาภาพลักษณดาน

การทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต การพัฒนาการบริการใหไดมาตรฐานสากล และพัฒนาระบบ

บริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมีความสามารถในการแขงขันได (องคการบริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ต, 2557) 

วิสัยทัศนจังหวัดภูเก็ต (Vision) 

“ภูเก็ตเมืองทองเที่ยวนานาชาติ บนพื้นฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
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พันธกิจ (Mission) 

1) เรงสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวสูมาตรฐานสากล 

2) สรางมาตรฐานการทองเที่ยวภูเก็ต 

3) กําหนดทิศทางการทองเที่ยวภูเก็ตสูการแขงขันระดับโลก 

4) สรางภาพลักษณที่ดีของภูเก็ต 

5) สงเสริมและสรางระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและ

นักทองเที่ยว 

6) สนับสนุนเครือขายความรวมมือในการปองกันปญหาจากการทองเที่ยว 

7) ปรับรูปแบบการบริหารใหมีสมรรถนะรองรับการทองเที่ยวสูมาตรฐาน 

8) ปรับเปลี่ยนทัศนคติ วัฒนธรรมองคกรใหสอดคลองกับการทํางานสูมาตรฐานสากล 

9) พัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะสงูในการแขงขัน 

เปาประสงครวม (Objectives) 

1) จํานวนผลิตภัณฑทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน 

2) นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 

3) ประชาชนมีรายไดจากการทองเที่ยว 

4) มีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

5) องคกรดานบริการทองเที่ยวมีคุณภาพการบริการสูงขึ้น 

ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต (Strategies) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 แหลงทองเที่ยวทางทะเลที่มีมาตรฐานระดับโลก โดยมี

เปาประสงคเพื่อใหผลิตภัณฑทองเที่ยวไดมาตรฐาน นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ และมีการกระจาย

รายไดจากการทองเที่ยวสูประชาชน 

กลยุทธหลัก โดยเรียงตามหลักหวงโซคุณคา (Value Chain) ดังน้ี 

1) สรางอัตลักษณ คานิยมความรักภูเก็ตบนพื้นฐานของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตที่

ดีงามของภูเก็ต 

2) สรางเครือขายความรวมมือการพัฒนาสูมาตรฐานของการทองเที่ยว 

3) พัฒนาแหลงและกิจกรรมทองเที่ยวสูมาตรฐาน 

4) พัฒนาการบริการ และความปลอดภัยใหแกนักทองเทีย่วและประชาชน 

5) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว 

6) เนนการเชื่อมโยงการทองเที่ยวทางทะเล 

7) เนนอาหารปลอดภัย 

8) เนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวและประชาชน 
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กลยุทธหลัก โดยเรียงตามหลักหวงโซคุณคา (Value Chain) ดังน้ี 

1) ประชาสัมพันธการทองเที่ยวภูเก็ตในระดับมาตรฐานโลกอยางตอเน่ือง 

2) สงเสริมเทคโนโลยีเพื่อการทองเที่ยว 

3) สงเสริมตลาดการทองเที่ยว ทั้งในและตางประเทศอยางตอเน่ือง 

4) ระบบปองกัน/เฝาระวังความเสี่ยง หรือวิกฤตการณการทองเที่ยว 

5) มีระบบชวยเหลือนักทองเทีย่วทางทะเลที่มีมาตรฐาน 

6) สงเสริมภาคีเครือขายความรวมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

7) สนับสนุนอาสาสมัครชุมชนในการดูแลและรักษาทรัพยากรดานการทองเที่ยว 

ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี  3  ปรับองคกรให รอง รับการพัฒนาการท อง เที่ ย วสู

มาตรฐานสากล 

กลยุทธหลัก โดยเรียงตามหลักหวงโซคุณคา (Value Chain) ดังน้ี 

1) สงเสริมการมีกลไกความรวมมือที่ดีในการทํางานรวมกนัในจังหวัดภูเก็ต 

2) สรางบรรยากาศในการลงทุน และสงเสริมความรวมมือจากองคกรตางประเทศ 

3) สงเสริมใหบุคลากรมีสมรรถนะดานการทองเที่ยว และมีมาตรฐาน 

4) มีการพัฒนาคุณภาพสนิคาและบริการดานการทองเที่ยวที ่

5) มีมาตรฐานมีนวัตกรรมดานสินคาการทองเที่ยว 

แนวทางดําเนินงานเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียนของจังหวัดภูเก็ต  

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดจัดทําแผนงานในเชิงบูรณาการดานเศรษฐกิจตางๆ 

เพื่อจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีองคประกอบสําคัญ คือ การเปนตลาดเดียวและฐานการ

ผลิตรวม การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจอาเซียน พัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอ

ภาค และบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก ทําใหเกิดการเปดเสรีทางการคาและบริการ ในสาขาบริการ

สําคัญ เชน สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาสุขภาพและสาขาการทองเที่ยว ซึ่งการเตรียมความ

พรอมดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ไดแก คณะกรรมการพัฒนา

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต รวมกับจังหวัดภูเก็ต สวนราชการในจังหวัดภูเก็ต, องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ตและผูแทนประชาคมในจังหวัดภูเก็ต ไดจัดประชุม สัมมนาประชาคม

เชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต และ

เตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนของจังหวัดภูเก็ต เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2557 ณ 

โรงแรมเมโทรโพล จังหวัดภูเก็ต ซึ่งที่ประชุมไดแบงกลุมสัมมนาเพื่อวิเคราะหปญหา ศักยภาพการ

พัฒนาและแนวทางการดําเนินงานเพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนของจังหวัด

ภูเก็ต ดังน้ี (องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต, 2557) 

กลุมท่ี 1 ดานการเมืองและความมั่นคง 

ปญหา ไดแก ยาเสพติด คนเขาเมืองผิดกฎหมาย/แรงงานตางดาว ความปลอดภัยใน 
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ชีวิตและทรัพยสิน โรคติดตอ อาชญากรรมขามชาติ การบังคับใชกฎหมาย ผูมีอิทธิพล ปญหาที่อยู

อาศัย และความแตกแยกในสังคม 

แนวทางแกไข ประกอบดวย ปญหายาเสพติด ไดแก ต้ังศูนยรับผิดชอบ เพิ่มบทลงโทษ 

เพิ่มมาตรการตรวจคนจับคุม ดานปญหาคนเขาเมืองผิดกฎหมาย/แรงงานตางดาว ไดแก บังคับใช

กฎหมายแรงงานตางดาวอยางเขมงวด เพิ่มโควตานําเขาแรงงานที่ถูกกฎหมาย รวมถึงการรณรงค

ประชาสัมพันธการนําเขาแรงงานตางดาวที่ถูกกฎหมาย ดานปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน ไดแก เพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจหรืออาสาสมัครตํารวจ เพิ่มกลอง CCTV ฝกอบรม

หลักสูตรปองกันตนเอง ดานปญหาโรคติดตอ ไดแก กําหนดหลักฐานการเขาเมือง บัตรผานการ

ตรวจโรคติดตอ เพิ่มสถานพยาบาล สวนดานปญหาอาชญากรรมขามชาติจัดต้ังศูนยอาชญากรรม

ขามชาติ ดานปญหาการบังคับใชกฎหมาย มีการใชกฎหมายอยางเครงครัด เชน กฎหมายที่ดิน 

กฎหมายแรงงาน เพิ่มบทลงโทษ และการใหประชาชนเขามามีสวนรวมตรวจสอบการบังคับใช

กฎหมาย ดานปญหาผูมีอิทธิพลมีการดําเนินการใชกฎหมายอยางเครงครัด มีคูมือการปฏิบัติตนขณะ

อยูในประเทศไทย ดานปญหาที่อยูอาศัย มีการจัดทําฐานขอมูล ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และ

ปญหาดานความแตกแยกในสังคม มีการรณรงคสรางความสามัคค ี

กลุมท่ี 2 ดานเศรษฐกิจอาเซียน 

จุดเดน 

1) ดานโครงสรางพื้นฐาน 

(1) ความไดเปรียบในเชิงพื้นที่และความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน 

(2) ความพรอมดานระบบ Logistics 

2) ดานธุรกิจ 

(1) บุคลากรผูประกอบการดานธุรกิจ มีทักษะและประสบการณเปนอยางดี 

(2) ผูประกอบการมีจิตใจดานบริการที่เปนมิตร 

(3) ผูประกอบการมีความชํานาญในสาขาวิชาชีพดานการใหบริการ 

จุดดอย 

1) การมีนโยบายแบบรวมศูนย 

2) ขาดแคลนแรงงานไรฝมือ 

3) การเคลื่อนยายแรงงานภาคบริการ 

4) สถิติดานรายได/มูลคา/นักทองเที่ยว ไมเปนไปตามความเปนจริง 

5) ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม/สงัคม 

6) คาครองชีพสงู 

7) การแขงขันในธุรกิจสาขาเดียวกันคอนขางสูง 

โอกาส 
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1) ธุรกิจตอเน่ือง 

2) การสรางงาน 

อุปสรรค 

1) ความไมแนนอนทางการเมืองกระทบตอความเชื่อมั่นตอนักลงทุน 

2) ขอจํากัดดานพื้นที่ 

3) การบังคับใหกฎหมาย 

4) ขาดการกระจายอํานาจที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

แนวทางแกไข  ประกอบดวย กระจายอํานาจสูทองถิ่น  มีการคัดกรองคุณภาพ

นักทองเที่ยว ยกระดับมาตรฐานดานคุณภาพ/ราคาของภาคบริการ และจังหวัดจัดการตนเอง 

แผนงาน/โครงการ 

1) ทบทวนแผนงาน/โครงการที่มีอยู 

2) จัดทําแผนงาน/โครงการภูเก็ตสูการทองเที่ยวระดับโลก 

กลุมท่ี 3 ดานประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

ปญหา/ประเด็นความทาทาย 

1) หลักฐานยนืยันความเปนวิชาชีพ 

2) ความหลากหลายทางสัญชาติ วัฒนธรรมและภาษา 

3) ความแตกตางหลากหลายในสังคม 

4) การบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของ 

จุดเดน 

1) มีทรัพยากรธรรมชาติ 

2) มีวัฒนธรรม ประเพณีหลากหลาย 

3) มีถนนและทําเลที่ดี 

4) คนทองถิ่นมีนํ้าใจ 

5) ภาคเอกชนเขมแข็ง 

6) เมืองมคีวามสะดวกเร่ืองเทคโนโลย ี

7) มีศูนยกลางการศึกษา/มหาวิทยาลัย ในพื้นที่ 

8) มีสถานบริการทางการแพทย 

9) มีการเปดสอนภาษา ASEAN 

จุดดอย 

1) ราคาขนสงมวลชนสูง ไมครอบคลุมเต็มพื้นที่ 

2) ประชากรแฝง 

3) มีปญหาดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ  
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4) มีปญหาดานการบังคับใชกฎหมาย  

5) ขาดแคลนแรงงานทั่วไป 

6) ขาดความมั่นคงดานอาหาร 

7) ขาดแคลนแหลงนํ้าอุปโภค บริโภค 

8) คาครองชีพสูง 

9) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

10) อาชญากรรมขามชาติ 

โอกาส 

1) ตลาดกวางขึ้น โอกาสในการสรางรายไดมากขึ้น 

2) มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวัฒนธรรม/ภาษา 

3) เปนศูนยกลางการทองเที่ยวระดับโลก 

อุปสรรค 

1) หนวยงานภาครัฐยังไมประสานเปนหน่ึงเดียว 

2) การใหความรูกับประชาชนในประเด็น ASEAN และประโยชนจากการเปน AEC 

ยังนอย 

3) ประชากรแฝงมาก ทําใหประชากรตามทะเบียนราษฎรไมตรงกับจํานวนประชากร

จริง จึงไดงบประมาณตอจํานวนประชากรนอย ทําใหการจัดบริการสาธารณะแกประชาชนไม

เพียงพอ 

4) ปญหายาเสพติด 

แนวทางแกไข ไดแก มีขอกําหนดทางวิชาชีพ/มาตรฐานฝมือแรงงงาน/ขอกําหนดเร่ือง

คาจาง แกกฎหมายใหมีผลบังคับใชเปนปจจุบัน เพิ่มแรงจูงใจใหบุคลากร/เพิ่มสวัสดิการ แกปญหา

อยางบูรณาการทุกภาคสวน จัดหลักสูตรอบรมทางวิชาชีพ/จริยธรรม เพิ่มการเก็บภาษีจากบริการ

ทองเที่ยวและผูเขามาทํางาน มีการกําหนดกลุมผูเขาประเทศตามประเภทงาน (Work permit)/

วัตถุประสงคการเขาประเทศ จัดใหมีการคัดแยกและจัดการ มีฐานขอมูลใชไดจริงและถูกตอง การ

จัดการความขัดแยง 

ขอเสนอ 

1) ดานสังคมและวัฒนธรรม เชน บังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของอยางจริงจัง กําหนด

โควตาแรงงานที่เขามา มีหลักสูตรอบรมความรูทางภาษา/วัฒนธรรมไทย ใหแกแรงงานที่เขามา 

2) ดานการแพทย ไดแก มีการคัดกรองผูเขาประเทศในดานสาธารณสุขเพื่อปองกัน

โรคระบาด เชน คอตีบ กําหนดใหสถานประกอบการบังคับใหมีประกันสุขภาพและใบรับรอง

แพทย มีมาตรการเร่ืองการคุมกําเนิด มีมาตรการความสะอาดของสถานประกอบการ/ตลาดสด 

รณรงคใหมีการเตรียมความพรอมในการปองกันโรคกอนเดินทางเขาออกประเทศ แกไขกฎหมาย 
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ใหเปนปจจุบัน 

3) ดานการศึกษา ไดแก การใหหนวยงานภาครัฐมีบทบาทดูแลดานการศึกษามากขึ้น 

สอดแทรกเร่ืองอัตลักษณของภูเก็ตในหลักสูตรการศึกษา มีการอบรมหลักสูตรทักษะแรงงานใหแก

แรงงานตางดาว กอนเขามาประกอบอาชีพในประเทศไทย และเพิ่มหนวยงานดานการศึกษาที่

ใหบริการลูกหลานของแรงงานตางดาวที่เขามาทํางานในประเทศไทย 

4) ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไดแก การบังคับใชกฎหมายจราจรอยาง

เขมงวด มีระบบฐานขอมูลผูเขามาทํางานในประเทศที่เปนปจจุบัน กําหนดหนวยงานที่ทําหนาที่

ตรวจสอบไวอยางชัดเจน มีการจัดต้ังศูนยรับแจง/ประสานเร่ืองที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวและ

ชาวตางชาติ 

5) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดแก มีระบบการใชกฎหมายบังคับเร่ือง

การจัดเก็บขยะอยางเขมงวด มีมาตรการปองกันมลภาวะ มาตรการเร่ืองภาษี การเก็บคาใชจายในการ

ใชทรัพยากร 

นโยบายการพัฒนาของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต กําหนดนโยบายการพัฒนาองคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ต โดยแบงยุทธศาสตรการพัฒนาออกเปน 8 ดานหลัก เพื่อพัฒนาใหจังหวัดภูเก็ตเปน 

“เมืองนาอยู คูคุณธรรม” ดังตอไปน้ี (ไพบูลย อุปติศฤงค, 2557) 

1) นโยบายดานการบริหาร การเมือง การปกครองสวนทองถิ่น เพื่อนําไปสูการพัฒนา

ที่ยั่งยืน ความอยูดีมีสุขของผูคน องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจะตองมีการบริหารจัดการแนว

ใหมบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล น่ันคือ จะตองคํานึงถึงการพัฒนาในเชิงพื้นที่ และบริหาร

แบบกลุมเปาหมาย 

2) นโยบายดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว เศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตขึ้นอยูกับการ

ทองเที่ยวเปนหลัก เน่ืองจากเรามีจุดแข็ง (Strength) ในดานการทองเที่ยวอยูหลายประการ ไมวา

ทรัพยากรทองเที่ยวที่งดงามโดดเดน หลากหลายและมีชื่อเสียงระดับโลก ทรัพยากรมนุษยมีความ

พรอมที่จะไดรับการพัฒนา มีความไดเปรียบดานทําเลที่ต้ังที่เหมาะสม มีฐานเศรษฐกิจที่มั่นคงและ

หลากหลาย มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน และบริการสิ่งอํานวยความสะดวก มีวัฒนธรรม

ประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัด ชวงเวลาที่ผานมาจังหวัดภูเก็ตไดรับการจัดสรรงบประมาณ

จากรัฐบาล เพื่อการพัฒนาและใชศักยภาพดังกลาวอันจะนํามาซึ่งรายไดทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้นนอย

มาก นโยบายดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต จะเนนการ

ดําเนินการใน 2 สวน คือ (1) การสนับสนุน ผลักดันการแปลง แผนการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ตของรัฐบาลใหเปนจริงในทางปฏิบัติ และ (2) ใชศักยภาพขององคการบริหารสวนจังหวัด เพื่อ

สงเสริมพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับ Premium World Class 

อันจะนํามา ซึ่งรายไดของประชาชน และจังหวัดโดยรวม  
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3) นโยบายดานการศึกษา แบงเปนการศึกษาระดับจังหวัด การศึกษาขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดภูเก็ต องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีภาระที่จะตองรับถายโอนภารกิจดานการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานจากกระทรวงศึกษาธิการ โดยจัดใหมีสถานที่เรียน อุปกรณการเรียนการสอน 

เสื้อผานักเรียน อาหารกลางวันใหพอเพียง โดยยึดกรอบของแผนการศึกษาแหงชาติและแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คือ มุงสูสังคมความรูอยางมีคุณภาพ สมาชิกในสังคมตองคิดเปน คิด

ชอบ ทําเปน ทําชอบ และแกปญหาเปน แกปญหาชอบ และตองรูอยางมคีุณภาพ มีพื้นฐานความรูใน

ดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี คอมพิวเตอร และสามารถสื่อสารทําความเขาใจ ฟง 

พูด อาน เขียนและคิด รวมทั้งมีความสามารถในการประกอบสัมมาอาชีพเปนผูนําที่ดี อยูดีมีสุข ใน

สังคมที่หลากหลายวัฒนธรรม 

4) นโยบายดานสาธารณสุข ปจจุบันองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดจัดต้ังกอง

สาธารณสุขขึ้นแลว โดยมีหนาที่บริหารจัดการเกี่ยวกับงานรักษาพยาบาล งานสงเสริมสุขภาพ งาน

สาธารณสุขมูลฐาน เปนหลัก การบริหารงานสาธารณสุขจะตองปรับเปลี่ยนวิธีคิดและการบริหาร

ใหม แบงเปน 2 กลุม คือ สวนที่เปนชุดบริการในระดับปฐมภูมิ (Primary care) และชุดบริการโดย

โรงพยาบาล ที่ตองการเขารับบริการเปนผูปวยในโรงพยาบาลหรือตองการเทคโนโลยทีางการแพทย

มากขึ้น ทั้งน้ีโดยเนน “การบริการสาธารณสุขเชิงรุก” ในดานระบบบริการปฐมภูมิ เชน จัดต้ัง 

“ศูนยบริการสาธารณสุขชุมชน” เพื่อใหประชาชนในชุมชนมีโอกาสรับบริการทางการแพทยมาก

ขึ้น โดยไมตองเสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปรับบริการภายนอกชุมชน และลดความ

แออัดในการใหบริการของโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

5) นโยบายดานคุณภาพชีวิต ประชาชนตองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อยูดีมีสุข มีที่

อยูที่ดี มีสุขภาพอนามัยที่ดี มีชีวิตที่ยืนยาว จนถึงสิ่งแวดลอมที่ดี มีความปลอดภัย โดยมุงสนับสนุน

คุณภาพชีวิตของประชาชน เด็ก เยาวชน ผูพิการและผูดอยโอกาสใหไดรับการดูแลอยางทั่วถึง 

6) นโยบายดานโครงสรางพื้นฐาน ไดวางนโยบายสงเสริมสนับสนุนการวางระบบ

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหสอดคลองกับความจําเปนและความตองการของประชาชน สงเสริม

พัฒนาและรักษาดูแลแหลงนํ้าธรรมชาติ เพื่อใหมีนํ้าสะอาดเพียงพอตอการอุปโภคบริโภค และเรง

แกปญหาการขาดแคลนนํ้า พัฒนาระบบขนสงมวลชน สนับสนุนการกอสรางและปรับปรุงถนน 

ทางระบายนํ้า สะพานทาเทียบเรือ เปนตน 

7) นโยบายดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สงเสริมการสรางจิตสํานึกและมี

สวนรวมในการดูแลรักษา และบริหารจัดการสิ่งแวดลอมใหเกื้อประโยชนอยางสมดุลและยั่งยืน 

สนับสนุนใหมีระบบกําจัดขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะในชุมชน และศูนยรีไซเคิลแบบครบวงจร 

เปนตน 

8) นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สงเสริมนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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และการสื่อสารของจังหวัดภูเก็ต มาทําเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้นโดยมุงเนนกรอบนโยบายที่สามารถ

ทําไดจริง จับตองได เห็นผลไดภายในระยะเวลาสั้นและเปนการพัฒนาอยางยั่งยืน   

ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

เพื่อนํานโยบายผูบริหารและยุทธศาสตรการพัฒนาทั้งในระดับชาติ และระดับจังหวัด

ไปสูการปฏิบัติ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระยะสี่ป 

(พ.ศ.2558 - 2561) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการกําหนดแนวทางการพัฒนาของจังหวัดภูเก็ตในชวง

ระยะเวลาดังกลาวโดยมีรายละเอียดดังน้ี (องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต, 2557) 

วิสัยทัศนการพัฒนา 

“องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล บริการประทับใจ 

เพื่อนําภูเก็ตไปสู เมืองนาอยู คูคุณธรรม” 

พันธกิจ 

1) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหไดมาตรฐาน และเพียงพอตอความตองการของ

ประชาชน 

2) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกประชาชนดานการจัดการศึกษา การ

สาธารณสุข การฝกอาชีพ การสงเสริมสุขภาพ การดูแลผูดอยโอกาส และการพัฒนาคนตลอดชีวิต

อยางยั่งยืน 

3) สนับสนุนการปองกันและรักษาความสงบเรียบรอย และดูแลความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเที่ยว 

4) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการพัฒนาการทองเทีย่ว 

5) สงเสริมสนับสนุนการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหคงความ

สมดุลทางชีวภาพ ภายใตความรวมมือของประชาชนในทองถิ่น 

6) สนับสนุนการอนุรักษและสืบทอดศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และ

ภูมิปญญาทองถิ่น 

7) พัฒนาดานการบริหารและการจัดบริการสาธารณะ ตามหลักบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดี โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 

8) สงเสริมสนับสนุนการปองกันและปราบปรามการทุจริต คอรรัปชั่นภาครัฐรวมกับ

หนวยงานตางๆ 

เปาประสงค 

1) ระบบโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ มีเพียงพอตอความ

ตองการของประชาชน 

2) ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

3) ประชาชนและนักทองเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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4) สามารถพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยวชุมชน ซึ่งรักษาอัตลักษณ วัฒนธรรม

และทรัพยากรทองถิ่น สูการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

5) ประชาชนในจังหวัดและภาคสวนที่เกี่ยวของ ใหความรวมมือในการดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

6) เยาวชนและประชาชนใหความสนใจและมีสวนรวมในการรักษา และสืบทอด

ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีที่เปนเอกลักษณของจังหวัดภูเก็ต 

7) องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสามารถสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาในดานตางๆ 

และจัดบริการสาธารณะไดอยางทั่วถึง คุมคา มีความโปรงใส ดวยความรวมมือจากประชาชนในทองถิ่น 

8) เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยมใหกับเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ตปฏิบัติหนาที่ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและบูรณาการทุกภาคสวน เพื่อเสริมสรางและพัฒนา

เครือขายดานการปองกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 

1) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 

แนวทางการพัฒนา 

(1) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ ใหสอดคลองกับความจําเปนและความตองการของประชาชน 

(2) สงเสริมและสนับสนุนบริหารจัดการนํ้าแบบบูรณาการ เพื่อปองกันนํ้าทวม 

(3) สงเสริมการพัฒนาการคมนาคมและการขนสง 

(4) สนับสนุนการติดต้ังสัญญาณไฟจราจรและปายบอกทาง 

(5) บริหารจัดการภารกิจถายโอน 

2) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  

แนวทางการพัฒนา 

(1) ดานการศึกษา 

- สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

- สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรดานการศึกษา 

- พัฒนาทักษะและความรูใหบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนใหมีศักยภาพ

มาตรฐานสากล เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

- สนับสนุนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน 

- สงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกครองและชุมชน 

(2) ดานสาธารณสุข 

- พัฒนาโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต และสถานบริการสาธารณสุข 
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ใหมีคุณภาพมาตรฐานเพื่อบริการประชาชน 

- เผยแพรความรู และสรางทัศนคติที่ถูกตองแกประชาชนใหรูจักการสงเสริม

สุขภาพ การปองกันโรคตลอดจนการดูแลรักษาเบื้องตน 

- สงเสริมบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขใหเปนกําลังสําคัญของชุมชน ในการ

สงเสริมสุขภาพของคนในชุมชน 

- สงเสริมสุขภาพพลานามัย ปองกัน ควบคุมและระงับการระบาดของโรคติดตอ 

และโรคไมติดตอในจังหวัดภูเก็ต  

- สงเสริมสนับสนุนการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยในชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

(3) ดานพัฒนาสังคม 

- สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส 

- สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเด็กและสตรี 

(4) ดานการกีฬา 

- สงเสริมสนับสนุนดานการกีฬาและการออกกําลังกาย 

- สงเสริมการกีฬาเพื่อความสามัคคีและสัมพันธภาพที่ดีระหวางองคกร 

(5) ดานพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน 

- สงเสริมสนับสนุนการศึกษาเรียนรูตามความสนใจและจําเปนในการพัฒนา

คุณภาพชีวิต 

- สงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนเปนฐานในการพัฒนาทองถิ่น 

- สนับสนุนการศกึษาอบรมและฝกอาชีพ เพือ่เสริมความเขมแข็งของชุมชน 

- สงเสริมความรูดานการเตรียมพรอมรับมือกับภัยพิบัติใหกับประชาชน 

3) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบรอย 

แนวทางการพัฒนา 

(1) สงเสริมสนับสนุนการสรางเครือขายการปองกันรักษาความสงบเรียบรอย 

ความปลอดภัยของประชาชนและนักทองเทีย่ว  

(2) สงเสริมการเรียนรูการใชการคมนาคมขนสงอยางปลอดภัย เพื่อลดอุบัติเหตุ 

(3) สงเสริมกระบวนการเขมแข็งของชุมชน เพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

(4) สงเสริมการใชกลองวงจรปด CCTV ในการรักษาความปลอดภัย  

4) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว 

แนวทางการพัฒนา 

(1) สงเสริมการสรางเครือขายการทองเที่ยวชุมชน เพื่อสรางความรวมมือการ

พัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
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(2) สงเสริมการยกระดับมาตรฐานดานบริการและธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

(3) สงเสริมสนับสนุนการประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมตลาดการทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ตในระดับมาตรฐานโลก 

(4) สงเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ เชน การใหความรูทางวิชาการ การ

จัดต้ังกลุมเกษตรและการจําหนายผลผลิต  

(5) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจบริการกลุม Mice และ Marina เกาะภูเก็ต 

5) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยาง

ย่ังยืน 

แนวทางการพัฒนา 

(1) สงเสริมสนับสนุนการอนุรักษ ฟนฟู และสรางความมั่นคงของทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

(2) สงเสริมและสนับสนุนพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพอยางบูรณาการ 

(3) สงเสริมใหมีระบบการกําจัดขยะมูลฝอย ระบบการคัดแยกและลดปริมาณขยะ

แบบครบวงจร 

(4) สงเสริมและสนับสนุนการสรางสวนสาธารณะ และสวนสุขภาพ 

6) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา

ทองถิ่น 

แนวทางการพัฒนา 

(1) สงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี วัฒนธรรม 

และรักษาอัตลักษณของจังหวัดภูเก็ต 

(2) สงเสริมสนับสนุนการทะนุบํารุงศาสนาและจริยธรรม 

(3) สงเสริมการสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่น สํารวจขอมูลภูมิปญญาทองถิ่น สรางเปน

องคความรู เพื่อเผยแพรใหแกคนในทองถิ่น  

7) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมืองและการบริหาร 

แนวทางการพัฒนา 

(1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารราชการขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

(2) พัฒนาประสิทธิภาพในการแกไขปญหาและการบริการประชาชน 

(3) สงเสริมการพัฒนารายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมผูเขาพักโรงแรม 
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(4) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

(5) ปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชและสถานที่ปฏิบัติงาน 

8) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

(1) การปลูกจิตสํานึก คานิยม คุณธรรม จริยธรรมและสรางวินัยแกทุกภาคสวน 

แนวทางการพัฒนา 

- สงเสริมการเรียนรูและปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัยแกทุก

ภาคสวน 

- สงเสริมการศึกษา อบรม เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการปองกันและปราบปราม

การทุจริต 

- สงเสริมคานิยมการยอยองเชิดชูความดี ความซื่อสัตยสุจริตและปราบปราม

การทุจริต 

(2) ดานการบูรณาการหนวยงานกับทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตภาครัฐ 

แนวทางการพัฒนา 

- บูรณาการหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับองคกรทุกภาคสวน ใน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

- สงเสริมการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 

- สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการติดตาม ตรวจสอบ การทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ 

(3) ดานการเสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

แนวทางการพัฒนา 

- พัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถวงดุลการใชอํานาจให

เหมาะสม ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 

- สรางกลไกความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคเอกชนเพื่อพัฒนา

ทองถิ่น 

- สงเสริมความรวมมือดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ รวมกับ

องคกรภาคประชาชน 

(4) ดานการเสริมสรางสมรรถนะของบุคลากร ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

แนวทางการพัฒนา 

- พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

- สงเสริมการประพฤติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร 
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2.3 การพัฒนาการทองเท่ียว 

 การพัฒนาการทองเที่ยวของไทย มีหนวยงานที่ เปนภาคีการพัฒนาหลายหนวยงาน 

พระราชบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ใหสิทธิชุมชนในการบริหาร

จัดการสิ่งแวดลอมและสาธารณประโยชนรวมกับธรรมาภิบาลภาครัฐ ตลอดจนเปดโอกาสให

ประชาชนไดมีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบอํานาจรัฐ นอกจากน้ี พระราชบัญญัติกําหนด

แผนและขั้นตอนกระจายอํานาจ พ.ศ. 2548 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอํานาจ หนาที่

ในการอนุรักษบํารุงรักษาสาธารณูปโภค ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอมของทองถิ่น ในดานการ

กําหนดกลไกอํานาจรัฐ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) 

 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2554, หนา 41) เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานการ

ทองเที่ยว ไดกําหนดนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวและจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 

พ.ศ. 2555 - 2559 มียุทธศาสตร 5 ประการ ดังน้ี 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการ

ทองเที่ยว การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว มีสวนสําคัญ

ในการแกไขปญหาและขอจํากัดในดานการทองเที่ยว ที่อาจสงผลใหศักยภาพการทองเที่ยวของประเทศ

ไทยลดลง  โครงสรางพื้นฐานเหลาน้ี  ไดแก  ระบบโลจิสติกส  ที่ เชื่อมโยงการทองเที่ยวทั้ง

ภายในประเทศและระหวางประเทศ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่อาจเปนอุปสรรค

สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวไทย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน ยุทธศาสตรน้ี

ใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเที่ยวอยางมีทิศทาง ไม

ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณของชาติ โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการ

รองรับของแหลงทองเที่ยว เพื่อปองกันการใชประโยชนมากเกินไปการกําหนดมาตรการในการ

แกไขกฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ใหแหลงทองเที่ยวของไทยมีศักยภาพในการรองรับ

นักทองเที่ยว 

ยุทธศาสตร ท่ี  3 การพัฒนาสินคา  บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว 

ยุทธศาสตรมุงเนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานอยางตอเน่ืองครบวงจร 

ความพรอมของภาคบริการและการทองเที่ยว แมไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความ

ไมสงบภายในประเทศ แตมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ 

ประเทศไทยยงัเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวตางประเทศ และมีโครงสราง

พื้นฐานดานการทองเที่ยว เชน โรงแรม และสปาที่มีมาตรฐานสูง บริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพขยาย

ตัวอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี เศรษฐกิจสรางสรรคไดมีบทบาทมากขึ้นในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว 



59 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเชื่อมั่นและการสงเสริมการทองเที่ยว ยุทธศาสตรน้ี

มุงเนนใหนักทองเที่ยวรับรูและเขาใจในภาพลักษณที่ดีของประเทศ สรางความเชื่อมั่นใหแก

นักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย โดยการดําเนินการตลาดเชิงรุกเพื่อประมูล

สิทธิ์ในการจัดงานระดับโลก/ภูมิภาค เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวเขาประเทศ จัดงานแสดงตางๆ 

(Event) เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว

ไทยผานสื่อตางๆ โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น

มีการใชจายมากขึ้น 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว โครงสรางการบริหาร

จัดการดานการทองเที่ยวยังขาดความเชื่อมโยงระหวางทองถิ่นจังหวัด กลุมจังหวัด และประเทศ 

ขาดการมีสวนรวมของประชาชน ภาคเอกชน และการปกครองสวนทองถิ่น ขณะที่หนวยงานระดับ

พื้นที่ เชน จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) และชุมชนขาดความรูดานการจัดการ ภูมิ

ทัศนและการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวการพัฒนากลไก ในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว

จึงเปนแนวทางในการบูรณาการการทํางานรวมกันการกําหนดภารกิจขอบเขตของงานการพัฒนาให

ชัดเจน กําหนดรูปแบบการพัฒนาการทองเที่ยวที่สอดคลองกับพืน้ที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางครบวงจร 

แผนพัฒนาการทองเที่ยว พ.ศ. 2555 - 2559 ฉบับน้ีมีประโยชนและแนวทางการปฏบิัติ

เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ ดังน้ี (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554 หนา 4) 

1) เปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะใชเปนกรอบทิศทางในการกระตุนและฟนฟูภาคการ

ทองเที่ยวของทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

2) ชวยลดการทํางานที่ซ้ําซอนของหนวยงานภาครัฐในเร่ืองการพัฒนาการทองเที่ยว 

ซึ่งจะชวยใหการพัฒนาการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางเดียวกัน ภายใตการบูรณาการการทํางาน

ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3) หนวยงานของรัฐและองคกรที่ เกี่ยวของสามารถใชเปนกรอบแนวทางการ

ดําเนินงาน โดยนํากลยุทธไปแปลงเปนนโยบายและแผนปฏิบัติการในหนวยงาน/องคกรของตน 

เพื่อประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางถูกตองเหมาะสม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและ

แกไขปญหาที่ยังคงมีอยูในภาคการทองเที่ยว และแกไขปญหาเรงดวนดานการทองเที่ยว โดยจะมี

ความสอดคลองเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 และนโยบาย

สงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล 

4) แกไขปญหาในเชิงโครงสราง เพือ่สรางความสมดุลและยั่งยืน สรางระบบภูมิคุมกัน

ใหกับภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย โดยกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนเปนการกระจาย

รายไดสูชุมชน มีการจัดระเบียบแหลงทองเที่ยวไมอยูในสภาพเสื่อมโทรมหรือถูกทําลาย และ
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สิ่งแวดลอมปลอดมลพิษ รวมทั้งการเปนเจาบานที่ดี นักทองเที่ยวมีความรับผิดชอบตอแหลง

ทองเที่ยวมีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสิ่งอํานวยความสะดวกในปริมาณที่เหมาะสม 

สะดวก และบริการที่มีคุณภาพ เปนตน 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดจัดทําแผนพัฒนาบริการทองเที่ยวเพื่อรองรับการ

เปดเสรีบริการทองเที่ยว ประจําป พ.ศ. 2555 - 2560 มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทางการ

ดําเนินงานของกรมการทองเที่ยว เพื่อรองรับการเปดเสรีบริการทองเที่ยว โดยพิจารณาทั้งในสวน

ของเชิงรุกและเชิงรับสําหรับผูประกอบการทองเที่ยว ซึ่งทุกภาคสวนจะตองปรับตัวในการดําเนิน

ธุรกิจ  ในการพัฒนาการทองเที่ยวรวมกันในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย แผนน้ีจะนําเสนอในสวนที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่

เกิดจากการเปดเสรี และการใชผลประโยชนจากการเปดเสรีเทาน้ัน ซึ่งแผนพัฒนาบริการทองเที่ยว

เพื่อรองรับการเปดเสรีการบริการทองเที่ยว แบงออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 

1) การจัดต้ัง Tourism Knowledge Management Center เพื่อดําเนินงานศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับการเปดเสรีที่เปนประโยชน 

2) การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการทองเที่ยว SMEs 

3) การพัฒนา ยกระดับคุณภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

4) การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรกรมการทองเที่ยว ในการขับเคลื่อนการ 

ทองเที่ยวและการเปดเสรีบริการทองเที่ยว 

5) การพัฒนานวัตกรรมการวางแผนและบริหารจัดการพื้นที่ทองเที่ยวแบบบูรณาการ 
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ภาพประกอบท่ี 2.1 แผนพัฒนาบริการทองเทีย่วเพื่อรองรับการเปดเสรีบริการทองเที่ยว ประจําป  

พ.ศ. 2555 - 2560 

ท่ีมา: วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2555, หนา 133. 
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 2.3.1 การพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เกิดขึ้นมาจากการพัฒนาสมาคมประชาชาติแหง

เอเชียตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) เน่ืองจากสมาชิกอาเซียนเห็นวา ปจจุบันอาเซียนมีจํานวน

ประเทศ 10 ประเทศ ประชากรเกือบ 500 ลานคน ดังน้ันถือวาเปนเศรษฐกิจภูมิภาคขนาดใหญ จึง

ควรรวมมือกัน เพื่อทําใหอาเซียนมีความเขมแข็งในดานตางๆ มากขึ้น ดวยเหตุน้ี อาเซียนจึงกลาย

สภาพเปนเออีซี (AEC) ในที่สุด โดยจะกอต้ังเออีซีอยางเปนทางการใน พ.ศ. 2558  

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 โดย กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา ระบุวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวชวยสรางกระแสเงินหมุนเวียนในประเทศ จากการที่คนไทย

เที่ยวในเมืองไทยอีกนับแสนลานบาทตอปเชนกัน จึงเปนพลังทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว ถึงแมวันน้ีกลไกของประชาคมอาเซียนจะยังทํางานไมเต็มรูปแบบ แตในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของประเทศไทยก็มีคนทํางานชาวตางชาติเขามาทํางานอยูแลว ดวยเหตุผลสําคัญคือ ณ 

วันน้ี ประเทศไทยยังขาดแคลนคนในภาคแรงงานทองเที่ยวอยูมาก รวมทั้งเงื่อนไขเร่ืองทักษะภาษา 

ประเด็นเร่ืองภาษาน้ัน ในอนาคตภาษาอังกฤษภาษาเดียวเพียงพอหรือไม? เพราะถาทํางานในพื้นที่

ทองเที่ยวภาคใตซึ่งอยูใกลกับประเทศอินโดนีเซีย ถาพูดภาษาอินโดนีเซยีไดก็จะเปนโอกาสเชนกัน 

(ปยะมาน เตชะไพบูลย, 2556) 

จังหวัดภูเก็ตจะพบคนทํางานชาวตางชาติจํานวนมาก อาทิ ชาวเมียนมาร ชาวอินเดีย 

ในสวนของการทองเที่ยวสิ่งสําคัญ คือ ภาษา และภาษาแรกสุด คือ ภาษาอังกฤษ Conciege เปนชาว

อินเดีย พนักงานบัญชีก็เร่ิมมีชาวตางชาติมาทําเชนกัน เรือสําราญตางๆ คนทํางานเปนชาวฟลิปปนส

ทั้งน้ัน แรงงานฟลิปปนสออกมาทํางานนอกประเทศจํานวนมาก นําเงินตราเขาประเทศมากที่สุด 

ฟลิปปนสจึงขึ้นไปอีกระดับหน่ึงแลว จากความไดเปรียบเร่ืองพูดภาษาอังกฤษไดดี ฉะน้ันประเทศ

ไทยตองรีบพัฒนาคนของเรา ถาตองการใหคนไทยเขามาสูอาชีพในภาคทองเที่ยว โดยเฉพาะงาน

ดานโรงแรมและขายของที่ระลึก เพราะอยางที่บอกรายรับของภาคทองเที่ยว หน่ึงในสามมาจากการ

ขายของที่ระลึก การขายของที่ระลึกดานการทองเที่ยวตองมีเทคนิคในการขาย และตองมีความรู

ความเขาใจสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี แตโรงแรมก็ชวยฝกอบรมได ซึ่งถาเร่ิมตน

ดวยการมีใจใหบริการก็จะไปไดดี งานน้ีตองอาศัยความอดทน แตถาทําไดจะเปนโอกาสที่ดีมาก 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวยังขาดแคลนคนทํางาน ถาเปนไปไดควรเปดหลักสูตรฝกอบรมในระยะเวลา 

7 สัปดาหหรือ 3 เดือน เพื่อยกระดับหรือเปลี่ยนคนที่เคยทําโรงงานผลิตเสื้อผา ใหมาทํางานในสาย

การทองเที่ยวจะมีโอกาสดีกวา (ปยะมาน เตชะไพบูลย, 2556) 

อนาคตของการทองเที่ยว องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: 

UNWTO) คาดการณวา เมื่อถึงป พ.ศ. 2563 จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศ 1,600 ลานคน โดยภูมิภาค

ที่มีแนวโนมเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม คือ เอเชียตะวันออกและแปซิฟก และกลุมประเทศในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต เปนจุดหมายการทองเที่ยวแหงใหมที่มีผูนิยมเดินทางเขามาเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง 
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การเตรียมความพรอมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย เพื่อใหสามารถใชประโยชน

จากโอกาสของการเขาสู AEC จึงตองบูรณาการการทํางานรวมกัน สงเสริมการพัฒนาสินคาและ

บริการ รวมทั้งการพัฒนากลไกขับเคลื่อนอยางตอเน่ือง ดังน้ี (จุรีรัตน คงตระกูล, 2556) 

1) ดานการพัฒนาสินคาและบริการ  

(1) ขยายขอบเขต Brand ประเทศไทย (Regionalize) โดยยกระดับภาพลักษณและ

ความแตกตางของ Brand บริการไทยใหขยายไปสูความเปน Regional Brand เชน เครือโรงแรมไทย 

เครือรานอาหารไทย สปาไทย เปนตน 

(2) สราง Value Creation และ Innovation โดยสรางสรรคมูลคาเพิ่มใหสินคา  

- ทั้งคุณคาทางเศรษฐกิจ (Economical Value) คือ ความคุมคาเงิน และราคาที่

ลูกคาสามารถเขาถึงได  

- คุณคาที่เปน Functional Value โดยนําเสนอบริการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน  

- Emotional Value คุณคาทางจิตใจที่ลูกคาพึงไดรับจากความมีอัธยาศัยไมตรี 

และความประทับใจในความเปนมิตรไมตรีที่เปนธรรมชาติ ซึ่งเปนอัตลักษณและเปนจุดแข็งที่

สําคัญในการแขงขันของไทย 

(3) สรางมาตรฐานสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองกลุมลูกคาภายในภูมิภาคซึ่งมี

ความตองการแตกตางกันในแตละประเทศ มีความตองการบริการเฉพาะ ไมวาจะเปนดานมาตรฐาน

รานอาหาร (ฮาลาล) สินคาบริการดานช็อปปง รวมถึงการบริหารจัดการในภาพรวม เชน ปรับปรุง

ความสะอาดและสุขอนามัย ที่สําคัญคือ การมุงเนนรักษาทรัพยากรสิง่แวดลอมทั้งทางธรรมชาติและ

เอกลักษณวัฒนธรรมไทย 

2) ดานการพัฒนาบคุลากร (จุรีรัตน คงตระกูล, 2556) 

(1) เพิ่มทักษะดานภาษา โดยเฉพาะภาษาที่สําคัญในกลุมอาเซียน อาทิ ภาษาบาฮาซา

สําหรับตลาดอินโดนีเซียและมาเลเซีย ภาษาเวียดนามในตลาดเฉพาะกลุมรวมถึงเพิ่มพูน

ความสามารถดานภาษาอังกฤษและภาษาจีน ซึ่งมีฐานตลาดขนาดใหญ 

(2) ยกระดับมาตรฐานบุคลากร ใหเปนไปตามมาตรฐาน MRA หรือขอตกลงรวม

วาดวย การยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน ทั้งน้ีเพื่อใหการจางงาน

ผูเชี่ยวชาญและแรงงานดานการทองเที่ยวของประเทศไทย สามารถเขาไปแขงขันไดภายในภูมิภาค 

(3) พัฒนากลไกการขับเคลื่อน เร่ิมจากภาครัฐซึ่งตองวางยุทธศาสตรดานการ

ทองเที่ยวอยางเหมาะสม เพื่อเปนกรอบทิศทางในการกําหนดแผนปฏิบัติการของหนวยงานอ่ืนๆ 

และจะตองมีบทบาทในการพัฒนาศูนยขอมูลและระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพของนักลงทุนไทย โดยในสวนของนักลงทุนก็จะตองมีการพัฒนา ทั้งในดานการบริหาร

จัดการ การสรางเครือขายและผูกสัมพันธกับคูคา ตลอดจนการบริหารเงินทุนและสินทรัพยอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อลดตนทุนการดําเนินงานใหสามารถแขงขันได 
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แนวทางที่ประเทศไทยควรเตรียมพรอมเพื่อรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น หากมีการ

รวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) รัฐบาลแผนงานรองรับผลกระทบที่ไดมีการ

ดําเนินงานมาแลว ไดแก 

1) การจัดต้ังกองทุน เพื่อการปรับตัวของภาคการผลิตและบริการที่ไดรับผลกระทบ

จากการเปดเสรีทางการคา (ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2550) เพื่อใหความ

ชวยเหลือแกผูผลิตและผูประกอบการสินคาเกษตรแปรรูป สินคาอุตสาหกรรมและบริการที่ไดรับ

ผลกระทบจากการเปดเสรีการคา ใหสามารถปรับตัวหรือปรับเปลี่ยนใหสามารถแขงขนัได 

2) มาตรการปองกันผลกระทบ กอนหนาน้ีกระทรวงพาณิชยไดเสนอจัดทํากฎหมาย ซึ่ง

ไดผานสภานิติบัญญัติออกมาเปนพระราชบัญญัติมาตรการปกปองการนําเขาที่เพิ่มขึ้น (Safeguard 

Measure) หากการดําเนินการตาม AEC Blueprint กอใหเกิดผลกระทบก็สามารถนํากฎหมายน้ีมาใชได 

3) การจัดต้ังคณะอนุกรรมการดําเนินการตามแผนงานไปสูการเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ตามคําสั่ง กนศ. ที่  1/2550 ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2550) เพื่อขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานตามแผนงานและเตรียมการรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในการดําเนินงานไปสูการเปน 

AEC โดยมีปลัดกระทรวงพาณิชยเปนประธาน (ที่มา: http://aec.kapook.com/view50473.html) 

ประโยชนที่ประเทศไทยจะไดรับจากการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC 

ไดแก 

1) ขยายการสงออกและโอกาสทางการคา จากการยกเลิกอุปสรรคภาษี และที่มิใชภาษี

จะเปดโอกาสใหสินคาเคลื่อนยายเสรี 

2) การสงออกไทยไปอาเซียนสามารถขยายตัวไดไมตํ่ากวา 18 - 20 % ตอป 

3) เปดโอกาสการคาบริการในสาขาที่ไทยมีความเขมแข็ง เชน ทองเที่ยว โรงแรม และ

รานอาหาร สุขภาพ ทําใหไทยมีรายไดจากการคาบริการไปตางประเทศเพิ่มขึ้น 

4) สรางเสริมโอกาสการลงทุน เมื่อมีการเคลื่อนยายเงินทุนไดเสรียิ่งขึ้น อุปสรรคการ

ลงทุนระหวางอาเซียนจะลดลง อาเซียนจะเปนเขตการลงทุนที่นาสนใจทัดเทียมจีนและอินเดีย 

5) เพิ่มพูนขีดความสามารถของผูประกอบการไทย เมื่อมีการใชทรัพยากรการผลิต

รวมกัน/เปนพันธมิตรทางธุรกิจรวมกับอาเซียนอ่ืน ทําใหเกิดความได เปรียบเชิงแขงขัน 

(Comparative Advantage) และลดตนทุนการผลิต 

6) เพิ่มอํานาจการตอรองของไทยในเวทีการคาโลก สรางความเชื่อมั่นใหประชาคมโลก 

7) ยกระดับความเปนอยูของประชาชนในประเทศ ผลการศึกษาแสดงวา AEC จะทํา

ใหรายไดที่แทจริงของอาเซียนเพิ่มขึ้นรอยละ 5.3 หรือคิดเปนมูลคา 69 พันลานเหรียญสหรัฐฯ 

กาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในป 

พ.ศ. 2558 เพื่อการสรางตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน สามารถเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน 

แรงงานฝมือและเงินทุนอยางเสรี โดยธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่มีแนวโนมการแขงขันเพิ่มมาก
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ขึ้น เพราะความสะดวกทางดานกฎระเบยีบในการเดินทางระหวางประเทศของสมาชิกกลุมประเทศ

อาเซียน ประเทศไทยมีเปาหมายที่จะเปนศูนยกลางของการทองเที่ยว (Tourism Hub) ของภูมิภาคน้ี

ดวยความไดเปรียบทางที่ต้ังของประเทศไทยที่อยูศูนยกลางของภูมิภาคอาเซียน ทําใหสะดวกใน

การเดินทางเชื่อมตอระหวางประเทศภายในภูมิภาคทั้งทางบกและทางอากาศ ทั้งน้ีอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวถือวามีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ในแตละปที่สรางรายไดใหกับ

ประเทศปละหลายแสนลานบาท การจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 จุดประกาย

ตอยอดภาคธุรกิจและบริการใน 10 ประเทศ ใหผสานกันเปนตลาดเดียวเพื่อรวมขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของภูมิภาคน้ีใหเติบโตและเอ้ือประโยชนรวมกัน การทองเที่ยวจึงเปนอีกธุรกิจที่จะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงและเปนหน่ึงในธุรกิจภาคบริการที่ตองเตรียมพรอมรับมือในทันทีกับการเปลี่ยนของ

การเปดเสรีทางการคาที่จะมีขึ้น 

อุตสาหกรรมทอง เที่ ย ว เหมือนเก า อ้ีที่ ต องมี  4 ขา  คือ  1) ภาครัฐ 2) เอกชน

ผูประกอบการ 3) องคการปกครองสวนทองถิ่นเพราะสถานที่ทองเที่ยวอยูในทองถิ่นตางๆ และ  

4) ชุมชน การทองเที่ยวจะเติบโตยั่งยืนหรือไม 4 ขาน้ีตองไปดวยกัน ถาขาใดขาหน่ึงไมเขาใจ ไม

เห็นดวย ความสําเร็จก็ไมเกิด และถาการทองเที่ยวในทองถิ่นเติบโตไดดี คนในชุมชนก็อยูดีกินดี ซึ่ง

จะเปนเชนน้ันไดทุกคนก็ตองชวยกันดูแล เปนหูเปนตา อยาเห็นแกได น่ันเพราะสําหรับการ

ทองเที่ยว ไมใชแคทะเลสวยอยางเดียว แตรวมถึงการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและองคประกอบ

ทางสังคมดานอ่ืนๆ อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่มีพลังทางเศรษฐกิจสูง จึงตองการความรวมมือที่สูง

มากจากทุกฝายที่เกี่ยวของเชนกัน จึงตองสรางความเขาใจและสรางความภูมิใจใหกับทุกๆ ตําแหนง

งานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไมวาจะเปนบริกร แมบาน คนดูแลหอง คนขับรถ คนในชุมชน ฯลฯ 

เพราะทุกคนเปนสวนสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวประทับใจ และทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย

เติบโตอยางยั่งยืน (ปยะมาน เตชะไพบูลย, 2556) 

ดังน้ันการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย โดยเฉพาะในจังหวัดภูเก็ตซึ่งมี

สถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก เชน หมูเกาะพีพี แหลมพรหมเทพ หาดทรายที่สวยงาม 

ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมที่ยังคงอนุรักษไว จังหวัดภูเก็ตยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเที่ยวอยางครบถวน มีเสนทางการเดินทางทั้งทางบกโดยรถโดยสารประจําทาง ทาง

เคร่ืองบินที่มีสนามบินนานาชาติที่มีความทันสมัย และการเดินทางดวยเรือสําราญที่ทางบริษัททัวร

หลายบริษัทจัดไวบริการ การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ใหเปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน องคการบริหารสวนจังหวัดจึงไดจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด โดยบรรจุเอา

ดานการทองเที่ยวเปนประเด็นหน่ึงในการพัฒนา โดยใชการมีสวนรวมกับทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ 

ซึ่งก็คือ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตและหนวยงานที่เกี่ยวของ ภาคเอกชน ซึ่งมีสภาหอการคา

จังหวัดภูเก็ต และสมาคมตางๆ และภาคประชาชน ที่ตองชวยกันสงเสริมใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว

จังหวัดภูเก็ตมีความพรอมที่จะเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดวยการพัฒนาทักษะดานภาษา 
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ทักษะการใหบริการ และอนุรักษฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว และควบคุมกํากับดูแลคุณภาพของสินคา

และบริการใหไดมาตรฐาน 

สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian 

Nations: ASEAN) หรือประชาคมอาเซียน เปนเปาหมายการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน 

10 ประเทศ ประกอบดวย ไทย พมา ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส กัมพูชา 

และบรูไน เพื่อเพิ่มอํานาจตอรองและขีดความสามารถการแขงขันของอาเซียนในเวทีระหวาง

ประเทศ รวมถึงใหอาเซียนมีความแข็งแกรง มีภูมิตานทานที่ดีในการรับมือกับปญหาใหมๆ ระดับโลก 

ประชาคมอาเซียน เปรียบกับการเปนครอบครัวเดียวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน 

ถือกําเนิดขึ้นอยางเปนทางการเมื่อ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 พรอมกับมีการรวมลงนามในปฏิญญาให

เปนประชาคมเดียวกันใหสําเร็จภายใน พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) พรอมกับมีการแบงประชาคมยอย

ออกเปน 3 ประชาคม หรือ 3 เสาหลัก ดังน้ี (ณิชานันท เอ่ียมเพ็ชร, 2556) 

1) ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political and Security 

Community - APSC) 

2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (Asean Economics Community - AEC) 

3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (Asean Socio - Cultural Community - 

ASCC) 

AEC หรือ ASEAN Economic Community ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปนเปาหมาย

การรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อเพิ่มอํานาจตอรองกับคูคา และเพิ่มขีดความสามารถ

การแขงขันทางดานเศรษฐกิจระดับโลก รวมถึงมีการยกเวนภาษีสินคาบางชนิดใหกับประเทศ

สมาชิก สงเสริมใหภูมิภาคมคีวามเจริญมั่งคั่ง มั่นคง ประชาชนอยูดีกินดี 

เปาหมายสําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC มี 4 ดาน เพื่อประสาน

กลายเปนหน่ึงเดียว คือ อาเซียน ไดแก 

1) เปนตลาดและฐานการผลิตรวมกัน (single market and production base) เพื่อ

เคลื่อนยายอยางเสรีของสินคา บริการ ลงทุน แรงงานฝมือ เงินทุน 

2) สรางขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ (High Competitive Economic Region) ให

ความสําคัญกับประเด็นดานนโยบายที่ชวยการรวมกลุม เชน นโยบายการแขงขัน นโยบายภาษี 

ทรัพยสินทางปญญา พัฒนาโครงการสรางพื้นฐาน รวมกันดําเนินการโดยแลกเปลี่ยนขอมูล 

ฝกอบรมบคุลากรรวมกัน 

3)  ส ร า ง ค ว า ม เ ท า เ ที ย ม ใ น ก า ร พั ฒ น า ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ( Equitable Economic 

Development) สนับสนุนการพัฒนา SMEs สรางขีดความสามารถผานโครงการที่มีอยูแลว 

4) การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก (Fully Integrated into Global Economy) เนน

การปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจอาเซียนกับนอกภูมิภาค เชน ทํา FTA 
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จากเปาหมายสําคัญ 4 ดานดังกลาว ซึ่งเปนเปาหมายของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ

อาเซียน (Economic Integration) ทําใหเกิดการเคลื่อนยายสินคาเสรี การเคลื่อนยายบริการเสรี 

ตลอดจน การเคลื่อนยายแรงงานฝมืออยางเสรี มีการเคลื่อนยายการลงทุนอยางเสรี และการ

เคลื่อนยายเงินทุนอยางเสรีมากขึ้น 

ประเทศสมาชิกอาเซียน มีจุดแข็งจุดออน ดังน้ี(ที่มา: www.thai-aec.com/tag/การ

ทองเท่ียว/page/2) 

 

ตารางท่ี 2.2 จุดแข็ง - จุดออนของประเทศสมาชกิอาเซียน 
 

ประเทศ จุดแข็ง จุดออน ประเด็นท่ีนาสนใจ 

ประเทศสิงคโปร • รายไดเฉลี่ยตอคนตอ

ปสูงสุดของอาเซียน 

และติดอันดับ 15 ของ

โลก 

• การเมืองมีเสถียรภาพ 

• เปนศูนยกลางทาง

การเงินระหวางประเทศ 

• แรงงานมีทักษะสูง 

• ชํานาญดานการ

จัดการทรัพยากรบุคคล 

และธุรกิจ 

• มีที่ต้ังเอ้ือตอการเปน

ศูนยกลางเดินเรือ 

• พึ่งพาการนําเขา

วัตถุดิบและขาดแคลน

แรงงานระดับลาง 

• คาใชจายในการ

ดําเนินธุรกิจสูง 

พยายามขยายโครงสราง

เศรษฐกิจมายังภาค

บริการมากขึ้น เพื่อลด

การพึ่งพาการสงออก

สินคา 

ประเทศอินโดนีเซีย • ขนาดเศรษฐกิจใหญ

สุดในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต 

• ตลาดขนาดใหญ 

(ประชากรมากเปน

อันดับ 4 ของโลก และ

มากที่สุดในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต) 

• ที่ต้ังเปนเกาะและ

กระจายตัว 

• สาธารณูปโภค

พื้นฐานยังไมพัฒนา

เทาที่ควร โดยเฉพาะ

การคมนาคม และการ

เชื่อมโยงระหวาง

ประเทศ 

การลงทุนสวนใหญ

เนนใชทรัพยากรใน

ประเทศเปนหลัก 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 
 

ประเทศ จุดแข็ง จุดออน ประเด็นท่ีนาสนใจ 

ประเทศอินโดนีเซีย • มีชาวมุสลิมมากที่สุด

ในโลก 

• มีทรัพยากร 

ธรรมชาติหลากหลาย

และจํานวน 

• มีทรัพยากรธรรมชาติ

หลากหลายและจํานวน

มาก โดยเฉพาะถานหิน 

นํ้ามัน กาซธรรมชาติ 

โลหะตางๆ 

• ระบบธนาคาร

คอนขางแข็งแกรง 

  

ประเทศมาเลเซีย • รายไดเฉลี่ยตอคนตอ

ปอยูในอันดับ 3 ของ

อาเซียน 

• มีปริมาณสํารอง

นํ้ามันมากเปนอันดับ 3 

และกาซธรรมชาติมาก

เปนอันดับ 2 ของเอเชีย

แปซิฟก 

• ระบบโครงสราง

พื้นฐานครบวงจร 

• แรงงานมีทักษะ 

• จํานวนประชากร

คอนขางนอย ทําใหขาด

แคลนแรงงาน 

โดยเฉพาะระดับลาง 

 

• ต้ังเปาหมายเปน 

“ประเทศพัฒนาแลว” 

ในป 2563 

• ฐานการผลิตและ

สงออกสินคาสําคัญที่

คลายคลึงกับไทย 

• มีนโยบายพัฒนาการ

ผลิตดวยเทคโนโลยีขั้น

สูงอยางจริงจัง 

ประเทศบรูไน • รายไดเฉลี่ยตอคนตอ

ปอยูในอันดับ 2 ของ

อาเซียน และอันดับ 26 

ของโลก 

• การเมืองคอนขาง

มั่นคง 

• ตลาดขนาดเล็ก 

ประชากรประมาณ 4 

แสนคน 

• ขาดแคลนแรงงาน 

• มีความสัมพันธทาง

เศรษฐกิจใกลชิดกับ

สิงคโปร มาเลเซีย และ

อินโดนีเซีย 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 
 

ประเทศ จุดแข็ง จุดออน ประเด็นท่ีนาสนใจ 

ประเทศบรูไน • เปนผูสงออกนํ้ามัน 

และมีปริมาณสํารอง

นํ้ามันอันดับ 4 ของ

อาเซียน 

 • การขนสงสินคา

ระหวางประเทศพึ่งพา

สิงคโปรเปนหลัก 

• ใหความสําคัญกับ

ความมั่นคงทางอาหาร

คอนขางมาก 

ประเทศฟลิปปนส • ประชากรจํานวนมาก

อันดับ 12 ของโลก (>

100 ลานคน) 

• แรงงานทั่วไปมี

ความรู-สื่อสาร

ภาษาอังกฤษได 

• ที่ต้ังหางไกลจาก

ประเทศสมาชิกอาเซียน 

• ระบบโครงสราง

พื้นฐาน และสวัสดิภาพ

ทางสังคมยังไมพัฒนา

เทาที่ควร 

• สหภาพแรงงานมี

บทบาทคอนขางมาก 

และมีการเรียกรองเพิ่ม

คาแรงอยูเสมอ 

• การลงทุนสวนใหญ

เปนการรองรับความ

ตองการภายในประเทศ

เปนหลัก 

ประเทศเวียดนาม • ประชากรจํานวนมาก

อันดับ 14 ของโลก      

(~90 ลานคน) 

• มีปริมาณสํารอง

นํ้ามันมากเปนอันดับ 2 

ของเอเชียแปซิฟก 

• มีแนวชายฝงทะเลยาว

กวา 3,200 กิโลเมตร 

• การเมืองมีเสถียรภาพ 

• คาจางแรงงานเกือบ

ตํ่าสุดในอาเซียน รอง

จากกัมพูชา 

• ระบบสาธารณูปโภค

พื้นฐานยังไมไดรับการ

พัฒนาเทาที่ควร 

• ตนทุนที่ดินและคาเชา

สํานักงานคอนขางสูง 

• มีรายไดและความ

ตองการสูงขึ้นจาก

เศรษฐกิจที่โตเร็ว 

ประเทศกัมพูชา • มีทรัพยากรธรรมชาติ

หลากหลายและอุดม 

 

• ระบบสาธารณูปโภค

พื้นฐานยังไมพัฒนา

เทาที่ควร 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 
 

ประเทศ จุดแข็ง จุดออน ประเด็นท่ีนาสนใจ 

ประเทศกัมพูชา สมบูรณ โดยเฉพาะนํ้า 

ปาไม และแรชนิดตางๆ 

• คาจางแรงงานตํ่าสุด

ในอาเซียน (1.6 

USD/day) 

• ตนทุนสาธารณูปโภค 

(นํ้า ไฟฟา และการ

สื่อสาร) คอนขางสูง 

• ขาดแคลนแรงงานมี

ทักษะ 

• ประเด็นขัดแยง

ระหวางไทย - กัมพูชา

อาจบั่นทอนโอกาสการ

ขยายการคา - การลงทุน

ระหวางกันในอนาคต

ได 

ประเทศลาว • มีทรัพยากรธรรมชาติ

หลากหลายและอุดม

สมบูรณ โดยเฉพาะนํ้า

และแรชนิดตางๆ 

• การเมืองมีเสถียรภาพ 

• คาจางแรงงาน

คอนขางตํ่า (2.06 

USD/day) 

• ระบบสาธารณูปโภค

พื้นฐานยังไมพัฒนา

เทาที่ควร 

• พื้นที่สวนใหญเปนที่

ราบสูงและภูเขา การ

คมนาคมไมสะดวก ไม

มีทางออกสูทะเล 

• การลงทุนสวนใหญ

อยูในกลุมโครงสราง

พื้นฐาน พลังงานนํ้า 

และเหมืองแร 

ประเทศพมา • มีทรัพยากรธรรมชาติ 

นํ้ามันและกาซ

ธรรมชาติจํานวนมาก 

• มีพรมแดนเชื่อมโยง

จีนและอินเดีย 

• คาจางแรงงาน

คอนขางตํ่า (2.5 

USD/day) 

• ระบบสาธารณูปโภค

พื้นฐานยังไมพัฒนา

เทาที่ควร 

• ความไมแนนอนทาง

การเมือง และนโยบาย 

• การพัฒนาโครงขาย

คมนาคมในประเทศเชิง

รุก ทั้งทางถนน รถไฟ

ความเร็วสูง และทาเรือ 

ประเทศไทย • เปนฐานการผลิต

สินคาอุตสาหกรรมและ

สินคาเกษตรหลาย

รายการรายใหญของ

โลก 

• ที่ต้ังเอ้ือตอการเปน 

• แรงงานสวนใหญยัง

ขาดทักษะ 

• เทคโนโลยีการผลิต

สวนใหญยังเปนขั้น

กลาง 

• ต้ังเปาเปนศูนยกลาง

อาเซียนในหลายดาน 

อาทิ ศูนยกลาง 

โลจิสติกส และ

ศูนยกลางการทองเที่ยว 

• ดําเนินงานตามแผน

ปรับตัวสู  
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 
 

ประเทศ จุดแข็ง จุดออน ประเด็นท่ีนาสนใจ 

ประเทศไทย ศูนยกลางโครงขาย

เชื่อมโยงคมนาคมดาน

ตางๆ 

• สาธารณูปโภค

พื้นฐานทั่วถึง 

• ระบบธนาคาร

คอนขางเขมแข็ง 

• แรงงานจํานวนมาก 

 AEC ป 53 - 54 ได 64% 

สูงกวาเกณฑเฉลี่ยของ

อาเซียนที่ 53% สะทอน

การเตรียมพรอมอยาง

จริงจัง 

 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวถือเปนสาขาหน่ึงของการคาบริการ ซึ่งถือวามีความสําคัญ

เปนอยางมากตอเศรษฐกิจของหลายๆ ประเทศ เน่ืองจากเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศ และ

ยังนํามาซึ่งการจางงานที่สําคัญจํานวนมาก โดยจากรายงานขอมูลขององคการการทองเที่ยวโลก 

(UNWTO World Tourism Barometer) สรุปวาในป 2556 มีนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวทั่วโลกถึง 

1087 ลานคน เพิ่มจากปกอนถึง 52 ลานคน ในขณะที่ในสวนของภูมิภาคอาเซียนน้ัน มีจํานวน

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนในป 2556 ถึง 92 ลานคน (ขอมูลจาก ASEAN Secretariat ) 

การเดินทางทองเที่ยวดังกลาว ทําใหเกิดการจางงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้ง

แบบทางตรงและทางออม การจางงานแบบทางตรง อาทิเชน การจางมัคคุเทศก หรือการจางงานใน

โรงแรมตางๆ ของอาเซียน ซึ่งในปจจุบันมีจํานวนถึง 9.3 ลานคน คิดเปน รอยละ 3.2 ของการจาง

งานทั้งหมดในอาเซียน นอกจากน้ีการทองเที่ยวยังทําใหเกิดการจางงานโดยทางออมดวย เชน 

คนขับรถ taxi หรืองานอ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวโดยตรง อีกเปนจํานวนถึง 25 ลานคน 

(ขอมูลจาก ASEAN Secretariat) จึงเห็นไดวาอาเซียนจําเปนอยางยิ่งที่ตองใหความสําคัญกับธุรกิจ

การคาบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 2.3.2 ลักษณะของอุตสาหกรรมทองเท่ียวของอาเซียน 

ความหมายของคําวา “อุตสาหกรรม” ตามพจนานุกรม คือ “การกระทําสิ่งใดๆ เพื่อให

เปนสินคา” แตปจจุบันมีความหมายมากกวาน้ัน คือ “ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ อยางมีระบบการ

พาณิชย หรือการผลิตสาขาใดสาขาหน่ึง” อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ก็คือ การดําเนินกิจกรรม

บริการดานการนําเที่ยว เชน บริการดานการเดินทาง บริการดานอาหารและการพักแรม และบริการ

ดานการนําเที่ยว ซึ่งดําเนินการโดยหวังผลกําไร ที่ตองอาศัยแรงงานและการลงทุนสูง โดยใชเทคนิค

วิชาการเฉพาะ มีการวางแผน การจัดองคการ และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ทั้งที่ 
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เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม มีองคประกอบดังน้ี 

“โรงงาน” คือ สถานที่ทองเที่ยว ที่มีสถานที่และบริการที่สะดวก การคมนาคมเขาถึง

ไดไมยาก มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน แตบางคร้ังถนนทีข่รุขระ ฝนตกนํ้าทวม ไมมีหองนํ้า ตอง

หาอาหารรับประทานเอง ก็เปนสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวบางกลุมชอบไปผจญภัยเหมือนกัน 

ดังน้ัน หนวยงานราชการและประชาชนในทองถิ่นตองกําหนดรูปแบบลักษณะการทองเที่ยวให 

ชัดเจน และที่สําคัญตองไมทําเปนการทําลายสถานที่ทองเที่ยวน้ันๆ 

วัตถุดิบ คือ ทรัพยากรที่นักทองเที่ยวสนใจ เชน นักทองเที่ยวชอบไปสัมผัสอากาศ

หนาวทางภาคเหนือตอนบน ในชวงเดือนตุลาคมถึงกุมภาพันธ หนวยงานราชการและประชาชนใน

ทองถิ่น ก็ตองทะนุบํารุงธรรมชาติ ตนไมดอกไมเมืองหนาว ใหคงอยูและบานในชวงเวลาดังกลาว 

การลงทุน คือ โครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบสาธารณูปโภค นํ้าไหล ไฟสวาง มี

โทรศัพท ถนนหนทางดี มีสถานพยาบาลเบื้องตน มียานพาหนะ มีอาหารและที่พัก และที่สําคัญ คือ 

หองนํ้า 

แรงงาน คือ มีการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวก ผลิตสินคาพื้นเมืองขายของที่ระลึก 

มีแรงงาน รับจางเชน ลูกหาบรับจางขนของขึ้นภูกระดึง มีคนทําความสะอาด พนักงานบริการ 

ประชาคมอาเซียน เปรียบกับการเปนครอบครัวเดียวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน 

ถือกําเนิดขึ้นอยางเปนทางการเมื่อ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 พรอมกับมีการรวมลงนามในปฏญิญาให

เปนประชาคมเดียวกัน ใหสําเร็จภายใน พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) พรอมกับมีการแบงประชาคมยอย

ออกเปน 3 ประชาคม หรือ 3 เสาหลัก ดังน้ี (ณิชานันท เอ่ียมเพ็ชร, 2556) 

1) ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political and Security 

Community - APSC) 

2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (Asean Economics Community - AEC) 

3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (Asean Socio - Cultural Community - 

ASCC) 

AEC หรือ ASEAN Economic Community ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน เปนเปาหมาย

การรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อเพิ่มอํานาจตอรองกับคูคา และเพิ่มขีดความสามารถ

การแขงขันทางดานเศรษฐกิจระดับโลก รวมถึงมีการยกเวนภาษีสินคาบางชนิดใหกับประเทศ

สมาชิก สงเสริมใหภูมิภาคมคีวามเจริญมั่งคั่ง มั่นคง ประชาชนอยูดีกินดี 

เปาหมายสําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC มี 4 ดาน เพื่อประสาน

กลายเปนหน่ึงเดียว คือ อาเซียน ไดแก 

1) เปนตลาดและฐานการผลิตรวมกัน (single market and production base) เพื่อ

เคลื่อนยายอยางเสรีของสินคา บริการ ลงทุน แรงงานฝมือ เงินทุน 
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2) สรางขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ (High Competitive Economic Region) ให

ความสําคัญกับประเด็นดานนโยบายที่ชวยการรวมกลุม เชน นโยบายการแขงขัน นโยบายภาษี 

ทรัพยสินทางปญญา พัฒนาโครงการสรางพื้นฐาน รวมกันดําเนินการโดยแลกเปลี่ยนขอมูล 

ฝกอบรมบุคลากรรวมกัน 

3)  ส ร า ง ค ว า ม เ ท า เ ที ย ม ใ น ก า ร พั ฒ น า ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ( Equitable Economic 

Development) สนับสนุนการพัฒนา SMEs สรางขีดความสามารถผานโครงการที่มีอยูแลว 

4) การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก (Fully Integrated into Global Economy) เนน

การปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจอาเซียนกับนอกภูมิภาค เชน ทํา FTA 

จากเปาหมายสําคัญ 4 ดานดังกลาว ซึ่งเปนเปาหมายของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ

อาเซียน (Economic Integration) ทําใหเกิดการเคลื่อนยายสินคาเสรี การเคลื่อนยายบริการเสรี 

ตลอดจนการเคลื่อนยายแรงงานฝมืออยางเสรี มีการเคลื่อนยายการลงทุนอยางเสรี และการ

เคลื่อนยายเงินทุนอยางเสรีมากขึ้น 

โดยขอมูลดานการทองเที่ยวของกลุมอาเซียน มีดังน้ี 

ประเทศบรูไนดารุสซาลาม (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2555) 

ในป 2552 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเยือนบรูไนจํานวน 157,464 คน ลดลงจาก 

194,299 คน ในป 2551 โดยเดินทางเขามาเพื่อพักผอนและติดตอธุรกิจประมาณ 100,000 คน และมี

ระยะเวลาพํานักโดยเฉลี่ย 3 วัน 

ดานสาธารณูปโภคพื้นฐานดานการทองเที่ยว บรูไนมีจํานวนหองพักกวา 2,500 หอง 

จากที่พัก 30 แหงทั่วประเทศ ซึ่งมีทั้งเกสเฮาส โรงแรมหรูระดับ 7 ดาว และคันทร่ีคลับ 

สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก มัสยิดโอมาร อาลี ไซฟดดิน, มัสยิคทองคํา (Jame’Asr 

Hassanil Bolkiah Mosque) พระราชวังหลังคาทองคําอิสตานา นูรูล อิมาน, หมูบานกลางนํ้ากัมปง

อายเยอร, เกาะลาบวนและเกาะบอรเนียว  

ประเทศกัมพูชา (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2555) 

ในป 2554 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเยือนกัมพูชาจํานวน 2.88 ลานคน (เพิ่มขึ้น

จาก 2.5 ลานคน ในป 2553) นํารายไดมาสูประเทศ 1.9 พันลานเหรียญสหรัฐ โดยมีระยะเวลาพํานัก

โดยเฉลี่ย 6.5 วัน ประเทศที่เปนตลาดสําคัญไดแก เวียดนาม เกาหลี และจีน 

ดานสาธารณูปโภคพื้นฐานดานการทองเที่ยว ในป 2552 กัมพูชามีจํานวนหองพัก

ทั้งสิ้น 37,522 หอง (23,010 หองจาก 451 โรงแรม และอีก 14,512 หอง จากเกสเฮาส 1,018 แหงทั่ว

ประเทศ) โดยมีอัตราการเขาพักโรงแรม 63.57% มีจํานวน Travel agencies และ Tour operators ทั้ง

สิน 485 แหงทั่วประเทศ (เพิ่มขึ้นจาก 473 แหงในป 2551) นอกจากน้ีในป 2551 กัมพูชายังมี

รานอาหารอีก 934 แหง รานนวด 111 แหง Sporting clubs 21 แหง และรานขายของที่ระลึกอีก 

29 แหง  
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ทรัพยากรดานการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก วัดและโบราณสถาน (ซึ่งมีจํานวน

ประมาณ 1,080 แหงใน 14 จังหวัด) อุทยานแหงชาติ 6 แหง (ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 12% ของ

ประเทศ) งานเทศกาล (เชน Khmer New Year และ water festivals)  

สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก นครวัด นครธม กรุงพนมเปญ (ชมพระราชวัง วัดพนม 

และลองเรือแมนํ้าโขง) ปราสาทบายน บันทายสรี ปราสาทตาพรหม ชาดหาดเมืองสีหนุวิลล 

โตนเลสาบ (หรือทะเลสาบเขมร) หมูบานชาวเขาที่มณฑลคีรี Ecotourism ที่รัตนาคีรี และชิมอาหาร

ทะเลที่จังหวัดกําปอด 

ประเทศอินโดนีเซีย (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2555) 

ในป 2554 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเยือนอินโดนีเซียจํานวน 7.65 ลานคน 

(เพิ่มขึ้น 9.24% จาก 7 ลานคนในป 2553) มีระยะเวลาพํานักโดยเฉลี่ย 7.84 วัน และมีคาใชจายเฉลี่ย

ของนักทองเที่ยว 1,118.26 เหรียญสหรัฐตอการมาเยือน (เพิ่มขึ้นประมาณ 3% จาก 1,085.75 เหรียญ

สหรัฐในป 2553) โดยประเทศที่เปนตลาดสําคัญไดแก สิงคโปร มาเลเซีย และออสเตรเลีย6 

ดานสาธารณูปโภคพื้นฐานดานการทองเที่ยว ในป 2555 อินโดนีเซียมีจํานวนหองพัก

ทั้งสิ้น 142,481 หอง จากที่พัก 1,489 แหงทั่วประเทศ (เพิ่มขึ้นจาก 124,789 หอง จากที่พัก 1,306 

แหงในป 2553)7สวนในป 2553 มีจํานวน Travel Services ทั้งสิ้น 3,033 แหง (เพิ่มขึ้น 10% จาก 

2,755 แหงในป 2552) และมีรานอาหารทั้งสิ้น 2,916 แหง (เพิ่มขึ้น 7.84% จาก 2,704 แหงในป 

2552) (Ministry of Tourism and Creative Economic, 2013) 

ทรัพยากรดานการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก ธรรมชาติ อินโดนีเซียมีพื้นที่ปาฝนเขต

รอนถึง 57% ของประเทศ และจากจํานวนเกาะใหญนอยกวา 17,500 เกาะทั่วประเทศ มีเพียง 6,000 

เกาะ ที่มีประชากรอาศัยอยู นอกจากน้ีอินโดนีเซียยังมีแนวชายฝงทะเลยาวที่สุดประเทศหน่ึงของ

โลกอีกดวย 

สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก เกาะบาหลี (ชายหาด รีสอรท ทัมภัคสิริงค วัดปุราทา

นาหลอต และชมระบําบาหลี) เกาะลอมบอค ภูเขาไฟโบรโมและภูเขาไฟเมราปที่เมืองสุราบายา 

ดํานํ้าที่เกาะสุลาเวสีและอุทยานทางทะเลบูนาเค็น กาลิมันตัน เที่ยวปาฝนเขตรอนและทะเลสาบ

โทบาบนเกาะสุมาตรา ชมมรดกโลกที่สําคัญ ไดแก บุโรพุทโธ และวัดฮินดูพรัมบานันที่เมือง

ยอกยาการตา อุทยานแหงชาติโคโมโด อุทยานแหงชาติอูจุงกูลอนบนเกาะสุมาตรา อุทยานแหงชาติ

ลอเรนซบนเกาะนิวกินี และแหลงมนุษยยุคเร่ิมแรกซังงีรัน 

ประเทศลาว (กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา, 2555) 

ในป 2553 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเยือนลาวจํานวน 2.5 ลานคน (เพิ่มขึ้น 25% 

จาก 2 ลานคนในป 2552) โดยมีระยะเวลาพํานักโดยเฉลี่ย 4.5 วัน และนํารายไดเขาประเทศกวา 

381.7 ลานเหรียญสหรัฐ (เพิ่มขึ้นจาก 267.7 ลานเหรียญสหรัฐในป 2552) โดยประเทศที่เปนตลาด

สําคัญไดแก ไทย เวียดนาม และจีน 
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ดานสาธารณูปโภคพื้นฐานดานการทองเที่ยว ในป 2553 ลาวมีจํานวนหองพักทั้งสิ้น 

30,284 หอง จากที่พักทั้งสิ้น 1,870 แหงทั่วประเทศ ประกอบดวยโรงแรม 388 แหง และเกสเฮาส/

รีสอรทอีก 1,482 แหง (เพิ่มขึ้นจาก 26,558 หอง จากที่พัก 1,701 แหงในป 2552) นอกจากน้ียังมี

รานอาหาร 1,254 แหง (เพิ่มขึ้นจาก 1,148 แหงในป 2552) สํานักงานนําเที่ยวและสาขารวม 266 แหง 

(เพิ่มขึ้นจาก 237 แหงในป 2552) และสถานบันเทิงอีก 229 แหง (ลดลงจาก 310 แหงในป 2552) 

ดานทรัพยากรดานทองเที่ยว ลาวมีแหลงทองเที่ยวทั้งสิ้น 1,493 แหง แบงเปน แหลง

ทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 849 แหง ประเภทวัฒนธรรม 435 แหง และประเภทประวัติศาสตร 209 

แหง (Lao National Tourism Administration 2010) 

เมืองและสถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก  เมืองหลวงเวียงจันทน (ชมเจดีย เกา 

พิพิธภัณฑ ปะตูไซ) เมืองหลวงพระบางและพระราชวังหลวงพระบาง ปราสาทวัดภูและการต้ังถิ่น

ฐานโบราณในเขตวัฒนธรรมแขวงจําปาสัก ถ้ําต่ิง (Pak Ou Cave) พุทธอุทยานสวนพระที่วัดเชียง

ควน เขื่อนนํ้างึม ถ้ําจัน ทุงไหหินที่เมืองโพนสะหวัน นํ้าตกคอนพะเพ็ง และลองเรือแมนํ้าโขง 

ประเทศมาเลเซีย (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2555) 

ในป 2553 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเยือนจํานวน 24.6 ลานคน (เพิ่มขึ้นจาก 23.6 

ลานคน ในป 2552) โดยมาจากสิงคโปร 13 ลานคน อินโดนีเซีย 2.5 ลานคน และไทย 1.5 ลานคน 

นํารายไดเขาประเทศ 18.3 ลานเหรียญสหรัฐ (เพิ่มขึ้นจาก 17.2 ลานเหรียญสหรัฐ ในป 2552) หรือ

คิดเปน 7.9% ของมูลคาสงออกของประเทศ (World Tourism Organization. Yearbook of Tourism 

Statistics, Compendium of Tourism Statistics and data files. 2013 - 01 - 10.) 

ในป 2554 มาเลเซียมีจํานวนหองพักทั้งสิ้น 193,340 หอง จาก 2,707 โรงแรมทั่ว

ประเทศ (เพิ่มขึ้นถึง 14.7% จาก 168,497 หอง จาก 2,367 โรงแรมในป 2553) โดยมีอัตราการเขาพัก

โรงแรม 60.6% (Tourism Malaysia. Retrieved 2013 - 01 - 08) 

เมืองและสถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก ตึกแฝดเปโตรนาส หอคอยกัวลาลัมเปอร 

จัตุรัสเมอรเดกา เมืองปุตราจายา เก็นต้ิงไฮแลนด คาเมรอนไฮแลนด มะละกาและจอรจทาวน ปนัง 

เกาะรีดัง เกาะปงกอร อาวดาไตบนเกาะลังกาวี เกาะดายังบันติง อุทยานแหงชาติทามันเนการา 

รวมทั้งแหลงทองเที่ยวตางๆ ในรัฐซาบาห (เชน อุทยานแหงชาติคีนาบาลู ศูนยอนุรักษลิงอุรังอุตัง

เซปลก) และรัฐซาราวัก (เชน อุทยานแหงชาติกุนุงมูลู อุทยานแหงชาติบาโก หมูบานวัฒนธรรมซา

ราวัก อุทยานแหงชาติกูนุงกาดิง และอุทยานแหงชาตินีอาห) 

ประเทศพมา 

ในชวงปงบประมาณ 2553 - 2554 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเยือนพมาจํานวน 

313,127 คน (เพิ่มขึ้น 4.88% จาก 298,556 คนในปงบประมาณ 2552 - 2553) โดยในป 2555 พมามี

รายไดจากโรงแรมและการทองเที่ยว 1.064 พันลานเหรียญสหรัฐ 

ดานสาธารณูปโภคพื้นฐานดานการทองเที่ยว ในป 2555 พมามีจํานวนหองพักประมาณ  

http://www.indexmundi.com/facts/malaysia/international-tourism
http://www.indexmundi.com/facts/malaysia/international-tourism
http://corporate.tourism.gov.my/research.asp?page=facts_figures
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25,000 หอง จากจํานวนโรงแรมทั้งสิ้น 709 แหง ทั่วประเทศ โดยแบงเปนโรงแรมที่ลงทุนโดย

ชาวตางชาติ 22 แหง โรงแรมรัฐ 9 แหง และโรงแรมเอกชนอีก 678 แหง โรงแรมสวนใหญเปน

โรงแรมระดับ 3 - 4 ดาว โรงแรมระดับ 5 ดาวมีเพียง 5% ของจํานวนโรงแรมทั้งหมด ทั้งน้ีรัฐบาล

พมาเตรียมกอสรางโรงแรมอีก 50 แหง เพื่อรองรับกีฬาซีเกมส คร้ังที่ 27 ที่จะจัดขึ้นในเดือนธันวาคม 

2556 และมีแผนจะเพิ่มจํานวนหองพักอีก 1,670 หองในกรุงยางกุง ภายในเดือนเมษายน 2556 

เมืองและสถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก พระมหาธาตุเจดียชเวดากอง (Shwedagon 

Pagoda) พระเจดียสุเล (Sule Pagoda) และตลาดตลาดโบโจก (Bog yoke Market) ที่เมืองยางกุง เที่ยว

เมืองบากัน (เมืองหลวงเกาของประเทศ) ชมพระราชวังเกาที่เมืองมันดาเลย (Mandalay) เจดียเกาที่

เมืองอมรปุระ (Amarapura) และเมืองสะกาย (Sagaing) เที่ยวหุบเขาที่เมืองพินอูลวิน (Pyin Oo Lwin) 

ทะเลสาบอินเล หาดงาปาลิ (Ngapali) หาดชวงทา (Chaungtha) และหาดฮเวซวง (Ngwesaung) 

ประเทศฟลิปปนส 

ในป 2554 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเยือนฟลิปปนสจํานวน 3.9 ลานคน (เพิ่มขึ้น

จาก 3.5 ลานคน ในป 2553) โดยมีระยะเวลาพํานักโดยเฉลี่ย 8 คืน มีการจับจายโดยเฉลี่ยวันละ 

91.88 เหรียญสหรัฐ และนํารายไดเขาประเทศกวา 2.99 พันลานเหรียญสหรัฐ ประเทศที่เปนตลาด

สําคัญไดแก เกาหลีใต สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุน(Department of Tourism. Philippines: Travel and 

Tourism Statistics 2011. Retrieved 2013 - 01 - 09.) 

ดานสาธารณูปโภคพื้นฐานดานการทองเที่ยว ในป 2555 ฟลิปปนสมีจํานวนหองพัก

ทั้งสิ้น 162,403 หอง จากที่พัก 6,873 แหงทั่วประเทศ (Department of Tourism. Accommodation 

Capacity Survey 2012: Number of Establishments and Rooms by Province. Retrieved 2013 - 01 - 09.) 

สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก กรุงมะนิลา (ชมปอมปราการอินทรามูรอส พระราชวัง

มาลากันยัง โบสถซาน อากุสติน และสวนไรซาล) ปกซังฮัน (แหลงลองแกงที่มีชื่อเสียง) นาขั้นบันได

แหงเทือกเขาฟลิปปนส นครประวัติศาสตรวีกัน ภูเขาไฟตาอาล โบสถยุคบารอคแหงฟลิปปนส 

อุทยานแหงชาติแมนํ้าใตดินปวยรโต - ปรินเซซา อุทยานแหงชาติ Mt. Apo นอกจากน้ียังมีชาดหาด 

เกาะ และสถานที่ดํานํ้าที่สวยงามหลายแหง เชน เกาะโบราเคย (Borcay) เกาะแม็กทัน (Mactan) 

เกาะโบโฮ (Bohol) เกาะบันทายัน (Bantayan) เกาะมาลาปาสคัว (Malapascua) และอุทยานปะการัง

ทางทะเลทุบบาตาฮะ 

ประเทศสิงคโปร 

ในป พ.ศ. 2554 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเยือนสิงคโปรจํานวน 13.17 ลานคน 

(เพิ่มขึ้นจาก 11.64 ลานคนในป 2553) มีระยะเวลาพํานักโดยเฉลี่ย 3.73 วัน และนํารายไดเขา

ประเทศประมาณ 18.2 พันลานเหรียญสหรัฐ (เพิ่มขึ้น 17.7% จาก 15.4 พันลานเหรียญสหรัฐ ในป 

2553) โดยเปนรายไดจากโรงแรมที่พักประมาณ 2.1 พันลานเหรียญสหรัฐ จากอาหารและเคร่ืองด่ืม

http://www.visitmyphilippines.com/images/ads/a0ef029317b53973e2c8313ba8200247.pdf
http://www.visitmyphilippines.com/images/ads/a0ef029317b53973e2c8313ba8200247.pdf
http://e-services.tourism.gov.ph:8080/didcs/Static%20Documents/Table%201A1.pdf
http://e-services.tourism.gov.ph:8080/didcs/Static%20Documents/Table%201A1.pdf
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ประมาณ 1 พันลานเหรียญสหรัฐ(Singapore Tourism Board. Annual Report on Tourism Statistics 

2010 - 2011.) ประเทศที่เปนตลาดสําคัญไดแก อินโดนีเซีย จีน มาเลเซีย ออสเตรเลีย และอินเดีย 

ดานสาธารณูปโภคพื้นฐานดานการทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2554 สิงคโปรมีจํานวน

หองพักทั้งสิ้น 49,719 หอง จากโรงแรม 304 แหงทั่วประเทศ โดยมีอัตราการเขาพักเฉลี่ย (Average 

Occupancy Rate) 86% (Singapore Tourism Board. Annual Report on Tourism Statistics 2010 - 2011) 

สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก เอสพลานาด (โรงละครบนชายหาด) เมอรไลออน 

(หรือสิงโตทะเล) ยานชอปปงที่ ถนนออรชารด (Orchard Road) อาวมารินา (Marina Bay) และ

คลารก คีย (Clarke Quay) เปนแหลงทองเที่ยวยามราตรีของสิงคโปร เที่ยวชมยานชุมชนชาวจีน 

มาเลย อินเดียและอาหรับ สวนสัตวสิงคโปร Night Safari สวนนกจูรง (Jurong Bird Park) และเกาะ

เซ็นโตซา (Sentosa) 

ประเทศไทย 

ในป 2554 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเยือนไทยจํานวน 19.1 ลานคน (เพิ่มขึ้น 

19.84% จาก 15.9 ลานคน ในป 2553) นํารายไดเขาประเทศประมาณ 24.3 พันลานเหรียญสหรัฐ 

(เพิ่มขึ้น 23.92% จาก 19.7 พันลานเหรียญสหรัฐ ในป 2553) โดยประเทศที่เปนตลาดสําคัญไดแก 

มาเลเซีย จีน ญ่ีปุน รัสเซีย และเกาหลีใต(กรมการทองเที่ยว, กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. 2555 

สรุปสถานการณนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ป พ.ศ. 2554 และแนวโนม ป พ.ศ. 2555)  

ดานสาธารณูปโภคพื้นฐานดานการทองเที่ยว ในป 2552 ไทยมีจํานวนหองพักทั้งสิ้น 

303,154 หอง จากโรงแรมและเกสตเฮาส 5,420 แหง ทั่วประเทศ ในจํานวนน้ีมี 143 แหง เปน

โรงแรมและเกสตเฮาสที่ตางประเทศรวมลงทุน โดยมีการจางงานในประเทศรวม 180,431 คน และ

มีรายรับทั้งสิ้นประมาณ 95.4 ลานบาท นอกจากน้ียังมีจํานวนภัตตาคาร บาร และโรงอาหารทั้งสิ้น

อีก 233,120 แหงทั่วประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร. การสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส พ.ศ. 2553 ทั่วราชอาณาจักร. 2556) 

เมืองและสถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก กรุงเทพฯ (พระบรมมหาราชวัง วัดพระแกว 

วัดโพธิ์ วัดอรุณ พระที่น่ังอนันตสมาคม วังสวนผักกาดและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ) เชียงใหม 

(วัดสวนดอก วัดพระสิงค วัดพระธาตุดอยสุเทพ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท พระตําหนักภูพิงค

ราชนิเวศน ปางชางและสวนสัตวเชียงใหม) ชายหาดและแหลงทองเที่ยวทางทะเล เชน พัทยา หัวหิน 

ภูเก็ต กระบี่ สมุย เกาะพีพี เกาะสิมิลัน เกาะกูด เกาะลันตา เกาะชางและเกาะเสม็ด รวมทั้งมรดกโลก 

ไดแก นครประวัติศาสตรสุโขทัย พระนครศรีอยุธยา แหลงโบราณคดีบานเชียง เขตรักษาพันธุสัตว

ปาทุงใหญนเรศวรและหวยขาแขง และปาดงพญาเย็น - เขาใหญ 

ประเทศเวียดนาม 

ในป 2550 มีนักทองเทีย่วชาวตางชาติมาเยือนเวียดนามจํานวน 5.05 ลานคน นํารายได

เขาประเทศเกือบ 5 พันลานเหรียญสหรัฐ (เพิ่มขึ้นถึง 40% จากรายไดในป 2549)25 และในป 2554 

https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_on_Tourism_Statistics_2010_2011.pdf
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_on_Tourism_Statistics_2010_2011.pdf
https://www.stbtrc.com.sg/images/links/X1Annual_Report_on_Tourism_Statistics_2010_2011.pdf
http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/search_center/23project-th.htm
http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/search_center/23project-th.htm
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รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสัดสวนถึง 4.3% ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) และ

มีการจางงาน 3.7% ของจํานวนงานในประเทศ(World Travel and Tourism Council. “Tourism 

plays major role in Vietnam’s socio-economic development says Vice-President”, 2 May 2012. 

Retrieved 2013 - 01 - 22.) 

ลาสุดในป 2555 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเยือนเวียดนามจํานวน 6.85 ลานคน 

(เพิ่มขึ้น 13.86% จาก 6.01 ลานคนในป 2554) โดยประเทศที่เปนตลาดสําคัญไดแก จีน เกาหลีใต 

ญ่ีปุน  สหรัฐอเมริกาและใตหวัน(Vietnam National Administration of Tourism. International 

visitors to Vietnam in December and 12 months of 2012 Retrieved 2013 - 01 - 21.) และคาดวาจะ

ทํารายไดเขาประเทศประมาณ 7.1 พันลานเหรียญสหรัฐ (เพิ่มขึ้น 15.3% จากรายไดในป 2554) (Look 

at Vietnam. “Tourism Year highlights central region”, January 13, 2012. Retrieved 2013 - 01 - 22.) 

ดานสาธารณูปโภคพื้นฐานดานการทองเที่ยว ในป 2552 เวียดนามมีจํานวนหองพัก

ทั้งสิ้นประมาณ 208,000 หอง จากที่พัก 10,800 แหงทั่วประเทศ มีบริษัทตางชาติที่ดําเนินธุรกิจนํา

เที่ยว 764 แหง เมืองและสถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก ฮาลองเบย เมืองโบราณฮอยอัน (Hoi An) 

หมูบานโบราณสถานเมืองเว สถานที่ศักด์ิสิทธิ์หมี่เซิน (My Son) อุทยานแหงชาติฟงงา - เค บัง 

(Phong Nha - Ke Bang) พระราชวัง จักรพรรดิแหงทั งลอง  ( Imperial Citadel of Thang Long) 

พระราชวังแหงราชวงศโฮ (Citadel of the Ho Dynasty) เมืองทาดานัง (Da Nang) ชมภูมิทัศนนา

ขั้นบันได สถาปตยกรรม เฟรนชโคโลเนียลและวิถีชีวิตชนกลุมนอยที่เมืองซาปา (Sapa) ภูเขา

และธรรมชาติที ่ดาลัด (Dalat) รวมทั ้งการแสดงหุนกระบอกที่โรงละครหุนกระบอกนํ้าริม

ทะเลสาบฮวานเกี๋ยม 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ภูมิ หมั่นพลศรี (2555) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเมืองชายแดน 

กรณีศึกษา: อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัย พบวา ปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอการ

ทองเที่ยวมีความสัมพันธตอแนวทางในการ พัฒนาการทองเที่ยวมากที่สุด โดยปจจัยที่มีอิทธิพลมาก

ที่สุด คือ ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม สวนความสัมพันธระหวางเอกลักษณทางการทองเที่ยว

ของอําเภอเมืองจังหวัดหนองคายมีความสัมพันธเปนอันดับรองลงมา และมีปจจัยดานแหลง

ทองเที่ยวเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด สําหรับความสัมพันธระหวางการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวของอําเภอเมอืง จังหวัดหนองคาย มีความสัมพันธอยูในระดับนอย โดยนักทองเที่ยวไดให

ความสําคัญกับการสื่อสารผานทางตัวบุคคลมากที่สุด และแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของอําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย พบวา อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย มีความพรอม

ทางการทองเที ่ยวที ่สูง สวนใหญเปนการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถสรุปเปนแนวทาง

http://www.wttc.org/news-media/news-archive/2012/tourism-plays-major-role-vietnams-socio-economic-development-say/
http://www.wttc.org/news-media/news-archive/2012/tourism-plays-major-role-vietnams-socio-economic-development-say/
http://www.vietnamtourism.gov.vn/english/index.php?cat=012041&itemid=6308
http://www.vietnamtourism.gov.vn/english/index.php?cat=012041&itemid=6308
http://www.lookatvietnam.com/2012/01/tourism-year-highlights-central-region.html
http://www.lookatvietnam.com/2012/01/tourism-year-highlights-central-region.html
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เดียวกันได คือ หนวยงานภาครัฐควรจะกําหนดแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนเอกภาพ

และชัดเจน 

อรพรรณ จันทรอินทร (2553) ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ความตองการของนักทองเที่ยวที่มี

ตอการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 1) ที่พักในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีที่พักรูปแบบตางๆ 

โดยจากการสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความตองการที่พักแบบ รีสอรท/บังกะโลเปนอันดับแรก รองลงมาโรงแรม โฮมเสตย และเชาที่พัก

ในแหลงทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความตองการที่พักแบบกระทอมไมเปนอันดับ

แรก รองลงมาคือ รีสอรท/บังกะโล โรงแรมธรรมดา และเกสเฮาท 2) การคมนาคม จังหวัด

นครศรีธรรมราช การพัฒนาใหสามารถตอบสนองการเดินทางทองเที่ยวไดหลายรูปแบบ เชน การ

คมนาคมขนสงทางรถยนต รถไฟ และเคร่ืองบิน โดยจากการสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเยือนจังหวัด

นครศรีธรรมราชโดยนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะเดินทางโดยรถยนต สวนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติจะเดินทางมาโดยรถทัวรเปนอันดับแรก รองลงมาเคร่ืองบิน รถไฟ และรถตู 3) สิ่งดึงดูด

ใจ ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทาง

ไปทองเที่ยวมากมาย แตสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวมาเยือนจังหวัดนครศรีธรรมราชไดเปนอันดับแรก 

ไดแก แหลงทองเที่ยวประเภทวัด เชน วัดพระมหาธาตุ วัดธาตุนอย วัดสวนขัน เปนตน รองลงมา 

คือ แหลงทองเที่ยวประเภทหาดทราย ทะเลสวย แหลงทองเที่ยวประเภทนํ้าตก ภูเขา และแหลง

ทองเที่ยวประเภทชุมชน สิ่งดึงดูดใจประเภทวัฒนธรรม ไดแก ประเพณีงานเดือนสิบ ประเพณีแห

ผาขึ้นธาตุ ฯลฯ 4) สิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนจังหวัดนครศรีธรรมราชมี

ความตองการความสะดวกในการเดินทาง ปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ศูนยใหขอมูลทางการ

ทองเที่ยว อินเตอรเน็ตไรสายตามสถานที่ทองเที่ยว สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความตองการสิ่ง

อํานวยความสะดวกในดานธุรกรรมการเงินผานระบบออนไลนเปนอันดับแรก รองลงมา ปายบอก

ทางเปนภาษาอังกฤษ และรถเชา และสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการเพิ่มเติม ไดแก สินคาของที่ระลึก

ประเภทเก็บความประทับใจในแหลงทองเที่ยว และรานจําหนายของที่ระลึกภายในจังหวัด 5) 

กิจกรรมตางๆ ดานการทองเที่ยวกิจกรรมที่นักทองเที่ยวทําเมื่อมาเยือนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

กิจกรรมที่นักทองเที่ยวมักทําเปนอันดับแรกไดแก ทองเที่ยวไหวพระ รองลงมา เลนนํ้า ชม

ธรรมชาติ/เที่ยวถ้ํานํ้าตก การเดินปา การปนภูเขาการดํานํ้าแบบผิวนํ้า และทํากิจกรรมรวมกับ

ชาวบาน 

กระบวนการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวของอุตสาหกรรม การทองเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราช 1) กระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐ ไดแก สํานักงานการทองเที่ยวและ

กีฬาจังหวัด ททท.นครศรีธรรมราช สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 5 (กรมปาไม) กรมศิลปากร 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาตินครศรีธรรมราช สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช องคการ
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บริหารสวนทองถิ่น เปนผูวางแผน กําหนดนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับดูแล ซึ่งไดมีการกําหนด

ไวในแผนการพัฒนาของแตละหนวยงานโดยแตละหนวยงานมีการแบงหนาที่ในการรับผิดชอบที่

แตกตางกัน 2) กระบวนการทํางานของหนวยงานภาคเอกชน ไดแก หนวยงานภาคเอกชนมีหนาที่

ประสานงานและใหความชวยเหลือแกผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางๆ และใหขอมูลที่

เปนประโยชนดานการทองเที่ยวใหกับทุกฝายที่ ดําเนินงานเกี่ยวกับการทองเที่ยว ชวยเหลือ

สนับสนุนใหมีการจัดงานประเพณีทองถิ่น รวมประชุมวางแผนการจัดการทองเที่ยวกับทุกฝาย 

การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช

มีความเปนเอกลักษณ/มีคุณคาเฉพาะเชิงการทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาจังหวัดนครศรีธรรมราช

เปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว สามารถรองรับนักทองเที่ยวของจังหวัด แต

ยังบกพรองในสวนของความเปนระบบในการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

และมาตรการปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว บุคลากรทางดานการทองเที่ยวใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชมีทักษะดานการบริการและบุคลิกภาพ มีหนวยกูภัย/หนวยรักษาความ

ปลอดภัยที่ดี แตสิ่งที่บุคลากรทางดานการทองเที่ยวจะตองทําการปรับปรุง คือ ความสามารถในดาน

ภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ โดยบุคลากรการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชมี

ความสามารถอยูในระดับปานกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราชน้ันเปนจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มี

เสนทางที่เขาถึงจากภายนอกสูแหลงทองเที่ยวเหมาะสม สิ่งที่การควรปรับปรุง คือ ปายบอกทาง/

ปายสื่อความหมายภายในแหลงทองเที่ยว และดานสาธารณูปโภคจังหวัดนครศรีธรรมราชน้ันมี

คุณภาพของนํ้าที่เหมาะสม เพราะสวนใหญจะเปนนํ้าประปา มีภูมิทัศนเหมาะสม มีความสะอาด

บริเวณแหลงเที่ยวและความสะอาดของหองนํ้า/หองสุขา และทางดานสาธารณูปโภคของการ

ทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ตองทําการปรับปรุงไดแก ถังขยะ รถโดยสารบริการในแหลง

ทองเที่ยว 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชน้ันจะตองบริหารจัดการ

แบบมีสวนรวมของทุกภาคสวน ไดแก 1) สถาบันการศึกษา 2) สถาบันศาสนา 3) หนวยงานของรัฐ 

4) หนวยงานเอกชน 5) ผูประกอบการ 6) ผูนําชุมชน และ 7) ประชาชนในพื้นที่ชวยกันสราง

จิตสํานึกใหชุมชนรูจักการเสียสละ สามัคคี ไมคําถึงผลประโยชนสวนตัวก็จะทําใหมีการบริหาร

จัดการที่ดีและยั่งยืน ในสวนของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนจะมีความแตกตางจาก

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวประเภททะเลและชายหาด และแหลงทองเที่ยว

ประเภทนํ้าตก/ภูเขา เน่ืองจากแหลงทองเที่ยวดังกลาวมีหนวยงานของภาครัฐที่รับผิดชอบโดยตรง

ภายใตกฎระเบียบของการจัดการบานเมือง สวนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนมีชุมชนเปนเจาของจึงทํา

ใหระบบบริหารจัดการมีความแตกตางกัน โดยแหลงทองเที่ยว โดยชุมชนควรมีสถาบันเขามาเกี่ยวของ 



81 

2 สถาบัน คือ 1) สถาบันการศึกษา 2) สถาบันศาสนา 3) ผูนําชุมชน 4) การมีสวนรวมของประชาชน

ในพื้นที่ และ 5) ผูประกอบการ 

ศุลีพร อานันทประภา (2551) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการพัฒนาการทองเทีย่วจังหวัดชลบุรี มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี พบวา สถานการณการ

ทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี ภาพรวมจํานวนการเดินทางทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีมีจํานวนเพิ่มขึ้น 

โดยเพิ่มขึ้นทั้งผูเยี่ยมเยือนชาวไทยและชาวตางประเทศ และพบวา การใชจายจากการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวสงผลใหธุรกิจที่เพิ่มขึ้น ผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดมีมูลคาเพิ่มขึ้น เกิดการสราง

งานในทองถิ่น มีการสรางโรงแรม เกสเฮาส บังกะโล และรีสอรท เพื่อตอบสนองการมาพักของ

นักทองเที่ยว มีการพัฒนาดานการคมนาคม การบริการทองเที่ยว ธุรกิจอาหาร รานขายของที่ระลึก 

สรุปไดวาผลจากการเดินทางทองเที่ยวทําใหทองถิ่นมีรายไดจากธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว และทําใหมีเงินตราตางประเทศไหลเขาสูประเทศไทย สงผลใกลเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ

ในระดับจังหวัดและในระดับประเทศ 

ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ของการทองเที่ยวผลการประเมินจาก

ปจจัยสภาวะแวดลอมภายใน พบวา คาคะแนนจากจุดแข็งและจุดออนของการทองเที่ยวมีคะแนน

ถวงนํ้าหนักรวมที่ 3.31 ตกอยูในชวงเขมแข็ง แสดงวาศักยภาพการทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี อยูใน

ตําแหนงที่มีจุดแข็งพอสมควร และควรหาทางปรับปรุงจุดออนของตน พบวา คาคะแนนดานปจจัย

ภายนอกที่พจิารณาจากโอกาสและอุปสรรค มีคะแนนถวงนํ้าหนักรวม 3.32 ตกอยูในชวงที่มีโอกาส

สูงแสดงใหเห็นวา ศักยภาพการทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี อยูในตําแหนงที่มีโอกาสมากหรือมี

อุปสรรคนอย ผลการวิจัย พบวา จังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดที่มีศักยภาพความพรอมในทุกดาน

เกี่ยวกับดานการทองเที่ยว ฉะน้ันการรวมมือกันระหวางภาครัฐและเอกชนจะชวยใหเกิดการ

พัฒนาการทองเที่ยวยั่งยืนในอนาคต 

ธรีะ ชีวะเกรียงไกร (2551) ศึกษา การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวใน

กลุมสนุก (สกลนคร นครพนม มุกดาหาร และกาฬสินธุ) โดยกลุมสนุก เปนการรวมกลุมกันของ 4 

จังหวัดอีสานตอนบน ประกอบดวย จังหวัดสกลนคร นครพนม มุกดาหาร และกาฬสินธุ เพื่อ

รวมกันสรางศักยภาพการทองเที่ยวใหกับกลุมและภูมิภาค และเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว โดยมีนโยบายการดําเนินการทองเที่ยวที่ยั่งยืนภายใตบริบทของชุมชนและพื้นที่ และ

เนนการมีสวนรวมของชุมชนเปนสําคัญ พบวา 1) ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวที่ยั่งยืน

ของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกทั้งโดยรวม และเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับปานกลาง 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยรายดานจากมากไปนอย ไดแก ดานการอนุรักษทรัพยากร ดานการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม ดานการมีสวนรวม ดานกระบวนการจัดการ และดานผลประโยชนของผูประกอบการ 

ตามลําดับ 2) นักทองเที่ยวมีปจจัยที่มีความสําคัญตอการมาแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุก โดยรวม

และรายดาน อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานสินคาและบริการ ดาน
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บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานสถานที่/ทําเลที่ต้ัง ดานกระบวนการ และดานการ

สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 3) นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตางกัน มีปจจัย

ที่มีความสําคัญตอการเดินทางมาทองเที่ยวในกลุมสนุกไมแตกตางกัน 4) แนวทางการแกไขการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนของกลุมสนุก ไดแก ควรมีการประชาสัมพันธการมาทองเที่ยวให

ทั่วถึงและนาสนใจ ควรสงเสริมใหมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน ควรสงเสริมใหเยาวชนเขามา

มีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น ควรมีการทํางานโดยรวมมือกันอยางใกลชิดระหวาง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคลากรในทองถิ่น ควรมีสถานที่บริการใหเพียงพอ ตลอดจนควบคุมราคา

สินคาและบริการใหเปนธรรม ปญหาของการดําเนินงานการทองเที่ยวที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว

ในกลุมสนุกอยูในระดับปานกลาง ซึ่งขอสนเทศที่ไดน้ีเปนประโยชนสําหรับหนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนในการหาแนวทางแกไขปญหาเหลาน้ีใหลดนอยลง เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวในกลุมสนุกใหสูงขึ้นตอไป 

ปาณิสรา จรัสวิญู และ ฉัตรชนก จริสวิญู (2551) ศึกษา การจัดทําแผนกลยุทธเพื่อ

พัฒนาธุรกิจดานการทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพื่อจัดทํา

โครงสรางของธุรกิจดานการทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร และ 2) เพื่อจัดทําแผนกลยุทธของ

ธุรกิจดานการทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร ผลการศึกษา พบวา โครงสรางของธุรกิจดานการ

ทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรประกอบดวยธุรกิจหลัก 6 ประเภท ไดแก ธุรกิจรานอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ธุรกิจจําหนายของฝากและของที่ระลึก ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจคมนาคมขนสง ธุรกิจนํา

เที่ยว และธุรกิจสถานบันเทิง ในดานโครงสรางตนทุนของธุรกิจดานการทองเที่ยวในจังหวัด

กําแพงเพชร พบวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอตนทุนของธุรกิจดานการทองเที่ยว คือ แรงงานและ

พลังงาน ในขณะที่จังหวัดกําแพงเพชร แมจะมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ประวัติศาสตร นันทนาการ และวัฒนธรรมก็ตาม แตผลิตภัณฑดานการทองเที่ยวเหลาน้ี

ยังขาดเอกลักษณ จึงจําเปนตองสรางผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ เปนเอกลักษณของจังหวัด

กําแพงเพชร รวมทั้งการพัฒนาเครือขายการจัดการดานการทองเที่ยวและเครือขายธุรกิจดานการ

ทองเที่ยว ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว โดยความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาค

ธุรกิจ และภาคการศกึษา 

สําหรับแผนกลยุทธการพัฒนาธุรกิจดานการทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรน้ัน ได

กําหนดวิสัยทัศน คือ “การเปนเครือขายธุรกิจดานการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบริการ

นักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสทั้งวิถีชีวิตอันงดงามและธรรมชาติที่บริสุทธิ์” โดยสามารถแบง

ประเด็นพันธกิจได 3 ประเด็น คือ 1) การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณ 2) การ

พัฒนาเครือขายธุรกิจดานการทองเที่ยว และ 3) การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว สําหรับกลยุทธ

ของกลุมธุรกิจดานการทองเที่ยว ควรใชกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy) เปนกลยุทธ

พื้นฐานระดับองคกร ซึ่งใชกลยุทธการเจริญเติบโตจากภายใน (Internal Growth)  และมุงเนนไปที่
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การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) การพัฒนาและขยายตลาด (Market Development and 

Expansion) และการกระจายธุรกิจ (Diversification) จากการวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวย

เทคนิคเนนความสามารถหลัก (Core Competencies Matrix) และการวิเคราะหกลยุทธระดับองคกร

ดวยเทคนิค TOWS Matrix ทําใหทราบวา ความสามารถหลักในปจจุบันของธุรกิจดานการทองเที่ยว

ในจังหวัดกําแพงเพชร คือ มีตําแหนงที่ต้ังบนเสนทางหลักสามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลง

ทองเที่ยวในพื้นที่หลากหลาย และมีตนทุนการดําเนินกิจการตํ่ากวาจังหวัดขางเคียง ในดาน

ความสามารถหลักในอนาคต ของธุรกิจดานการทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรที่ควรพัฒนา คือ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวซึ่งผสมผสานอยางมีเอกลักษณ เครือขายธุรกิจการทองเที่ยวที่มีความ

เขมแข็ง การตลาดเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เพียงพอ สวนกลยุทธ

การแขงขันระดับหนวยธุรกิจ ที่ควรนํามาใชในปจจุบัน คือ กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost 

Leadership) ในขณะที่กลยุทธการแขงขันระดับหนวยธุรกิจที่ควรนํามาใชในอนาคต คือ กลยุทธการ

สรางความแตกตาง (Differentiation) และกลยทุธระดับหนาที่ดานการตลาดที่ควรนําใช คือ กลยุทธ

ตีดานขาง (Flanking Attack Strategies) โดยการเนนจัดกิจกรรมตางชวงเวลากับกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในจังหวัดใกลเคียง และกลยุทธตีผาน (Bypass Attack Strategies) โดยการสรางกิจกรรม

ใหมๆ ที่แตกตางไปจากกิจกรรมเดิมๆ กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย ควรมุงเนนไปที่การ

พัฒนาทักษะที่จําเปนของพนักงานในธุรกิจดานการทองเที่ยวแตละประเภทอยางตอเน่ือง กลยุทธ

ดานการเงินควรเปนไปในทิศทางการพึ่งพาแหลงเงินทุนภายในของกิจการ และการสนับสนุน

งบประมาณจากภาครัฐ กลยุทธดานการผลิตควรมุงเนนไปที่การพัฒนาคุณภาพการบริการและ

คุณภาพสินคาแทนการลงทุนในทรัพยสิน และกลยุทธการวิจัยและพัฒนา ควรมุงเนนแนวทางการ

สรางเอกลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยว การพัฒนาความสามารถในการแขงขันและการสราง

เครือขายธุรกิจดานการทองเที่ยวที่เขมแข็ง 

วรางคณา อดิศรประเสริฐ และคณะ (2550) ศึกษา การปรับโปรแกรมการทองเที่ยว

สําเร็จรูปเพื่อตอบสนองความตองการพฤติกรรมนักทองเที่ยว สําหรับประเทศไทย กรณีศึกษา 16 

จังหวัดภาคกลาง พบวา จุดแข็งของจังหวัดสวนใหญใน 16 จังหวัดภาคกลาง ประกอบดวย ดาน

สถานที่ทองเที่ยวซึ่งหลายๆ จังหวัด มีแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งแหลงทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรและศาสนา และแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ที่มีความ

สวยงาม และมีระบบนิเวศที่สมบูรณ ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวเหลาน้ันตางมีศักยภาพ สามารถดึงดูดให

นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในจังหวัดตางๆ ไดอยางตอเน่ือง 

จุดออนของจังหวัดสวนใหญใน 16 จังหวัดภาคกลาง ประกอบดวย ดานสถานที่ทองเที่ยว

บางจังหวัดแหลงทองเที่ยวยังขาดความหลากหลาย เชนมีเพียงโบราณสถานและวัดเทาน้ัน ไมมี

แหลงทองเที่ยวรูปแบบอ่ืน นอกจากน้ีแหลงทองเที่ยวยังขาดความนาดึงดูดใจ ขาดมัคคุเทศกทองถิ่น

ที่จะบรรยายถึงเกร็ดประวัติศาสตรของ แตละสถานที ่อีกทั้งการสงเสริมการทองเที่ยวในบางจังหวัด
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ยังไมดีเทาที่ควร การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของบางจังหวัด เชน จังหวัดสระบุรี ยังไมมี

ประสิทธิภาพ การเตือนภัยในสถานที่ทองเที่ยวที่มีอันตราย เชน นํ้าตกนางรอง นํ้าตกสาริกา ซึ่งมี

นักทองเที่ยวเสียชีวิตบอยคร้ัง  

โอกาสของจังหวัดสวนใหญใน 16 จังหวัดภาคกลาง ประกอบดวย ดานสิ่งแวดลอม บาง

จังหวัดอยูใกลกรุงเทพ และมีเสนทางเดินรถ ระหวางจังหวัดใกลเคียง จึงมีความสะดวก ปลอดภัย 

และรวดเร็ว เปนโอกาสใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดใกลเคียง 

อุปสรรคของจังหวัดสวนใหญใน 16 จังหวัดภาคกลาง ประกอบดวย ดานสิ่งแวดลอม บาง

จังหวัดมีมลภาวะจากกลิ่น นํ้าเนาเสีย ปาชายเลนเสื่อมโทรม ทรัพยากรธรรมชาติ เชน ภูเขา ปาไม 

ถูกทําลายเปนจํานวนมาก จนสูญเสียสภาพปา บางฤดูกาล เชน ฤดูรอน อากาศรอนจัดมาก ทําให

สภาพปา และนํ้าตกหมดสภาพนาทองเที่ยว  

ความพรอมของแหลงทองเที่ยวใน 16 จังหวัดภาคกลาง จากภาพรวมสรุป พบวา ดานการ

คมนาคม การเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปยังจังหวัดสวนใหญใน 16 จังหวัดภาคกลาง มีไดหลายแบบ 

ดานสถานที่พักแรมจังหวัดตางๆ ใน 16 จังหวัดภาคกลางน้ัน มีสถานที่พักแรมหลากหลายรูปแบบ

เชนกัน สวนดานการอุปโภคบริโภค ที่เกี่ยวกับรานอาหาร รานขายของฝากและของที่ระลึก ใน 16 

จังหวัดภาคกลางน้ัน มีมากมายหลากหลายประเภท คือ รานอาหารสวนใหญมีทั้งรานอาหาร

พื้นเมือง ไทย จีนและฝร่ัง นอกจากน้ีหลายจังหวัดยังมีรานอาหารทะเลหลายรานที่มีชื่อเสียงในดาน

คุณภาพความสดและความอรอย รานอาหารเกือบจังหวัดจะมีทั้งขนาดใหญและขนาดเล็ก เวนแต

บางจังหวัดยังขาดรานอาหารขนาดใหญที่เพียงพอที่จะรองรับนักทองเที่ยวเปนกลุมใหญ เชน 

จังหวัดชัยนาท จังหวัดอางทอง จังหวัดนครนายก เปนตน ในสวนรานขายของฝากน้ัน มีหลาย

ประเภท อาทิเชน อาหารทะเลสด อาหารทะเลแปรรูป สําหรับรานขายของที่ระลึกน้ันในหลาย

จังหวัดสวนใหญ ของที่ระลึกจะเปนผลิตภัณฑหัตถกรรม ไดแก เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองจักสาน และ

ผาทอพื้นเมือง เชน ผาตีนจก ผาไหม ผามัดหมี่ เปนตน  

สําหรับโปรแกรมทองเที่ยวสําเร็จรูปใน 16 จังหวัดภาคกลางของประเทศไทย ที่สอดคลอง

กับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามประเภทของนักทองเที่ยว รูปแบบการ

ทองเที่ยว และจํานวนวันเดินทาง สามารถแบงไดเปน 1) เสนทางสําหรับนักทองเที่ยวแบบเดินทาง

ดวยตนเอง และ 2) เสนทางสาํหรับนักทองเที่ยวแบบกลุม 

สมศักด์ิ คลายสังข (2549) ศึกษา เกี่ยวกับยุทธศาสตรการพฒันาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ยานเยาวราช ศึกษากรณี: เทศกาลกินเจ พบวา ผูที่มาเที่ยวเยาวราชจะเปนผูที่เคยมาเยาวราชแลว และ

สวนใหญที่มาเยาวราช จะมาเพื่อซื้อของกินของใชกันมากที่สุด รองลงมาเปนเทศกาลกินเจ เทศกาล

ตรุษจีน และเทศกาลอ่ืนๆ ตามลําดับ และเกือบคร่ึงหน่ึงใหความเห็นวา ความนาสนใจในงาน

เทศกาลกนิเจน้ันมีความนาสนใจเหมือนเดิม ที่เห็นวาดีขึ้นมีเพียง 35.6% ผูที่มาเที่ยวงานสวนใหญมี

ความประทับใจในดานประเพณีมากที่สุด รองลงมา เปนอาหารที่ปรุงสําเร็จ สินคาอุปโภคบริโภค 
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สถานที่และกิจกรรมบนัเทิง สวนใหญผูที่มาเที่ยวงานมีความคิดเห็นวา งานมีความนาสนใจและคาด

วาจะกลับมาเที่ยวอีก ความภูมิใจในความเปนทองถิ่นน้ันมีผูตอบแบบสอบถามมากขึ้นถึง 39.4% 

สวนเร่ืองความสนใจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณีผูที่มาเที่ยวชมงานน้ันมีความสนใจมากขึ้น

กวากอนที่มาชมงานถึง 39% โดยมีขอเสนอแนะใหผูจัดงานควรใหความสําคัญกับการสรางความ

ประทับใจในดานของกิจกรรมบันเทิงมากที่สุด เพราะกิจกรรมบันเทิงเปนปจจัยดานเดียวที่สามารถ

สงผลในทางบวกตอวัตถุประสงคของผูจัดงานในทุกดาน ดานปจจัยรองลงมาที่ควรใหความสําคัญ

คือ ดานสถานที่ กิจกรรมประเพณี และดานอาหาร ตามลําดับ สวนปจจัยดานสินคาอุปโภคบริโภค 

ไมสงผลตอวัตถุประสงคของผูจัดงานในดานใดเลย ดังน้ันผูจัดงานจึงควรใหความสําคัญกับปจจัย

นอยที่สุด 

นาถพิมล  วาดสันทัด  (2545) ไดศึกษา  กลยุทธทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเมือง

ประวัติศาสตรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวา เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมีจุดแข็งดานทรัพยากร

การทองเที่ยว คือ มีเอกลักษณ มีประวัติศาสตรและโบราณสถานที่นาศึกษา แตตองมีการปรับปรุง

แกไขจุดออน คือ สิ่งอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค การบริหารจัดการ การสรางกิจกรรมการ

ทองเที่ยว และการประชาสัมพันธ สําหรับโอกาสในการพัฒนา คือ หนวยงานราชการมีนโยบาย 

แผนงานและใหการสนับสนุนการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ตลอดจนการคาขายกับ

ประเทศจีนมีความเจริญ ทางดานอุปสรรคตอการพัฒนา คือ ขาดงบประมาณ ประชาชนขาด

จิตสํานึกในการหวงแหนมรดกทางการทองเที่ยว  บุคลากรไมมีความรูดานการทองเที่ยว

ประวัติศาสตร สวนการพัฒนาดานกลยุทธทางการตลาดเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน พบวา จะตอง

มีการปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีจุดเดน ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรทีม่ีความสมบูรณและมี

เอกลักษณ ตลอดจนมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกใหดีขึ้น สําหรับราคา

ของการเขาชมสถานที่น้ัน จะตองมีการกําหนดราคาใหสูงขึ้นใหเหมาะสมกับคุณคาของผลิตภัณฑ 

และเพื่อการนําเสนอผลิตภัณฑ และการกําหนดราคาใหมีความหลากหลาย การจัดจําหนายควรเพิ่ม

ชองทางการจําหนายผานอินเตอรเน็ต และเคานเตอรประชาสัมพันธ การสงเสริมการตลาดควรเพิ่ม

การโฆษณาและประชาสัมพันธใหมากขึ้น จัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรูจัก

เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพิ่มมากขึน้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง การสรางคุณคาสําหรับการทองเที่ยวยาม

ราตรีอยางยั่งยืน กรณีศึกษาพัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว

ยามราตรีที่พัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 55 ปขึ้นไป สถานภาพ

สมรส/อยูดวยกัน มีบุตรหลานอาศัยอยูดวยจํานวน 1 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนมากเปนผู

เกษียณ/วางงาน มีรายไดครัวเรือนตอเดือน 80,000 บาทขึ้นไป และพํานักอยูในยุโรป นักทองเที่ยวมี

ความคิดเห็นตอคุณคาดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษาสิ่งแวดลอม ดานประสบการณ ดาน

สิ่งแวดลอม ดานความคงอยูของสิ่งแวดลอม และดานการใชสิ่งแวดลอม อยูในระดับดี สวนดาน
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กิจกรรมสําหรับสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ และนักทองเที่ยวเห็นคุณคาดาน

เศรษฐกิจ ในเร่ืองประสบการณโดยรวมในการทองเที่ยวยามราตรีที่พัทยา อยูในระดับคอนขาง

คุมคา สวนเร่ืองเร่ืองการใชเวลาในการทองเที่ยวยามราตรีที่พัทยา ราคาที่จายในการทองเที่ยวยาม

ราตรีที่พัทยา และการใชความพยายามในการตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวยามราตรีที่พัทยา อยูใน

ระดับไมแนใจวาจะคุมคา ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอคุณคาดานสังคมและวัฒนธรรม ในดานสภาพแวดลอม ดาน

เศรษฐกิจและการใหบริการ ดานสภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม และดานลักษณะ

สิ่งแวดลอมในพัทยา อยูในระดับไมมีการเปลี่ยนแปลง ตามลําดับ นักทองเที่ยวมีความผูกพันดาน

ความสัมพันธอันดีตอการทองเที่ยวยามราตรีของพัทยาโดยรวมและทุกขอ อยูในระดับปานกลาง มี

ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจ และนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ ดาน

การบอกตอเชิงบวก และดานความต้ังใจทองเที่ยวในอนาคต อยูในระดับคอนขางดี สวนพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการ ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับปานกลาง นักทองเที่ยวมีปญหา

ที่พบ 3 อันดับแรก คือ การจราจรติดขัด ความสกปรกของบริเวณแหลงทองเที่ยว และไมมีตํารวจ

ดูแลความปลอดภัยในเวลากลางคืน ตามลําดับ และนักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะ 2 อันดับแรก คือ 

ควรมีตํารวจดูแลความปลอดภัยในเวลากลางคืน และควรมีระบบกําจัดขยะที่ดีเพื่อใหบริเวณแหลง

ทองเที่ยวมีความสะอาด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความผูกพันดานความสัมพันธอันดี มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทิศทางเดียวกันในระดับ

ปานกลาง สวนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว พบวา ปจจัยดาน

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คุณคาดานเศรษฐกิจ คุณคาในการศึกษาสิ่งแวดลอม และคุณคาใน

กิจกรรมสําหรับสิ่งแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว ดานการ

บอกตอเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 สวนปจจัยดานความผูกพันดานความสัมพันธ

อันดี มีผลตอพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว ดานการบอกตอเชิงบวก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับ โดยสามารถอธิบายพฤติกรรมภายหลังการใชบริการดาน

การบอกตอเชิงบวกไดรอยละ 36.1 และปจจัยดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คุณคาใน

การศึกษาสิ่งแวดลอม และความผูกพันดานความสัมพันธอันดี มีผลตอพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยว ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวน

ปจจัยดานคุณคาในการใชสิ่งแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว 

ดานการตอตานการเปลี่ยนแปลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับ โดยสามารถ

อธิบายพฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานการตอตานการเปลี่ยนแปลงไดรอยละ 19.3 ดานการ

บอกตอเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับ โดยสามารถอธิบายพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการดานการบอกตอเชิงบวกไดรอยละ 36.1 
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สําหรับ ปจจัยดานคุณคาในกิจกรรมสําหรับสิ่งแวดลอม และสภาพแวดลอมทางดานสังคม

และวัฒนธรรม มีผลตอความผูกพันดานความสัมพันธอันดีของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 สวนปจจัยดานคุณคาดานเศรษฐกิจ มีผลตอความผูกพันดานความสัมพันธอันดีของ

นักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับ โดยสามารถอธิบายความผูกพันดาน

ความสัมพันธอันดีไดรอยละ 28.0 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจและการใหบริการ คุณคาดานเศรษฐกิจ และคุณคาในประสบการณ

ดานสิ่งแวดลอม มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

สามารถอธิบายความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดรอยละ 36.9 นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยามราตรี

ที่พัทยาที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ตางกัน มีความต้ังใจทองเที่ยวในอนาคตแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักทองเที่ยวที่มีอาชีพเปนผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยของ

ความต้ังใจทองเที่ยวในอนาคตสูงที่สุด รองลงมาคือ นักทองเที่ยวที่เกษียณ/วางงาน สําหรับ

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยามราตรีที่พัทยาที่มีประเทศที่พํานักตางกัน มีความต้ังใจทองเที่ยวใน

อนาคตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักทองเที่ยวที่พํานักอยูในโอเชียเนีย มี

คาเฉลี่ยของความต้ังใจทองเที่ยวในอนาคตสูงทีสุ่ด 

จากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพ

การพัฒนาในปจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตของเมืองพัทยาดวยเทคนิค SWOT Analysis 

พบวา การทองเที่ยวยามราตรีที่พัทยามีลักษณะดังน้ี 

1) จุดแข็ง มีดังน้ี (1) เมืองพัทยาเปนเขตศูนยกลางแหงการทองเที่ยวนานาชาติที่มี

ชื่อเสียงระดับโลก และความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว (2) เปนเมืองทองเที่ยวที่อยูใกลกับ

กรุงเทพฯ และสนามบินสุวรรณภูมิ และเปนศูนยกลางการทองเที่ยวครบวงจร สถานที่จัดประชุมและ

จัดกิจกรรมในระดับนานาชาติ (3) เปนเมืองที่มีการปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ทําใหการบริหาร

จัดการเมืองพัทยามีความคลองตัว และมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจคอนขางสูง (4) พัทยามีโรงแรม 

รีสอรท และแหลงทองเที่ยวบันเทิงยามราตรี ใหเลือกหลากหลาย (5) พนักงานใหบริการและชุมชน

มีจิตวิญญาณการใหบริการและมิตรไมตรี 

2) จุดออน มีดังน้ี (1) ตัวเมืองพัทยาขาดความสะอาดเรียบรอย เน่ืองจากปญหาขยะ

ตกคาง สิ่งแวดลอมเปนพิษจากมลพิษทางอากาศและเสียง และปญหาการระบายนํ้า (2) พัทยาเปน

สถานที่ทองเที่ยวที่มีภาพพจนทางดานบริการทางเพศ (3) ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวนอยลง 

ซึ่งเกิดจากปญหาการกออาชญากรรม ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด การซื้อขายบริการทาง

เพศ (3) ปญหาความแออัดของชุมชน ที่เกิดจากการอพยพของแรงงาน และกลุมบุคคลเรรอน (4) 

ปญหาระบบผูกขาดอํานาจทางการเมืองและมีลักษณะการกระจุกตัวในการบริหารจัดการของกลุม

การเมืองทองถิ่น สงผลทาํใหประชาชนไมมีสวนรวมในการบริหารราชการเมืองพัทยา 

3) โอกาส มีดังน้ี (1) เมื่อเทียบกับตลาดทองเที่ยวคูแขงอ่ืนๆ ในเอเชีย การทองเที่ยวไทย 
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ยังคงมคีวามคุมคาเงนิสูงสุด (2) นโยบายของรัฐบาลในการใหการทองเที่ยวเปนวาระแหงชาติ ทําให

เกิดการกระตุนภาคการทองเที่ยวใหคึกคัก มีการประชาสัมพันธอยางเขมขนเพื่อดึงนักทองเที่ยวเขา

สูประเทศมากยิ่งขึ้น (3) คาเงินบาทที่ไมแข็งตัวจนเกินไปและคอนขางเสถียรเอ้ือตอการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวในการเดินทาง (4) การลดคาธรรมเนียมวีซาของประเทศไทย เปดโอกาสให

นักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเมืองไทยมากขึ้น (5) การบอกตอเชิงบวกของนักทองเที่ยวที่

เคยมาทองเที่ยวแลว (6) ความผูกพันของนักทองเที่ยวกับพัทยาซึ่งสงผลใหเกิดการทองเที่ยวซ้ํา 

4) อุปสรรค มีดังน้ี (1) ปญหาวิกฤตเศรษฐกจิของโลก ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลง

ไมเปนไปตามที่คาดการณไว จึงเกิดการแขงขันกันระหวางผูประกอบการอยางรุนแรงในเร่ืองของ

ราคา เพื่อแยงชิงกลุมลูกคาที่มีอยูอยางจํากัด (2) สถานการณทางการเมืองภายในประเทศที่ไมน่ิงทํา

ใหนักทองเที่ยวตางชาติชะลอการเดินทางเขาไทย (3) ภาวะโรคระบาดระหวางประเทศโดยเฉพาะ

อยางยิ่งโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ซึ่งสงผลทําใหนักทองเที่ยวจํานวนมาก ยกเลิกการ

เดินทางมาเที่ยวพัทยา (4) การแขงขันอยางรุนแรงจากแหลงทองเที่ยวในจังหวัดใกลเคียง และแหลง

ทองเที่ยวในตางประเทศ สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวมาพัทยาลดลง 

กัลยาณี ธรรมจารีย (2553) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูสูการ

พัฒนาการทองเที่ยวทองถิ่นแบบยั่งยืนของจังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและ

ปญหาการบริหารการทองเที่ยวของจังหวัดศรสะเกษ มีวิธีดําเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน คือ การศึกษา

วิเคราะหเอกสารเพื่อใหเห็นความเปนมาของการบริหารพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดศรีสะเกษ 

สัมภาษณเจาะลึกผูทรงคุณวุฒิที่เลือกแบบเจาะจงจํานวน 8 คน เพื่อใหเห็นสภาพปญหาของการ

บริหารการทองเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ แลวนํามาปรับปรุงรูปแบบสมมติฐานที่ต้ังไว การยืนยัน

รูปแบบโดยการจัดประชุมสนทนากลุมเขมขนเพื่อใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 คนตรวจสอบปรับปรุง

ยืนยันความถูกตองของรูปแบบ นํารูปแบบไปทดลองปฏิบัติที่ตําบลกําแพงใหญ อําเภออุทุมพรพิสัย 

จังหวัดศรีสะเกษ โดยเลือกกรรมการบริหารจากชาวบานในชุมชน ผู อํานวยการโรงเรียน 

ปลัดเทศบาลและเจาหนาที่ตําบลรวม 14 คน เลือกอาสาสมัครจากชาวบานในชุมชนเพื่ออบรม

หลักสูตรมัคคุเทศกทองถิ่น จํานวน 20 คน ประเมินความพึงพอใจจากนักทองเที่ยว จํานวน 32 คน 

ตอการปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศก สอบถามความคิดเห็นจากกรรมการตอรูปแบบที่นําไปบริหาร

จริง ปรับปรุงรูปแบบจากขอมูลที่ไดจากการทดลอง และขั้นสุดทาย นําผลที่ไดมาเขียนรายงาน

ผลการวิจัย ผลการวิจัยไดรูปแบบการบริหารการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูสูการพัฒนาการทองเที่ยว

ทองถิ่นแบบยั่งยืนของจังหวัดศรีสะเกษ ที่เปนรูปแบบที่มีความสมบูรณถูกตองเหมาะสมปฏิบัติได

และมีประโยชน ชุมชนไดเรียนรูรวมกับนักทองเที่ยวอยางมาก สามารถพัฒนาอาชีพและอนุรักษ

ทรัพยากรทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืนได  

เมทิณี แสงกระจาง (2554) วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวป

ทองเที่ยวไทย 2551 - 2552 ในการฟนฟูความเชื่อมั่นตอนักทองเที่ยวตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยว
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มีความคิดเห็นตอปจจัยที่เกี่ยวกับนโยบายและปจจัยภายนอก พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวย

กับมาตรการความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน มาตรการพัฒนาแหลงทองเที่ยว สภาวะทาง

เศรษฐกิจและสภาวะทางการเมือง นักทองเที่ยวไมแนใจกับมาตรการและกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยว มาตรการสงเสริมรูปแบบการทองเทีย่วที่หลากหลาย มาตรการอํานวยความสะดวก สราง

ความปลอดภัยและปองกันการเอารัดเอาเปรียบ และสภาวะทางสังคม ระดับประสิทธิผลของ

นโยบาย โดยพิจารณาจากระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว และจํานวน

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย พบวา ประสิทธิผลของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ป

ทองเที่ยวไทย 2551 - 2552 ในการฟนฟูความเชื่อมั่นตอนักทองเที่ยวตางประเทศ มีประสิทธิผล

ระดับปานกลาง ในประเด็นของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยว ประสิทธิผลของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ปทองเที่ยวไทย 2551 - 2552 ในการฟนฟู

ความเชื่อมั่นตอนักทองเที่ยวตางประเทศ มีประสิทธิผลระดับนอย ในประเด็นของจํานวน

นักทองเที่ยว ปจจัยที่เกี่ยวกับนโยบาย โดยภาพรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของนโยบาย

สงเสริมการทองเที่ยว ปทองเที่ยวไทย 2551 - 2552 ในการฟนฟูความเชื่อมั่นตอนักทองเที่ยว

ตางประเทศในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง ปจจัยภายนอกดานสภาวะการเมืองและสภาวะ

ทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ปทองเที่ยวไทย 

2551 - 2552 ในการฟนฟูความเชื่อมั่นตอนักทองเที่ยวตางประเทศในทิศทางตรงกันขามในระดับ

นอยมาก สวนปจจัยภายนอกดานสภาวะทางสังคม ไมมีความสมัพันธกับประสิทธิผลของนโยบายฯ 

แสงแข บุญศิริ และคณะ (2554) ศึกษา โครงการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวเพื่อเสริม

ศักยภาพธุรกิจทองเที่ยวไทย ทามกลางความเปลี่ยนแปลง พบวา ระบบการเฝาระวังการทองเที่ยว

ไทย (Tourism Watch for Thailand System) หมายถึง การติดตามความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวไทยอยางตอเน่ือง ในประเด็นที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวไทย ไดแก 

ประเด็นทางการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานตลาดทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดาน

วัฒนธรรม และดานคุณภาพบริการ จากน้ัน จึงมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศในรูปแบบของจดหมาย

ขาวอิเล็กโทรนิกส (E - Newsletter) เสนอขาวฉบับยอ (Snapshot) ในแตละประเด็น การสรุปรายงาน

สถานการณของสามเดือนที่ผานมา และนําเสนอการคาดการณเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในระยะสาม

เดือนขางหนา ที่ เปนผลมาจากการคาดการณของคณะผูมีปญญาปฏิบัติ การนําเสนอขอมูล

สารสนเทศเหล า น้ี เผยแพรทาง เ ว็บไซตขึ้นมาในชื่ อ  http://program.npru.ac.th/twt/ ผลการ

ประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยผานทางอินเทอรเน็ต พบวา กลุม

ตัวอยางไดเขามาเยี่ยมชมและใชสารสนเทศทั้งสิ้นจํานวน 1,257 คน มีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน

เพียง 118 คน ผูประเมินใหความเห็นวาการไดประโยชนจากขาวเฝาระวังทางการทองเที่ยวอยูใน

ระดับมาก การนําขอมูลจากการเฝาระวังไปใชในธุรกิจ/งานอยูในระดับปานกลาง ประเด็นขาวการ

เฝาระวังครอบคลุมดานการทองเที่ยวอยูในระดับมาก ความสมบูรณของขอมูลอยูในระดับปานกลาง 
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และความทันสมัยของขอมูลอยูในระดับปานกลาง และผลการวิเคราะหการประเมิน โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก 

โกเมน กันตวธีระ และคณะ (2555) ศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการจัดการ

ทองเที่ยวเมืองขอนแกน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยว

เมืองขอนแกน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ปญหาและ

อุปสรรคที่สงผลตอการจัดการทองเที่ยวเมืองขอนแกน ประกอบดวย ปญหาและอุปสรรคดาน

เศรษฐกิจ ไดแก การไหลเขามาของกลุมนักลงทุนจากภายนอก การกระจุกตัวของเศรษฐกิจเฉพาะ

ในเขตเมือง ปญหาและอุปสรรคดานสังคม ไดแก ปญหาเชิงกายภาพ (การจราจรติดขัด, การขูดรีด

นักทองเที่ยว ฯลฯ) ความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียดานการทองเที่ยว ปญหาและอุปสรรค

ดานวัฒนธรรม ไดแก การทําวัฒนธรรมเปนสินคาเพื่อการทองเที่ยว ปญหาและอุปสรรคเชิง

นโยบายดานการทองเที่ยว ไดแก ความขัดแยงเชิงนโยบายระหวางนโยบายทองถิ่นกับนโยบาย

สวนกลาง 

วระชาติ ทนังผล (2555) ศึกษาเร่ือง การประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารการ

สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว ศึกษากรณีองคการบริหารสวนจังหวัดพังงา พบวา ในภาพรวมความ

คิดเห็นของสวนราชการเกี่ยวกับการใชหลักการบริหารในดานตางๆ อยูในระดับมาก ปจจัยที่สงผล

ตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผล

ตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนจังหวัดมีความสัมพันธในระดับสูง 

ในสวนของประชาชนมีความคิดเห็นตอการใชหลักบริหารในดานตางๆ และปจจัยที่มีผลตอการ

ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับปานกลาง โดยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการ

ประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารการสงเสริมการทองเที่ยว ทั้งในเชิงนโยบาย เชิงบริหาร 

ประกอบดวย รัฐบาลควรกําหนดนโยบายใหทองถิ่นมีอํานาจเร่ืองภาษีอากรเพิ่มขึ้น ใหทองถิ่น

บริหารโดยจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสาร เร่ืองการบริหารการทองเที่ยวใหประชาชนทราบ และมีสวน

รวมตลอดเวลา 

ทักษิณ ปลวาสน (2556) ศึกษา ยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนในเขตสามเหลี่ยมอันดามัน (ภูเก็ต พังงา กระบี่) พบวา 1) ภาพรวมการทองเที่ยวเชิง

บูรณาการของประเทศไทย ยังไมสามารถบูรณาการระหวางภาคสวนตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากภาครัฐมีแนวทางรวมศูนยอํานาจในการบังคับบัญชาและการบริหารจัดการ ขาดเอกภาพใน

การบูรณาการ ในการทํางานรวมกับชมุชนหรือภาคประชาชน 2) การเปนหุนสวนเชิงบูรณาการ การ

ทองเที่ยวในเขตสามเหลี่ยมอันดามัน พบวา การมีสวนรวมของชุมชนหรือประชาชนในแหลง

ทองเที่ยวในการบริหารจัดการ เพื่อการทองเที่ยวยั่งยืนยังไมเปนรูปธรรม ขาดการสนับสนุนอยาง

จริงจัง 3) การบูรณาการทองเที่ยวในเขตสามเหลี่ยมอันดามัน ระหวางองคกรระดับระหวางระเทศ 

ระดับประเทศ และระดับจังหวัด พบวา ขาดการวางแผนรวมกันเชิงยุทธศาสตร องคการทั้งสาม
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ระดับ ยังขาดการประสานยุทธศาสตร แผนงาน โครงการรวมกัน ทั้งระดับประเทศกับระดับจังหวัด 

หรือทองถิ่น 4) ยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในเขต

สามเหลี่ยมอันดามัน พบวา การสงเสริมการทองเที่ยวของไทย มีจุดมุงหมายที่การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจโดยรวม และสงเสริมความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มากกวาความ

ยั่งยืนและคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน ที่มีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเที่ยว จึงควรสนับสนุน

สงเสริมภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เปนชุมชนทองถิ่น ใหมีสวนรวมมากที่สุด เพื่อประโยชน

ของเศรษฐกิจชุมชน และการพัฒนาการทองเทีย่วอยางยั่งยืนในเขตสามเหลี่ยมอันดามัน 

เพชรศรี นนทศิริ (2556) ศึกษาเร่ือง ถนนการทองเที่ยวแหงอาเซียน: ขอคิดเห็นเบื้องตน

เกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยว เพื่อเตรียมความพรอมกับการเขาสูประชาคมอาเซียนในป 

พ.ศ. 2558 พบวา การรวมตัวกันของกลุมประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนมีเปาหมายหลักรวมกัน 

3 ประการ คือ การเปน 1) ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political - Security 

Community: APSC) 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN Economic Community: AEC 3) 

ประชาคมสังคม วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio - Cultural Community: ASCC) ประชาคม

อาเซียนจึงเปนความทาทายและโอกาสใหมของประเทศไทย ที่จะสงผลใหเกิดความรวมมือทาง

เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ ที่จะมีการพัฒนาหวงโซมูลคาเพิ่มใน

ภูมิภาค (Regional Value Chain) การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน การเพิ่มอํานาจในการ

ตอรอง และการขยายตลาดอาเซียนที่มีประชากรกวา 590 ลานคน ซึ่งการทองเที่ยวถือเปนหน่ึงใน

ยุทธศาสตรหลักของการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจและสังคม ตามเปาหมายของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โครงการเชื่อมโยงเสนทางหลวงอาเซียน การเชื่อมโยงเสนทางรถไฟ การ

พัฒนาระบบโลจิสติกส การพัฒนาคุณภาพของแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวและคุณภาพ

การบริการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีมาตรฐานเดียวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน เปน

นโยบายที่ชวยเชื่อมโยงเสนทาง และกิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความเปนหน่ึงเดียว อยางไรก็ตาม 

ความเหลื่อมลาทางเศรษฐกิจ และบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความ

ซับซอนในการประสานความรวมมือ บทความน้ีจึงมุงวิเคราะหโอกาส ปญหาและความทาทายของ

การพัฒนา “ถนนการทองเที่ยวอาเซียน” บทบาทและมุมมองของประเทศไทยในการเปนศูนยกลาง

ของการพัฒนาถนนการทองเทีย่วแหงอาเซียน 

อระนุช โกศล (2556) ศึกษาเร่ือง การจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อรองรับการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา การจัดการดานการทองเที่ยว เน่ืองจากในอดีตที่ผานมา

อุตสาหกรรมทองเที่ยว สรางชื่อเสียง และรายไดใหแกประเทศเปนอยางมาก เมื่อเร่ิมการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีแนวโนมวาจํานวนนักทองเที่ยวจะเพิ่มปริมาณมากขึ้น ดังน้ันจึงควร

ใหความสนใจและเตรียมความพรอมดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะดานนโยบายและการจัดการ ควร

หันมาใหความสนใจการจัดการดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยการกําหนดแนวทางการใช
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ประโยชนและการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อการใชทรัพยากรอยางชาญฉลาด และยังคง

รักษาเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมไว หรือเพื่อใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด ซึ่งการจัดการ

ดานการทองเที่ยวยั่งยืน จะตองคํานึงถึงการมสีวนรวมจากทุกภาคสวน ทั้งหนวยงานราชการ องคกร 

ภาคเอกชน เครือขายตางๆ และโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในทองถิ่นและการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ทองถิ่นควบคูกัน นอกจากน้ียังควรพิจารณาและทบทวนถึงผลงานดานวิชาการ และการวิจัยที่ผาน

มาในประเด็นที่เกี่ยวของ อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งจะนําไปสูการจัดการ

ดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป 

H. Lalnunmawia (2010) ศึกษา การพัฒนาและผลกระทบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน

อินเดีย พบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศอินเดียมีการเติบโต และมีศักยภาพมากมายใน

การสรางการจางงานและรายไดจํานวนมาก จากอัตราแลกเปลี่ยนที่นอกเหนือจากการใหสิ่งเราของ

ประเทศโดยรวมของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม แตสวนที่เหลืออ่ืนๆ อีกมากมายที่จะตองทํา 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่จะตองมีการสงเสริมการลงทุนเพื่อการทองเที่ยวในอินเดีย ที่จะชวยในการ

รักษาความหลากหลายและยั่งยืนของอินเดีย สภาพแวดลอมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม การ

ทองเที่ยวในประเทศอินเดีย ควรมีการพัฒนาในลักษณะที่สามารถรองรับและสรางความบันเทิงใหผู

เขาชม ทําลายสภาพแวดลอมนอยที่สุด ค้ําจุนและสนับสนุนวัฒนธรรมพื้นเมืองในสถานที่ในการ

ดําเนินงาน เน่ืองจากการทองเที่ยวเปนกิจกรรมหลายมิติการบริการ รัฐบาลกลางและภาคเอกชน 

และองคกรอาสาสมัครควรเปนพันธมิตรที่ใชความพยายามในการจัดการทองเที่ยว เพื่อให

อุตสาหกรรมการทองเทีย่วของอินเดียเติบโตอยางยั่งยืนในการทองเที่ยว  

World Tourism Organization (UNWTO e - library, 2004) องคการการคาโลกไดรับการ

สงเสริมการใชงานของตัวชี้วัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ต้ังแตชวงตนทศวรรษ 1990 ที่เปนเคร่ืองมือ

ที่จําเปนสําหรับการกําหนดนโยบาย การวางแผนและการจัดการกระบวนการที่สถานที่ ไกดบุคใหม

เปนทรัพยากรที่ครอบคลมุมากที่สุดในหัวขอน้ี ผลจากการศึกษาอยางกวางขวางในการริเร่ิมทั่วโลก

บงชี้ที่เกี่ยวของกับผูเชี่ยวชาญจากกวา 20 ประเทศ ไกดบุคใหมอธิบายถึงวา ประเด็นความยั่งยืนที่

สําคัญต้ังแตการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ (เสียง, นํ้า, พลังงาน ฯลฯ ) เพื่อควบคุมการพัฒนา

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและชุมชน, การอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมฤดูกาลร่ัวไหลทาง

เศรษฐกิจ หรือเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่จะพูดถึงเพียงไมกี่ สาํหรับปญหาในแตละตัวชี้วัดและ

เทคนิคการวัด ที่มีขอเสนอแนะที่มีแหลงขอมูลที่เปนประโยชนและตัวอยาง สิ่งพิมพยังมีขั้นตอนใน

การพัฒนาตัวชี้วัดปลายทางที่เฉพาะเจาะจงของพวกเขา ใชในการกําหนดนโยบายการทองเที่ยวและ

การวางแผนเชนเดียวกับ การใชงานในรูปแบบที่แตกตางกันปลายทาง (เชน ชายฝงเมืองทองเที่ยว

เชิงนิเวศ ชุมชนเล็กๆ ) ตัวอยางจํานวนมาก และกรณีศึกษาที่ครอบคลุมใหบริการที่หลากหลายของ

ประสบการณที่บริษัทปลายทาง ในระดับชาติและระดับภูมิภาคจากทุกทวีป 
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Salvo Creaco (2003) ศึกษา บทบาทการทองเที่ยวในการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน พบวา 

การทองเที่ยวถูกมองเปนเคร่ืองมือหลักสําหรับการพัฒนาในระดับภูมิภาค ในขณะเดียวกันยังชวย

กระตุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหม การทองเที่ยวอาจมีผลกระทบทางเศรษฐกิจในเชิงบวกตอความ

สมดุลของการจายคาจางแรงงาน ในดานรายไดรวมและการผลิต แตอาจจะมีผลกระทบเชิงลบกับ

สภาพแวดลอม การเจริญเติบโตของการทองเที่ยว ที่ไมไดมีการวางแผนและไมสามารถควบคุมได 

จะสงผลในการเสื่อมสภาพของสภาพแวดลอมที่เกิดจากการทองเที่ยว สภาพแวดลอมที่เปน

แหลงที่มาของสนิคาการทองเที่ยว ดังน้ันจึงควรไดรับการคุมครองเพื่อใหมีการเจริญเติบโตของการ

ทองเที่ยวและการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคต น่ันคือความจริงเปนพิเศษเกี่ยวกับการทองเที่ยวขึ้นอยู

กับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชนเดียวกับมรดกทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม การทองเที่ยว

อยางยั่งยืนมีสามดานที่เชื่อมตอกัน สิ่งแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ การพัฒนาอยาง

ยั่งยืน หมายถึง ความคงทนเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน รวมถึงการใชที่เหมาะสมของทรัพยากร

รวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศของการลดผลกระทบทางวัฒนธรรมและสังคม 

และสูงสุดของผลประโยชนในการอนุรักษและชุมชนทองถิ่น นอกจากน้ียังหมายถึง โครงสรางการ

บริหารจัดการที่มีความจําเปนเพื่อใหบรรลุน้ี กระดาษใหกรอบทฤษฎีการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มัน

ประกอบดวยสองสวน สวนแรกที่มีการจัดมุมมองทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจที่ยั่งยืนและความคิดเห็นบางอยางเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวและ

สิ่งแวดลอม สวนที่สองจะมุงเนนที่กลยุทธและเคร่ืองมือนโยบาย 

จากกงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวพอสรุปไดวา การทองเที่ยวถือเปนหน่ึงในยุทธศาสตร

หลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตามเปาหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งประเทศ

ไทยมีจุดเดนที่ชาวตางชาติยอมรับ ไดแก อัธยาศัยไมตรีของคนไทย ธรรมชาติที่สวยงาม การ

คมนาคมสะดวกสบาย อาหารที่มีรสชาติอรอยและเปนที่รูจักของชาวตางชาติ มีสนามบินที่ทนัสมัย

แตปญหาของการทองเที่ยวของไทยก็ยังคงมีปรากฏอยู  เชน ความปลอดภัย การเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว และการสื่อสารกับนักทองเที่ยว เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปนประเด็นที่ทําใหการทองเที่ยว

ของไทยที่จะตองไดรับการพัฒนา เพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของการทองเที่ยวในภูมิภาค

อาเซียน โดยการวิจัยคร้ังน้ีจะเปนแนวทางหน่ึงสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย 

เพื่อเตรียมความพรอมในการสูเขาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

เพื่อใหจังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของอาเซียน ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลตอไป 
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