
บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน: วิเคราะหกรณีองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต” วิธีดําเนินการดังน้ี 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 รูปแบบของการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยแบบผสม ประกอบดวย 

 3.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี นโยบายของรัฐบาล บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณ

ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยนําเสนอขอมูลแบบ

บรรยาย 

 3.1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 

เพื่อสํารวจความตองการการจัดการทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว โดยนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากร (population) 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ภาคธุรกิจ

เอกชน และภาคประชาชน 

 3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คร้ังน้ี ประกอบดวย 

3.2.2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  

1) องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ประกอบดวย ผูอํานวยการกองแผนและ

งบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ผูอํานวยการสํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 

ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยกําหนด

คุณสมบัติ คือ ตําแหนงผูบริหาร และทําหนาที่ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว จํานวน 3 ตัวอยาง ดังน้ี 

(1) นายเสถียร แกวพระปราบ ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

(2) นายสันติ ปาหวาย ผูอํานวยการสํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด

ภูเก็ต 
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(3) นายธีระ เจ่ียสกุล ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

2) ภาคธุรกิจเอกชนและตัวแทนประชาชน ไดแก นายกสมาคมโรงแรมไทย

ภาคใต ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และอุปนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยว

จังหวัดภูเก็ต ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยระบุตําแหนงเปนผูบริหาร จํานวน 2 ตัวอยาง 

(1) ดร.กฤษฎา ตันสกุล นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต  

(2) นายภูริต มาศวงศศา ประธานรสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ต และอุปนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

3.2.2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ บุคลากรในองคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ต รวม 120 คน ประกอบดวย ขาราชการสวนทองถิ่น และลูกจางประจํา ในหนวยงาน

ขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเกต็ที่เกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยว ดังน้ี 

สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  จํานวน 40 คน 

กองกิจการสภา อบจ.     จํานวน  12  คน 

กองแผนและงบประมาณ     จํานวน  25  คน 

กองการทองเที่ยวและกีฬา     จํานวน  35  คน 

หนวยตรวจสอบภายใน     จํานวน  8  คน 

ในการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยใชการคัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 

sampling random) โดยการคัดเลือกหนวยงานในองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตที่ทําหนาที่

โดยตรงเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย  แบบสอบถามสําหรับผู เกี่ยวของทั้ง

ภาครัฐบาล ภาคเอกชน และแบบสอบถามสําหรับประชาชน และแบบสัมภาษณตัวแทนภาครัฐบาล

และภาคธุรกิจเอกชน 

 3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน เปนแบบตรวจรายการ 

ตอนท่ี 2 บทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตที่มีตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมในการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปน
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แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีเกณฑการ

ใหคะแนนดังน้ี 

คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 

มากที่สุด ให 5 มากที่สุด ให 1 

มาก  ให 4 มาก  ให 2 

ปานกลาง ให 3 ปานกลาง ให 3 

นอย  ให 2 นอย  ให 4 

นอยที่สุด ให 1 นอยที่สุด ให 5 

 นําแบบสอบถามมาคํานวณหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

แปลความหมายคาเฉลี่ย โดยการคํานวณหาคาอันตรภาคชั้น ดังน้ี 

 

อันตรภาคชั้น  =  

 

 

แทนคา  =  80.0
5

15
=

−
 

 

 ดังน้ัน เกณฑการแปลคาเฉลี่ย จึงมีดังน้ี    

 คาเฉลี่ย 1.00  -  1.79 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 

 คาเฉลี่ย 1.80  -  2.59 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 2.60  -  3.39 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 3.40  -  4.19 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 4.20  -  5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

 3.3.2 การวจิัยเชิงคุณภาพ 

ฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณตัวแทนภาครัฐบาลและภาคธุรกจิเอกชน เพื่อศึกษาการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ต โดยกําหนดประเด็นสําคัญในการสัมภาษณออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 นโยบายและแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวขององคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

สวนท่ี 2 การบริหารในการสนับสนุนและกํากับภาคเอกชนในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

สวนท่ี 3 การจัดงบประมาณและบุคลากรเพื่อจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

คาสูงสุด  -  คาตํ่าสุด 

จํานวนชั้น 
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สวนท่ี 4 เปาหมายของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อใหสามารถ

แขงขันกับประเทศในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 3.3.3 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย มีดังน้ี   

3.3.3.1 การศึกษารวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

3.3.3.2 วิเคราะหเน้ือหา ประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาพปจจุบันของการจัดการการ

ทองเที่ยว ปญหาของการจัดการทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว 

3.3.3.3 กําหนดประเด็นคําถาม ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย เน้ือหา และ

นิยามศัพทเฉพาะ ไดแก นโยบายการสงเสริมการทองเทีย่ว การกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

และการกาํกับดูแล 

 3.3.4 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ประกอบดวย การหาความเที่ยงตรง และการหาคาความ

เชื่อมั่น ดังน้ี 

3.3.4.1 การหาคาความเที่ยงตรง (validity) นําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่สราง

ขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา ความสอดคลอง ความ

ครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตองของภาษาที่ใชและขอเสนอแนะ จากน้ันจึงทําการปรับแกขอ

คําถามตามคาํแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  

3.3.4.2 สําหรับแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ นําไปหาคาความเชื่อมั่น โดย

การนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับบุคลากรในเทศบาลตําบลปาตอง จํานวน 30 คน เพื่อนํามา

คํานวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient 

Method) ของครอนบาค โดยการวิจัยคร้ังน้ีแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากบั .972 

 

3.4 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4.1 แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

3.4.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยาง จํานวน 120 คน ซึ่งเปนบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต และการสัมภาษณ 

ผูบริหารทั้งของภาครัฐ ภาคเอกชนและตัวแทนภาคประชาชน  

3.4.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลทีไ่ดจากการศึกษารวบรวมเอกสาร 

ทบทวนแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชอางอิงผลการวิเคราะหขอมูล 

 3.4.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ มีดังน้ี 
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3.4.2.1 ศึกษาทบทวนแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 แผนพัฒนา

จังหวัดภูเก็ต ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต นโยบายและยุทธศาสตร

การทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต นโยบายของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารบทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3.4.2.2 สัมภาษณแบบเจาะลึก โดยสัมภาษณตัวแทนภาครัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชน 

ไดแก 

1) นายเสถียร แกวพระปราบ ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณองคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

2) นายสันติ ปาหวาย ผูอํานวยการสํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 

3) นายธีระ เจ่ียสกุล ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

4) ดร.กฤษฎา ตันสกุล นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต  

5) นายภูริต มาศวงศศา ประธานรสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

และอุปนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

 3.4.3 การวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับบุคลากรในองคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจํานวน 120 คน ซึ่งเปนขาราชการและเจาหนาที่ในหนวยงานขององคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ไดแก สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด กองกิจการสภา อบจ. กองแผน

และงบประมาณ กองการทองเทีย่วและกีฬา และหนวยตรวจสอบภายใน 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากแบบสอบถามแลวนําขอมูล

ทั้งหมดมาคัดเลือกจัดระบบ จัดกลุมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติดังน้ี 

 3.5.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ

ลักษณะกลุมตัวอยาง ดังน้ี  

3.5.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใหการหาคาความถี ่และคารอยละ 

3.5.1.2 ความคิดเห็นของตัวแทนชุมชน ตัวแทนภาคธุรกิจเอกชน และประชาชน

ทั่วไป แลวนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ใชวิธีการ

สรุปรวบรวมความคิดเห็น แลวนําเสนอตามประเด็นขอคําถาม  


