
บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย เพื่อเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: วิเคราะหกรณีองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต คร้ังน้ี เปนการวิจัย

แบบผสมผสาน (Mix Method) โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพนํา และใชการวิจัยเชิงปริมาณเสริม โดย

ผลการวิเคราะหขอมูลแบงการนําเสนอดังน้ี 

 สวนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณหนวยงานภาครัฐ ซึ่งเปนผูบริหารใน

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

ประกอบดวย ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ผูอํานวยการ

สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต ตัวแทนภาคประชาชน คือ ประธานสภาองคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ต และผลการสัมภาษณตัวแทนองคการภาคเอกชน ประกอบดวย ประธานสภา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต อุปนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยว นายกสมาคมโรงแรมไทย

ภาคใต 

 สวนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ เปนผลที่ไดจากการเก็บรวบรวมดวยแบบสอบถามกับ

บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  

 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนท่ี 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลการสัมภาษณตัวแทนภาครัฐบาล ตัวแทนภาคเอกชน 

และตัวแทนภาคประชาชน ตลอดจนการวิเคราะหเน้ือหาบทบาทภาครัฐในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว ผลปรากฏดังน้ี 

4.1.1 บทบาทของรัฐบาลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียว และความจําเปนท่ีตองตาม

ใหทันกับประเทศอื่นๆ กลุมประเทศอาเซียน   

4.1.1.1 บทบาทของรัฐบาลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

หนวยงานภาครัฐบาล อันประกอบดวย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

(วช.) สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ (สศช.) และกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา ไดมีเปาหมายรวมกัน คือ ตองการใหประเทศไทยสามารถพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

สูการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ขณะเดียวกันก็มีการบริหารจัดการฐานทรัพยากรอยางยั่งยืน โดย

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพราะเปนที่มาของ

รายไดประเทศ จึงไดจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับปจจุบัน คือ แผนพัฒนาการทองเที่ยว



100 

แหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ประกอบดวย ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว 5 ยุทธศาสตร 

ประกอบดวย ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการ

ทองเที่ยว ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน ยุทธศาสตรที่ 3 การ

พัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางความเชื่อมั่นและ

สงเสริมการทองเที่ยว และยุทธศาสตรที่ 5) การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาค

ประชาชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยน้ัน กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬาไดปฏิบัติตามมาตรา 8 ที่กําหนดวัตถุประสงคของการจัดต้ังไว คือ สงเสริมการ

ทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคนไทย อํานวยความสะดวก

และความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว สงเสริมความเขาใจอันดีและเปนมิตรไมตรีระหวางประชาชน

และระหวางประเทศโดยอาศัยการทองเที่ยว ริเร่ิมใหมีการพัฒนาการทองเที่ยวและพัฒนา

ปจจัยพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว นอกจากน้ีมาตรา 9 กําหนดให

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีอํานาจกระทํากิจการตางๆ ภายในของแหงวัตถุประสงคตาม

มาตรา 8 รวมถึงการใหคําปรึกษา แนะนํา รวมมือและประสานงานกับหนวยราชการ องคการ 

สถาบัน นิติบุคคลและเอกชน ทั้งภายในและนอกราชอาณาจักร สงเสริม รวมมือหรือดําเนินการ

ฝกอบรมและใหการศึกษาวิชาการตางๆ เพื่อสรางบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานและ

เพียงพอในอุตสาหกรรมทองเที่ยว สํารวจและรวบรวมหลักฐานจากสวนราชการ องคการ สถาบัน 

นิติบุคคล และเอกชน ผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพื่อประโยชนในการจัดทําสถิติเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว สํารวจ กําหนดพื้นที่และสถานที่ที่เปนสถานที่ทองเที่ยว และทรัพยากรธรรมชาติที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและตองสงวนไวเปนของรัฐและใหอยูในการดูแลของการทองเที่ยว 

จัดหางบประมาณเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ออกพันธบัตรหรือตราสารอ่ืนใดเพื่อการลงทุนหรือ

รวมทุนในกิจการอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนตน  

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จึงเปนหนวยงานหลักและมีบทบาทสําคัญ

ในการกําหนดแผนงานและนโยบายตางๆ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อใหทุกภาคสวนนําไปสูการ

ปฏิบัติ จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยใชสื่อประชาสัมพันธ ใหการสนับสนุนดานการตลาด

ทองเที่ยวปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ พัฒนาปจจัยพื้นฐานที่สงเสริมการทองเที่ยว เชน การ

พัฒนาปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ พัฒนาแหลงทองเที่ยว สราง

เครือขายความรวมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 

ไดแก พัฒนาความรูดานภาษาตางประเทศ พัฒนาทักษะการใหบริการที่มีคุณภาพ ตรวจสอบ

คุณภาพสินคาและบริการ  

ในสวนของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(สศช.) ไดจัดประชุมระดมความคิดของภาคเอกชนในทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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แหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ในการพัฒนาประเทศใหครอบคลุมทุกดาน รัฐบาลมีบทบาท

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ปรับปรุงกระบวนการ

บริหารจัดการองคกร ลดขั้นตอนการทํางานและเอกสาร สงเสริมใหคนไทยเปนเจาของกิจการใน

บริการที่สืบเน่ืองจากภูมิปญญาไทย สงเสริมพัฒนาคนไทยใหเปนคนดี มีจริยธรรม และรูหนาที่ของ

ตนเอง พรอมทั้งสงเสริมยกยองคนดีใหเปนที่รูจักของคนทั่วไป  

สํานักงานทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในฐานะตัวแทนภาครัฐบาลดานการ

ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เล็งเห็นวา การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตสํานักงานทองเที่ยว

จังหวัดภูเก็ต ไดนําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 มีหนวยงานของทองถิ่น

ดําเนินงานพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตตามนโยบาย และแผนการพัฒนาการทองเที่ยวมาใช

เปนแผนแมบท กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาใหการสนับสนุนดานงบประมาณ พัฒนาแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัด โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดภูเก็ต ไดแก องคการบริหารสวน

จังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล เปนหนวยงานที่

ตองจัดทําแผนงานหรือโครงการ เพื่อนําไปของบประมาณสําหรับดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยว

ตอไป 

สํานักงานทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ไดใหการสนับสนุนทองถิ่นในการจัดทํา

อยางเต็มที่ ที่ผานมาไดรวมกับเทศบาลเกือบทุกเทศบาลเกี่ยวกับการจัดทําแผนและสงบุคลากรเขา

ไปชวยเขียนแผนเพื่อของบประมาณ แตการตอบรับของทองถิ่น คือ ยังไมเขาใจระบบการทํางาน

เกี่ยวกับแผนงานและงบประมาณ เชน การของบประมาณมายังการทองเที่ยวมกีารเขียนแผนงานไม

ชัดเจนเปนแบบคราวๆ เมือ่ไดงบประมาณมาแลวทองถิ่นทําไมทัน ทําใหสูญเสียงบประมาณมากถึง 

100 ลานบาท สาเหตุที่ทองถิ่นทําไมทัน เน่ืองจากทองถิ่นมีการของบประมาณจากหลายหนวยงาน 

เชน จังหวัด กระทรวงฯ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น แตพองบประมาณลงมายังทองถิ่น

พรอมกัน ทําใหทองถิ่นตองด้ินรนในการทําโครงการใหสําเร็จ ทําใหเกิดความลาชา และซ้ําซอน 

ตองเขียนโครงการใหมและเกิดความลาชา ไมสามารถทําโครงการใหสําเร็จไดตามเปาหมาย จึงทํา

ใหงบประมาณตองคืนไปยังรัฐ สวนที่สองก็คือ เมื่อแผนงบประมาณลงมาแลวทองถิ่นคิดวาเปน

เร่ืองการเมืองสําคัญ เชน เทศบาลปาตองไดงบประมาณ 26 ลานบาท สมัยรัฐบาลที่ผานมา พอมีนายก

ใหมงบประมาณที่ขอไปไดมาแลว นายกคนใหมไมเห็นดวยเพราะไมรูเร่ืองมากอนเกี่ยวกับ

งบประมาณที่ขอไวกอน จึงทําใหงบประมาณที่ขอไปแลวเสียไปโดยปริยาย เพราะขาดความตอเน่ือง

และขาดความชัดเจน ทําใหเกิดความเสียหายตอภาครัฐ และเสียหายตอการทองเที่ยว สํานักงาน

ทองเที่ยวและกีฬาภูเก็ตจึงสั่งการใหหนวยงานในจังหวัดที่เขียนแผนงานพัฒนาทองเที่ยวแลว ตอง

เขามาพูดคุยกัน TOR (Term Of Reference) รูปแบบตองชัดเจน ตองมีแบบแผนชัดเจน ถึงจะเสนอ

สงไปยังกระทรวงเพื่อปองกันการสูญเสียดานงบประมาณของภาครัฐ ไมเชนน้ันแลวปญหาก็จะเกิดขึ้น

อยางเดิม ที่ผานมากระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาทําหนาที่หางบประมาณมาสนับสนุนทองถิ่น 
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4.1.1.2 ความจําเปนในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยใหทันกับ

ประเทศในกลุมอาเซียน  

ประเทศในกลุมอาเซียนหรือในแถบเอเชียแตละประเทศ ตางก็มีจุดเดน

แตกตางกันในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว ตัวอยางเชน ฮอยอัน (Hoi An) ในเวียดนาม 

ซึ่งเปนเมืองมรดกโลกเคยเปนเมืองทาที่ใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนเมืองขนาด

เล็กแตมีนักทองเที่ยวจํานวนมากเดินทางเขามาเยือน และฮาลองเบย (Ha Long Bay) ในเวียดนามที่มี

ความมหัศจรรยแหงอาวมรกตนํ้าตามนิทานปรัมปราของเวียดนาม เกาะกีลี (Gili Islands) เปนแหลง

พักผอนของอินโดนีเซีย มีหมูเกาะขนาดเล็ก 3 เกาะอยูในบริเวณใกลๆ วังเวียง (Vang Vieng) 

ประเทศลาว หรือที่เรียกกันวา “กุยหลินเมืองลาว” มีทิวทัศนงดงาม ทั้งทิวเขา สายนํ้าซอง ไรนาแบบ

ขั้นบันได เกาะปาลาวัน (Palawan) อยูทางตะวันตกของฟลิปปนส ถือวาเปนเพชรเม็ดงามของเอเชีย

อาคเนย เปนตน ซึ่งความเจริญทางเทคโนโลยีสงผลใหสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เปนที่รูจักอยาง

กวางขวาง ประเทศไทยก็เชนเดียวกันที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมากมาย โดยเฉพาะสถานที่

ทองเที่ยวในแถบอันดามัน และที่จังหวัดภูเก็ตที่ไดชื่อวา ไขมุกแหงอันดามัน (ปยะมาน เตชะ

ไพบูลย, 2555)  

สถานที่ที่มีชื่อเสียงเมื่อเปนที่ รู จักคุนเคยของนักทองเที่ยวก็จะทําให

นักทองเที่ยวจํานวนมากเดินทางเขามาเยี่ยมชม สิ่งที่ตามมาก็คือ ความเสื่อมโทรมของสถานที่

ทองเที่ยว ขาดการดูแลรักษา และขาดความรวมมือจากทุกฝายในการรักษาสถานที่ทองเที่ยว 

นอกจากน้ีอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังมีความสําคัญตอประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม

และสิ่งแวดลอม การทองเที่ยวทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายไดชวยแกปญหาความ

ยากจน ประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงหลายแหง บางแหงไดขึ้นทะเบียนมรดกโลก

สถานที่ทองเที่ยวของไทยกระจายไปตามภูมิภาคตางๆ ทําใหเกิดการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค 

การทองเทีย่วมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จุดมุงหมายหลักของอาเซียน 

คือ สงเสริมความรวมมือและชวยเหลือซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร และการบริการ สงเสริมความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจ พัฒนาการทางวัฒนธรรมใน

ภูมิภาค สงเสริมใหประชาชนในอาเซียนมีความอยูดีและมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพของ

การเกษตร อุตสาหกรรม และขยายการคา ตลอดจนการปรับปรุงการขนสงและการคมนาคม ดังน้ัน

เมื่อประเทศไทยเขาสูอาเซียนอยางเต็มตัว ก็จะทําใหมีการเปดเสรีทางการคาและการเคลื่อนยาย

สินคา บริการ การลงทุน เงินทุนและแรงงานฝมือ โดยเฉพาะแรงงานที่มีความรูความสามารถดาน

การสื่อสารภาษาตางประเทศ การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมี

เปาหมายที่จะเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคน้ี เพราะมีความไดเปรียบดานที่ต้ังซึ่งประเทศ

ไทยอยูศูนยกลาง ทําใหการเดินทางเชื่อมตอระหวางประเทศในภูมิภาคอาเซียนสะดวกสบายที่
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สําคัญ คือ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ในแต

ละปสามารถสรางรายไดใหกับประเทศหลายแสนลานบาท การทองเที่ยวจึงเปนอีกธุรกิจหน่ึงที่จะ

เกิดการเปลี่ยนแปลง และเปนหน่ึงในธุรกิจภาคบริการที่ตองเตรียมพรอมรับมือในทันทีกับการ

เปลี่ยนของการเปดเสรีทางการคาที่จะมีขึ้น ทุกวันน้ีประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรในภาคการ

ทองเที่ยวจํานวนมาก โดยเฉพาะคนที่มีทักษะดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ ในอนาคต

ภาษาอังกฤษอยางเดียวไมพอ ถาทํางานในพื้นที่ภาคใตก็จะตองมีความรูภาษาอินโดนีเซีย มาเลเซีย 

หรือแมแตภาษาจีน นอกจากทักษะดานการสื่อสารภาษาตางประเทศแลวยังตองใหความสําคัญกับ

คุณภาพของสินคาและบริการ  

ปญหาการจัดการทองเที่ยวของไทย ก็คือ ปญหาดานบุคลากรที่ไมมีทักษะ

ในการสื่อสารภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี และภาษาในกลุมประเทศ

อาเซียนดวยกัน ไดแก ภาษาพมา ภาษาเวียดนาม เปนตน อีกปญหาหน่ึงก็คือ ปญหาดานโครงสราง

พื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ในบางพื้นที่ไมสามารถที่จะใหบริการนักทองเที่ยวไดอยาง

เพียงพอ เชน รถโดยสาร รถแท็กซี่ ปญหาเร่ืองนํ้าดิบที่ตองมีไวใชอยางเพียงพอ 

เร่ืองปญหาของจังหวัดภูเก็ต นายธีระ เจ่ียสกุล ประธานสภาองคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ต (สัมภาษณวันที่ 21 กันยายน 2558 เวลา 11.00 น. องคการบริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ต) กลาววา “โดยปกติแลวภูเก็ตจะอยูกับคนตางชาติมาโดยตลอด เชน ชายหาดปาตองก็จะมีแต

ชาวตางชาติทั้งชาวจีน และชาวยุโรป ดังน้ันภูเก็ตจะกาวไปไกลแลว สําหรับ AEC แลวถาจะตอบ

โจทยในดานการใชแรงงาน เชน มีชาวตางชาติทํางานในอาชีพสงวนหรือไม อาทิ ชางตัดผม งาน

บริการที่มาแยงอาชีพของคนไทย เร่ืองไกด ไกดภูเก็ตมีปญหาทุกแหงบางประเทศความรูในเร่ือง

ของภาษา เชน ปญหาเรื่องภาษาเกาหลีเพราะคนในทองถิ่นไมสามารถใชภาษาตางประเทศได 

เลยจําเปนตองใชไกดชาวเกาหลี สิ่งที่นาเปนหวง คือ เราไมทราบวาการที่ไกดบรรยายนั้นไป

ในทางไหน ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว โบราณวัตถุ ถูกหรือไม ปญหาของจีน ปญหาของ

รัสเซีย  

ปญหาดานแรงงาน บริบทของภูเก็ตจะมีปญหากับแรงงานชาวพมาเปนสวน

ใหญ เพราะพมามีขอตกลงกบัรัฐในการออก work permit ในการมาทํางานตองเปนบริษัท แตในทาง

กลับกันก็จะมีทั่วไป สวนตางชาติอ่ืนๆ จะไมคอยมี ถาเปนชาติอ่ืนๆ ก็จะมาในลักษณะคุณภาพ เชน 

นักรอง”  

4.1.2 บทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเปนอยู

และการเตรียมความพรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา  

4.1.2.1 บทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่

เปนอยู 

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตซึ่งเปนหนวยงานราชการสวนทองถิ่น มี 
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ภารกิจในการจัดการใหบริการสาธารณะกับชุมชนและทองถิ่น ไดนําแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติของกระทรวงการทองเที่ยวมาเปนแผนแมบทในการดําเนินงาน โดยมีการปรับนโยบายของ

กระทรวงบางสวนเพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของจังหวัด มาจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

เกี่ยวกับการทองเที่ยวของภูเก็ต จากการใหขอมูลของ นายเสถียร แกวพระปราบ ผูอํานวยการ

กองแผนและงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต (สัมภาษณวันที่ 21 กันยายน 2558 

เวลา 10.00 น. ที่ทําการองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต) ที่ใหขอมูลวา “องคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ตมีบทบาทหนาที่ในการบริหารจัดการดานบริการสาธารณะ โดยทําแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงชาติที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬากําหนดไว มาเปนแผนแมบทในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ดังน้ัน แผนพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตจึงมีความสัมพันธกับ

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559”  

นอกจากน้ีนายเสถียร แกวพระปราบ ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต (สัมภาษณวันที่ 21 กันยายน 2558 เวลา 10.00 น. ที่ทําการองคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต) ที่ใหขอมูลวา “การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตน้ัน 

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีการประสานงานระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ไดแก 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สมาคมธุรกิจโรงแรมไทยภาคใต หอการคาจังหวัดภูเก็ต ชมรม

พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว ซึ่งองคกรดังกลาวมีการระดมความคิดเพื่อการจัดทําแผนพัฒนา

การทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และไดนําสิ่งที่ตองการพัฒนาปรับปรุงไปบรรจุลงในแผน ในสวน

ขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตก็ใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใหองคกรตางๆ นําไป

สงเสริมการทองเที่ยว” 

ขณะที่นายสันติ ปาหวาย ผูอํานวยการสํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด

ภูเก็ต (สัมภาษณวันที่ 20 กันยายน 2558 เวลา 18.00 น. ที่สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด

ภูเก็ต) ที่กลาววา “แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ.2555 - 2559 จํานวน 5 ยุทธศาสตรน้ัน 

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตนํามาใชเปนบางสวนตามความเหมาะสมของสภาพของทองถิ่นที่มี

ความแตกตางกันในดานพื้นที่ ระบบการคิด และระบบงบประมาณ ดังน้ันเมื่อนโยบายและ

แผนพัฒนาการทองเที่ยวของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาประกาศใช องคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ตก็จะนําไปสูการปฏิบัติ ซึ่งองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไมใชหนวยงานหลักในการ

พัฒนาการทองเที่ยว แตมหีนวยงานหลายภาคสวนทั้งที่เปนเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลที่

มีหนาที่พัฒนาแหลงทองเที่ยว เชน เทศบาลนครภูเก็ต เทศบาลปาตอง เทศบาลราไว ทําให

แผนพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตไมไดขึ้นตรงกับองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต สวน

เร่ืองงบประมาณน้ัน องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมองวาเปนงบประมาณขององคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ตเอง หนวยงานสวนทองถิ่นไมไดของบประมาณผานองคการบริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ต เปนไปแบบตางคนตางขอ องคการบริหารสวนจังหวัดจึงไมไดรวบรวมงบประมาณของทองถิ่น 
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มาใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา” 

โดยนายธีระ เจ่ียสกุล ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

(สัมภาษณวันที่ 21 กันยายน 2558 เวลา 11.00 น. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต) กลาววา 

“ภาพรวมของแผนพัฒนาการทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ซึ่งองคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ตกําหนดนโยบายในเร่ืองของแผนการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตใหเปนแผนงาน 

หรือโครงการตนๆ ดวยความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพราะภูเก็ตเปนแหลงทองเที่ยวของ

นานาชาติ ซึ่งเปรียบเสมือนประตูหรือหนาตางของประเทศไทย ในเร่ืองแผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ 5 ยุทธศาสตร ในฐานะฝายนิติบัญญัติในการนําเสนอทางสภาฯ ผูบริหารมีวิสัยทัศนดี 

อาจจะมีมากกวาแผนพัฒนาของชาติ” 

นายสันติ ปาหวาย ผูอํานวยการสํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 

(สัมภาษณวันที่ 20 กันยายน 2558 เวลา 18.00 น. ที่สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต) 

ยังใหขอมูลเสริมอีกวา “เพื่อใหแผนของ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตทําตามนโยบายภาครัฐ 

ควรจะมีการบูรณาการแผนงานตางๆ ซึ่งทุกวันน้ีเทศบาลตางๆ ที่ไดไมสังกัด องคการบริหารสวน

จังหวัด ไดสงแผนงานมายัง สนง.ทองเที่ยวฯ เพื่อจัดลําดับความสําคัญของงานหรือกิจกรรม สําหรับ

แผนงานของ องคการบริหารสวนจังหวัดก็เชนเดียวกันควรจะนําเอาแผนงานและงบประมาณมาสู

สํานักงานทองเที่ยวและกีฬา เพื่อบูรณาการจัดการทองเที่ยวรวมกันใหการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมี

ความยั่งยืน” 

สภาพปจจุบันการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตน้ัน นายเสถียร แกวพระปราบ 

ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต (สัมภาษณวันที่ 21 กันยายน 

2558 เวลา 10.00 น. ที่ทําการองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต) ที่ใหขอมูลวา การทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ตไดกาวไปเกิน AEC แลวมานานกวา 20 ป โดยจะเห็นไดจากการที่สภาพทางภูมิศาสตร

ของจังหวัดภูเก็ตมีความสวยงามติดอันดับโลก ในระหวางป พ.ศ. 2556 - 2558 มีจํานวนนักทองเที่ยว

เดินทางเขามายังจังหวัดภูเก็ตสูงถึง 12 ลานคน ทําใหจังหวัดภูเก็ตมีรายไดจากการทองเที่ยวสูงถึง

หลักแสนลาน”  

ทํานองเดียวกัน นายธีระ เจ่ียสกุล ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ต (สัมภาษณวันที่ 21 กันยายน 2558 เวลา 11.00 น. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต) กลาววา 

“ภูเก็ตเปนเมืองการทองเที่ยวโดยเฉพาะและรูปญหา รูสาเหตุความตองการของนักทองเที่ยว เชน 

ประเด็นการสรางยุทธศาสตรตองสรางความเชื่อมั่นในการสงเสริมการทองเที่ยว บางแหงมีการ

ทองเที่ยวแตมีการสรางความเชื่อมั่นในแตละจังหวัดใหกับการทองเที่ยวยังไมเต็มที่ แตภูเก็ตมีการ

สรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว เชน โครงการไลนการด เพื่อชวยเหลือชีวิตผูประสบภัยทางนํ้า 

จะมีชุดชวยชีวิตคนตอนที่นักทองเที่ยวไปเลนนํ้าแลวเกิดจมนํ้าทุกชายหาดรอบเกาะภูเก็ต บางคร้ัง

นักทองเที่ยวยอมเสียคาใชจายแพงเพื่อมาเที่ยวและวายนํ้า เมื่อนักทองเที่ยวมาถึงแลวกลับเห็นวาปก
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ธงแดงก็เสียความรูสึก แตก็พยายามที่จะตองวายนํ้าใหไดและลงวายนํ้าโดยขาดประสบการณคลื่น

จะหวนเขาใสตัวนักทองเที่ยว เน่ืองจากภูเก็ตมีลักษณะเปนทองกระทะ เลยตองมีเจาหนาที่ชวยชีวิต

หรือไลฟการดไวคอยดูแลนักทองเที่ยว ซึ่งองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ใหความสําคัญทุกคร้ัง

ที่จัดกิจกรรมโดยจะประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวซึ่งบางแหงไมทํา เรารูปญหาของเราเอง ในสวน

สงเสริมการทองเที่ยวมีการโรดโชวตางประเทศ เงินภาษีที่เก็บจากโรงแรมตางๆ เราจะใหทาง

โรงแรมจายใหกับองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต จะนัดไปโรดโชวตางประเทศที่ประเทศเยอรมัน 

งาน ITV เปนงานขายทัวรทั่วโลก ซึ่งองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดทําโรดโชวทั่วโลก เชน 

เอเชีย ยุโรป และตะวันออกกลาง สลับกันไป ไมวาจะเปนเซี่ยงไฮ ออสเตรเลีย สิงคโปร หรือ

มาเลเซีย เปนตน” 

และยังใหขอมูลตออีกวา “จังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเที่ยว ปจจัยสําคัญก็คือ 

จะทําอยางไรเมื่อนักทองเที่ยวมาแลวจะเกิดความประทับใจและมีการบอกตอแลวก็กลับมาอีกคร้ัง 

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดมีการอบรม เร่ืองการใหบริการใหกับบุคลากรดานการทองเที่ยว 

ใหความรูชุมชนในเร่ืองการพัฒนาชุมชนใหเปนชุมชนแหงการทองเที่ยว เชน อนุรักษปาชายเลน 

วิถีชีวิตชุมชน เชน แถวบางโลมก็จะมีวิถีชีวิตชุมชนในการหาปลา ก็จะตองมีวิธีการ เชน ไมออกไป

หาปลา หาปูในฤดูวางไข ถาจับมาแลวปลา/ปูมีไขก็จะตองปลอย การจับปลาจับอยางไร หางจาก

ชายฝงเทาไร ก็จะใหความรู โดยการจางผูเชีย่วชาญมาใหความรูจนเกิดเปนชุมชนเขมแข็ง” 

ดังน้ัน การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตน้ัน องคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ตไดมีการประสานงานระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ไดแก สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สมาคมธุรกิจโรงแรมไทยภาคใตที่ต้ังอยูในจังหวัดภูเก็ต หอการคาจังหวัด

ภูเก็ต ชมรมพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว ใหเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการ

ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต องคกรทั้ง 4 น้ีมีการจัดเสนอแผนพัฒนาการทองเที่ยวแตละปใหกับ

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต บรรจุลงไปในแผนขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต แลว

ยังใหการสนับสนุนทุกปงบประมาณเพื่อใหองคกรตางๆ นําเม็ดเงินไปจัดโรดโชวในตางประเทศ

เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวที่ภูเก็ต สวนภาคธุรกิจเอกชน องคการบริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ตไมไดกํากับติดตามการจัดการทองเที่ยวของภาคธุรกิจเอกชน แตไดใหการสนับสนุนระหวาง

องคกรภาคธุรกิจเอกชนตางๆ ดวยการเชิญชวนใหองคกรตางๆ สงบุคลากรที่เกี่ยวของเขามา

ฝกอบรม เชน การอบรมมัคคุเทศก อบรมเชฟในการทําอาหาร ดานอาหารฮาลาส อาหารมุสลิมเพื่อ

รองรับนักทองเที่ยวชาวมุสลิมที่จะมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสมาคมธุรกิจโรงแรมไทยเปน

สวนหน่ึงในการมีสวนรวมอยางมาก โดยจะตองชําระคาธรรมเนียมผูเขาพักโรงแรมตามกฎหมาย

ใหกับองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ดังน้ัน องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจึงตองใหการ

สนับสนุน สําหรับการโรดโชวในตางประเทศน้ัน องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดมอบใหกับ

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว สวนหอการคาจะมารวมในการวางแผนพัฒนาบางคร้ัง มีการประชุมรวมกับ
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ทางจังหวัด กรอ. ถือวา เปนบทบาทสาํคัญขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ชมรมบุคลากรจะมี

การอบรมมัคคุเทศกในดานภาษา เชน จีนกลาง เยอรมัน อาหรับ ที่ยังมีจํานวนนอย   

นอกจากน้ี องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ไดใหการสนับสนุนภาคเอกชน

อยางเต็มที่โดยการจัดกิจกรรมโรดโชว ทําการตลาด การจัดงานอีเวน เพราะองคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ตมีงบประมาณที่เปนขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตเอง ที่เงินที่ไดจากการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมหองพักของโรงแรม ในทางปฏิบัติองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดแบง

งบประมาณในการดําเนินงานเปน 2 สวน คือ งบประมาณประจํา ดําเนินการจัดกิจกรรมดาน

สงเสริมการทองเที่ยว งบประมาณพัฒนาในดานตางๆ เชน พัฒนาบุคลากร พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่

เสื่อมโทรม และพัฒนาจุดสําคัญๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน กอสรางหอไลฟการด กอสรางหอ

เตือนภัยตามชายหาด มีการจัดสรรงบประจําเพื่อนํามาใชในการฝกอบรมบุคลากร  

4.1.2.2 การเตรียมความพรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต  

นายเสถียร แกวพระปราบ ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณองคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต (สัมภาษณวันที่ 21 กันยายน 2558 เวลา 10.00 น. ที่ทําการองคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ต) ที่ใหขอมูลวา “เปาหมายของการพัฒนาการทองเที่ยว ใหสามารถแขงขันไดใน 

AEC องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีเปาหมายทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากภูเก็ตสามารถทํารายไดจาก

การทองเที่ยวปละหลายลานหรือรวมแสนลานบาท โดยเม็ดเงินที่ไดจากการทองเที่ยวควรจะไมตํ่า

กวาแสนลานบาท ถาสถานการณเศรษฐกิจของโลกดีขึ้นกวาปจจุบัน คิดวาเปาหมายทางเศรษฐกิจ

ของภูเก็ตที่เขามาไมนาจะลดลง สวนเปาหมายอ่ืนๆ ซึ่งเปนเปาหมายการพัฒนาบุคลากรกป็รากฏอยู

ในแผนพัฒนาอยูแลว สวนในอีก 5 ปขางหนาคาดหมายวา บุคลากรดานการทองเที่ยวนาจะเพิ่มขึ้น

และจะพยายามจะไปใหได จํานวนนักทองเที่ยวตองมากกวา 15 ลานคนตอป” 

นายสันติ ปาหวาย ผูอํานวยการสํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 

(สัมภาษณวันที่ 20 กันยายน 2558 เวลา 18.00 น. ที่สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต) 

ยังใหขอมูลวา “แผนการทองเที่ยวของ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีเปาหมายชัดเจน เชน การ

พัฒนาทองเที่ยวชุมชน แผนพัฒนาสิ่งกอสรางอํานวยความสะดวก เสนทางการทองเที่ยวแตไมได

รองรับแผนการทองเที่ยวแหงชาติ แตมีปญหาอยูที่จะทําอยางไรใหแผนขององคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ตมารองรับแผนการทองเที่ยวแหงชาติ เชน การพัฒนาบุคลากร พัฒนาแหลงทองเที่ยว 

หรือแมกระทั่งการพัฒนาเขาสู AEC ซึ่งทุกวันน้ีมีสวนรองรับแผนชาตินอย ในสวนภาครัฐไม

สามารถไปบังคับใหองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตทําตามนโยบายของรัฐได เพราะติดอยูกับ

ทองถิ่น อยูกับพื้นที่ อยูกับสมาชิกสภาจังหวัดและฐานเสียงในการที่จะนําเอางบประมาณไปสู

ทองถิ่นได แตไมใชเร่ืองของความขัดแยงและเปนความตองการของชุมชนและทองถิ่นน้ันๆ เพื่อ

ศักยภาพของแตละทองถิ่น” 
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การเตรียมความพรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต นายธีระ เจ่ียสกุล ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

(สัมภาษณวันที่ 21 กันยายน 2558 เวลา 11.00 น. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต) กลาววา “การ

เขาสู AEC น้ัน ปจจุบันภูเก็ตกาวไปไกล ประชาชนมีการต่ืนตัว โดยปกติแลวภูเก็ตจะอยูกับคน

ตางชาติมาโดยตลอด เชน ชายหาดปาตอง ก็จะมีแตชาวตางชาติทั้งชาวจีน และชาวยุโรป ดังน้ัน

ภูเก็ตจะกาวไปไกลแลว สําหรับ AEC แลวถาจะตอบโจทยในดานการใชแรงงาน เชน มีชาวตางชาติ

ทํางานในอาชีพสงวนหรือไม อาทิ ชางตัดผม งานบริการที่มาแยงอาชีพของคนไทย เร่ืองไกด ไกด

ภูเก็ตมีปญหาทุกแหง บางประเทศความรูในเร่ืองของภาษา เชน ปญหาเร่ืองภาษาเกาหลีเพราะคนใน

ทองถิ่นไมสามารถใชภาษาตางประเทศได เลยจําเปนตองใชไกดชาวเกาหลี สิ่งที่นาเปนหวง คือ เรา

ไมทราบวาการที่ไกดบรรยายน้ันไปในทางไหน ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว โบราณวัตถุ ถูก

หรือไม” 

ดร.กฤษฎา ตันสกุล (สัมภาษณวันที่  22 กันยายน 2558 เวลา 13.00 น. ณ 

โรงแรมเดอะ รอยัล ปาลมรีสอรท) กลาววา “การเตรียมความพรอมดานการทองเที่ยวของจังหวัด

ภูเก็ตน้ัน ดวยเหตุที่ภูเก็ตมีการเติบโตแบบกาวกระโดด ทุกปจํานวนนักทองเที่ยวมีเพิ่มขึ้นมาเร่ือยๆ 

โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในยุทธศาสตรที่ 1 ยังไมตอบโจทย ยังขาดอยูอีกมาก 

ทุกวันน้ีก็ตองดูแลกันเอง ทั้งเร่ืองนํ้า ไฟฟา ถนนหนทาง บริการขนสง และสิ่งอํานวยความสะดวก

หลายๆ อยางที่โตไมทัน ในภาคธุรกิจเอกชนตองจัดมีจัดหากันเองใหทันกับนักทองเที่ยว ถารอให

ภาครัฐจัดหาใหก็คงไมทัน แตวาโครงสรางหลักๆ เชน ถนนก็ตองอยูกันตามสภาพที่มีอยู การจราจร

ติดขัดมากขึ้น ระบบขนสงมวลชนมีการวางแผนแมบทเพื่อรองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยว ทุก

คนก็ตองพยายามดูแลตัวเอง โรงแรมก็ตองจัดรถไวบริการนักทองเที่ยว ใชบริการแท็กซี่นอกระบบ

และในระบบบาง เทาที่พอจะจัดหาได แตในเร่ืองนํ้าก็ไมถึงกับขาดแคลน แตระบบประปาก็ไม

พอเพียง ตองหาซื้อจากภาคเอกชน เปนตนทุนหลักของโรงแรม ทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น การ

บริหารจัดการภาครัฐในทองถิ่นในจังหวัดไมสามารถแกปญหาได 32 หนวยงานในจังหวัดที่ไมได

ขึ้นตรงกับผูวาราชการจังหวัด ไฟฟา ประปา ก็เปนหน่ึงในน้ัน ประปาก็ขึ้นอยูกับการประปาสวน

ภูมิภาค ใครจะมีอํานาจในการสั่งจายได ถาไมบูรณาการอยางเห็นไดชัดหรือความต้ังใจจริงที่จะ

แกปญหาใหกับพื้นที่ อยางประปาถาจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดใหกับผูใชบริการ หน่ึงนํ้าดิบ สอง

ระบบสง สามเสนทางหรือระยะทางในการขนสง ถาทั้งสามสวนน้ีไมสอดคลองกับความตองการของ

พื้นที่ไดก็ไมสามารถที่จะแกปญหาได มีนํ้าดิบพอไหมก็นาจะพอไดระดับหน่ึง แตระบบทอซึ่งเปน

หัวใจหลักที่นํานํ้าไปยังผูใชไมไดรับการแกไขปรับปรุงเพราะใชงานมานานก็ไมสามารถตอบโจทย 

ปญหานํ้าดิบไมเพียงพอ เลยพยายามหาแหลงนํ้าใหม เชน ทําเขื่อนบางเหนือ

ดําหัวเกาะ เขื่อนบางวาดทายเกาะ เพื่อทําแหลงนํ้าขนาดใหญสําหรับจายนํ้าใหกับประชาชน ซึ่ง

พื้นที่ทําเพราะเปนแหลงทรัพยากรในพื้นที่องคการบริหารสวนจังหวัดทํา จังหวัดทํา แตพอจะ
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เชื่อมตอกับระบบสงก็ตองใชระบบประปา แตประปาจะมาลงทุนใหหรือไมก็เปนอีกเร่ืองหน่ึง 

องคการบริหารสวนจังหวัดหรือจังหวัดก็ไมสามารถทําระบบทอไปสูครัวเรือนได เพราะเปนของ

การประปา ยกตัวอยาง เชน เทศบาลปาตองทํานํ้าผลิตนํ้า RO เอานํ้าที่ใชแลวมาเขากระบวนการ

ระบบ RO ไดนํ้าดิบมาแลวก็ไมมีระบบทอที่จะมาจายใหกับโรงแรม อยากไดก็ตองเอารถไปขนมา

ใชเองจากโรงผลิตนํ้า ไปซื้อมาจากโรงผลิตนํ้า เราก็พยายามเสนอวาใหทําทอ ซึ่งเทศบาล หรือ

แมกระทั่ง องคการบริหารสวนจังหวัดก็ไมมีเงินลงทุนการทําทอ โดยรวมปญหาก็คือ ยทุธศาสตรทั้ง 

5 เปนเร่ืองดี แตใครจะเปนผูรับผิดชอบหลักในทองถิ่นในพื้นที่ใหเกิดในเร่ืองพวกน้ีอยางเปน

รูปธรรมชัดเจน ถามองในการบริหารงานของภาครัฐ เรามองดูวานาจะตองขยับรูปแบบการบริหาร

จัดการพื้นที่ แทนที่จะเปนระบบภูมิภาค สวนกลางและจังหวัด โครงสรางการบริหารจัดการ ควร

จะตองปรับเปลี่ยนใหสามารถบริหารงานไดกระชับขึ้น แลวสามารถจัดการไดเอง และรูปแบบ

สุดทายก็คือ จังหวัดจัดการกันเอง โดยที่จังหวัดดูแลทุกเร่ือง ยกเวน ความมั่นคง ระบบภาษี เงินตรา 

และการตางประเทศใหเปนหนาที่ของสวนกลาง สวนทองถิ่นก็จัดการทุกเร่ือง งบประมาณหาได

เทาไรก็จัดการสงเขาสูสวนกลางในสัดสวนที่เหมาะสม น่ันคือสิ่งที่เราตองการ ถามาถึงตรงน้ัน

ปญหาทั้งหมดเราสามารถที่จะปรับได ตองการอะไรแบบไหนก็ขอใหกําหนดยุทธศาสตรมาวา

โครงสราง พัฒนา ฟนฟูแหลงทองเที่ยวเราสามารถใชงบประมาณของเราเอง ตอบโจทยความ

ตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาภูเก็ตเพราะเรารูดีกวา 

การแกปญหาในเร่ืองนํ้า มีเปาหมายหลักมีทั้งการวางแผนทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว แตเรากบ็อกวา ถาสามารถแกปญหาระบบทอไดก็สามารถแกปญหาไดระดับหน่ึง พยายาม

สงตอขอมูลใหไดมากที่สุด แตการประสานงานระหวางภาครัฐและภาคเอกชนเปาหมายตางกัน เรา

ตองการก็คือ ทําอยางไรใหตอบโจทยไดตลอดเวลา คือ มีนํ้าใชไดตลอดเวลา นักทองเที่ยวมาแลวก็

ตองมีนํ้าใชตลอดไมใชคอยบอกนักทองเที่ยววาควรใชนํ้าเวลาไหนบาง ทางโรงแรมจึงตองซื้อนํ้า

ไวใช พอคุยกับภาครัฐก็ขยายหาแหลงนํ้าเพิ่ม ขุดแหลงนํ้าเพิ่ม แตที่ตองการก็คือ ภาครัฐจะตองขยาย

ใหใชไดตลอด โดยการนํานํ้าจากเขื่อนเชี่ยวหลาน จังหวัดสุราษฎรตอทอตรงมายังเกาะ เมื่อถึงเวลา

น้ันก็ไมมีความจําเปนแลว เพราะทุกวันน้ีเทคโนโลยีสามารถชวยเหลือได โดยการทํานํ้าเค็มใหเปน

นํ้าจืด ภาครัฐไมไดมองในแงน้ี และภาครัฐจะตองลงทุนซึ่งเปนเร่ืองปกติที่ตองใหบริการสาธารณะ 

ปญหาดานการประสานงานหรือการบูรณาการของภาครัฐ เปนเร่ืองที่การ

แกไขยากเพราะทุกคนก็คิดวาตนเองใหญมีอํานาจ ถารูปแบบการจัดการโครงสรางการบริหารงาน

ยังเปนแบบเดิม ทางออกที่ดีกค็ือ ควรใหจังหวัดที่มีความพรอมบริหารจัดการกันเองได” 

นอกจากน้ี ดร.กฤษฎา ตันสกุล ยังใหขอมูลวา “การที่จะนําพาการทองเที่ยว

ของจังหวัดภูเก็ตไปสู AEC ตองกําหนดเปาหมายของการทองเที่ยวแบบไมมีโลซีซั่น เมื่อไมมีโลซี

ซั่นทุกวันน้ีเศรษฐกิจของภูเก็ตจะพึ่งนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวแตเพียงอยางเดียวไมได เพราะ

ศักยภาพของภูเก็ตมีมาก ก็นาจะทําอะไรไดอีก จึงไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ ครีเอทีฟซิต้ี (เมือง
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สรางสรรค) มี 7 เร่ืองหลักของภูเก็ตที่เปนจุดขาย ไดแก การเปน Hub ดานการศึกษา (education 

hub) โรงเรียนนานาชาติดานการทองเที่ยวที่ใครอยากเรียนเร่ืองโรงแรมก็ตองมาภูเก็ต เปน Hub ใน

เร่ืองการรักษาพยาบาล (medical hub) ซึ่งลาว กัมพูชา หรือตะวันออกกลาง แมแตสิงคโปรก็เดินทาง

รักษาที่ภูเกต็ โดยภาครัฐตองมีหนาที่การอํานวยความสะดวกเร่ืองกฎหมาย กฎระเบียบ อินฟาสตรัค

เจอร คอยซับพอรตให โดยเฉพาะเร่ืองกฎหมายกับการลงทุนในแตละเร่ืองใหคนเขามาลงทุน ให

หมอเกงๆ เขามาอยูกับเรา ใหเคร่ืองมือและเทคโนโลยีเขาโดยที่มีการยกเวนภาษีนําเขา เพื่อสราง

ความแข็งแกรงในเร่ือง Medical Hub เร่ือง IT Hub ซึ่งเทคโนโลยีน้ัน ภูเก็ตมีโครงสรางพื้นฐาน

ทางดานเทคโนโลยีที่ดีที่สุด มีไฟเบอรออฟติก 2 วงที่เชื่อมตอครอบคลุมทั้งเกาะ มีสการดาสามารถ

สงขอมูลที่ไดจากการครีเอทไปไดทั่วโลกไมมีสะดุด และในเร่ือง Marina และ MICE ถาสามารถ

ปฏิบัติไดภูเก็ตก็จะไมมีโลซีซั่น” 

สวน นายภูริต มาศวงศศา ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต

และอุปนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ในฐานะตัวแทนผูประกอบการ (สัมภาษณ วันที่ 

23 กันยายน 2558 เวลา 13.00 น. ณ โรงแรมปาตองรีสอรท) กลาววา “เมื่อภูเก็ตเติบโตแบบกาว

กระโดดล้ําหนา AEC การพัฒนาบุคลากรเพื่อตอนรับนักทองเที่ยวควรจะมองในสองประเด็น คือ 

ระบบเศรษฐกิจ และระบบอุตสาหกรรม โดยระบบเศรษฐกิจจะพึ่งพาเร่ืองการประกอบอาชีพ 

รายได ถาประชาชนในทองถิ่นมีอาชีพ มีรายไดทําไดอยางเต็มที่ ก็จะเปนเศรษฐกิจที่ลื่นไหล

ประชาชนอยูดีกินดี แตถาเกิดความชะงักงันเพราะมีแรงงานตางชาติเขามาเน่ืองจากการเปดเสรี และ

ผานขอตกลง MRA (Mutual Recognition Arrangements หมายถึง ขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติ

นักวิชาชีพ เปนขอตกลงเกี่ยวกับการแสวงหาจุดยอมรับรวมกันเร่ืองคุณสมบัติของผูทํางานดาน

บริการ ในกลุมนักวิชาชีพ ไดแก แพทย วิศวกร สถาปนิก นักบัญชี เปนตน) ที่ทุกประเทศตองเขียน

รวมกันใน 2 แผนก 11 สาขา 32 ตําแหนงงาน มีใบประกาศนียบัตรแลวเดินทางไปทํางานที่ไหนก็ได 

ถาหากขอตกลงน้ีเกิดขึ้นประเทศไทยจะสูญเสียทางเศรษฐกิจ เพราะแรงงานจะเกี่ยวของกับ

การศึกษา มาตรฐานการศึกษา คุณวุฒิวิชาชีพ ทักษะและประสบการณ ฝมือแรงงานไมเปนรองใคร 

แตเปนรองในเร่ืองของการสื่อสาร ภาษาอังกฤษของไทยอยูในอันดับ 8 ของอาเซียน การศึกษาอยูใน

อันดับ 6 ของอาเซียน ในระบบเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นก็จะเสียหายและสงผลกระทบตออุตสาหกรรมทั้ง

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ เพราะคนเหลาน้ีเมื่อเขามาแลวก็จะอยูในอุตสาหกรรมหมด 

เพราะเปนอุตสาหกรรมที่หางานงาย ใชภาษาเปนหลัก และไมไดใชเฉพาะทองถิ่นแตจะรับ

นักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งเปนสิ่งที่ผลิตผลลัพธทางเศรษฐกิจออกมาเปนมูลคารายไดของประชากร 

ดังน้ัน AEC จึงมีอยู 2 ฐาน คือ มาตรฐานการศึกษา และ MRA หากเราปรับตัวไมทัน บุคลากรไมรู

และเขาใจเร่ืองสมรรถนะและคุณวุฒิวิชาชีพ ก็จะทําใหสูญเสียตําแหนงงาน ที่คนอ่ืนจะเขามา

ครอบครองเพราะมีมาตรฐานที่สูงกวา มีการสื่อสารที่ดีกวา ก็จะทําใหเกิดการดอยคา สิ่งที่ตอง

ปรับปรุงไมใชเร่ืองฝมือแรงงาน แตควรจะเนนในเร่ืองการสื่อสารหรือการพูดภาษาอังกฤษ” 
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การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวนับวาเปนสวนหน่ึงของการเตรียมความ

พรอม เพื่อใหทันตอการแขงขันกับประเทศเพื่อนบาน นายเสถียร แกวพระปราบ (สัมภาษณ วันที่ 

21 กันยายน 2558 เวลา 10.00 น.) และนายสันติ ปาหวาย (สัมภาษณ วันที่ 20 กันยายน 2558) ให

ขอมูลในทํานองเดียวกันวา “องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีเปาหมายชัดเจน เชน การพัฒนา

ทองเที่ยวชุมชน จัดทําแผนพัฒนาสิ่งกอสรางอํานวยความสะดวก จัดงบประมาณในการดําเนินการ

สงเสริมการทองเที่ยว ทั้งดานพัฒนาบุคลากร พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรม และพัฒนา

จุดสําคัญเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน การสรางหอไลฟการด สรางหอเตือนภัยตามชายหาด เปนตน 

ในสวนของสมาคมธุรกิจทองเที่ยวไปทําโรดโชวเพื่อเชิญชวนนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว” 

โครงการทุกป เร่ิมต้ังแตเยาวชน ดวยสงเสริมเยาวชนใหเปนมักคุเทศนนอยใน

แตละโรงเรียน โดยโรงเรียนที่มีโครงการมักคุเทศนนอย องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตก็ให

งบประมาณ มีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ใหกับนักเรียน ซึ่ง

ในสวนน้ีสรางใหเด็กรับรู รักษทองถิ่น ใหมีความรูดานการทองเที่ยวเพราะอยูในเมืองทองเที่ยว 

และมีงบประมาณสําหรับการสรางศักยภาพใหกับพนักงานโรงแรมตางๆ มีโครงการอบรมพนักงาน

โรงแรมต้ังแต front office จน back office ใหเร่ืองการบริหาร S & B ในดานอาหารการกิน การ

บริการหองพัก การปูเตียงหองพัก การทําความสะอาด โดยที่องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจะให

งบประมาณกับสมาคมการทองเที่ยวเพื่อไปอบรมเสริมความรูใหพนักงานทุกๆ ป 

สําหรับภาคธุรกิจเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีความ

คิดเห็นตอเปาหมายของการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตวา การทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตควรจะมี

นักทองเที่ยวเดินทางมาตลอดทั้งป ไมตองมีโลวซีซั่น ตองการใหจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดการ

ทองเที่ยวที่มีคุณคาและคุณภาพ คําวา คุณคา หมายถึง คุณคาของคนที่มาภูเก็ตตองมาแบบมีคุณคา 

นักทองเที่ยวมีกําลังในการจายเงินเพื่อการทองเที่ยว และทําอยางไรไมใหผูประกอบการตัดราคา

กันเอง  

4.1.3 ปญหาและอุปสรรคขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในดานอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวท่ีเปนอยู และการเตรียมความพรอมเพื่อการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีดังน้ี 

ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก นายธีระ เจ่ียสกุล 

ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต (สัมภาษณวันที่ 21 กันยายน 2558 องคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ต) ใหขอมูลวา “ปญหาการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จังหวัดภูเก็ตไดรับงบประมาณในการพัฒนานอยมาก ในขณะที่จังหวัดภูเก็ตนําสงภาษีใหกับ

ประเทศสูงในอันดับตนๆ รองจากกรุงเทพมหานคร ในดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวกของจังหวัดภูเก็ตจึงตองดําเนินการกันเอง เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนและ

นักทองเที่ยวโดยใชงบประมาณของทองถิ่น โดยสิ่งที่ตองพัฒนาไดแก ถนนหนทาง คูระบายนํ้า 

ไฟฟาและนํ้าประปา ในการพัฒนาสิ่งเหลาน้ีจะถูกกําหนดไวในแผนพัฒนาของจังหวัดทุกป” 
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ปญหาดานงบประมาณ นายสันติ ปาหวาย ผูอํานวยการสํานักงานทองเที่ยวและกีฬา

จังหวัดภูเก็ต (สัมภาษณวันที่ 20 กันยายน 2558 เวลา 18.00 น. ณ สํานักงานทองเที่ยวและกีฬา

จังหวัดภูเก็ต) ใหขอมูลวา “ทองถิ่นสงเสริมงบประมาณดานการทองเที่ยวนอยไป ถาองคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ตหรือทองถิ่นต้ังงบประมาณมาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวจริง แตบางเทศบาลมี

งบประมาณนอยไมเพียงพอตอการพัฒนา” และนายธีระ เจ่ียสกุล ประธานสภาองคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ต (สัมภาษณวันที่ 21 กันยายน 2558 เวลา 11.00 น.) กลาววา “ในดานงบประมาณเกิดจาก

การทําประชาคมทําแผนเมื่อไดแผน ก็จะทําโครงการตอบโจทยความตองการของประชาชนจึงต้ัง

งบประมาณขึ้นมา ทุกๆ โครงการถาทําจากความตองการของประชาชนผลสัมฤทธิ์ของโครงการผล

ออกมาจะเปนทีพ่ึงพอใจของประชาชน แตถาเปนแนวด่ิงบางคร้ังประชาชนไดรับผลกระทบโดยจะ

ไมทราบวาถาทําโครงการแลวปญหาที่จะเกิดอะไรขึ้นประชาชนในดานไหนก็ไมรูเขาอยากได

โครงการอะไรก็ทําเลยโดยไมมีการสอบถามประชาชนวาตองการหรือไม องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจะมีแผนและโครงการในใจอยูแลว แตแผนและโครงการที่ตองทําจะเปนไปตามความ

ตองการของประชาชน 

งบประมาณในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต โครงการที่ทําจะใชเงินใน

ทองถิ่น เปนรายไดที่เก็บเงินภาษีที่เก็บในทองถิ่น ภูเก็ตเปนเมืองกําลังพัฒนาเปนเมืองทองเที่ยว 

สวนหน่ึงไดจากการจดทะเบียนคาพาหนะ สวนหน่ึงไดจากการเก็บภาษีคาที่พักของนักทองเที่ยวได

จากการเก็บภาษีทั่วไป สวนมากก็คือ รายไดจะมาจากทองถิ่นเปนหลัก เงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง

นอย เงินอุดหนุนสวนมากจะเปนดานการศึกษา หรืออาจจะขอถาหากทองถิ่นไหนมีกําลังหรือมี

ศักยภาพมากๆ ก็จะติดตอรัฐมนตรี เชน ของบสนับสนุนบางโครงการ แตสวนมากในภูเก็ตก็จะทํา

จากการภาษีภูเก็ต บางแหงก็ไดจากการโอนที่ดิน เชน เทศบาลวิชิต มีหมูบานจัดสรร เมื่อซื้อบานก็

จะจายคาธรรมเนียม ปหน่ึงก็ประมาณ 200 ลานและไดจากการเขาพักของนักทองเที่ยว” 

นายภูริต มาศวงศศา (สัมภาษณ วันที่ 23 กันยายน 2558 เวลา 13.00 น. ณ โรงแรม

ปาตอง รีสอรท) ใหขอมูลวา “ในภาพรวมขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตซึ่งเปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่มีขนาดใหญของจังหวัดภูเก็ตแตไมมีพื้นที่โดยตรง จังหวัดภูเก็ตมี 3 อําเภอ 

18 องคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการบริหาร

สวนตําบล ซึ่งกฎหมายการกระจายอํานาจไมไดยกเลิกองคการบริหารสวนจังหวัด จึงทําใหองคการ

บริหารสวนจังหวัดเลิกไมไดเพราะมีสมาชิกสภาจังหวัดอยู ซึ่งมีเขตตามอํานาจหนาที่ที่ลอมาตาม

อํานาจหนาที่ของจังหวัดที่มีอยู แตไมมีอํานาจในการปฏิบัติ นักการเมืองจึงตองรักษาฐานเสียงไว 

คือ ประชาชนในพื้นที่ ถาพื้นที่ไหนผูนําทองถิ่นที่เปนพวกเดียวกันก็จะเกิดความเขมแข็ง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจของภูเก็ตทําไดเพียงอุดหนุน หนาที่ของการทองเที่ยว องคการ

บริหารสวนจังหวัดไมสามารถลงพื้นที่ได เพราะถานําเงินอุดหนุนไปลงพื้นที่ชุมชนเพื่อสราง 

community base tourism ก็จะกลายเปนการล้ํางบฟงชั่นที่ทําใหสํานักงานตรวจเงินแผนดินทวงเงิน



113 

คืนเพราะมีเงินฟงชั่นอยูแลว งบจึงถูกนํามาใชในเร่ืองการพัฒนา เชน ทําถนน ขุดคูคลอง ถมคลอง 

เปนเร่ืองที่ องคการบริหารสวนจังหวัดทําได ก็กลายเปนเร่ืองของการตรึงพื้นที่ ของสจ. น่ันคือ สจ.

ก็เขาสภาเพื่อแปรญัตติเพื่อเอางบประมาณไปอุดหนุนใหองคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาล ซึ่ง

ความจริงแลวทั้งสองหนวยงานน้ีมีงบประมาณอยูแลวในเร่ืองของการกระจายอํานาจ หรือการ

กระจายรายได ทําใหเกิดความซ้ําซอน แตในสวนของการทองเที่ยวมองปญหาในสวนน้ีจึงจะทําใน

เร่ืองการตลาดเชิงรุก เปนเร่ืองของนโยบาย องคการบริหารสวนจังหวัดสามารถที่จะใหเงินอุดหนุน

ไดเพราะเปนเร่ืองไมซ้ํา เปนกรอบการปฏิบัติที่เหมือนกันทุกปจริงแตมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ตลาด สภาพเศรษฐกิจ กลุมตลาดเปาหมาย ที่ตองรักษาฐานไวและเพิ่มใหมขึ้นมา จึงทําใหโครงการ

มีนวัตกรรม พอมีนวัตกรรมก็จะมีตัวชี้วัดชัดเจนวาทําแลวเกิดอะไรขึ้น องคการบริหารสวนจังหวัด

จึงอุดหนุนใหงบประมาณกับสมาคมการทองเที่ยวภูเก็ต โดยไมเกี่ยวของกับฐานเสียงไมเกี่ยวของ

กับการบริหารในพื้นที่ ไมเกี่ยวของกับชุมชน แตทําตลาดเชิงรุกเพื่อประโยชนของทุกคนใน

ภาพรวมทําไดโดยไมขัดกับหลักการนโยบายของ องคการบริหารสวนจังหวัด หลักการกระจาย

อํานาจ ในการที่สมาคมการทองเที่ยวภูเก็ต จะทําโครงการก็จะกําหนดนโยบายภาพรวมการตลาด 

เขียนแผนงานโครงการ แลวจึงนําเสนอสภาฯ เพื่อใหสภา องคการบริหารสวนจังหวัดเห็นชอบและ

เมื่ออนุมัติแลว สมาคมฯก็จะดําเนินการตามที่อนุมัติ โดยสภา องคการบริหารสวนจังหวัดเขามา

สนับสนุนภาคการทองเที่ยวประมาณ 15 ปที่ผานมา เร่ิมจากการสนับสนุนการทองเที่ยวในเชิงรุก

ดานการตลาดและประสบผลสําเร็จมาโดยตลอด 

แผนพัฒนาการทองเที่ยวจะทําไดหรือไมตองขึ้นอยูกับชุมชน การที่จะทําอะไรน้ัน

กระทรวงฯ เคยไปสอบถามความตองการหรือไม วิธีการคิดแบบบนลงลางตองเลิก การจะเขียน

โครงสราง นโยบาย หรือแผนตางๆ น้ันจะตองมีการพูดคุยประชุมสัมมนา หรือการทํา work shop 

การเขียนโครงสรางหลักการยุทธศาสตรจะตองมองแบบมีสวนรวม ใครเปนผูมีสวนไดเสีย ทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนตองมีการตกลงกันใหได มิติที่ยึดติดในกรอบ 4 ป ตองยกเลิกเพราะมี

การยายผูบริหาร ถาจะทํางานพัฒนาจะตองมีระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว แลวใสในกลุมผูมี

สวนไดสวนเสีย จึงจะทําใหอยูไดชุมชนยอมรับ ราชการมีงบ มีนโยบาย ภาคเอกชนเปนฝายตัวจักร

ตัวเดิน อยูบนขอบของผูมีสวนไดเสีย คือ การไมล้ําเขตของตัวเอง ทั้งสามอยางจะตองอยูบนแกน

ของระบบ คือ การพึ่งพา ความสมดุล และยุติธรรมที่สรางใหเกิดสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมอยู

รวมกันได แลวมีการต้ังระยะเวลาเปน 5 ป 10 ปและ 15 ป จะทําใหเกิดการทองเที่ยวที่มีวิสัยทัศน 

การพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืนและการทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยนื” 

สําหรับปญหาดานบุคลากร ซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว สวนใหญจะขาด 

ทักษะดานการใชภาษาตางประเทศ นายภูริต มาศวงศศา (สัมภาษณวันที่  23 

กันยายน 2558 เวลา 13.00 น. ณ โรงแรมปาตองรีสอรท) กลาววา “เมื่อภูเก็ตเติบโตแบบกาวกระโดด

ล้ําหนา AEC การพัฒนาบุคลากรเพื่อตอนรับนักทองเที่ยวควรจะมองในสองประเด็น คือ ระบบ
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เศรษฐกิจ และระบบอุตสาหกรรม โดยระบบเศรษฐกิจจะพึ่งพาเร่ืองการประกอบอาชีพ รายได ถา

ประชาชนในทองถิ่นมีอาชีพมีรายไดทําไดอยางเต็มที่ก็จะเปนเศรษฐกิจที่ลื่นไหลประชาชนอยูดีกิน

ดี แตถาเกิดความชะงักงันเพราะมีแรงงานตางชาติเขามาเน่ืองจากการเปดเสรี และผานขอตกลง 

MRA (Mutual Recognition Arrangements หมายถึง ขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ เปน

ขอตกลงเกี่ยวกับการแสวงหาจุดยอมรับรวมกันเร่ืองคุณสมบัติของผูทํางานดานบริการ ในกลุมนัก

วิชาชีพ ไดแก แพทย วิศวกร สถาปนิก นักบัญชี เปนตน) ที่ทุกประเทศตองเขียนรวมกันใน 2 แผนก 

11 สาขา 32 ตําแหนงงาน มีใบประกาศนียบัตรแลวเดินทางไปทํางานที่ไหนก็ได ถาหากขอตกลงน้ี

เกิดขึ้นประเทศไทยจะสูญเสียทางเศรษฐกิจเพราะแรงงานจะเกี่ยวของกับการศึกษา มาตรฐาน

การศึกษา คุณวุฒิวิชาชีพ ทักษะและประสบการณ ฝมือแรงงานไมเปนรองใคร แตเปนรองในเร่ือง

ของการสื่อสาร ภาษาอังกฤษของไทยอยูในอันดับ 8 ของอาเซียน การศึกษาอยูในอันดับ 6 ของ

อาเซียน ในระบบเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นก็จะเสียหายและสงผลกระทบตออุตสาหกรรม ทั้งอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวและบริการ เพราะคนเหลานี้เมื ่อเขามาแลวก็จะอยู ในอุตสาหกรรมหมด เพราะเปน

อุตสาหกรรมที่หางานงาย ใชภาษาเปนหลัก และไมไดใชเฉพาะทองถิ่นแตจะรับนักทองเที่ยว

ตางชาติ ซึ่งเปนสิ่งที่ผลิตผลลัพธทางเศรษฐกิจออกมาเปนมูลคารายไดของประชากร ดังน้ัน AEC 

จึงมีอยู 2 ฐาน คือ มาตรฐานการศึกษา และ MRA หากเราปรับตัวไมทัน บุคลากรไมรูและเขาใจเร่ือง

สมรรถนะและคุณวุฒิวิชาชีพ ก็จะทําใหสูญเสียตําแหนงงานที่คนอ่ืนจะเขามาครอบครอง เพราะมี

มาตรฐานที่สูงกวา มีการสื่อสารที่ดีกวา สิ่งที่ตองปรับปรุงไมใชเร่ืองฝมือแรงงาน แตควรจะเนนใน

เร่ืองการสื่อสารหรือการพูดภาษาอังกฤษ  

วิธีการที่จะพัฒนา ควรมีการปรับปรุงอยางตอเน่ืองตามแบบญ่ีปุน คือ ไคเซ็น ทาํไม

ไมเอามาใช นักวิชาการทางการศึกษามองไปเร่ืองขอเสียเปรียบขอไดเปรียบที่ทุกคนรูกันอยู แตไม

พิจารณาวาควรจะทําอะไรกอน แตไปจับเร่ืองฝมือแรงงานที่จะไปแขงโดยคิดวาตัวเองเกง ซึ่งเปน

การพัฒนาในเร่ืองที่เกงอยูแลวไปพัฒนาก็ทําใหเกิดการสูญเสียงบประมาณ ในทางกลับกันในสิ่งที่

ควรพัฒนา คือ พื้นฐานทางการศึกษา ที่จะทําใหจากระดับ 6 ใหขึ้นเปนระดับ 3 ภาษาอังกฤษจาก

ระดับ 8 ใหเปนระดับ 5 ตัวชี้วัดตรงน้ีจะตองเอาสมรรถนะหลักขึ้นมากอน ซึ่งเปนประเด็นปญหา 

เราสูญเสียเร่ืองอะไรแลวนํามาพัฒนา โดยนําหลักการแกปญหาตางๆ มาใช เชน knowledge 

understanding skill attitude behavior 4 ตัวนี้ ใน MRA มีหมด และการเรียนรู การฝกอบรม การ

สอนงาน การสัมมนา และการปฏิบัติ เชน ถารูวาออนภาษาทําไมไมสอนภาษา ซึ่งทุกวันน้ี 2 ภาษา

ไมพอตอง 3 ภาษา เพราะวาตองมีอาเซียนบวก 1 บวก 2 และบวก 3 ธนาคารไทยพาณิชยไดเปลี่ยน

ทุกระบบใชเปนภาษาอังกฤษ อยางนอยไทย - อังกฤษตองใหได  

ในการพัฒนามีหลายรูปแบบทั้งในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว ซึ่งภาษาเปน

การพัฒนาระยะกลางที่ไมสามารถเสร็จภายในวันเดียวตองใชเวลาการพัฒนา การซึมซับ การเรียนรู 

ถาเร่ืองน้ีเร่ิมเมื่อ 5 ปที่แลวตอนที่รวมอาเซียน ดังน้ันในการเตรียมความพรอมเขาสูอาเซียนในเร่ือง
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ฝมือแรงงานเราไมเปนรองกัน แตในเร่ืองของการสื่อสารเทาน้ันที่ยังดอยอยู ในการพัฒนาดานน้ีทํา

ไดทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถทําไปพรอมกันได โดยนโยบายภาครัฐจะตองกําหนดอยางนอย

วันละ 3 ชั่วโมง เร่ิมจากในระดับมัธยม ระดับมหาวิทยาลัย มาสูภาคบริการ รัฐใหนโยบายและ

สนับสนุนมา จัดเปน language center (ศูนยบริการทางภาษา) มอบหมายใหกระทรวงที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวทํา ที่ศูนยภาษาจะจัดอบรมใหกับครูสอนภาษา หัวหนางานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

สอนภาษาภายในหนวยงานมาพัฒนา และสอนตอพนักงานของตนจนเกิดเปนเครือขาย เนนการ

สนทนา การแกไขปญหาเร่ืองภาษาใหกับคนในชุมชน leader tourism ซึ่ง QR code สามารถชวยได

ดวยการโหลดลงในโทรศัพท อยากรูภาษาอะไรก็เปดดู” 

ดังน้ัน ปญหาของการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตที่เกิดขึ้นอยางเห็นไดชัด จากการ

เติบโตดานการทองเที่ยวแบบกาวกระโดดทุกปจํานวนนักทองเที่ยวมีเพิ่มขึ้นมาเร่ือยๆ โครงสราง

พื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในยุทธศาสตรที่ 1 ยังไมตอบโจทย ยังขาดอยูอีกมาก ทุกวันน้ีก็

ตองดูแลกันเอง ทั้งเร่ืองนํ้า ไฟฟา ถนนหนทาง บริการขนสง และสิ่งอํานวยความสะดวกหลายๆ 

อยางที่โตไมทัน ในภาคธุรกิจเอกชนตองจัดมีจัดหากันเองใหทันกับนักทองเที่ยวถารอใหภาครัฐ

จัดหาใหก็คงไมทัน แตวาโครงสรางหลักๆ เชน ถนนก็ตองอยูกันตามสภาพที่มีอยู การจราจรติดขัด

มากขึ้น ระบบขนสงมวลชนมีการวางแผนแมบทเพื่อรองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยว ทุกคนก็

ตองพยายามดูแลตัวเอง โรงแรมก็ตองจัดรถไวบริการนักทองเที่ยว ใชบริการแท็กซี่นอกระบบและ

ในระบบบาง เทาที่พอจะจัดหาได แตในเร่ืองนํ้าก็ไมถึงกับขาดแคลน แตระบบประปาก็ไมพอเพียง 

ตองหาซื้อจากภาคเอกชน เปนตนทุนหลักของโรงแรม ทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น การบริหาร

จัดการภาครัฐในทองถิ่นในจังหวัดไมสามารถแกปญหาได 32 หนวยงานในจังหวัดที่ไมไดขึ้นตรง

กับผูวาราชการจังหวัด ไฟฟา ประปา ก็เปนหน่ึงในน้ัน ประปาก็ขึ้นอยูกับการประปาสวนภูมิภาค 

ใครจะมีอํานาจในการสั่งจายได ถาไมบูรณาการอยางเห็นไดชัดหรือความต้ังใจจริงที่จะแกปญหา

ใหกับพื้นที่ อยางประปาถาจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดใหกับผูใชบริการ หน่ึงนํ้าดิบ สองระบบสง 

สามเสนทาง หรือระยะทางในการขนสง ถาทั้งสามสวนน้ีไมสอดคลองกับความตองการของพื้นที่

ไดก็ไมสามารถที่จะแกปญหาได มีนํ้าดิบพอไหมก็นาจะพอไดระดับหน่ึง แตระบบทอซึ่งเปนหัวใจ

หลักที่นํานํ้าไปยังผูใชไมไดรับการแกไขปรับปรุง เพราะใชงานมานานก็ไมสามารถตอบโจทย 

ปญหาเร่ืองนํ้าไมเพียงพอตอการใหบริการประชาชนและนักทองเที่ยวน้ัน ทาง

ภาครัฐและภาคเอกชนไดรวมมือกันหาวิธีการแกไขปญหานํ้าดิบ โดยภาครัฐอันไดแก หนวยงาน

ของทองถิ่น ทั้งองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ไดหาแนวทาง 

แกไขปญหานํ้าดิบ ดวยการทําเขื่อนบางเหนือดําหัวเกาะ เขื่อนบางวาดทายเกาะ เพื่อทําแหลงนํ้า

ขนาดใหญสําหรับจายนํ้าใหกับประชาชน ซึ่งพื้นที่ทําเพราะเปนแหลงทรัพยากรในพื้นที่ องคการ

บริหารสวนจังหวัดทํา จังหวัดทํา แตพอจะเชื่อมตอกับระบบสงก็ตองใชระบบประปา แตประปาจะ

มาลงทุนใหหรือไมก็เปนอีกเร่ืองหน่ึง องคการบริหารสวนจังหวัดหรือจังหวัดก็ไมสามารถทําระบบ
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ทอไปสูครัวเรือนได เพราะเปนของการประปา แตก็ยังมีหนวยงานภาคเอกชนที่หาวิธีการแกไข

ปญหาเร่ืองนํ้า โดยนําใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาผลิตนํ้า ดวยการนํานํ้าเสียมาผานกระบวนการ RO 

แลวไดนํ้าสะอาดไวใชและจําหนายตอไป ถาหากโรงแรมตองการใชนํ้าก็จะตองซื้อและนํารถไปขน

นํ้าเองจากโรงผลิตนํ้า 

การแกปญหาในเร่ืองนํ้า เปาหมายหลักมีทั้งการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

แตเราก็บอกวา ถาสามารถแกปญหาระบบทอไดก็สามารถแกปญหาไดระดับหน่ึง พยายามสงตอ

ขอมูลใหไดมากที่สุด แตการประสานงานระหวางภาครัฐและภาคเอกชนเปาหมายตางกัน เรา

ตองการก็คือทําอยางไรใหตอบโจทยไดตลอดเวลาคือ มีนํ้าใชไดตลอดเวลา นักทองเที่ยวมาแลวก็

ตองมีนํ้าใชตลอดไมใชคอยบอกนักทองเที่ยววาควรใชนํ้าเวลาไหนบาง ทางโรงแรมจึงตองซื้อนํ้าไว

ใช พอคุยกับภาครัฐก็ขยายหาแหลงนํ้าเพิ่ม ขุดแหลงนํ้าเพิ่ม แตที่ตองการก็คือ ภาครัฐจะตองขยาย

ใหใชไดตลอด โดยการนํานํ้าจากเขื่อนเชี่ยวหลาน จังหวัดสุราษฎรตอทอตรงมายังเกาะ เมื่อถึงเวลา

น้ันก็ไมมีความจําเปนแลว เพราะทุกวันน้ีเทคโนโลยีสามารถชวยเหลือได โดยการทํานํ้าเค็มใหเปน

นํ้าจืด ภาครัฐไมไดมองในแงน้ี และภาครัฐจะตองลงทุนซึ่งเปนเร่ืองปกติที่ตองใหบริการสาธารณะ 

ปญหาที่สําคัญของการจัดการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตอีกประการหน่ึงก็คือ 

ปญหาดานบุคลากรดานการทองเที่ยว เชน พนักงานในโรงแรม สถานประกอบการ หางสรรพสินคา 

และแหลงทองเที่ยวชุมชน รวมถึงมักคุเทศน ยังขาดทักษะดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาฝร่ังเศส ภาษารัสเซีย ซึ่งนับวาเปนปญหาสําคัญที่จะตอง

แกไข เมื่อพิจารณาการจัดอันดับความสามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษแลวจะเห็นวาประเทศ

ไทยอยูในอันดับที่ 8 ของอาเซียน ในการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารภาษาตางประเทศน้ัน ควรจะมี

หนวยงานรับผิดชอบจัดต้ังศูนยพัฒนาภาษาใหกับบุคลากรดานการทองเที่ยว โดยเร่ิมจากการจัด

ชั่วโมงสอนภาษาอังกฤษในชั้นเรียนระดับมัธยมศึกษาและมหาวิทยาลัยใหมีจํานวนชั่วโมงมากขึ้น 

การพัฒนาบุคลากรบางเร่ืองภาครัฐยังสูภาคเอกชนไมได ซึ่งองคการบริหารสวน

จังหวัดมีการจัดทําที่ชัดเจน เชน อบรมไลฟการด ในการเขาสู AEC มีการบูรณาการการบริหาร

ระหวางภาครัฐและเอกชน สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ตมีความพอใจไมเต็มรอย ถา

ภาคเอกชนเปดใจในทุกเร่ือง เชน ตองใหขอมูลเกี่ยวกับการของบประมาณ เพราะภาคเอกชนตองการ

ผลประโยชนเปนอันดับแรก แตภาครัฐไมหวังผลประโยชน เมื่อภาครัฐใหการสนับสนุนคลายกับวา

มีสวนชวยสนับสนุนใหภาคเอกชนมีผลกําไร แตภาคเอกชนจะขอการสนับสนุนโดยการใหขอมูล

อยางเปดใจในทุกเร่ือง เชน มีงบประมาณไมเพียงพอ เพื่อขอความชวยเหลือจากภาครัฐ โดย

ภาคเอกชนไมทําเพื่อกําไรเกนิควรและทําเพื่อสังคม สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาและภาครัฐก็ยินดีที่

จะใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ เพื่อใหการทองเที่ยวมีการพัฒนาอยางเต็มที่ เชน ลากูนามาราธอน 

ทําใหภาคเอกชนไดรับผลกําไร เพราะภาคธุรกิจเอกชนหางบประมาณจากภาครัฐ และหา

สปอนเซอรจากเอกชนดวยกันเอง สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ตตองการใหภาคเอกชน 
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เขามาขอความชวยเหลืออยางเปดใจ ไมใชมีการต้ังเปาหมายเปนเม็ดเงิน 

เมื่อประเทศไทยจะเขาสู AEC ปญหาดานแรงงาน ภูเก็ตจะมีปญหากับแรงงานชาว

พมาเปนสวนใหญ เพราะพมามี G To G หรือขอตกลงกับรัฐ ในการออก work permit ในการมา

ทํางานตองเปนบริษัท แตในทางกลับกันก็จะมีทั่วไป สวนตางชาติอ่ืนๆ จะไมคอยมี ถาเปนชาติอ่ืนๆ 

ก็จะมาในลักษณะคุณภาพ เชน นักรอง นอกจากน้ี ภูเก็ตทุกวันน้ีก็มีปญหาไมแตกตางจากสังคม

เมือง การออกจากบานแตเชาไปโรงเรียน เน่ืองจากปญหาการจราจรและมีปญหาเร่ืองนํ้าเสีย 

ภูเก็ตมีปญหาในเร่ืองไกด ก็คือ ไกดนําเที่ยวทองถิ่นสวนใหญจะขาดทักษะดานการ

ใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร เชน ปญหาเร่ืองภาษาเกาหลีเพราะคนในทองถิ่นไมสามารถใช

ภาษาตางประเทศได เลยจําเปนตองใชไกดชาวเกาหลี สิ่งที่นาเปนหวง คือ เราไมทราบวาการที่ไกด

บรรยายน้ันไปในทางไหน ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว โบราณวัตถุ ถูกหรือไม รวมทั้งปญหา

ของภาษาจีน และภาษารัสเซีย  

 4.1.4 ขอเสนอแนะในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีดังน้ี 

นายสันติ ปาหวาย ผูอํานวยการสํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต (สัมภาษณ

วันที่ 20 กันยายน 2558 เวลา 18.00 น.) ใหขอเสนอแนะวา “การพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

ตองเปนการบูรณาการของหนวยงานทุกหนวยงาน ซึ่งทุกหนวยงานมุงทําเพื่อการทองเที่ยว แตเปน

แบบตางคนตางทํา นาจะนํามาประชุมรวมกัน ซึ่งอาจจะเปนโมเดลใหญของจังหวัดภูเก็ตถารวมกัน

ทุกฝาย ไมมีการเอาเปรียบกันเร่ืองงบประมาณใหเปนกิจกรรมที่ยิ่งใหญ แตทุกวันน้ีทําไมได ตอง

อาศัยอํานาจของผูวาราชการจังหวัด แตหนวยงานทุกหนวยงานก็ไมเปดใจไมยอมรับความจริง แต

ถาเปนผูวา CEO ตอไปก็จะมีงบประมาณรวม ผูวา CEO ที่ตองสั่งการไดทุกภาคสวน แตในทุกวันน้ี

ผูวาไมกลาสั่งการ” 

สวนนายธีระ เจ่ียสกุล ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ในฐานะผูแทน

ของประชาชนในทองถิ่นหรือตัวแทนประชาชน (สัมภาษณวันที่ 21 กันยายน 2558 เวลา 11.00 น.) 

ใหขอเสนอแนะวา “การทํากิจกรรมประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว ควรมีการคัดเลือกกลุม

นักทองเที่ยวเพื่อใหการทองเที่ยวของภูเก็ตมีคุณภาพ เชน ถาไปประเทศจีนก็ควรไปโรดโชวจังหวัด

หรือมณฑลที่มีประชาชนที่เขารํ่ารวย มีนิสยัใจคอดี มีความเปนเรียบรอย ในประเทศจีนมีประชาชน

หลายชนชั้น บางเมืองก็มีคนรวย บางเมืองก็ไมใสใจเร่ืองความสะอาด การไปโรดโชวก็ควรจะคัด

สรรนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จะเห็นไดวาถาไปตางประเทศในแตละประเทศก็จะมี

เอกลักษณของตน เชน ญ่ีปุนก็จะมีความสะอาด ไมวุนวาย ภูเก็ตทุกวันน้ีก็มีปญหาไมแตกตางจาก

สังคมเมือง การออกจากบานแตเชาไปโรงเรียน มีปญหาเร่ืองนํ้าเสีย ดังน้ันการออกใบอนุญาต

โรงแรม ที่พัก อพารทเมนท หนวยงานที่เกี่ยวของควรจะตองปฏิบัติใหอยูในกรอบกติกาของ



118 

บานเมือง ไมควรคํานึงถึงพรรคพวกมากจนเกินไป ทั้งหมดน้ีก็อยูที่ตัวแทนประชาชน สวนกลาง 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะนําไปพิจารณา 

ดร.กฤษดา ตันสกุล นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต ในฐานะตัวแทนภาคธุรกิจ

เอกชน (สัมภาษณวันที่ 22 กันยายน 2558) กลาววา “การแกปญหาโดยมีการวางแผนในระยะสั้น 

ระยะกลาง และระยะยาว มีการประสานงานระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะการแกปญหา

เร่ืองนํ้าประปา ที่ไมเพียงพอกับการใหบริการประชาชนและนักทองเที่ยว ควรมีการแตงต้ัง

คณะกรรมการรวมกันระหวางภาคเอกชนและองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในการจัดทํา

แผนงาน กําหนดนโยบาย และบริหารงบประมาณในการจัดการทองเที่ยว รูปแบบของ

คณะกรรมการรวม อบจ. ประกอบดวย ขาราชการประจําของกองทองเที่ยว คณะสจ. ที่มาจากการ

เลือกต้ังของประชาชน ขาราชการประจําระดับจังหวัด ในสัดสวนประมาณ 40% นาจะเปน

ภาคเอกชนที่อยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมวาจะเปน สมาคมโรงแรม หอการคาสมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยว สภาอุตสาหกรรม มักคุเทศน เพื่อมาชวยกันดูวาจะเอางบประมาณที่มอียูมาสรางความเปน

ภูเก็ตเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งเร่ืองกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

การตลาดระหวางประเทศ และการพัฒนาพืน้ที่ทองเที่ยว”  

นายภูริต มาศวงศศา ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตและอุปนายก

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภูเก็ต (สัมภาษณวันที่ 23 กันยายน 2558) ใหขอเสนอแนะวา “แนวคิดในการ

ขับเคลื่อน 4 M ของภูเก็ตน้ัน ควรพิจารณาความเปนไปได และบริบทสภาพแวดลอมของพื้นที่ 

จังหวัดภูเก็ตไมพรอมที่จะทําคอนเวนชั่นหรือเอ็กซิบิชั่นได เพราะสนามบินภูเก็ตมีพื้นที่จํากัด ไม

สามารถที่จะทําคารโกได จึงไมมีที่เก็บสินคา มีแตที่จอดเคร่ืองบินสําหรับนักทองเที่ยว ทาเรือนํ้าลึก

ไมมีที่ที่จะใหเรือสงสินคาขนาดใหญโหลดของเขามา ภูเก็ตจึงไมพรอมที่จะจัดงานแสดงสินคา

ขนาดใหญ รัฐบาลไปสงเสริมใหภูเก็ตเปน MICE น้ันเปนไปไมได สําหรับ medical hub ก็สามารถ

จะทําได โดยมีการพวงกับพวกสปา ในสวนของ marina ซึ่งกระทรวงการทองเที่ยวยังติดกับ 

maritime หรือพานิชนาวี แตถาเปน marina hub มีความเปนไปไดเพราะเปนทาจอดเรือยอชท ซึ่ง

ภูเก็ตมีอยูแลว 4 แหง แลวเพิ่มอีก 2 แหง จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองนํ้าและไฟ ที่สําคัญตองมี

เรือดับเพลิง เพราะภูเก็ตไมมีเรือดับเพลิง  

Man power เวลาน้ีขาดแคลนมาก ซึ่งตอนน้ีไดสงเสริมใหอาชีวะออกมาสงเสริมการ

เรียนรูดานอาชีวศึกษา โดยใหมีการฝกอาชีพ แตนักวิชาการสมัยใหมไดมีการเปลี่ยนแปลงระบบ

การศึกษาวา การศึกษาในประเทศไทยตองสะทอนภาพความจริงวา ไดพัฒนาการศึกษาไปแลวทุก

คนตองจบปริญญาตรี วุฒิขั้นตํ่าตอง ม.6 ซึ่งมองในเร่ืองของการศกึษา แตไมไดมองเร่ืองโอกาสทาง

การศึกษาของคนชนบทวาเปนไปไดหรือไม ทําใหเกิดชองวางระหวางชนชั้น นโยบายของ คสช.ได

สงเสริมการศึกษาในระดับอาชีวะ สอนใหคนรูจักทํามาหากินทางธุรกิจ” 

ดังน้ัน ขอเสนอแนะสําหรับการแกปญหา ตองมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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เพื่อแกปญหาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก สงเสริมการประสานงานระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชน นําเทคโนโลยีมาชวยแกปญหาในเร่ือง นํ้าประปา ผลักดันใหเกิดการพัฒนา

อยางตอเน่ือง ควรจะมีคณะกรรมการรวมในการบริหารจัดการงบประมาณที่ใชในการจัดการ

ทองเที่ยว ควรจะตองมีคนในสวนของทองเที่ยวเขาไปมีสวนรวมบริหารจัดการ ควรมี

คณะกรรมการรวมในการแกปญหา ประกอบดวย ขาราชการประจําของกองทองเที่ยวขององคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต คณะสมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัดที่มาจากการเลือกต้ังของ

ประชาชน ขาราชการประจําระดับจังหวัด อีกประมาณ 40% ควรจะเปนภาคเอกชนที่อยูใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมวาจะเปนสมาคมโรงแรม หอการคาจังหวัดภูเก็ต สมาคมธุรกิจทองเที่ยว 

สภาอุตสาหกรรม มักคุเทศน เพื่อมาชวยกันดูวาจะเอางบประมาณที่มีอยูมาสรางความเปนภูเก็ต

เกี่ยวกับการทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

จากขอมูลดังกลาว เปนการสังเคราะหผลการสัมภาษณและสังเคราะหเอกสาร สรุป

ไดดังน้ี  

 

ตารางท่ี 4.1 การสงัเคราะหผลการสัมภาษณตามกรอบแนวคิดการวิจัย จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
 

หนวยงานท่ี

เกี่ยวของ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

นโยบายและ

แผนพัฒนา 

การสนับสนุนและ

กํากับภาคเอกชน 

การจัดงบประมาณ

และบุคลากร 

เปาหมายของการ

พัฒนา 

ผูอํานวยการกองและ

แผนงานองคการ

บริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ต ในฐานะ

ตัวแทนองคการ

บริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ต 

1. นํานโยบายและ

แผนพัฒนา

อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวมาปรับใช

ใหสอดคลองกับ

บริบทของจังหวัด

ภูเก็ต 

2. ประสานงาน

ระหวางหนวยงาน 

ภาครัฐและ

ภาคเอกชน ในการ

ขับเคล่ือน

ยุทธศาสตรการ

ทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ต 

1. ใหภาคเอกชน

เสนอแผนงาน

พัฒนาการทองเที่ยว 

2. สนับสนุนดาน

การตลาดทองเที่ยว 

จัดกิจกรรมโรดโชว 

3. เชิญชวนองคกร

ตางๆ สง บุคลากร

เขามาฝกอบรม เชน 

มักคุเทศน การ

ทําอาหาร 

ภาษาตางประเทศ 

1. มีงบประมาณใน

การจัดกิจกรรม

สงเสริมการ

ทองเที่ยว 

2. งบประมาณเพ่ือน

พัฒนาในดานตางๆ 

เชน บุคลากร แหลง

ทองเที่ยว สราง

ระบบความ

ปลอดภัย สรางหอ

เตือนภัยตาม

ชายหาด 

1. เปาหมายทาง

เศรษฐกิจจํานวน

นักทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

หนวยงานท่ี

เกี่ยวของ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

นโยบายและ

แผนพัฒนา 

การสนับสนุนและ

กํากับภาคเอกชน 

การจัดงบประมาณ

และบุคลากร 

เปาหมายของการ

พัฒนา 

ผูอํานวยการ

สํานักงานทองเที่ยว

และกีฬาจังหวัดภูเก็ต 

ในฐานะตัวแทน

รัฐบาล 

1. นโยบายและ

แผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต

บางสวนมีความ

แตกตางจาก

นโยบายและ

แผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงชาติ 

เนื่องจากทองถ่ิน

และภาครัฐมีความ

แตกตางกันในเร่ือง

พ้ืนที่ ระบบการคิด 

และระบบ

งบประมาณ 

2. การพัฒนาการ

ทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ตมี 

เปาหมายชัดเจน 

เชนพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวชุมชน 

พัฒนาส่ิงอํานวย

ความสะดวก  

1. องคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ต

ใหการสนับสนุน

ภาคเอกชนเต็มที่

ตามแผนงานที่

ภาคเอกชนขอ  

2. สนง. ทองเที่ยว

และกีฬาภูเก็ตให

การสนับสนุน

ทองถ่ินในเรื่องการ

จัดทาํแผนและให

ความรู บุคลากรของ

ทองถ่ิน 

3. สนง. ทองเที่ยว

และกีฬาภูเก็ตพรอม

ที่จะใหการ

สนับสนุน

ภาคเอกชนในดาน

งบประมาณและ

การตลาด 

1. สนง. ทองเที่ยว

และกีฬาภูเก็ต มอง

วา ทองถ่ินสงเสริม

งบประมาณดานการ

ทองเที่ยวนอย

เกินไป โดยบาง

ทองถ่ินนํา

งบประมาณไปใช

ในสวนอ่ืนๆ 

1. จํานวน

นักทองเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

ทําใหเศรษฐกิจของ

ภูเก็ตดีขึ้น 

2. คนในทองถ่ินทํา

ตัวเปนเจาบานที่ดี 

ในภาคธุรกิจ

ผูประกอบการไม

หลอกลวง เอา

เปรียบนักทองเที่ยว 

3. นักทองเที่ยวที่มี

ภูเก็ตตองมีคุณภาพ

และมีคุณคา มีความ

พรอมที่จะจาย 

4. ผูประกอบการไม

ตัดราคากันเอง 

ประธานสภาองคการ

บริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ต ในฐานะ

ตัวแทนภาค

ประชาชน 

1. องคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ตมี

แผนงาน/โครงการ

ดานการทองเที่ยว 

ประเด็นยุทธศาสตร

ตองสรางความ

เช่ือม่ันในการ

สงเสริมการ 

1. ภูเก็ตมีกิจกรรม

สงเสริมการ

ทองเที่ยว เชน 

ประเพณีถือศีลกิน

ผัก ที่ปฏิบัติกันมา

เปนรอยป ในชวง

กิจกรรมนี้จะมี

นักทองเที่ยวเดิน 

1. การใช

งบประมาณของ 

องคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ตจะเปน

เงินรายไดจากการ

เก็บภาษีในทองถ่ิน 

2. ดานบุคลากร 

องคการบริหารสวน 

1. ภูเก็ตตองเปน

เมืองทองเที่ยวที่มี

คุณภาพ การจัดโรด

โชวก็ควรจะเลือก

ในเมืองที่มีคุณภาพ 

มีประชาชนที่มี

ฐานะทางการเงินดี 

มีนิสัยใจคอ 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

หนวยงานท่ี

เกี่ยวของ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

นโยบายและ

แผนพัฒนา 

การสนับสนุนและ

กํากับภาคเอกชน 

การจัดงบประมาณ

และบุคลากร 

เปาหมายของการ

พัฒนา 

 ทองเที่ยว  

2. แผนพัฒนา

ทองเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ตบาง

แผนงานทําเกินกวา

แผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงชาติ 

3. การทําแผนงาน/

โครงการของ 

องคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ตไดมา

จากการทํา

ประชาคมหมูบาน 

และจัดลําดับ

ความสําคัญ 

ทางเขามาจํานวน

มาก องคการบริหาร

สวนจังหวัดชวย

ประชาสัมพันธ 

ชวยเหลือส่ิงของ

ใหกับศาลเจาตางๆ 

2. กิจกรรมอาหาร

พ้ืนเมือง และ

สงเสริมสินคาที่เปน

เอกลักษณของภูเก็ต 

3. สงเสริมกิจกรรม

การทองเที่ยวในวัน

สงทายปเกาตอนรับ

ปใหม  

จังหวัดภูเก็ตใหการ

สงเสริมเยาวชนเปน

มักคุเทศนนอย โดย

ใหโรงเรียนจัดทํา

โครงการเสนอมายัง

องคการบริหารสวน

จังหวัด จากนั้น 

องคการบริหารสวน

จังหวัดก็จะให

งบประมาณ

สนับสนุน สําหรับ

บุคลากรที่อยูใน

สถานประกอบการ 

เชน โรงแรม 

องคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ตก็จะมี

งบประมาณ

สนับสนุนในการ

พัฒนาบุคลากร

เชนเดียวกัน 

เรียบรอย 

นายกสมาคมโรงแรม

ไทยภาคใต ในฐานะ

ตัวแทนองคกรธุรกิจ

เอกชน 

1. แผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวแหงชาติ 

ที่เขียนไวดีมาก ถา

ทําใหเกิดเปน

รูปธรรม 

2. ยุทธศาสตรที่ 1 

โครงสรางพ้ืนฐาน

และส่ิงอํานวยความ

สะดวกยังไมตอบ

โจทย ยังขาดอีก

หลายเรื่อง ภาค 

1. องคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ตมี

สวนชวยสนับสนุน

การทองเที่ยวใน

ระดับหนึ่ง เชน การ

จัดระเบียบชายหาด  

2. องคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ต

ชวยสนับสนุนดาน 

การตลาดทองเที่ยว

ดวยการจัดโรดโชว 

1. องคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ต

จัดงบประมาณสวน

หนึ่งเพ่ือใชการ

อบรม สัมมนา 

พัฒนายกระดบั 

บุคลากรดานการ

ทองเที่ยว ของ

ภาคเอกชน และ 

พัฒนาบุคลากรของ 

องคการบริหารสวน 

1. ดานเศรษฐกิจ 

การทองเที่ยวของ

ภูเก็ตจะตองไมมีโล

ซีซ่ัน 

2. ภูเก็ตจะตอง

เปนครีเอทีฟซิตี้ 

(creative city) เชน 

การเปนฮับ ดาน

การศึกษา 

(education hub) 

โรงเรียนนานาชาติ 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

หนวยงานท่ี

เกี่ยวของ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 

นโยบายและ

แผนพัฒนา 

การสนับสนุนและ

กํากับภาคเอกชน 

การจัดงบประมาณ

และบุคลากร 

เปาหมายของการ

พัฒนา 

 ธุรกิจตองดูแล

กันเอง เชน ไฟฟา 

ประปา รถบริการ

นักทองเที่ยว 

 จังหวัด 

 

ดานการทองเที่ยว

ฮับในเรื่องการ

รักษาพยาบาล 

(medical hub)  

ประธานสภา

อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ตและอุปนายก

สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ต ในตัวแทนของ

ผูประกอบการ 

1. แผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวนั้น จะทํา

ไดหรือไม ตอง

ขึ้นอยูกับชุมชน 

2. การเขียน

โครงสรางหลักการ

ยุทธศาสตรจะตอง

มองแบบมีสวนรวม

ใครเปนผูมีสวนได

เสีย ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และ

ชุมชนตองมีการตก

ลงกันใหได 

1. องคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ต

ใหการสนับสนุน

สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวภูเก็ต 

1. มีงบประมาณ

สนับสนุน เพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยว 

1. การยกระดับ

ความรูดานอาชีวะ

ใหกับประชาชน 

สอนใหคนรูจักการ

ทํามาหากิน 

 

จากตารางที่ 4.1 การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ต ดานนโยบายและแผนพัฒนา จะตองมีแผนงาน/โครงการ ที่ไดมาจากการยอมรับของ

ประชาชน สามารถปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม การเขยีนแผนงาน/โครงการจะตองใหทุกฝายมีสวน

รวม ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยวจังหวัด 

ดานการสนับสนุนและกํากับติดตาม องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตใหการ

สนับสนุนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ดวยการจัดงบประมาณสนับสนุนเพื่อการ

พัฒนา เชน การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว พัฒนาแหลงทองเที่ยว และพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค  

ดานงบประมาณและบุคลากร องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจัดงบประมาณ

สนับสนุนภาคการทองเที่ยว โดยนําเงินภาษีการเขาพักจากโรงแรมมาสนับสนุนภาคธุรกิจการ

ทองเที่ยว 
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ดานเปาหมายของการพัฒนา ไดแก จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น จังหวัดมีรายไดจาก

การทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ภูเก็ตไมมีโลซีซั่น และภูเก็ตจะตองเปนครีเอทีฟซิต้ี (เมืองสรางสรรค) 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนบคุลากรในองคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ต จํานวน 120 คน ผลปรากฏดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

54 

66 

 

45.00 

55.00 

รวม 120 100.00 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

50 ปขึ้นไป 

 

27 

32 

30 

31 

 

22.50 

26.67 

25.00 

25.83 

รวม 120 100.00 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

45 

65 

10 

 

37.50 

54.17 

8.33 

รวม 120 100.00 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

 

38 

58 

15 

9 

 

31.67 

48.33 

12.50 

7.50 

รวม 120 100.00 

  

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 120 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 

66 คน คิดเปนรอยละ 55.00 ที่เหลือเปนเพศชาย โดยมีอายุ 31 - 40 ปจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
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26.67 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 54.17 รายไดตอเดือน 20,001 - 

30,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 48.33 

 

ตารางท่ี 4.3 บทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตที่มีตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

เพือ่เตรียมความพรอมในการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวมและ 

รายดาน 
 

รายการ X� SD. ระดับ 

1. ดานนโยบายและแผนพัฒนาฯ ของ องคการบริหาร

สวนจังหวัดภูเก็ต 

3.80 .50 มาก 

2. ดานการบริหารในการสนับสนุนและการกํากับ

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

3.67 .39 มาก 

3. ดานการจัดงบประมาณและบุคลากร เพื่อการจัดการ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

3.61 .72 มาก 

4. ดานเปาหมายของการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ใหสามารถแขงขันกับประเทศในกลุมประเทศอาเซียน 

3.63 .37 มาก 

รวม 3.68 .46 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา บทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตที่มีตอการ

พัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อเตรียมความพรอมในการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในภาพรวม บุคลากรมีความคิดเห็นวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (X� = 3.68) อันดับแรก คือ ดาน

นโยบายและแผนพัฒนาฯ ของ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต (X� = 3.80) รองลงมา คือ ดานการ

บริหารในการสนับสนุนและการกํากับภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว (X� = 3.67) ดาน

เปาหมายของการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ใหสามารถแขงขันกับประเทศในกลุมประเทศ

อาเซียน (X� = 3.63) และดานการจัดงบประมาณและบุคลากร เพื่อการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

(X� = 3.61)  
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ตารางท่ี 4.4 บทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตที่มีตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

เพื่อเตรียมความพรอมในการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานนโยบาย 

และแผนพัฒนาฯ ของ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
 

ดานนโยบายและแผนพัฒนาฯ 

ของ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต 
𝐗𝐗� SD. ระดับ 

1. สนับสนุนและผลักดันนโยบายการทองเที่ยวของ

รัฐบาล 

3.99 .71 มาก 

2. มีนโยบายเพื่อสรางมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยว 3.64 1.10 มาก 

3. นําจุดเดนของจังหวัดภูเก็ตมาสงเสริมการทองเที่ยว 

เชน อาหาร ศิลปวัฒนธรรม 

3.89 .91 มาก 

4. พัฒนาฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม 

3.37 .69 ปานกลาง 

5. ปรับโครงสรางพื้นฐานใหมีคุณภาพสูมาตรฐานสากล 3.47 .97 มาก 

6. รักษาสิ่งแวดลอมทางกายภาพและทางทัศนียภาพ 3.52 .50 มาก 

7. สนับสนุนการอนุรักษอาคารเกาที่มีคุณคาทาง

ประวัติศาสตรเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

3.98 .71 มาก 

8. สนับสนุนใหมีกิจกรรมตามประเพณีเพื่อกระตุนให

เกิดการทองเที่ยว 

4.38 .69 มากที่สุด 

9. จัดต้ังศูนยขอมูลทางการทองเที่ยวเพื่อใหบริการแก

นักทองเที่ยว 

3.81 .93 มาก 

10. สนับสนุนการคุมครองสิทธิเสรีภาพและความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวรวมทั้งระบบเตือนภัย 

4.00 .71 มาก 

รวม 3.80 .50 มาก 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ดานนโยบายและแผนพัฒนาฯ ของ องคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ต ภาพรวม อยูในระดับมาก (X� = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ สนับสนุนใหมีกิจกรรมตามประเพณีเพื่อกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว (X� = 4.38) รองลงมา 

คือ สนับสนุนการคุมครองสิทธิเสรีภาพและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว รวมทั้งระบบเตือนภัย 

(X� = 4.00) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ พัฒนาฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

(X� = 3.37) อยูในระดับปานกลาง ซึ่งอาจมีเหตุผลมาจากตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวน

จังหวัดภูเก็ตน้ันมีขอบเขตไมชัดเจน และการแบงพื้นที่ในการปกครองทองถิ่นของจังหวัดภูเก็ตน้ัน 
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แบงออกเปนเทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล เปนตน  

 

ตารางท่ี 4.5 บทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตที่มีตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

เพือ่เตรียมความพรอมในการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานการบริหาร 

ในการสนับสนุนและการกํากับภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 

ดานการบริหารในการสนับสนุนและการกํากับ

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
𝐗𝐗� SD. ระดับ 

1. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีการวางแผนในการ

พัฒนาทองเที่ยวรวมกับภาคธุรกิจเอกชนและประชาชน 

4.01 .71 มาก 

2. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีแผนงานจัดระบบ

การจัดการทองเที่ยว 

3.91 .88 มาก 

3. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีการวางแผนรับมือ

กับภัยธรรมชาติและภัยดานอ่ืนๆ 

4.13 .78 มาก 

4. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจัดหนวยงาน

รับผิดชอบงานดานการทองเที่ยวโดยตรง 

3.77 .80 มาก 

5. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวที่มีความรูดานภาษาตางประเทศ 

3.29 .65 ปานกลาง 

6. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตพัฒนาสถานที่ 

ชอบปงใหเปนสวรรคของการชอปปงนานาชาติ 

3.23 1.05 ปานกลาง 

7. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีการกํากับติดตาม

ตรวจสอบมาตรฐานสินคาและบริการของสถานบริการ

ตางๆ ทั้งดานคุณภาพสนิคาและการกาํหนดราคา 

3.14 .67 ปานกลาง 

8. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีการกํากับดูแล

สถานที่ทองเที่ยว ทั้งดานความสะอาด สิ่งอํานวยความ

สะดวกและความปลอดภัย 

4.00 .71 มาก 

9. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีการกํากับดูแล

เสนทางจราจรทุกระบบใหมีความสะดวก ปลอดภัย 

และเพียงพอ 

3.12 .78 ปานกลาง 

10. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีการกํากับดูแล

ความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เชื่อถือได 

4.11 .60 มาก 

รวม 3.67 .39 มาก 
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จากตารางที่ 4.5 ดานการบริหารในการสนับสนุนและการกํากับภาคเอกชนใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว ภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีการวางแผนรับมือกับภัยธรรมชาติและภัยดาน

อ่ืนๆ (X� = 4.13) รองลงมา คือ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีการกํากับดูแลความปลอดภัย

ใหกับนักทองเที่ยวที่เชื่อถือได (X� = 4.11) และในประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นระดับปาน

กลาง ไดแก  องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีบุคลากรดานการทองเที่ยวที่มีความรูด าน

ภาษาตางประเทศ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตพัฒนาสถานที่ชอบปงใหเปนสวรรคของ

การชอปปงนานาชาติ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีการกํากับติดตามตรวจสอบมาตรฐาน

สินคาและบริการของสถานบริการตางๆ ทั้งดานคุณภาพสินคาและการกําหนดราคา และองคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมีการกํากับดูแลเสนทางจราจรทุกระบบใหมีความสะดวก ปลอดภัย และ

เพียงพอ (X� = 3.12, 3.29, 3.23, 3.14 และ 3.12 ตามลําดับ)  

 

ตารางท่ี 4.6 บทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตที่มีตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

เพื่อเตรียมความพรอมในการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานการจัด 

งบประมาณและบุคลากรเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 

ดานการจัดงบประมาณและบุคลากรเพื่อการจัดการ

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 
𝐗𝐗� SD. ระดับ 

1. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดรับการจัดสรร

งบประมาณจากรัฐบาลเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ

ทองถิ่น 

4.13 .78 มาก 

2. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสนับสนุน

งบประมาณสําหรับการจัดกจิกรรมที่สงเสริมการ

ทองเที่ยวในทองถิ่น 

3.65 .66 มาก 

3. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจัดงบประมาณ

สนับสนุนใหผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยว 

3.28 .94 ปานกลาง 

4. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสนับสนุนใหสถาน

ประกอบการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

3.53 .68 มาก 

5. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตรวมมือกับ

สถานศึกษาพฒันาบุคลากรดานการทองเที่ยว 

3.64 .76 มาก 

6. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตรวมมือกับ

หนวยงานในทองถิ่นพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 

3.62 1.17 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

ดานการจัดงบประมาณและบุคลากรเพื่อการจัดการ

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 
𝐗𝐗� SD. ระดับ 

7. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตรวมมือกับ

ผูประกอบการพัฒนามาตรฐานการบริการ 

3.51 .99 มาก 

8. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตรวมมือกับ

ผูประกอบการพัฒนาบุคลากรที่ใหบริการในดาน

คุณธรรมจริยธรรม 

3.88 .78 มาก 

9. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตรวมกับ

ผูประกอบการพัฒนาบุคลากรที่ใหบริการในดานทักษะ

การใชภาษาตางประเทศ 

3.14 .78 ปานกลาง 

10. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตสนับสนุนการ

สรางเครือขายการทองเที่ยวในชุมชน 

3.78 1.12 มาก 

รวม 3.61 .72 มาก 

 

จากตารางที่  4.6 พบวา ดานการจัดงบประมาณและบุคลากรเพื่อการจัดการ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว ภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อการ

พัฒนาศักยภาพของทองถิ่น (X� = 4.13) รองลงมา คือ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตรวมมือกับ

ผูประกอบการพัฒนาบุคลากรที่ใหบริการในดานคุณธรรมจริยธรรม (X� = 3.88) และในประเด็นที่

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นระดับปานกลาง ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตจัดงบประมาณ

สนับสนุนใหผลิตบุคลากรเพื่อรองรับการทองเที่ยว และองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตรวมกับ

ผูประกอบการพัฒนาบุคลากรทีใ่หบริการในดานทักษะการใชภาษาตางประเทศ (X� = 3.28 และ 3.14 

ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 4.7 บทบาทขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตที่มีตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

เพื่อเตรียมความพรอมในการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานเปาหมาย 

ของการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหสามารถแขงขันกับประเทศในกลุมประเทศ 

อาเซียน 
 

ดานเปาหมายของการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวให

สามารถแขงขันกับประเทศในกลุมประเทศอาเซียน 
𝐗𝐗� SD. ระดับ 

1.  องคการบริหารสวนจังหวัดภู เก็ต มี เป าหมาย

พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด เพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในทองถิ่น 

3.75 .66 มาก 

2. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายการจัด

งบประมาณเพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาการ

ทองเที่ยวในทองถิ่น 

3.84 .60 มาก 

3. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายในการ

ขับเคลื่อนภูเก็ตใหเปนศูนยกลางการจัดนิทรรศการ การ

ประชุมทั้งระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

3.02 .83 ปานกลาง 

4. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตใหเปนศูนยกลาง

ดานสุขภาพอนามัยที่สอดคลองกับความตองการของ

นักทองเที่ยวทุกวัย 

3.25 .69 ปานกลาง 

5. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายพัฒนา

บุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีความรูดานทกัษะภาษา 

3.63 .69 มาก 

6. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายพัฒนา

ธุรกิจประเภทรีสอรท และโรงแรม ใหมีมาตรฐานระดับ

สากล  

3.38 .98 ปานกลาง 

7. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายพัฒนา

ท า จอด เ รือ เ อก ช น เพื่ อ อํ า นวย ค วา ม ส ะ ด ว ก ใ ห

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

3.63 .69 มาก 

8. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหป รับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 

4.01 .50 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
 

ดานเปาหมายของการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวให

สามารถแขงขันกับประเทศในกลุมประเทศอาเซียน 
𝐗𝐗� SD. ระดับ 

9. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเพื่อรองรับการเปดตลาด

เสรี 

4.00 .87 มาก 

10. องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายการ

สรางเครือขายการทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 

3.88 .78 มาก 

รวม 3.63 .37 มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ดานเปาหมายของการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหสามารถ

แขงขันกับประเทศในกลุมประเทศอาเซียน ภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.63) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ (X� = 4.01) รองลงมา คือ 

องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายพัฒนาผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเพื่อรองรับการเปด

ตลาดเสรี (X� = 4.00) และในประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นระดับปานกลาง ไดแก องคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายพัฒนาธุรกิจประเภทรีสอรท และโรงแรม ใหมีมาตรฐานระดับ

สากล องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตให

เปนศูนยกลางดานสุขภาพอนามยัที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวทุกวัย และองคการ

บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต มีเปาหมายในการขับเคลื่อนภูเก็ตใหเปนศูนยกลางการจัดนิทรรศการ การ

ประชุมทั้งระดับประเทศและระดับนานาชาติ (X� = 3.38, 3.25 และ 3.02 ตามลําดับ) 

ผลการวิจัยดังกลาว การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการวิเคราะหกรณีขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ควรจะตอง

มีการบูรณาการระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 

ทุกฝายตองรวมมือกันเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนแบบพึ่งพา สมดุล และยุติธรรม บนพื้นฐานสังคม 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมอยูรวมกันได โดยมีการวางแผนงานเปนระยะสั้น (3 ป) ระยะกลาง (5 ป) 

และระยะยาว (10 - 15 ป) ทําใหเกิดการทองเที่ยวที่มีวิสัยทัศนการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนอยาง

ยั่งยืน  ดังน้ันการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศไทยจะตองยกระดับ

แรงงาน พัฒนาทักษะการสื่อสารดานภาษาตางประเทศใหกับประชาชน โดยเร่ิมต้ังแตเด็กและ

เยาวชน ไปจนกระทัง่คนที่ทํางานแลวในทุกสาขาอาชีพ 

ซึ่งรูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม 
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เศรษฐกิจอาเซียน ที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะห ประเด็นขอคนพบที่ไดจากการวิจัยเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยนําประเด็นขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง ไดแก ผูอํานวยการกองแผน

และงบประมาณองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ผูอํานวยการสํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด

ภูเก็ต ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต และ

ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตและอุปนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

ตลอดจนความสอดคลองของการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ต อาทิ การสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวโดยใชกิจกรรมตามประเพณี การคุมครองสิทธิ

เสรีภาพและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว มีการวางแผนรับมือกับภัยธรรมชาติ เชน การสรางหอ

เตือนภัย การวางแผนรวมกันกับภาคธุรกิจเอกชน การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ทองถิ่น และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหทันตอการเปลี่ยนแปลง จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดนํามา

สรุปเปนรูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.1 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม 

เศรษฐกิจอาเซียน 

ท่ีมา: ภูมิพัฒน อัศวภูภินทร การสังเคราะหผลการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 

ภาครัฐบาล 

และหนวยงาน

ทองถิ่น 

ภาคธุรกิจ 

เอกชน 

 

ภาคประชาชน 

นโยบายและแผนงาน แบบองครวม 

การบูรณาการความรวมมือ  

การจัดหางบประมาณ 

ปรับปรุงโครงสราง

พ้ืนฐาน 

ฟนฟูแหลง

ทองเที่ยวและศิลปะ 

วัฒนธรรม 

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศ ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ 

สงเสริมการตลาด

การทองเที่ยว 

สรางความเชื่อมั่น

ใหกับนักทองเที่ยว 

กํากับ ติดตาม และประเมินผล 

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ดังน้ัน การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน จะตองเกิดจากการรวมมือกันระหวางภาครัฐบาลและหนวยงานสวนทองถิ่น ภาค

ธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน เร่ิมจากการกําหนดนโยบายและแผนงาน งบประมาณ พัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน ฟนฟูแหลงทองเที่ยว ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ พัฒนาทักษะภาษาตางประเทศ

ใหกับบุคลากร และมีการกํากับติดตามรวมและประเมินผล เพื่อสรางความเชื่อมั่นดานการทองเที่ยว 


