
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “การบริหารนโยบายสาธารณะกับผลกระทบตอธุรกิจ กรณีการปรับข้ึน
คาแรงข้ันตํ่ากับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวแบบการกําหนด
นโยบายและกระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะท่ีมีผลตอธุรกิจของไทยในปจจุบัน เพื่อศึกษา
ความเหมาะสมของนโยบายคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาท สําหรับผูท่ีรับการจางอยูในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  และเพื่อเสนอแนะทางเลือกในการบริหารนโยบายคาแรงใหเหมาะสมกับ
ชวงเวลาเตรียมตัวเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) 
จากวัตถุประสงคดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงขอนําเสนอการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

 จากการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 348 คน และสัมภาษณผูบริหารจํานวน 
28 คน ผลการศึกษาพบวา  
 5.1.1 ดานตัวแบบการกําหนดนโยบาย การกําหนดนโยบายคาแรงข้ันตํ่าวนัละ 300 บาท มี
ลักษณะท่ีสอดคลองกับตัวแบบระบบ (Systems Model) มากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.04 กลาวคือ 
นโยบายนี้เปนระบบหรือวงจรของภาคธุรกิจ ลูกจาง และการเมือง ในการกําหนดนโยบายตอง
คํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอผูท่ีเกี่ยวของท้ังระบบ ซ่ึงความเหมาะสมในการกําหนดนโยบาย
ใดๆ นั้น ควรพิจารณาจากความตองการของประชาชน โดยพิจารณาจากผลสะทอน (Feedback) 
ของประชาชน หรือฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของอยางครบถวน 
 อยางไรก็ตาม นโยบายคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาท ก็มีลักษณะตัวแบบการกําหนด
นโยบายอีก 2 ตัวแบบดวยเชนกัน โดยตัวแบบการกําหนดนโยบายแบบกลุม (Group Model) มี
คาเฉล่ีย 3.72 ซ่ึงหมายถึง นโยบายคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาท เปนนโยบายท่ีโอนเอียงไปหากลุม
แรงงาน สะทอนใหเห็นถึงการกําหนดนโยบายท่ีขาดสมดุลระหวางกลุมแรงงานกับกลุมนายจาง ซ่ึง
ในการกําหนดนโยบายนี้ถือวากลุมแรงงานเปนกลุมท่ีมีฐานเสียงเขมแข็ง และมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการกําหนดนโยบายคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาท และการบังคับใชของรัฐบาล  
 สําหรับตัวแบบผูนํา (Elite Model) เปนตัวแบบที่มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 3.46 โดยกลุม
ตัวอยางเห็นวาในรายละเอียดยอยนั้น นโยบายคาแรงข้ันตํ่า มีลักษณะเปนการส่ังการ (Top Down) 
อยางชัดเจน โดยท่ีรัฐบาลไมไดถามถึงความพรอมของภาคสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยมีคาเฉล่ียถึง 
3.78 ซ่ึงลักษณะนี้จัดวาเปนการกําหนดนโยบายตามตัวแบบผูนํา 
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 ท้ังนี้ จากการสัมภาษณ สวนใหญผูประกอบการเห็นวาการกําหนดนโยบายคาแรงข้ันตํ่า
วันละ 300 บาท นี้เปนนโยบายท่ีอาศัยความตองการของผูนําเปนหลัก ไมคํานึงถึงความสมดุล
ระหวางความตองการของรัฐบาล ความตองการของผูประกอบการและความตองการของแรงงาน 
เม่ือมีการบังคับใชนโยบายดังกลาวแลวไดสงผลกระทบแบบเปนวงจรทั้งแรงงงาน ผูจัดสงวัตถุดิบ 
ผูผลิตสินคา และผูขายสินคา รวมถึงกระทบตอเสถียรภาพทางการเมือง ท่ีเกิดการตอตานจากผูท่ีไม
เห็นดวย และกระทบตอการบริหารจัดการภายในองคกรโดยรวม ผูประกอบการตองหาแนวทาง
เพื่อใหองคกรอยูรอดดวยกลวิธีตางๆ  
 5.1.2 ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการองคกร จากการศึกษาพบวา หลังการบังคับใช
นโยบายคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาทแลว ไดสงผลกระทบตอการบริหารจัดการองคกรท้ัง 4 ดาน 
ไดแก ดานเงินทุน (Money) ลูกจาง (Man) วัตถุดิบ (Material) และกระบวนการบริหารจัดการ 
(Management) แตดานการบริหารเงินทุน (Money) ไดรับผลกระทบสูงสุด โดยมีคาเฉล่ีย 3.81 โดย
นโยบายดังกลาวสงผลกระทบใหสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมมีตนทุนการผลิต
สูงข้ึน ตองจายคาแรงเพ่ิมข้ึนในอัตรากาวกระโดด ตองกูยืมเงินมาใชในการดําเนนิกิจการมากข้ึน ทํา
ใหขาดสภาพคลอง และเส่ียงตอภาวการณเปนหนี้สูงเกินไป สถานประกอบการหลายแหงไม
สามารถแบกรับตนทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนในอัตรากาวกระโดดได บางแหงตองยายฐานการผลิตไปยัง
ประเทศเพ่ือนบานท่ีคาแรงตํ่ากวา และหลายแหงไดปดตัวลงแลว 
 ดานท่ีไดรับผลกระทบรองลงมา คือ การบริหารวัตถุดิบ (Material) ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.53 โดย
นโยบายนี้สงผลใหวัตถุดิบมีราคาสูงข้ึน อันเนื่องมาจากคาแรงท่ีเพิ่มสูงข้ึน ทําใหสถานประกอบการ
ตองพิจารณาวัตถุดิบชนิดใหมท่ีมีคุณภาพใกลเคียงของเดิมแตมีราคาถูกกวามาใชในการผลิต 
 จากการสัมภาษณพบขอมูลท่ีสอดคลองกัน คือ สถานประกอบการไดรับผลกระทบจาก
นโยบายคาแรงข้ันตํ่า ท้ังในดานเงินทุน (Money) ลูกจาง (Man) วัตถุดิบ (Material) และกระบวนการ
บริหารจัดการ (Management) โดยดานท่ีไดรับผลกระทบอยางเดนชัดท่ีสุดคือ ดานเงินทุน ซ่ึงมี
ตนทุนการผลิตโดยรวมสูงข้ึน เนื่องจากการเพ่ิมข้ึนของราคาวัตถุดิบ คาแรง คาขนสง จึงทําให
ตนทุนการผลิตสูงข้ึนแบบกาวกระโดด และดานท่ีไดรับผลกระทบมากอีกดาน คือ การบริหาร
ลูกจาง เนื่องจากการเพิ่มคาแรงข้ันตํ่า ทําใหสถานประกอบการจําเปนตองพิจารณาปรับเปล่ียน
ระบบการบริหารงานบุคคลท้ังระบบ ต้ังแตการรับคนเขาทํางานท่ีตองคัดคนท่ีมีความสามารถ
เหมาะสมกับคาจางท่ีเพิ่มข้ึน การกําหนดกลยุทธในการดึงคนท่ีมีความรูความสามารถใหมาทํางาน
กับองคกร ท้ังยุทธศาสตรดานสวัสดิการและการจายเงินพิเศษ (Bonus) นอกจากนี้ การปรับระดับ
คาตอบแทนของพนักงาน ก็ตองปรับข้ึนใหท้ังองคกร เพราะองคกรตองใหความเปนธรรมกับ
พนักงานสวนอ่ืนๆ ดวย สําหรับแรงงานท่ีอยูในองคกรแลว ก็ตองจัดใหไดรับการพัฒนาฝมือ 
เพื่อใหสามารถผลิตผลงานไดเหมาะสมกับคาแรงท่ีเพิ่มข้ึน 
 5.1.3 ทางเลือกในการบริหารนโยบายคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาท และมาตรการความ 
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ชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐบาล ในดานนี้พบวา กลุมตัวอยางเห็นวา การปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่าควร
กําหนดจากความเห็นของท้ัง 3 ฝาย คือ ฝายรัฐบาล ฝายนายจาง และลูกจาง โดยหลักการกําหนด
คาแรงท่ีเหมาะสมนั้น ควรขึ้นอยูกับทักษะความสามารถของลูกจาง ประสบการณ อายุงานและ
ลักษณะงาน ซ่ึงถาหากรัฐบาลตองการกําหนดเปนนโยบายคาแรงข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมนั้น รัฐบาลตอง
พิจารณาความตองการ ปญหา และความพรอมของทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ รวมถึงพิจารณาถึงปจจัย
แวดลอมอ่ืนๆ เชน ดัชนีคาครองชีพ อัตราเงินเฟอ มาตรฐานการครองชีพ ตนทุนการผลิต ราคาของ
สินคา ความสามารถของธุรกิจ ผลิตภาพแรงงาน ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ สภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม อีกท้ัง รัฐบาลควรนําผลสะทอนกลับ (Feedback) ตอการดําเนินนโยบายคาแรง
ข้ันตํ่าวันละ 300 บาท จากทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของมาพิจารณา แลวนํามาปรับเปล่ียนการดําเนิน
นโยบายใหเหมาะสม ท้ังนี้ การปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่าของรัฐบาลควรควบคูไปกับการพัฒนาฝมือและ
ศักยภาพของแรงงาน โดยรัฐบาลควรมีนโยบายเพื่อเขามาจัดการหรือสนับสนุนงบประมาณการ
พัฒนาฝมือท้ังหมด เพื่อใหแรงงานมีฝมือท่ีเหมาะสมกับคาแรงงานข้ันตํ่าวันละ 300 บาท 
 สําหรับมาตรการความชวยเหลือท่ีรัฐบาลประกาศออกมานั้น กลุมตัวอยางเห็นวาไมมี
มาตรการหรือนโยบายท่ีออกมาเปนรูปธรรมและชัดเจนสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
ปฏิบัติไดจริง มาตรการความชวยเหลือท่ีรัฐบาลประกาศ เปนเพียงมาตรการความชวยเหลือเล็กนอย
เม่ือเทียบกับผลกระทบท่ีสถานประกอบการไดรับ และเปนเพียงมาตรการระยะส้ันเทานั้น ไมคุมกับ
ตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนแบบกาวกระโดดได อยางไรก็ตาม มีผูประกอบการบางสวนเห็นวานโยบายความ
ชวยเหลือดานตางๆ มีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง แตควรปรับเพิ่มระดับความชวยเหลือใหมากข้ึน 
โดยเฉพาะ เร่ืองการหักลดหยอนภาษี อีกท้ัง ควรมีการประชาสัมพันธใหผูประกอบการรับรูถึง
มาตรการความชวยเหลืออยางท่ัวถึง รวมท้ังลดข้ันตอนในการรับความชวยเหลือตางๆ ท้ังการยื่น
และการตรวจสอบเอกสารและระยะเวลาในการดําเนินการ 
 5.1.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ เพศ และอายุของผูบริหารที่แตกตางกัน สงผลให
ผูบริหารมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันในเร่ืองตัวแบบการกําหนดนโยบาย ผลกระทบของนโยบายตอ
องคกร และมาตรการความชวยเหลือผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจากนโยบายคาแรงข้ันตํ่า 
 สวนระดับการศึกษา พบวาความแตกตางนี้ ไมไดสงผลใหผูบริหารมีความคิดเห็นท่ี
แตกตางกันในเร่ืองตัวแบบการกําหนดนโยบาย ผลกระทบของนโยบายตอองคกร และมาตรการ
ความชวยเหลือผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจากนโยบายคาแรงข้ันตํ่า 
 ในดานประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกันนั้น สงผลใหผูบริหารมีความคิดเห็นท่ี
แตกตางกันในเร่ืองตัวแบบการกําหนดนโยบาย แตไมแตกตางกันในเร่ืองผลกระทบของนโยบายตอ
องคกร และมาตรการความชวยเหลือผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจากนโยบายคาแรงข้ันตํ่า 
 สําหรับระยะเวลาการกอต้ังบริษัทที่แตกตางกัน พบวา ความแตกตางนี้ไมไดสงผลให
ผูบริหารมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันในเร่ืองตัวแบบการกําหนดนโยบาย และผลกระทบของ
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นโยบายตอองคกร แตสงผลใหมีความเห็นท่ีแตกตางกันตอมาตรการความชวยเหลือผูประกอบการ
ท่ีไดรับผลกระทบจากนโยบายคาแรงข้ันตํ่า 
 5.1.5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณนี้ทําใหทราบวาสมมติฐานการวิจัย ท่ีวา “ตัวแบบและกระบวนการบริหาร
นโยบายสาธารณะสงผลตอการกําหนดแนวทางการบริหารและการลงทุน รวมท้ังกระบวนการ
บริหารจัดการองคกรของสถานประกอบการ ท้ังการจางและจัดหาแรงงาน เคร่ืองจักรและวัตถุดิบ 
ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม” นั้น เปนจริง กลาวคือตัวแบบการกําหนด
นโยบายและกระบวนการหรือกลไกการกําหนดนโยบายมีความสัมพันธในทางบวกกับการบริหาร
สถานประกอบการ ซ่ึงหมายถึงเม่ือมีการกําหนดนโยบายตามลักษณะของตัวแบบการกําหนด
นโยบายท้ังแบบระบบ (Systems Model) แบบกลุม (Group Model) และแบบผูนํา (Elite Model) มาก
เทาไหร สถานประกอบการก็ยิ่งไดรับผลกระทบมากข้ึนเทานั้น ท้ังนี้ การบริหารดานท่ีองคกรไดรับ
ผลกระทบมากท่ีสุด คือ ดานตนทุน (Money)  
 
5.2 อภิปรายผล  

 การอภิปรายผลในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
 5.2.1 ดานตัวแบบการกําหนดนโยบาย การกําหนดนโยบายคาแรงข้ันตํ่าวนัละ 300 บาท มี
ลักษณะท่ีโดดเดนท่ีสุดในดานการเปนระบบหรือวงจรของภาคธุรกิจ ลูกจาง และการเมือง ในการ
กําหนดนโยบายจึงตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอผูท่ีเกี่ยวของท้ังระบบ ซ่ึงความเหมาะสม
ในการกําหนดนโยบายใดๆ ควรพิจารณาจากความตองการของประชาชน โดยพิจารณาจากผล
สะทอน (Feedback) ของประชาชน หรือฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของอยางครบถวน จากลักษณะท่ีโดดเดน
ดังขางตนนี้ แสดงใหเห็นวาตัวแบบระบบ (Systems Model) ของ Thomas R. Dye (1995, pp.24 - 25) 
สอดคลองกันนโยบายน้ี ซ่ึง Thomas อธิบายวา นโยบายสาธารณะมีลักษณะเปนวงจร นโยบายจะ
เกิดผลกระทบเปนลูกโซ ท้ังนี้การกําหนดนโยบายท่ีดีเกิดจากการมีปจจัยนําเขา เชน ความตองการ 
ความเห็น หรือขอเรียกรองของประชาชน รวมถึงบริบทส่ิงแวดลอมและผลสะทอนกลับจาก
ประชาชน หลังจากนั้นจะนําเขาสูระบบการเมืองและกล่ันกรอง เพื่อตัดสินใจออกมาเปนนโยบาย
สาธารณะ มีการปฏิบัติและเกิดผลลัพธ ซ่ึงลักษณะดังกลาวถือเปนระบบที่ตองมีการปรับปรุงและ
พัฒนาเสมอ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนทุกกลุมได แตนโยบาย
คาแรงข้ันตํ่านี้ ก็ขาดลักษณะของการเปนนโยบายท่ีดีตามหลักตัวแบบการกําหนดนโยบายแบบ
ระบบ เนื่องจาก ไมไดพิจารณาความตองการของประชาชนทุกภาคสวน รวมท้ังบริบทแวดลอม
ตางๆ และเสียงสะทอนกลับจากประชาชน 
 อยางไรก็ตาม นโยบายคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาท ก็มีลักษณะเปนนโยบายท่ีโอนเอียง 
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ไปหากลุมแรงงาน สะทอนใหเห็นถึงการกําหนดนโยบายท่ีขาดสมดุลระหวางกลุมแรงงานกับกลุม
นายจาง โดยกลุมแรงงานเปนกลุมท่ีมีฐานเสียงเขมแข็ง และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
กําหนดนโยบายคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาท และการบังคับใชของรัฐบาล ลักษณะดังกลาวของ
นโยบายคาแรงข้ันตํ่ามีความสอดคลองกับตัวแบบการกําหนดนโยบายแบบกลุม (Group Model) 
ของ Thomas R. Dye (1995, pp.19 - 21) ท่ีอธิบายวา นโยบายสาธารณะคือส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ดุลยภาพระหวางกลุมในสังคมมีกลุมตางๆ ท่ีมีความตองการหลากหลาย แตบอยคร้ังท่ีการกําหนด
นโยบายไมมีความสมดุล โอนเอียงไปหากลมท่ีมีอํานาจหรือพลังฐานเสียงมากกวา นโยบายคาแรง
ข้ันตํ่านี้ก็เชนเดียวกัน ท่ีเปนการกําหนดนโยบายแบบกลุมท่ีไมสมดุล โอนเอียงไปหากลุมแรงงาน 
ซ่ึงถือเปนฐานเสียงขนาดใหญใหกับรัฐบาลในขณะน้ัน นอกจากนี้ นโยบายคาแรงข้ันตํ่านี้ยังมี
ลักษณะเปนประชานิยมตามคําอธิบายของเอนก เหลาธรรมทัศน (2549, หนา 23 - 49) และ Kamdao 
Boonyarataphan (2008) ซ่ึงอธิบายวา นโยบายประชานิยมเปนการกําหนดนโยบายท่ีใหน้ําหนักหรือ
ใหความสําคัญกลุมใดกลุมหนึ่ง ซ่ึงมักเปนคนช้ันลาง เพียงเพื่อใหไดรับความนิยมและการ
สนับสนุน 
 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางก็เห็นวาในรายละเอียดยอยนั้น นโยบายคาแรงข้ันตํ่า มีลักษณะ
เปนการส่ังการ (Top Down) ท่ีชัดเจน โดยท่ีรัฐบาลไมไดถามถึงความพรอมของภาคสวนท่ีเกี่ยวของ 
กําหนดนโยบายโดยอาศัยความตองการของผูนําเปนหลัก ไมคํานึงถึงความสมดุลระหวางความ
ตองการของรัฐบาล ความตองการของผูประกอบการและความตองการของแรงงาน ซ่ึงเม่ือมีการ
บังคับใชนโยบายดังกลาวแลวไดสงผลกระทบแบบเปนวงจรท้ังแรงงงาน ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูผลิต
สินคา และผูขายสินคา รวมถึงกระทบตอเสถียรภาพทางการเมืองและระบบการบริหารจัดการ
ภายในองคกรดวย ซ่ึงลักษณะน้ีจัดวาเปนการกําหนดนโยบายตามตัวแบบผูนํา (Elite Model) ของ 
Thomas R. Dye (1995, pp.21 - 24) ซ่ึงมีลักษณะเปนนโยบายท่ีสะทอนใหเห็นถึงความตองการของ
ผูนําเปนหลัก แตมักถูกอางวาเปนความตองการของประชาชน นโยบายตามตัวแบบผูนํานี้เปน
ลักษณะของการส่ังการแบบ Top Down ประชาชนไมสามารถเขามามีสวนรวมได โดยนโยบาย
ลักษณะแบบนี้มักจะถูกตอตานเปนระยะๆ 
 5.2.2 ดานผลกระทบตอการบริหารจัดการองคกร จากการศึกษาพบวา สถานประกอบการ
ไดรับผลกระทบตอการบริหารทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานเงินทุน (Money) ลูกจาง (Man) วัตถุดิบ (Material) 
และกระบวนการบริหารจัดการ (Management) แตดานการบริหารเงินทุน (Money) ไดรับผลกระทบ
สูงสุด ซ่ึงนโยบายดังกลาวสงผลกระทบใหสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมมีตนทุน
การผลิตสูงข้ึน ตองจายคาแรงเพ่ิมข้ึนในอัตรากาวกระโดด สถานประกอบการหลายแหงไมสามารถ
แบกรับตนทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนในอัตรากาวกระโดดนี้ได ซ่ึงผลกการศึกษาสวนนี้สอดคลองกับงานวิจัย
ของ สมศจี ศิกษมัต  (2554) สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  (TDRI) และสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) (2555) ซ่ึงพบวา การปรับคาแรงแบบกาวกระโดดสงผลใหธุรกิจ
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บางประเภทแบกรับตนทุกการผลิตไมไหว จากคาแรงท่ีสูงข้ึนนั้น สถานประกอบการหลายแหงตอง
กูยืมเงินมาใชในการดําเนินกิจการมากข้ึน ทําใหขาดสภาพคลอง และเส่ียงตอภาวการณเปนหนี้สูง
เกินไป และบางแหงอาจจะยายฐานการผลิตไปยังประเทศเพื่อนบานท่ีคาแรงตํ่ากวา และหลายแหง
ไดปดกิจการลง ซ่ึงผลการวิจัยสวนนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของธนิต โสรัตน (2554) ในสวนของ
ผลกระทบตอการลงทุน ซ่ึงนักลงทุนจะหันไปลงทุนในประเทศเพ่ือนบานแทน 
 ดานท่ีไดรับผลกระทบรองลงมา คือ การบริหารวัตถุดิบ (Material) โดยนโยบายน้ีสงผล
ใหวัตถุดิบมีราคาสูงข้ึน อันเนื่องมาจากราคาตนทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน อีกท้ังสถานประกอบการตอง
พิจารณาการหันไปใชวัตถุดิบชนิดใหม เชน การใชวัตถุดิบท่ีคุณภาพใกลเคียงของเดิมแตมีราคาถูก
กวา ซ่ึงผลกระทบในสาวนนี้สอดคลองกับหลักการบริหารองคกรของสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย - ญ่ีปุน) (2551) ท่ีตองมองภาพการบริหารจัดการองคกรโดยรวม เม่ือสวนหนึ่งไดรับผลกระทบ 
องคกรจําเปนตองหาแนวทางบริหารองคกรใหเกิดความสมดุลและอยูรอดได รวมถึงสอดคลองกับ
แนวคิดการบริหารจัดการของ ฉัตรทอง ชูลิตรวงศ (2548) ไทยเฟรนไชสเซ็นเตอร (2553) ธนาคาร
กรุงเทพ (2553, หนา 16 - 17) รวมถึงแนวคิดการบริหารแบบ POSDCoRB ของ Luther Halsey Gulick 
(1937, pp.13 - 15) 
 การบริหารลูกจาง (Man) โดยนโยบายน้ีสงผลใหสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอม มีแนวโนมท่ีจะจางแรงงานตางดาวทดแทนแรงงานไทย และตองพิจารณาลดจํานวนลูกจาง 
รวมถึงตองนําเทคโนโลยีเขามาทดแทนแรงงาน นอกจากน้ียังกระทบระบบการบริหารลูกจาง
ท้ังหมด เนื่องจากการเพิ่มคาแรงข้ันตํ่า ทําใหสถานประกอบการจําเปนตองพิจารณาปรับเปล่ียน
ระบบการบริหารงานบุคคลท้ังระบบ ต้ังแตการรับคนเขาทํางานท่ีตองคัดคนท่ีมีความสามารถ
เหมาะสมกับคาจาง การกําหนดกลยุทธในการดึงคนท่ีมีความสามารถใหมาทํางานกับองคกร ท้ัง
ยุทธศาสตรดานสวัสดิการและการจายเงินพิเศษปลายป (Bonus) ท้ังนี้ การปรับระดับคาตอบแทน
ของพนักงานคนอ่ืนท้ังองคกรก็เปนเร่ืองท่ีมองขามไมได องคกรตองใหความเปนธรรมกับพนักงาน
สวนอ่ืนๆ ดวย สําหรับแรงงานท่ีอยูในองคกรแลว ก็ตองจัดใหไดรับการพัฒนาฝมือ เพื่อใหสามารถ
ผลิตผลงานไดเหมาะสมกับคาแรงท่ีเพิ่มข้ึน จากผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ
ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและพยากรณทางการเกษตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ (2556) ใน
เร่ืองของผลกระทบดานลบท่ีองคกรตองบริหารจัดการใหสมดุลกับคาจาง รวมท้ังตองมีการปรับลด
คนตามศักยภาพของสถานประกอบการ ผลการศึกษาสวนนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศจี ศิกษมัต 
(2554) ในเร่ืองของการพัฒนาฝมือแรงงานใหเหมาะสมกับคาแรงท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อสรางสมดุลในการ
ผลิตสินคาท่ีมีมูลคาเพิ่มในตัวของมันเอง 
 5.2.3 ทางเลือกในการบริหารนโยบายคาแรงข้ันตํ่าและมาตรการความชวยเหลือท่ี
เหมาะสมจากรัฐบาล ในดานนี้พบวา กลุมตัวอยางเห็นวา การปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่าควรข้ึนอยูกับ
ทักษะความสามารถของลูกจาง ประสบการณ อายุงานและลักษณะงาน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
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คาจางท่ียุติธรรม (ธงชัย สันติวงศ, 2532) ท่ีพิจารณาคาจางตามลักษณะงาน ความยาก ความสําคัญ
ของงาน และเปนคาจางท่ีลูกจางสามารถดํารงชีวิตอยูได 
 สําหรับการกําหนดนโยบายคาแรงข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมนั้น ผูประกอบการเห็นวา รัฐบาลตอง
พิจารณาความตองการ ปญหา และความพรอมของทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังพิจารณาถึงปจจัย
แวดลอมอ่ืนๆ เชน ดัชนีคาครองชีพ อัตราเงินเฟอ มาตรฐานการครองชีพ ตนทุนการผลิต ราคาของ
สินคา ความสามารถของธุรกิจ ผลิตภาพแรงงาน ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ สภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม อีกท้ัง รัฐบาลควรนําผลสะทอนกลับ (Feedback) ตอการดําเนินนโยบายคาแรง
ข้ันตํ่าวันละ 300 บาท จากทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของมาพิจารณา แลวนํามาปรับเปล่ียนการดําเนิน
นโยบายใหเหมาะสม ผลการวิจัยในสวนนี้แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการตองการใหการกําหนด
นโยบายมีลักษณะท่ีสอดคลองกับตัวแบบการกําหนดนโยบายแบบระบบ (Systems Model) ของ 
Thomas R. Dye (1995, pp.24 - 25) ซ่ึงกลาววาการกําหนดนโยบายตองคํานึงถึงภาคสวนตางๆ บริบท
แวดลอม ความตองการและผลสะกลับจากประชาชนที่ไดรับผลกระทบทุกภาคสวน รวมท้ังยัง
สอดคลองกับตัวแบบการกําหนดนโยบายแบบกลุม (Group Model) ของ Thomas R. Dye (1995, 
pp.19 - 21) ดวยเชนกัน แตเปนในดานดี นั่นคือความสมดุลระหวางกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการ
กําหนดนโยบาย นโยบายตองไมโอนเอียงไปเขาขางกลุมใดกลุมหนึ่ง นอกจากนี้ ผลการวิจัยในสวน
นี้ยังสอดคลองกับหลักการบริหารนโยบายดวยหลัก POSDCoRB ของ Luther Halsey Gulick (1937, 
pp.13 - 15) ซ่ึงการดําเนินการตามหลักการนี้จะทําใหการบริหารนโยบายมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยเฉพาะถามีการเริมตนดวยการวางแผนท่ีดี ดวยการรวบรวมขอมูลและผลกระทบท่ีครบถวนจาก
ทุกฝาย 
 ท้ังนี้ การปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่าของรัฐบาลควรควบคูไปกับการพัฒนาฝมือและศักยภาพ
ของแรงงาน โดยรัฐบาลควรมีนโยบายเพ่ือเขามาจัดการหรือสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาฝมือ
ท้ังหมด เพื่อใหแรงงานมีฝมือท่ีเหมาะสมกับคาแรงงานข้ันตํ่าวันละ 300 บาท ความเห็นขอ
ผูประกอบการในสวนนี้สอดคลองกับหลักการบริหารดวย  4M (ศูนยสงเสริมอาชีวะ, 2555) 
โดยเฉพาะในดานการบริหารคน (Man) และการบริหารทุน (Money) ซ่ึงเปนการสรางสมดุลในดาน
เงินทุนและผลผลิตขององคกร 
 สําหรับมาตรการความชวยเหลือท่ีรัฐบาลประกาศออกมานั้น กลุมตัวอยางเห็นวาไมมี
มาตรการหรือนโยบายท่ีออกมาเปนรูปธรรมและชัดเจนสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
ปฏิบัติไดจริง มาตรการความชวยเหลือท่ีรัฐบาลประกาศใช เปนเพียงมาตรการความชวยเหลือ
เล็กนอย และเปนเพียงระยะส้ันเทานั้น ไมคุมกับตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนแบบกาวกระโดดได อยางไรก็ตาม 
มีผูประกอบการบางสวนเห็นวานโยบายความชวยเหลือดานตางๆ มีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง 
แตควรปรับเพิ่มระดับความชวยเหลือใหมากข้ึน โดยเฉพาะ เร่ืองการหักลดหยอนภาษี อีกท้ังควรมี
การประชาสัมพันธใหผูประกอบการรับรูถึงมาตรการความชวยเหลืออยางท่ัวถึง รวมท้ังลดข้ันตอน
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ในการรับความชวยเหลือตางๆ ท้ังการยื่นและการตรวจสอบเอกสารและระยะเวลาในการทําเร่ือง 
จากความตองการของผูประกอบการสวนนี้ แสดงใหเห็นวาเม่ือเกิดปญหาข้ึนประชาชนตองการให
รัฐบาลเขามามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงตามหลักการบทบาทในทางเศรษฐกิจของรัฐบาลแลว 
สุรจิต ลักษณะสุต และนพดล บูรณะธนัง (2542, หนา 128 - 131) และ Ewan J. Michael (2006, 
pp.146 - 152) เห็นวาสามารถทําได เพราะถือเปนการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและเปนการ
แกปญหาจากการกําหนดนโยบายของรัฐบาลเอง 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการกําหนดนโยบายซ่ึงสงผลกระทบตอการ
บริหารของสถานประกอบการ ดังนี้ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ดานตัวแบบและกระบวนการกําหนดนโยบาย จากการศึกษาคร้ังนี้จะพบวาตัวแบบ
ในการกําหนดนโยบาย ท่ีเหมาะสมที่ควรนํามาใช มี 2 ตัวแบบหลัก นั่นคือ ตัวแบบการกําหนด
นโยบายแบบระบบ (Systems Model) ซ่ึงการกําหนดนโยบายตามตัวแบบนี้ เปนการคํานึงถึงระบบ
การกําหนดนโยบายโดยภาพรวม ซ่ึงจะเกิดผลกระทบท้ังระบบ กลาวคือ สงผลกระทบท้ังตอ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงหมายรวมถึงประชาชนภาคสวนตางๆ ยอมไดรับผลกระทบดวย 
โดยอาจมีระดับความรุนแรงท่ีแตกตางกันไป ดังนั้นในการกําหนดนโยบายหนึ่งๆ รัฐบาล
จําเปนตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวบรวมขอมูลอยางรอบดาน เพื่อนํามาพิจารณา
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับทุกฝาย และหาขอตกลงรวมกัน  
 สําหรับอีกตัวแบบท่ีควรนํามาเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายนั้น คือ ตัวแบบกลุม 
(Group Model) ตามแนวติดของตัวแบบนี้ มองวาธรรมชาติของการกําหนดนโยบายหนึ่งๆ นั้น มักมี
ผูท่ีเกี่ยวของแบงออกเปนกลุมตางๆ ซ่ึงการกําหนดนโยบายท่ีดีตองสามารถสรางสมดุลระหวางกลุม
เหลานั้นใหได ไมเอนเอียงไปหากลุมใดกลุมหนึ่ง ซ่ึงถาการกําหนดนโยบายไมมีความสมดุล ยอม
กอใหเกิดการตอตานจากกลุมท่ีไมไดรับความเปนธรรมในภายหลัง ท้ังนี้การตัดสินใจในการ
กําหนดนโยบาย จําเปนตองฟงความคิดเห็นของแตละกลุมเชนเดียวกับตัวแบบระบบ แลวจัดสรร
ผลประโยชนใหแตละกลุมอยางเปนธรรม  
 ดังนั้นในการกําหนดนโยบาย ผูท่ีมีบทบาทควรนําลักษณะท่ีดีของท้ังตัวแบบระบบและ
ตัวแบบกลุมมาเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย 

2) ดานการกําหนดนโยบายคาแรงข้ันตํ่า จากการกําหนดนโยบายแรงงานข้ันตํ่าวันละ 
300 บาท ท่ีสงผลกระทบตอตนทุนการผลิต โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
ท่ีมีทุนในการดําเนินการในระดับท่ีไมสูงมากนัก ทําใหประสบปญหาดานทุนไดงาย ซ่ึงจากการเก็บ
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ขอมูลพบวาสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมหลายแหงไดปดตัวลง เนื่องจากไม
สามารถบริหารคาแรงและตนทุนการผลิตโดยรวมได ซ่ึงผลกระทบดานลบท่ีเกิดข้ึนเหลานี้ เปนผล
มาจากการบังคับใชนโยบายแรงงานข้ันตํ่าโดยอาศัยการตัดสินใจของรัฐบาลเพียงฝายเดียว ท่ี
พยายามสรางฐานเสียงกับกลุมแรงงาน การตัดสินใจดังกลาวสงผลใหสูญเสียความสมดุลในการ
กําหนดคาแรงข้ันตํ่า ซ่ึงเดิมทีการกําหนดคาแรงข้ันตํ่าเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 ซ่ึงกําหนดใหการกําหนดคาแรงข้ันตํ่ามาจากตัวแทน 3 ฝาย นั่นคือ ผูแทนฝายรัฐบาล 4 คน 
ผูแทนนายจาง และผูแทนลูกจาง ฝายละ 5 คน จากตัวแทนท้ัง 3 ฝายนี้จะทําใหทราบถึงความตองการ
ของแรงงาน ความตองการของรัฐบาล และศักยภาพของนายจางท่ีจะสามารถจายคาจางในระดับ
ตางๆ ได โดยท่ีสถานประกอบการยังสามารถดําเนินกิจการตอไปได และไมกระทบตอระบบ
เศรษฐกิจและระบบการจางงานในภายหลัง ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูประกอบการสวนใหญเห็นดวย
กับวิธีการนี้ ผูวิจัยจึงขอเสนอใหกลับมาใชมาตรการการกําหนดนโยบายตามพระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ตามเดิมท่ีมีการหารือกันท้ังฝายรัฐบาล นายจางและลูกจาง 
 5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงการบริหาร 

1) ดานการแทรกแซงของรัฐบาลในทางเศรษฐกิจ ปจจุบันระบบเศรษฐกิจของไทย
เปดเสรีมากข้ึน กลาวคือ มีการปลอยใหกลไกตลาดเปนตัวกําหนดราคาสินคาอุปโภค บริโภค 
รวมถึงการกําหนดคาแรง ลวนเปนไปตามกลไกความตองการของตลาด โดยเฉพาะในยุคท่ีประเทศ
กําลังเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ระบบเศรษฐกิจจึงตองเปดเสรีมากข้ึน รัฐบาล
ควรเขามาควบคุมหรือแทรกแซงใหนอยลง อยางไรก็ตาม ถาหากระบบเศรษฐกิจลมเหลว รัฐบาล
สามารถเขามาฟนฟูหรือแทรกแซงได สําหรับการกําหนดนโยบายคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาท 
ดังกลาว ทําใหผูประกอบการและวงจรตลาดการคาบางสวนเกิดการสะดุด ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา
รัฐบาลแทรกแซงระบบเศรษฐกิจมากเกินความจําเปน ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวา ในยุคท่ีโลกและประเทศ
ตางๆ เปดเสรีทางการคามากข้ึนเชนนี้ รัฐบาลควรระมัดระวังมากข้ึนในการแทรกแซงหรือการมี
บทบาทในทางเศรษฐกิจ 

2) ดานการดําเนินนโยบายคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาท และการเยียวยา หลังจากท่ีมี
การบังคับใชนโยบายแรงงานข้ันตํ่าวันละ 300 บาท ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมสวน
ใหญไดรับผลกระทบในดานตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนแบบกาวกระโดดทําใหยากตอการบริหารโดยภาพรวม
ขององคกรโดยเฉพาะดานเงินทุนและดานแรงงาน ซ่ึงตองมีการปรับเปล่ียนใหมท้ังระบบ ซ่ึง
ผูประกอบการตองการใหรัฐบาลกําหนดมาตรการความชวยเหลือท่ีเปนรูปธรรมและชัดเจน เปน
มาตรการชวยเหลือในระยะยาว เพราะท่ีผานมาเปนเพียงมาตรการระยะส้ัน และถือเปนความชวยเหลือ
เพียงเล็กนอยเม่ือเปรียบเทียบกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
อีกท้ัง มาตรการตางๆ นั้น ควรสามารถนํามาปฏิบัติไดจริง มีข้ันตอนกระบวนการดําเนินการท่ีไม
ยุงยากซับซอน รวมถึงมีการประชาสัมพันธใหสถานประกอบการรับทราบอยางท่ัวถึง 
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 5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ควรสนับสนุนใหเร่ืองผลกระทบดานตางๆ 
นอกเหนือจากการบริหารนโยบาย อาทิ เชน ผลกระทบจากบทบาทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ไดรับการวิจัยเพิ่มเติมมากยิ่งข้ึน เพื่อนํามาประโยชนมาใชในเชิงการกําหนดนโยบายและการ
บริหารองคการ 
 
 


