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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 นโยบายสาธารณะ (Public Policy) ในท่ีนี้หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกกระทําหรือจะไมกระทํา 
(Whatever the government chooses to do or not to do) และนโยบายเกิดจากกระบวนการทาง
การเมือง (Politically collective actions) ดังนั้นนโยบายจึงเปนเคร่ืองมือทางการเมืองและเปนตัว
แสดง “ขนาด” ของบทบาทรัฐ ในปจจุบันนโยบายมีความสําคัญในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือแสดงทิศ
ทางการดําเนินการของรัฐบาลใหนานาประเทศรับทราบและยอมรับดวย (Thomas R. Dye, 1995, pp.1 - 3) 
 การท่ีนโยบายเปนเคร่ืองมือทางการเมืองนั้น สงผลใหพรรคการเมืองมุงกําหนดนโยบาย
เพื่อเอาใจประชาชนใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงจะไดรับคะแนนเลือกต้ังมากตามไปดวย จนกระท่ังกลายเปน
พรรคท่ีมีสิทธ์ิจัดต้ังรัฐบาล การแขงขันกันหาเสียงระหวางพรรคการเมืองในชวงเลือกต้ัง จึงมีความ
เขมขนอยางมาก หลายพรรคการเมืองก็เลือกการกําหนดนโยบายที่มีลักษณะเปนนโยบายประชานิยม 
(Populism) อันหมายถึง นโยบายท่ีมุงเอาใจหรือใหความสําคัญกับการจัดการใหบริการตางๆ แก
ประชาชนระดับลาง โดยไมใหความสําคัญกับความจําเปนของปญหาท่ีควรไดรับการแกไขเปน
อันดับแรก ซ่ึงการใหความสําคัญกับคนระดับลางนี้ มีเปาหมายหลักเพื่อสรางฐานเสียงใหกับพรรค 
ดังนั้น การกําหนดหรือการดําเนินนโยบาย รวมถึงการแกปญหาจึงเปนการแกปญหาในระยะส้ัน 
กลาวคือ เปนการสรางระบบอุปถัมภท่ีสงผลใหประชาชนไมสามารถยืนหยัดไดดวยตนเองในระยะ
ยาว เพราะการมีคนระดับรากหญาตอไปเปนการคงระดับฐานเสียงหรือคะแนนนิยมใหกับพรรค 
(เอนก เหลาธรรมทัศน, 2549, หนา 49 ; ธีรยุทธ บุญมี, 2554, หนา 23) 
 สําหรับประเทศไทย นโยบายประชานิยมรูจักกันอยางแพรหลายในสมัยของอดีตนายก 
พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร พี่ชายของอดีตนายกรัฐมนตรี นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร โดยนโยบาย
ประชานิยมในสมัย พ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร ท่ีรูจักกันเปนอยางดี ไดแก นโยบาย 30 บาท รักษา
ทุกโรค กองทุนวัวลานตัว โครงการพักหนี้เกษตรกร กองทุนหมูบาน เปนตน ซ่ึงนโยบายหลังได
สรางภาระหนี้ใหกับประชาชนจํานวนมาก และไมไดแกปญหาความยากจนอยางแทจริง อยางไรก็
ตาม นโยบายประชาชนนิยมดังกลาวก็สามารถดึงดูดใจประชาชนไดมากกวาประเทศอื่นในโลก 
และสามารถกระตุนใหคนในชนบทตื่นตัวขานรับนโยบายน้ีไดอยางมาก อีกท้ังประชาชนในระดับ
รากหญาก็รูสึกวาไดรับมอบอํานาจ (Empower) ในการบริหารจัดการตนเอง (Kosuke Mizuno and 
Pasuk Phong paichit, 2009) ดวยความนิยมในนโยบายดังกลาว นโยบายประชานิยมจึงยังไดรับการ
ถายทอดมาถึงรัฐบาลปจจุบัน 
 โดยหนึ่งในนโยบายประชานิยมของรัฐบาลชุดปจจุบันนั้น คือ การดําเนินการใหแรงงาน 
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มีรายไดวันละ 300 บาท ภายในวันท่ี 1 มกราคม  2555 แตเม่ือเกิดสถานการณภัยพิบัติอุทกภัย 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหเล่ือนการข้ึนคาจางข้ันตํ่าวันละ 300 บาท เปนวันท่ี 1 เมษายน 2555 เพื่อเปน
การชวยบรรเทาทุกขผูประกอบการ โดยใหปรับคาจางข้ันตํ่า 39.5% นํารอง 7 จังหวัด และปรับให
ครบทุกจังหวัดในวันท่ี 1 มกราคม 2556 และไมมีการปรับข้ึนคาจางข้ันตํ่าอีกเปนเวลา 2 - 3 ป (ประชา
ไทออนไลน, 2556) 
 ภายหลังการประกาศนโยบายการปรับเพิ่มคาจางข้ันตํ่าเปนวันละ 300 บาท ในชวงแรกได
มีหลายฝายออกมาวิพากษวิจารณใหการสนับสนุนหรือไมก็ใหการคัดคานในนโยบายนี้อยาง
กวางขวาง ซ่ึงเหตุผลหลักในการคัดคานคือ ถามีการนํานโยบายนี้ไปใชจริง ผูประกอบการจํานวน
มาก โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) อาจจะตองปดกิจการหรือ
อยางนอยก็ไมสามารถพัฒนาตอไปได ซ่ึงจะสงผลกระทบตอขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงออกจะลดลงเนื่องจากตนทุนท่ีสูงข้ึน อัตราเงินเฟอจะสูงข้ึน
แบบทวีคูณ (Multiply Inflation) แรงงานตางดาวจะไหลเขามาในประเทศไทยมากข้ึน และจะสงผล
กระทบตอการลงทุนของประเทศในระยะยาว โดยเฉพาะการลงทุนจากตางประเทศ (Foreign Direct 
Investment : FDI) ซ่ึงในป 2556 นักลงทุนไดนําเงินไปลงทุนในตางประเทศเปนเงินกวา 3.94 แสน
ลานแลว (ผองเพ็ญ เรืองวีรยุทธ, 2556 ; สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556) 
 หลังจากมีการปรับเพิ่มคาแรงวันละ 300 บาท ตามนโยบายของรัฐบาล จากแหลงขาว
หลายแหงรายงานวาเกิดผลกระทบข้ึนหลายดาน โดยจากการวิเคราะหของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย หรือ TDRI (Thailand Development Research Institute) และ สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ (2555) พบวาในดานบวกนั้น แรงงานมีรายไดและมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน ซ่ึงในเร่ืองนี้มี
แรงงานท่ีไดผลประโยชนประมาณ 3.2 ลานคน หรือ รอยละ 30 ของลูกจางเอกชนท้ังหมด และการ
เพิ่มคาจางใหกับแรงงานนี้ชวยลดความเหล่ือมลํ้าทางรายไดใหกับแรงงานได แตในขณะเดียวกันก็มี
ขอเสีย อันไดแก กลุมอุตสาหกรรมท่ีมีแรงงานจํานวนมากทํางาน มีตนทุนคาใชจายสูงข้ึน เชน กลุม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม กลุมอุตสาหกรรมการคาและบริการ เปนตน อัตราเงินเฟออาจเพิ่มข้ึนจาก
กรณีปกติรอยละ 1 ความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรมลดลงเนื่องจากตนทุนเชิง
เปรียบเทียบสูงข้ึน ซ่ึงทําใหราคาสินคาไทยสูงข้ึน นายจางรับภาระดานตนทุนเพิ่มข้ึนประมาณ 
1,000 ลานบาท/วัน ซ่ึงไดสงผลกระทบตอธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยอาจทําให
ภาคอุตสาหกรรมลดจํานวนลงและเคล่ือนยายไปสูเศรษฐกิจนอกระบบ (Informal Economy) มาก
ข้ึน และถาหากไมสามารถปรับระดับผลิตภาพแรงงานใหสูงข้ึนอีกรอยละ 8 - 10 อาจสงผลใหการ
ขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) ลดลงรอยละ 1.7 จากกรณีปกติหรือมากกวา  
 จากการวิเคราะหของสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย (Thailand Development Research 
Institute หรือ TDRI) และ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2555) ดังกลาวสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถดูไดจากผลการศึกษาผลกระทบจากนโยบายการเพิ่มคาแรง 
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(เดลินิวสออนไลน, 2556) สําหรับผลกระทบตอแรงงาน แมวาการกระจายรายไดจะมีมากข้ึน แตทํา
ใหอุตสาหกรรมกระจุกตัวอยูในเขตเมืองใหญ เนื่องจากไมตองการเพ่ิมคาใชจายในการขนสง และ
อาจสงผลในระยะยาวในเร่ืองการกระจายรายไดใหครอบคลุมพื้นท่ีตางๆ ไมใชเฉพาะในตัวเมือง
ใหญๆ อีกท้ังยังกระทบตอการเคล่ือนยายแรงงานท่ีอาจทําใหแรงงานจากเพื่อนบานไหลเขามาใน
ไทยมากข้ึน เนื่องจากคาแรงท่ีสูงกวาหลายเทา กลาวคือ ในขณะท่ีประเทศไทยมีคาจางข้ันตํ่าคิดเปน
รายเดือน เดือนละ 260 เหรียญสหรัฐ แตประเทศพมามีคาจางข้ันตํ่าคิดเปนรายเดือน เดือนละ 50 - 60 
เหรียญสหรัฐ ซ่ึงต่ํากวาไทย 5.2 เทา ประเทศกัมพูชาเดือนละ 60 - 70 เหรียญสหรัฐ ซ่ึงตํ่ากวาไทย 
4.3 เทา และประเทศลาว 70 เหรียญสหรัฐ ซ่ึงตํ่ากวาไทย 3.7 เทา 
 นอกจากนี้ ยังมีการสํารวจของศูนยวิจัยการจัดการนวัตกรรมทางสังคมและธุรกิจ (Social 
Innovation Management and Business Analysis, ABAC - SIMBA) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ท่ีแสดงผล
สอดคลองกับการวิเคราะหของ TDRI เร่ืองความเห็นของกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) ตอนโยบายรัฐบาล เร่ือง การปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาท และผลกระทบ
ตอการประกอบธุรกิจ กรณีการศึกษาตัวอยางกลุม SMEs ท่ัวประเทศ จํานวน 715 บริษัท การศึกษา
พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอธุรกิจจากนโยบายการข้ึนคาแรงข้ึนตํ่า คือ สงผลใหราคาสินคาและบริการ
สูงขึ้น รอยละ 89.0 รองลงมา คือ สงผลกระทบในทางลบตอการทําธุรกิจ และ สงผลกระทบใหการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจในประเทศโดยภาพรวมลดลงรอยละ 70.8 เทากัน, สงผลกระทบตอความ
เช่ือม่ันตอการเขามาลงทุนของชาวตางชาติลดลงรอยละ 68.5 สงผลใหไดแรงงานท่ีมีคุณภาพดีข้ึน 
รอยละ 67.8 สงผลใหการสงออกลดลง รอยละ 62.9 สงผลใหนําเขาสินคาจากตางประเทศเพ่ิมข้ึน
รอยละ 62.1 สงผลใหจํานวนแรงงานตางดาวเพิ่มข้ึน รอยละ 61.5 สงผลใหมีการจางงานแรงงาน
ไทยลดลงหรือถูกเลิกจาง รอยละ 59.6 และผลการสํารวจท่ีนาสนใจ คือ กลุมตัวอยางรอยละ 57.3 
เห็นวาจะมีการยายฐานการผลิตไปยังประเทศเพ่ือนบาน 
 นอกจากนี้ เม่ือสอบถามถึงการปรับตัวของธุรกิจจากนโยบายการข้ึนคาแรงข้ันตํ่า พบวา 
กลุมตัวอยางรอยละ 72.3 เห็นวาควรมีการปรับระบบบริหารใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากข้ึน 
รอยละ 66.7 เห็นวาควรจัดทําแผนการพัฒนาทักษะความรูของพนักงานเพิ่มข้ึน รอยละ 65.6 เห็นวา
ธุรกิจมีการหาตลาดเพิ่มมากข้ึน รอยละ 63.4 เห็นวาธุรกิจมีการปรับตัวโดยการปรับโครงสรางฐาน
เงินเดือน รอยละ 48.4 เห็นวาอาจจะนําเทคโนโลยีมาใชทดแทนแรงงาน ซ่ึงเปนประเด็นท่ีนาเปน
กังวลวาแรงงานจะวางงานเพ่ิมข้ึน รอยละ 30.9 ใหความเห็นวาธุรกิจยอมขาดทุนกําไร รอยละ 18.0 
ใหความเห็นวาจะจางแรงงานตางดาวมาทดแทนแรงงานไทย เพื่อลดตนทุน รอยละ 12.2 ให
ความเห็นวาจะยายฐานการผลิตหรือการลงทุนไปยังประเทศเพื่อนบาน รอยละ 8.4 ใหความเห็นวา
จะเปล่ียนไปทําธุรกิจท่ีมีตนทุนนอยกวา และรอยละ 3.2 ใหความเห็นวาจะหยุดหรือเลิกกิจการ 
(ศูนยวิจัยการจัดการนวัตกรรมทางสังคมและธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2555)  
 เม่ือพิจารณาผลกระทบดานลบของนโยบายดังกลาว เชน การแบกรับภาระคาแรง พบวา  
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คาจางแรงงานท่ีเพิ่มข้ึนจะสงผลอยางรุนแรงตอผูประกอบการขนาดเล็กมากกวา ซ่ึงเปนผลมาจาก
ขอจํากัดดานเงินลงทุนของผูประกอบการขนาดเล็กท่ีมีมากกวาสถานประกอบขนาดใหญ ถึงแม
ตนทุนคาแรงของผูประกอบการขนาดเล็กไมมากก็ตาม แตการข้ึนคาจางอยางฉับพลันหรือแบบกาว
กระโดดนั้น ทําใหกระทบตนทุนของสถานประกอบการขนาดเล็กอยางหนักได เพราะสถาน
ประกอบการขนาดเล็กมี “สายปานส้ัน” กลาวคือ มีกําลังทุนท่ีสามารถนํามาหมุนเวียนในการดําเนิน
กิจการไดไมนานเทากับสถานประกอบการขนาดใหญ อีกท้ังการเพ่ิมข้ึนของคาจางยอมหมายถึงการ
เพิ่มตนทุนในการผลิตดวย ตนทุนอาจสูงจนผูประกอบการตองเพิ่มราคาข้ึนอีก ซ่ึงจะสงผลใหราคา
สินคาและบริการมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน ภาวะเงินเฟอจากตนทุนการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนอาจทําให
ผูประกอบการหันไปใชเคร่ืองจักรแทนแรงงานมากข้ึน หรือใชแรงงานเพื่อนบานทดแทน และปลด
คนงานออก ซ่ึงท้ังสินคามีราคาสูงข้ึนและการวางงานท่ีมากข้ึนนี้ยอมไมใชผลดีตอเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2556)  
 ท้ังนี้ ผลกระทบจากนโยบายดังกลาวไดปรากฏข้ึนเม่ือตนป 2556 ท่ีผานมา โดยพบวามี
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมปดกิจการลง เชน จังหวัดตาก พบวามีโรงงาน (ท้ัง
โรงงานผลิตเส้ือผาสําเร็จรูป อิเล็กทรอนิกส และหินแกรนิต ฯลฯ) จํานวน 8 แหง ปดตัวลง และ
สงผลใหมีลูกจางตกงานกวา 1,343 คน จังหวัดนครราชสีมา มีการเลิกจางแลวประมาณ 1,300 คน 
จังหวัดบุรีรัมย เลิกจาง 126 คน จังหวัดสระแกว ปดกิจการแลว 1 แหง อีกหลายแหงกําลังอยูในระยะ
อันตราย และมีแรงงานตกงานแลว 691 คน จังหวัดสระบุรีก็มีการปดโรงงานซ่ึงทําใหพนักงานตก
งานกวา 200 คน จากการเลิกจางและการปดกิจการของโรงงานเหลานี้เปนตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นได
วา ธุรกิจขนาดยอมและขนาดกลางไดรับผลกระทบจากการเพ่ิมคาแรง เนื่องจากเปนการเพ่ิมตนทุน
การผลิต และธุรกิจก็ไมสามารถดําเนินกิจการตอไปได (มูลนิธิพิพิธภัณฑแรงงานไทย, 2556) 
 ในขณะท่ีพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เปนพื้นท่ีท่ีมีการจางงานรวม 3.3 ลานคน โดยเม่ือข้ึน
คาแรงข้ันตํ่าเปนวันละ 300 บาท จะทําใหคาแรงเพ่ิมข้ึนรอยละ 39.5 และสงผลใหผูประกอบการ
ตองมีตนทุนคาใชจายดานคาแรงเพ่ิมข้ึนรอยละ 6.4 การแบกรับตนทุนคาใชท่ีเพิ่มข้ึนในอัตรา
ดังกลาวจึงสงผลกระทบตอภาคธุรกิจ SMEs อยางหลีกเล่ียงไมได (รายละเอียดตามตาราง 1.1) 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556) 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงการเพิ่มข้ึนของคาแรงงานและตนทุน ในพื้นท่ีหลักท่ีมีการจางแรงงานกรณีท่ีมี 
 การปรับเพิ่มคาแรงข้ันตํ่าเปน 300 บาท/วัน 

จังหวัด คาจางแรงงานปจจุบัน 
(บาท/วัน) 

คาแรงงานเพิม่ขึ้น 
(%) 

ตนทุนเพิ่มขัน้ 
(%) 

กรุงเทพมหานคร 215 39.5 6.4 
ขอนแกน 167 80.0 13.0 
ชลบุรี 196 53.0 8.6 
เชียงใหม 180 66.7 10.8 
นครปฐม 215 39.5 6.4 
นครราชสีมา 183 64.0 10.4 
นครศรีธรรมราช 174 72.4 11.7 
ปทุมธานี 215 39.5 6.4 
ภูเก็ต 221 35.7 5.8 
รอยเอ็ด 166 80.7 13.0 
สงขลา 176 70.5 11.4 
สมุทรปราการ 215 39.5 6.4 
สมุทรสงคราม 172 74.4 12.0 
สมุทรสาคร 215 39.5 6.4 
สุราษฎรธานี 172 74.4 12.0 
อุดรธานี 171 75.4 12.2 
อุบลราชธานี 171 75.4 12.2 
ท่ีมา : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556 

 

 ถาหากพิจารณาธุรกิจในแตละสาขา ธุรกิจท่ีมีแรงงานจํานวนมากเปนธุรกิจท่ีตองแบก
รับภาระตนทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะในภาคการผลิตและภาคการบริการ โดยในภาคการผลิต 
ธุรกิจท่ีมีตนทุนเพิ่มข้ึนมาก ไดแก ธุรกิจผลิตเฟอรนิเจอรหวาย ซ่ึงมีตนทุนสูงข้ึนรอยละ 10.2 ธุรกิจ
ผลิตพลอยเจียระไน มีตนทุนสูงข้ึนรอยละ 7.6 ธุรกิจผลิตเคร่ืองนุงหมและผลิตเคร่ืองกระเปาหนัง มี
ตนทุนสูงข้ึนรอยละ 7.3 ธุรกิจผลิตเฟอรนิเจอรไม มีตนทุนสูงข้ึนรอยละ 5.8 และธุรกิจการฟอกยอม
พิมพลายผา มีตนทุนสูงข้ึนรอยละ 5.5 สวนในภาคบริการ ธุรกิจท่ีจะมีตนทุนเพิ่มข้ึนมาก ไดแก 
ธุรกิจโรงแรม มีตนทุนสูงข้ึนรอยละ 12.0 ธุรกิจรับเหมากอสรางบาน มีตนทุนสูงข้ึนรอยละ 9.8 และ
ธุรกิจการขนสงทางบก มีตนทุนสูงข้ึนรอยละ 8.0 (ดังตารางท่ี 1.2) (สํานักวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2556) 
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ตารางท่ี 1.2 ประมาณผลกระทบตนทุนดานคาใชจายแรงงาน: กรณกีารข้ึนคาแรงขัน้ตํ่า 300 บาท/วนั 

ธุรกิจ คาแรง
ปจจุบัน 

อัตรา
คาแรงใหม 

รอยละของ
คาแรงท่ี
เพิ่มขึ้น 

รอยละของ
ตนทุน
เพิ่มขึ้น 

รอยละของ
ตนทุน

แรงงานเฉล่ีย 
เฟอรนิเจอรหวาย* 215 300 36.36 10.2 28.0 
ผลิตพลอยเจียระไน* 215 300 36.36 7.6 21.0 
ผลิตเคร่ืองนุงหม* 215 300 36.36 7.3 20.0 
ผลิตกระเปาหนัง* 215 300 36.36 7.3 20.0 
เฟอรนิเจอรไม* 215 300 36.36 5.8 16.0 
ฟอกยอม พมิพลายผา* 215 300 36.36 5.5 15.0 
ผลิตภัณฑพลาสติก 215 300 36.36 4.5 12.5 
ผลิตเคร่ืองประดับ
เพชรพลอย 

215 300 36.36 4.4 12.0 

ผลิตเพชรเจียระไน 215 300 36.36 4.0 11.0 
ผลิตเสนดาย
สังเคราะห 

215 300 36.36 3.5 9.6 

ผลิตเสนดายฝาย 215 300 36.36 3.5 9.5 
ผลิตผาผืน 215 300 36.36 3.3 9.0 
เฟอรนิเจอรโลหะ 215 300 36.36 1.8 5.0 
ผลิตเสนใยฝาย 215 300 36.36 1.7 4.6 
ผลิตเสนใย
สังเคราะห 

215 300 36.36 1.4 3.8 

ธุรกิจโรงแรม** 215 300 36.36 12.0 33.0 
รับเหมาสรางบาน** 215 300 36.36 9.8 27.0 
การขนสงทางบก** 215 300 36.36 8.0 22.0 
ท่ีมา : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556 
หมายเหตุ:  1. * หมายถึง สาขาธุรกิจในภาคการผลิตท่ีไดรับผลกระทบสูง 
               2. ** หมายถึง สาขาธุรกิจในภาคการบริการที่ไดรับผลกระทบสูง 
 

 ผูวิจัยเห็นวา การบริหารนโยบายสาธารณะหรือการนํานโยบายสาธารณะมาปฏิบัติเปน
ฐานของหลักการบริหารภาครัฐในทศวรรษปจจุบัน และเนื่องจากตัวแบบ (Model) รวมท้ังสภาวะ
แวดลอมของนโยบาย ไดสงผลกระทบตอการบริหารไดตลอดเวลา ซ่ึงอาจมีความแตกตางกันไป
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ตามเง่ือนไขของสภาวะแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการท่ีไทยตองเขาเปนภาคีทางเศรษฐกิจกับ
ประเทศอ่ืนๆ ในปจจุบันคาแรงของผูใชแรงงานของไทยไมสูงมากนักและกลาวไดวาอยูในระดับท่ี
แขงขันไดในเชิงทักษะ อยางไรก็ตาม เม่ือมีการประกาศใชเกณฑคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาท ก็
สงผลใหผูประกอบการตองรับภาระคาใชจายเพิ่มข้ึนและสงผลกระทบหลายดานตอสถาน
ประกอบการดังกลาว โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
 ผูวิจัย ซ่ึงเปนผูบริหารของสถานประกอบการขนาดยอมรายหนึ่ง ท่ีไดรับผลกระทบจาก
นโยบายการปรับข้ึนเงินเดือนข้ันตนและคาแรงข้ันตํ่าดวยเชนกัน จึงสนใจท่ีจะศึกษา “ผลกระทบ
ของนโยบายคาแรงข้ันตํ่าตอการบริหารจัดการองคการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม” โดย
เลือกศึกษาจากกลุมตัวอยางสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัด
สมุทรสาคร และจังหวัดสมุทรปราการ) เนื่องจากเปนพื้นที่ท่ีมีสถานประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอมกระจายตัวอยูในสัดสวนมากท่ีสุดเม่ือเปรียบกับพื้นท่ีอ่ืน [บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด 
(มหาชน), 2555] ท้ังนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบและกระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะท่ีมีผล
ตอธุรกิจของไทยในปจจุบัน และเพื่อวเิคราะหความเหมาะสมของนโยบายคาแรงข้ันตํ่าวนัละ 300 บาท 
รวมถึงเพื่อเปนขอเสนอแนะในการบริหารนโยบายคาแรงข้ันตํ่าใหเหมาะสมกับชวงเวลาเตรียมตัว
เขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) โดยการศึกษานี้
ไมไดเนนเร่ืองการปรับตัวเขาสู AEC แตจะมุงเนนในเร่ืองตัวแบบและกระบวนการบริหารนโยบาย
สาธารณะท่ีมีผลตอธุรกิจของไทย และความเหมาะสมของนโยบายคาแรงข้ันตํ่าในการบังคับใชของ
รัฐบาล 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อศึกษาการกําหนดนโยบายคาแรงข้ันตํ่า 
 1.2.2 เพื่อศึกษาตัวแบบการกําหนดนโยบายและกระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะท่ี
มีผลตอธุรกิจของไทยในปจจุบัน 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม
ตอผลกระทบของนโยบายคาแรงข้ันตํ่าตอการบริหารจัดการองคการ 
 1.2.4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม
ตอมาตรการใหความชวยเหลือและทางเลือกในการบริหารนโยบายคาแรงข้ันตํ่า 
 1.2.5 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเห็นของผูบริหารสถานประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอมตอผลกระทบของนโยบายคาแรงขั้นตํ่าตอการบริหารจัดการองคการจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
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 1.2.6 เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับผลกระทบของนโยบายคาแรงข้ันตํ่า 
 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของนโยบายคาแรงข้ันตํ่าตอการบริหารจัดการองคการของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม” มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังภาพประกอบตอไปนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1.4.1 ความเหน็ของผูบริหารสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีตอ 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ
- ระดับการศึกษาสูงสุด 

- ประสบการณในการ
ทํางาน 

- ระยะเวลาการกอต้ังบริษัท

ลักษณะการกําหนดนโยบาย 
- ชนช้ันนํา / รัฐบาล 

- การผลักดันของกลุม
ผลประโยชน 

- ความตองการของ
ประชาชน / แรงงาน 

ผลกระทบของนโยบายคาแรงขั้นต่ํา
ตอการบริหารจัดการองคการของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

- การบริหารเงินทุน 

- การบริหารวัตถุดิบ 

- การบริหารลูกจาง 
- การบริหารจัดการภายใน

องคการ

มาตรการใหความชวยเหลือและ
ทางเลือกในการบริหารนโยบาย

นโยบายคาแรงขั้นต่ํา 
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ผลกระทบตอนโยบายคาแรงขั้นตํ่าและมาตรการใหความชวยเหลือ อยูในระดับมาก 
 1.4.2 ผูบริหารสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมมีความเหน็ตอผลกระทบของ
นโยบายแตกตางกันตามปจจยัสวนบุคคล 
 1.4.3 การกําหนดนโยบายคาแรงขั้นตํ่ามีอิทธิพลตอผลกระทบของนโยบาย 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 ในการวิจัย เร่ืองการบริหารนโยบายสาธารณะกับผลกระทบตอธุรกิจ กรณีการปรับข้ึน
คาแรงข้ันตํ่ากับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1.5.1 ขอบเขตดานพื้นท่ี  
 พื้นท่ีท่ีใชในการวิจัย  สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1.5.2 ขอบเขตดานประชากร  
 ผูวิจัยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive หรือ  Judgmental Sampling) การสุมแบบ
โควตา (Quota Sampling) และการสุมตัวอยางของ Yamane (1967) โดยผูวิจัยเลือกศึกษาท้ังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพจากสถานประกอบการในกลุมธุรกิจท่ีมีการใชแรงงานเปนจํานวนมาก และ
ตองแบกรับภาระตนทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนมาก (สํานักวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2556) ซึ่งมี
ท้ังหมด 9 กลุมธุรกิจ และอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไดแก 

1) เฟอรนิเจอรหวาย 
2) ผลิตพลอยเจียระไน 
3) ผลิตเคร่ืองนุงหม 
4) ผลิตกระเปาหนัง 
5) เฟอรนิเจอรไม 
6) ฟอกยอม พิมพลายผา 
7) ธุรกิจโรงแรม 
8) รับเหมาสรางบาน 
9) การขนสงทางบก 

1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (Depth 
Interview) ประชากรและกลุมตัวอยางประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของสถานประกอบการขนาด
กลางและขนาดยอม จํานวน 18 คน จาก 9 กลุมธุรกิจดังท่ีระบุไวขางตนในขอ 1.5.2 โดยมาจาก
สถานประกอบการ 9 แหง แหงละ 2 คน 

2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการใชแบบสอบถาม  
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(Questionnaires) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย สถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอม จาก 9 กลุมธุรกิจ โดยรวมเปนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 375 แหง ไดแก 

กลุมธุรกิจ กลุมตัวอยางท่ีใช 
(แหง) กลุมธุรกิจ กลุมตัวอยางท่ีใช 

(แหง) 
เฟอรนิเจอรหวาย 13 ฟอกยอม พิมพลายผา 14 
ผลิตพลอยเจียระไน 6 ธุรกิจโรงแรม 83 
ผลิตเคร่ืองนุงหม 102 รับเหมาสรางบาน 91 
ผลิตกระเปาหนัง 7 การขนสงทางบก 28 
เฟอรนิเจอรไม 31   

 1.5.3 ขอบเขตดานเวลา เปนการวิจัยปรากฏการณของนโยบายคาจางแรงงานข้ันตํ่าในชวง 
ค.ศ. 2011 - 2013 (พ.ศ. 2554 - 2556) 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.6.1 ทราบถึงผลกระทบจากนโยบายของรัฐท่ีสงผลกระทบตอปจจัยภายในองคกร ตัว
แบบนโยบาย และกระบวนการบริหารจัดการองคกรของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอม ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภายหลังการปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่า โดยสามารถนํา
ผลการวิจัยใชพิจารณาแกไข ปรับปรุง และพัฒนาปจจัยท่ีเกี่ยวของตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
ทางการบริหารจัดการองคกร 
 1.6.2 ไดแนวทางสําหรับการวางแผน พัฒนา และนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ
องคกรของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ภายหลังการปรับคาแรงข้ันตํ่า เพื่อสรางความเขมแข็งและโอกาสการเติบโตในทางธุรกิจ 
 1.6.3 ไดขอเสนอแนะและทางเลือกตอการบริหารนโยบายคาแรงใหเหมาะสมกับ
ชวงเวลาเตรียมตัวเขารวมประชาคมเศรษฐกิจของ ASEAN 
 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.7.1 SMEs ยอมาจาก Small and Medium Enterprises หรือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ซ่ึงกระทรวงอุตสาหกรรมใหความหมายไววา หมายถึง กิจการท่ีมีลักษณะดังนี้ โดยแบงเปน
กิจการแตละประเภท (ดังตารางตอไปนี้) 
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ตารางท่ี 1.3 ลักษณะของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม แบงตามกิจการแตละประเภท 

 ขนาดกลาง ขนาดยอม 
SMEs กําหนดจากมูลคาชัน้สูงของสินทรัพยถาวร  
1. กิจการการผลิต ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 
2. กิจการบริการ ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 

3. กิจการการคา 
    - คาสง             
    - คาปลีก 

 
ไมเกิน 100 ลานบาท 
ไมเกิน 60 ลานบาท 

 
ไมเกิน 50 ลานบาท 
ไมเกิน 30 ลานบาท 

SMEs กําหนดจากจํานวนการจางงาน 
1. กิจการการผลิต   ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน 
2. กิจการบริการ     ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน 
3. กิจการการคา 
    - คาสง              
    - คาปลีก  

 
ไมเกิน 50 คน 
ไมเกิน 30 คน 

 
ไมเกิน 25 คน 
ไมเกิน 15 คน 

 

 1.7.2 ผลิตภาพแรงงาน หมายถึง อัตราท่ีคนงานคนหนึ่ง หรือบริษัทหนึ่ง หรือประเทศ
หนึ่งผลิตสินคา และเปนปริมาณท่ีผลิตเทียบกับเวลา แรงงาน และเงินท่ีใชในการผลิต หรือ 
“Productivity is the rate at which a worker, a company, or a country produces goods, and the 
amount produced, compared with how much time, work and money is need to produce them. 
(Sally Wehmeier, 2005) 
 1.7.3 นโยบาย หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกกระทําหรือจะไมกระทํา (What does government 
choose to do or not to do) และนโยบายเกิดจากกระบวนการทางการเมือง (Politically collective actions) 
ดังนั้น นโยบายจึงเปนเคร่ืองมือทางการเมืองและเปนตัวแสดง “ขนาด” ของบทบาทรัฐดวย ในปจจุบัน
นั้นนโยบายมีความสําคัญในฐานะที่เปนเครื่องมือแสดงทิศทางการดําเนินการของรัฐบาลให
นานาประเทศรับทราบและยอมรับดวย 
 1.7.4 การบริหารนโยบาย หมายถึง การนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยดําเนินการตามขอบเขต 
แนวทาง หรือหลักการท่ีมีการตัดสินใจอยางมีข้ันตอนและมีมาตรฐาน โดยอาศัยขอมูลจากแหลง
ตางๆ อยางรอบดาน เพื่อใหการดําเนินการประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวอยางมี
ประสิทธิผล 
 1.7.5 ผลกระทบ  หมายถึง  ส่ิ ง ท่ี ทํ าใหกระบวนการบริหารจัดการองคกรของ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ียากลําบากมากข้ึน โดยส่ิงท่ี
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องคกรจะไดรับผลกระทบดังกลาว ไดแก กระบวนการบริการจัดการ (Management) บุคลากร 
(Man) วัตถุดิบ (Material) และเงินทุน (Money) 
 1.7.6 กระบวนการบริหารจัดการองคกร หมายถึง ระบบท่ีใชในการดําเนินการขององคกร 
ซ่ึงเปนการนําเอาท้ังทรัพยากร คน และวัตถุส่ิงของมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุตาม
เปาหมายขององคกร ซ่ึงการบริหารมีลักษณะเปนกระบวนการ ไดแก กระบวนการคิด การวางแผน 
การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ การบังคับการ การรายงาน การงบประมาณ 
การประสานงาน การควบคุมงาน การตัดสินใจ และนโยบาย 
 1.7.7 ตัวแบบการกําหนดนโยบาย หมายถึง รูปแบบในการดําเนินนโยบายสาธารณะท่ีมี
ลักษณะเฉพาะตัว เชน ตัวแบบกลุม (Group Model) ท่ีใหความสําคัญกับกลุมท่ีมีอิทธิพลตอทาง
การเมืองกลุมตางๆ และมักจะเอนเอียงไปในทางของกลุมท่ีมีอิทธิพลมากกวา ตัวแบบผูนํา (Elite Model) 
ซ่ึงเปนตัวแบบท่ีสะทอนถึงความตองการของผูนําเปนหลัก ไมใชความตองการของประชาชน แต
ความตองการของผูนํามักจะอางวาเปนความตองการของประชาชน ตัวแบบระบบ (Systems Model) ท่ี
แสดงใหเห็นวานโยบายสาธารณะเปนผลผลิตของการเมืองหรือการบริหาร เปนตน 
 1.7.8 การกําหนดนโยบาย หมายถึง เปนกระบวนการทางการเมืองท่ีเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจตอการแกปญหาและตอบสนองตอความตองการของประชาชน ซ่ึงนโยบายหนึ่งๆ มาจาก
การตอรองกันระหวางกลุมอิทธิพลตางๆ 
 1.7.9 การกําหนดนโยบายโดยชนชั้นนํา หมายถึง การกําหนดนโยบายสาธารณะท่ีสะทอน
ใหเห็นถึงความตองการของผูนํา ไมใชความตองการของประชาชน ถึงแมวา นโยบายสาธารณะจะ
ถูกอางวาเปนผลสะทอนตอความตองการของประชาชนก็ตาม 
 1.7.10 การกําหนดนโยบายโดยการผลักดันของกลุมผลประโยชน หมายถึง การกําหนด
นโยบายสาธารณะท่ีเกิดจากการตอรองของกลุมผลประโยชนกลุมตางๆ ซ่ึงนโยบายท่ีดีตองสะทอน
ใหเห็นถึงดุลยภาพระหวางกลุมตางๆ ในสังคมท่ีมีความตองการหลากหลาย แตการจัดสรร
ผลประโยชนมักจะเอนเอียงไปหากลุมผลประโยชนบางกลุมท่ีมีอิทธิพลสูงเทานั้น 
 1.7.11 การกําหนดนโยบายโดยความตองการของมหาชนหรือแรงงาน หมายถึง การ
กําหนดนโยบายท่ีอยูบนพื้นฐานของหลักประชานิยม มุงเนนการเอาใจกลุมคนท่ีมีจํานวนมากหรือ
แรงงานเปนหลัก เพื่อหวังใหเปนฐานเสียงท่ีสําคัญในการเลือกต้ัง โดยไมคํานึงถึงหลักการแกปญหา
อยางแทจริง 
 1.7.12 ผลกระทบของนโยบายแรงงานข้ันตํ่า หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการดําเนินนโยบาย
แรงงานข้ันตํ่าของรัฐบาล ซ่ึงอาจมีท้ังดานลบและดานบวกตอกลุมหรือหนวยงานตางๆ  
 1.7.13 ผลกระทบของนโยบายแรงงานข้ันตํ่าตอการบริหารองคการ หมายถึง ผลกระทบ
ท้ังดานลบและดานบวกท่ีสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบการบริหารจัดการองคการ 
 1.7.14 การบริหารเงินทุน หมายถึง การวางแผนการใชเงินทุนขององคการ โดยท่ัวไปเนน 
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การลดตนทุนขององคการ ซ่ึงครอบคลุมท้ังการใชจายในทุกดาน ท้ังการซ้ือวัตถุดิบ การจาย
คาตอบแทน การซอมแซมบํารุงเครื่องหรืออุปกรณตางๆ ในองคการ ซ่ึงตองคํานึงถึงการมีเงิน
หมุนเวียนในระยะยาวและความอยูรอดขององคการ 
 1.7.15 การบริหารลูกจาง หมายถึง การจัดและวางแผนเก่ียวกับบุคลากรใหเพียงพอตอ
ระบบการผลิตขององคการ รวมถึงระบบสวัสดิการและการดูแลบุคลากร 
 1.7.16 การบริหารวัตถุดิบ หมายถึง การการวางแผนการใชส่ิงตางๆ ท่ีนํามาใชใน
กระบวนการผลิต โดยมีเปาหมายเพ่ือไดสินคาท่ีมีคุณภาพ แตตนทุนไมสูง และเพื่อใหม่ันใจวามี
วัตถุดิบอยูในปริมาณท่ีเพียงพอสําหรับปอนใหโรงงานในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
 1.7.17 การบริหารจัดการ หมายถึง เปนการบริหารจัดการโดยองครวมขององคกร ซ่ึงมอง
ภาพใหญต้ังแตการวางเปาหมาย กลยุทธแผนงานขององคกร การสรางสมดุลในการบริหารของงาน
สวนตางๆ 


