
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง “การบริหารนโยบายสาธารณะกับผลกระทบตอธุรกิจ กรณีการปรับ
ข้ึนคาแรงข้ันตํ่ากับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม” จะใชกระบวนการศึกษาวิจัยในรูปแบบของ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึง
ผูวิจัยดําเนินการศึกษาตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 รูปแบบการวิจัย 
 3.2 ประชากรกลุมตัวอยาง 
 3.3 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยและแผนการดําเนินการวิจัย 
 3.4 เคร่ืองมือการวิจัย 
 3.5 การรวบรวมขอมูล  
 3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

 ผูวิจัยเลือกรูปแบบการวิจัยแบบผสม ซ่ึงการวิจัยแบบแรก คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารนโยบายภาครัฐ ท้ังจากหนังสือ วารสาร 
บทความ และส่ืออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังศึกษาโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) จากธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม สวนการวิจัยอีกแบบ คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึง
จะเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ท้ังนี้ การศึกษาเชิงคุณภาพหรือการสัมภาษณ และ
การศึกษาเชิงปริมาณหรือการแจกแบบสอบถาม เปนการศึกษาเพื่อตอบจุดประสงคขอหนึ่งและขอ
สอง คือ เพื่อศึกษาตัวแบบการกําหนดนโยบายและกระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะท่ีมีผลตอ
ธุรกิจของไทยในปจจุบัน และเพ่ือศึกษาความเหมาะสมของนโยบายคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาท 
สําหรับผูท่ีรับการจางอยูในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เม่ือไดขอมูลท้ังจากการสัมภาษณและ
การแจกแบบสอบถามแลว ผูศึกษาจะนํามาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงค
ขอสาม คือ เพื่อเสนอแนะทางเลือกในการบริหารนโยบายคาแรงใหเหมาะสมกับชวงเวลาเตรียมตัว
เขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) (โยธิน แสวงดี, 
2553, หนา 29 - 32) 
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3.2 ประชากรกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยเลือกการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive หรือ Judgmental Sampling) การสุม
แบบโควตา (Quota Sampling) และการสุมตัวอยางของ Yamane (1967) โดยการเลือกเจาะจงจะเลือก
ตัวอยางตามกลุมท่ีเคยมีการศึกษาไวแลว ซ่ึงอิงฐานการเลือกจากกลุมของผูประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอมท่ีมีการใชแรงงานจํานวนมากและตองแบกรับภาระตนทุนท่ีสูงข้ึน เม่ือมีการบังคับใช
นโยบายคาแรงข้ันตํ่าวันละ 300 บาท ซ่ึงแบงออกเปนกลุมผูประกอบการ 9 กลุม รวมเปนสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 375 แหง (เปนกลุมผูประกอบการเดียวกับในตารางท่ี 1.2) 
(สํานักวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2555)  

1) เฟอรนิเจอรหวาย 13 แหง 
2) ผลิตพลอยเจียระไน 6 แหง 
3) ผลิตเคร่ืองนุงหม 102 แหง 
4) ผลิตกระเปาหนัง 7 แหง 
5) เฟอรนิเจอรไม 31 แหง 
6) ฟอกยอม พิมพลายผา 14 แหง 
7) ธุรกิจโรงแรม 83 แหง 
8) รับเหมาสรางบาน 91 แหง 
9) การขนสงทางบก 28 แหง 

 โดยรายละเอียดการสุมเลือกมีดังนี้ 
 3.2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีประชากรกลุมตัวอยาง 18 คน ซ่ึงเลือก
แบบเจาะจงจากสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 9 กลุมดังขางตน มีโควตากลุมละ 
1 แหง และแหงละ 2 คน รวมเปนกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพท้ังหมด  18 คน 

ประกอบดวย  ผูบ ริหารของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไดแก ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง หรือผูบริหาร
ระดับลาง ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดองคกรและทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดกับธุรกิจ
ของตนเอง 
 3.2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จาก 9 กลุมธุรกิจดังขางตน พบวากลุม
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรสาคร และสมุทรปราการ) มีจํานวน 6,014 แหง เม่ือใชการสุมตัวอยางแบบ Yamane จะได
จํานวนกลุมตัวอยาง 375 แหง 
 

n 
= 

N 
=

6,014 
=

375.05 
 1 + Ne2 1 + 6,014(0.05)2  
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 โดยท้ัง 9 กลุมสามารถแบงกลุมตัวอยางโดยใชการเทียบสัดสวน ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงกลุมตัวอยาง 

กลุมธุรกิจ ประชากรท้ังหมด 
(แหง) การเทียบสัดสวน กลุมตัวอยางท่ีใช 

(แหง) 
เฟอรนิเจอรหวาย 203 (203 x 375) / 6,014 = 12.66 13 
ผลิตพลอยเจียระไน 90 (90 x 375) / 6,014 = 5.61 6 
ผลิตเคร่ืองนุงหม 1,642 (1,642 x 375) / 6,014 = 102.39 102 
ผลิตกระเปาหนัง 112 ( 112 x 375) / 6,014 = 6.98 7 
เฟอรนิเจอรไม 502 (502 x 375) / 6,014 = 31.30 31 
ฟอกยอม พิมพลายผา 229 (229 x 375) / 6,014 = 14.28 14 
ธุรกิจโรงแรม 1,331 (1,331 x 375) / 6,014 = 82.99 83 
รับเหมาสรางบาน 1,463 (1,463 x 375) / 6,014 = 91.22 91 
การขนสงทางบก 442 (442 x 375) / 6,014 = 27.56 28 

รวม 6,014 - 375 
 
3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 ผูวิจัยวางแผนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพหรือจากการ
สัมภาษณกอน  และคอยดําเนินการเก็บขอมูลในสวนการวิจัยเชิงปริมาณหรือจากการเก็บ
แบบสอบถาม ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 3.3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  

3.3.1.1 เตรียมตัวกอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ดําเนินการขอหนังสือ
รับรองและแนะนําตัวจากวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการใหสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง 9 สถานประกอบการ เลือกผูใหขอมูลสําคัญ 
วางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล นัดหมายวัน เวลา สถานท่ี กับผูใหขอมูลสําคัญ พรอมจัดเตรียม
อุปกรณในการสัมภาษณใหพรอม ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก อุปกรณอัดเสียงหรืออัดวิดีโอ สมุด
บันทึก ดินสอ ปากกา ฯลฯ และมีผูชวยเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 2 คน 

3.3.1.2 ลงพื้นท่ีเก็บขอมูล เม่ือเตรียมตัวกอนเขาสนามเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไป 
คือ การดําเนินการลงพื้นท่ีเก็บขอมูล ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้   

1) ช้ีแจงกับประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับหัวขอการทําวิจัย วัตถุประสงค 
และประโยชนของการวิจัย 
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2) อธิบายเหตุผลของการเลือกตัวบุคคลท่ีจะใหสัมภาษณ 
3) ช้ีแจงวิธีการวิจัยและใหสิทธ์ิในการตัดสินใจวาจะยอมใหทําวิจัยหรือไม  

รวมท้ังแจงการบันทึกขอมูลแกกลุมตัวอยาง 
 ท้ังนี้ การติดตอประสานงานและแนะนําตัว ผูวิจัยใชวิธีโทรศัพทติดตอกับผูใหขอมูล
สําคัญลวงหนา โดยคนหาขอมูลรายช่ือบุคคลท่ีจะใหสัมภาษณจากหนวยงานที่เกี่ยวของ แลว
กําหนดรายช่ือ ประสานงานเพ่ือติดตอขอสัมภาษณ เม่ือเดินทางไปสัมภาษณจึงใชหนังสือขอความ
รวมมือท่ีไดจากวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อเปนการแนะนําตัว
และสัมภาษณ เม่ือแนะนําตัวเรียบรอยแลวจึงเร่ิมเก็บขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึกแบบไมเปน
ทางการ (Informal Interview) ซ่ึงผูวิจัยกําหนดประเด็นของเร่ืองท่ีตองการศึกษาอยูแลว จึงเลือก
สัมภาษณตามประเด็นท่ีกําหนดใหเปนตามแนวทางการสัมภาษณ (Guideline) ตัวผูวิจัยหรือผู
วิเคราะหขอมูลจะเปนผูสัมภาษณเอง ซ่ึงตองเขาใจลักษณะของขอมูลท่ีเปนประโยชนและ
วัตถุประสงคในการศึกษา ดังนั้นจึงจะต้ังคําถามในขณะท่ีสัมภาษณไดอยางเหมาะสม โดยคําถามท่ี
รางไวจะมีความยืดหยุน ซ่ึงขณะสัมภาษณผูวิจัยสามารถถามหาขอมูลท่ีเห็นวาเกี่ยวของตอไปได
เร่ือยๆ โดยไมมีขีดจํากัด แตคําถามเหลานั้นยังอยูในกรอบรางคําถามท่ีกําหนดไว ซ่ึงการสัมภาษณ
ลักษณะนี้จะทําใหไดขอมูลท่ีละเอียดลึกซ้ึงและถูกตองมากข้ึน 

3.3.1.3 ดําเนินการถอดเทปคําสัมภาษณโดยละเอียด เพื่อจัดหมวดหมูขอมูลเพื่อ
นํามาวิเคราะหขอมูล และสังเคราะหเปนแนวทาง 
 3.3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามแบบ
ปลายปด และแบบสอบถามแบบปลายเปด ท่ีไดรับการแกไขปรับปรุงแลวไปสอบถามกลุมตัวอยาง 
จํานวน 375 ตัวอยาง ดังนี้ 

3.3.2.1 ดําเนินการขอหนังสือแนะนําตัวจากวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อขอความอนุเคราะหจากผูบริหารองคกรของสถานประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 375 ตัวอยาง 

3.3.2.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม โดย
ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามท่ีไดจัดเตรียมไวเก็บขอมูลใหครบตามจํานวน 375 ตัวอยาง หลังจากนั้น
ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลแลวนําไปวิเคราะหตอไป  
 3.3.3 แผนการดําเนินการวิจัย  การดําเนินการวิจัยชิ้นนี้ จะดําเนินการระหวางมีนาคม 
2556 - กรกฎาคม 2557 
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ตารางท่ี 3.2 แผนการดําเนินการวิจัย 

 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ มีข้ันตอนและวิธีการสรางเคร่ืองมือ ดังนี้ 
 3.4.1 แบบสัมภาษณเชิงลึก เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
ผูวิจัยมีแนวทางในการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi - Structured Interview) โดยเปนการสราง
แบบสัมภาษณหรือคําถามไวเปนกรอบในการสัมภาษณ แตจะสัมภาษณดวยคําถามอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับเนื้อหา ซ่ึงการวิจัยเชิงคุณภาพมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.4.1.1 สรางแบบสัมภาษณ โดยสรางจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
นโยบายสาธารณะกับผลกระทบตอธุรกิจ กรณีการปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่ากับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

3.4.1.2 ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณท่ีสรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและ
คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ เพื่อตรวจสอบ ขอขอเสนอแนะ และปรับปรุงแกไขขอมูล 

3.4.1.3 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผูเช่ียวชาญ 4 ทาน  
3.4.1.4 นําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และ

พิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง  
3.4.1.5 ผูวิจัยลงพื้นท่ีสัมภาษณกลุมประชากร โดยใชคําถามท่ีรางไวเปนแนวทางการ 

ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลา (เดือนท่ี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1
0

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6

1
7

1.การศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ 

                 

2.เสนอหัวขอ และโครงรางงานวิจัย                  
3.ออกแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม                  
4.ติดตอขอความรวมมือจากบุคคลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ขออนุญาตศึกษา 
และเก็บรวบรวมขอมูล 

                 

5.ลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอมูล                  
6.วิเคราะหขอมูลและประมวลผล                  
7.นําเสนอผลการวิจัย                  
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สัมภาษณ 
 3.4.2 แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือสําหรับเกบ็ขอมูลในการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงการสรางเคร่ืองมือ
วิจัยมีข้ันตอนดังนี้ 

3.4.2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เพื่อสรางเคร่ืองมือวิจัยในหัวขอเร่ือง การบริหาร
นโยบายสาธารณะกับผลกระทบตอธุรกิจ กรณีการปรับข้ึนคาแรงข้ันตํ่ากับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

3.4.2.2 รางคําถาม เพื่อสรางแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 5 
ตอน ดังนี้ 

1) ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน แบบสอบถามเปนแบบ (Check list) โดยใหผูตอบ
แบบสอบถาม ทําเคร่ืองหมาย √ หนาขอความท่ีเปนจริงในชองวางท่ีเวนไว 

2) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแบบและกระบวนการบริหารนโยบาย
สาธารณะที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการบริหารจัดการองคกรของสถานประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

3) ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของนโยบายคาแรงข้ันตํ่าตอ
การบริหารจัดการองคกรของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 

4) ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรการใหความชวยเหลือและทางเลือก
ในการบริหารนโยบายคาแรงข้ันตํ่าท่ีเหมาะสม 

5) ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปน
คําถามแบบปลายเปด เพื่อใหกลุมตัวอยางอธิบายคําตอบ 
 โดยแบบวัดการประเมินคาในตอนที่ 2, 3 และ 4 เปนไปตามรูปแบบการวัดของลิเกิรต 
(Likert, 1967, pp. 90 - 95) คือ แบงมาตราสวนเปน 5 ระดับ แลวใหผูตอบแสดงความคิดเห็น ซ่ึง
ผูวิจัยไดกําหนดน้ําหนักคะแนน ในแตละระดับความคิดเห็นท้ัง 5 ระดับ ดังนี้  
 

  เห็นดวยนอยท่ีสุด ใหคะแนน  1  คะแนน  
  เห็นดวยนอย  ใหคะแนน 2  คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 
  เห็นดวยมาก  ใหคะแนน 4  คะแนน  
  เห็นดวยมากท่ีสุด ใหคะแนน 5  คะแนน   
 เกณฑการแปลผลความหมายคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
 

  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  กลุมตัวอยาง มีระดับท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด  
  คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  กลุมตัวอยาง มีระดับท่ีเห็นดวยนอย 
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  คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  กลุมตัวอยาง มีระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  กลุมตัวอยาง มีระดับท่ีเห็นดวยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง  กลุมตัวอยาง มีระดับท่ีเห็นดวยมากท่ีสุด 
 

3.4.2.3 ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามตออาจารยท่ีปรึกษา และคณะกรรมการควบคุม
ดุษฎีนิพนธ เพื่อตรวจสอบ ขอขอเสนอแนะ และปรับปรุงแกไขขอมูล 

3.4.2.4 ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามท่ีปรับปรุง แกไขแลวเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 
4 ทาน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และหาคาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง 

3.4.2.5 ผูวิจัยนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง  
3.4.2.6 หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว ไป

ทดลองใช (Try out) กับผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมผูบริหาร ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
ในพื้นท่ีท่ีดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา ( - Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach Lee Joseph, 1974, p. 161) โดยมีระดับคาความเช่ือม่ันไมนอยกวา 95% 
คาความคลาดเคล่ือน +5 
 
3.5 การรวบรวมขอมูล 

 ภายหลังการเก็บรวมรวมขอมูลผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 
 3.5.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหโดยการ
สรางขอสรุปจากการศึกษารูปแบบหรือขอมูลจํานวนหน่ึงโดยไมใชสถิติในการวิเคราะห ขอมูลท่ี
นํามาวิเคราะหนั้นเปนขอความบรรยาย (Descriptive) ท่ีไดจากการสัมภาษณ พรอมจดบันทึกและ
บันทึกเทปไว และนํามาเขียนเรียบเรียง เพื่อวิเคราะหตอไป ซ่ึงใชวิธีการวิเคราะหแบบจําแนกกลุม
ขอมูลตามวัตถุประสงคการศึกษา 
 3.5.2 การวิจัยเชิงปริมาณ มีข้ันตอนในการจัดทําและวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

3.5.2.1 ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาทุก
ฉบับท้ังหมด จํานวน 375 ชุด เพื่อเตรียมนํามาวิเคราะห 

3.5.2.2 ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติและโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS 
วิเคราะหดังนี้ 

1) ใชคาความถ่ีและคารอยละเพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 
2) ใชคาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3) การวิเคราะหสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

3.1) ใชคาที (T - test) วิเคราะหขอมูลในตัวแปรอิสระ 2 กลุม และคาเอฟ 
(F - test) วิเคราะหขอมูลในตัวแปรอิสระ 3 กลุมข้ึนไป  
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3.2) ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of 
Variance) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระท่ีมากกวา 2 กลุม  

3.3) ใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ test) วิเคราะหกรณีคาเอฟ (F - test) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3.4) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
 
3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ีและรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของ
แบบสอบถาม การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม คา T - test และคา F - test 
 


