
 

 

 บทที่ 1  

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ในปัจจุบันโลกเปลี่ยนไปตามกร ะแสยุคโลกาภิวัตน์ เทคโนโลยีต่าง ๆ พัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในด้านต่างทั้งด้านการสื่อสาร ด้านการศึกษา และด้านอ่ืน ๆ ซึ่งรัฐบาล                
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่ประเทศไทยจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะของเด็กให้มี
ความสามารถในการก้าวสู่ยุคโลกาภิวัตน์ จึงได้น าเอาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา หรือ Tablet มา
ใช้เพื่อพัฒนาทักษะของเด็กไทยในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และใช้
เทคโนโลยีในการเพิ่มคุณภาพทางด้านการเรียน การสอน การเรียนรู้ 

 การแจกแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ให้แก่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 เป็นหนึ่งในนโยบาย
ประชานิยมของรัฐบาลพรรคเพื่อไทยที่ใช้ค าว่า "1 คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตต่อ 1 นักเรียน (One Tablet 
Per Child)" โดยมีนโยบายเพิ่มทักษะการเรียนรู้ด้านไอที และระบุว่า แท็บเล็ตจะเป็นเหมือน "อีบุ๊ก" 
(E-Book) ที่มาพร้อมกับการเรียนการสอน หรือคอร์สแวร์ (Courseware) สามารถใช้กับเครือข่ายไร้
สายวายฟาย (Wi-Fi) หากคิดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยจะตกอยู่ที่ 1.82 บาทต่อคนต่อวัน ถือว่าเป็นการลงทุนใน
การพัฒนาบุคลากรที่คุ้มค่าเป็นการเพิ่ มศักยภาพคน เพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนในปี 
พ.ศ.2558โดยกระทรวงศึกษาธิการมีแผนแจกแท็บเล็ต 900,000 เคร่ืองงบประมาณ 1,900 ล้านบาท 
ให้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 และได้ผลสรุปออกมาแล้วว่า ให้บริษัท เสิ่นเจิ้น สโคป ไซ
แอนทิฟิก ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด เป็นผู้ผลิต ในราคาเคร่ืองละ2,400 บาท ซึ่งองค์ประกอบของปัญหา
มี 3 ประเด็น คือ : (ที่มา : ศ.สุพล พรหมมาพันธุ์ : วิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาสแจกแท็บเล็ตนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3) 

1. สินค้ามีคุณภาพต่ า คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตที่กระทรวงศึกษาธิการจะแจกให้นักเรียนนั้น 
ราคา 2,400 บาท ผลิตจากประเทศจีน หน้าจอไม่ต่ ากว่า 7 นิ้ว ความละเอียด 1024x768 พิกเซล ติด
ฟิล์มมาทั้งด้านหน้าและหลัง ซีพียู Dual Core ไม่ต่ ากว่า 1 GHz, ความจุ 16 GB, แรม 512 MB ใช้
ระบบปฏิบัติการส าหรับแท็บเล็ตโดยเฉพาะ หรือเป็น Android 3.2 ที่รองรับ Android 4.0 ได้ 
รับประกันอุบัติเหตุ 2 ปี และมี On-Site Service 1 ปี เมื่อเปรียบเทียบกับยี่ห้ออ่ืนนับว่าราคาถูก
แตกต่างกันมาก เช่น New iPad 16GB ราคา 19,900 บาท, HP Slate2 RAM 2GB ราคา 21,354 บาท, 
Samsung Galaxy Tab 16GB ราคา 15,900 บาท, Acer Iconia Tab A510 ราคา 14,000 บาท เป็น
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Slate2 RAM 2GB ราคา 21,354 บาท, Samsung Galaxy Tab 16GB ราคา 15,900 บาท, Acer Iconia 
Tab A510 ราคา 14,000 บาท เป็นที่ทราบกันดีว่า สินค้าราคาถูก คุณภาพมักจะด้อยลงไปด้วย 
โดยเฉพาะใครที่เคยใช้สินค้าที่ผลิตจากประเทศจีน มักจะรู้ซึ้งถึงข้อน้ีได้เป็นอย่างดี  แต่ทาง
กระทรวงไอซีที และกระทรวงศึกษาธิการ ก็ได้ให้ข้อมูลตรงนี้ตรงกันว่า ที่มีราคาถูกเพราะว่า สเปก
ของเคร่ืองต่ าพอใช้ได้เช่น หน่วยความจ าหรือ RAM 512 MB เท่านั้น 

2. ความไม่พร้อมด้านหลักสูตร บุคลากร และระบบ เนื่องจากการเรียนการสอนที่ผ่านมา 
ใช้หนังสือต าราเป็นหลัก พอเปลี่ยนมาเป็นการสอนผ่านแท็บเล็ต อาจเกิดปัญหาเร่ืองความไม่พร้อม
ได้มีรายงานจากศูนย์ข่าว TCIJ ท าให้ทราบว่า เมื่อเดือนมกราคมที่ผ่านมากระทรวงศึกษาธิการได้
แจกแท็บเล็ตเพื่อทดลองใช้ไปเป็นการน าร่อง 100 เคร่ืองโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) เป็นผู้ให้บริการดาวน์โหลดเนื้อหาหลักสูตรกว่า 300 เร่ืองใน 5 กลุ่มสาระคือ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคม คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ปรากฏว่าเน้ือหาไม่ได้สอดคล้องกับ
ความรู้ที่นักเรียนมีอยู่ และใช้งานได้จริงเพียง 1 เร่ืองเท่านั้นคือ เร่ืองการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
ของสัตว์ ต่างๆ เนื้อหาหลักสูตรที่จะบรรจุใส่ลงไปอาจมีบางส่วนเสร็จไม่ทันการเปิดภาคเรียนใน
เดือนพฤษภาคม พ .ศ.2555 ส่วนด้านบุคลากร เช่น ครูสอน อาจจะยังไม่มีความพร้อมในเร่ืองของ
การใช้เทคโนโลยีเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นอาจแก้ไขปัญหาช่วยนักเรียนไม่ได้ แม้ว่าจะมีการอบรมความรู้
เร่ืองการใช้เทคโนโลยีให้กับครูไปแล้วบางส่วนคือ อบรมแกนน าไปแล้ว จ านวน 549 คน จาก 183 
เขต แต่ก็ยังไม่ทั่วถึงได้ทั้งหมด ส่วนในเร่ืองของระบบได้แก่ ระบบไวไฟ ซึ่งโรงเรียนในพื้นที่
ห่างไกลชนบทบางแห่งยังไม่มีการติดต้ังระบบไวไฟรองรับเอาไว้ ต้องใช้เวลาในการจัดซื้อ และการ
ติดตั้งอีกระยะหนึ่ง 

3. ความไม่เหมาะสมกับวุฒิภาวะของเด็ก หลายฝ่ายมองเห็นว่า เนื่องจากเด็กชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1-3 อายุประมาณ 6-7 ขวบ ซึ่งยังไม่มีความพร้อมในเร่ืองของวุฒิภาวะความ
รับผิดชอบเมื่อได้รับแจกแท็บเล็ตมาแล้ว ยังไม่ค่อยรู้จักรักษาอาจถูกลักขโมย หรืออาจห ลงลืมวาง
ทิ้งไว้ตามสถานที่ต่างๆ นอกจากนั้น ยังอาจน าไปใช้ในทางที่ไม่เป็นประโยชน์ เช่น ใช้ในการเล่ม
เกม ติดเกม ผลการเรียนตกต่ า ศูนย์ข่าว TCIJ ได้รายงานความเห็นของ รศ .พญ.นิตยา คชภักดี 
เพิ่มเติมว่า เด็กที่ใช้แท็บเล็ตตลอดเวลา จะท าให้สายตาสั้น สมองผิดปกติ ขาดการสื่ อสารกับพ่อแม่
สมาธิสั้น และมีแนวโน้มไปสู่โรคอ้วน-เต้ียด้วย   

จากนโยบายดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นจึงท าการวิจัยในเร่ือง 
“การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปปฏิบัติ  : ศึกษาเฉพาะกรณีโรง เรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ (ฝ่ายประถม )” ขึ้นเพื่อศึกษาผลการด าเนินการของ นโยบาย "1 
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คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตต่อ 1 นักเรียน (One Tablet Per Child)" ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการหรือไม่ เกิดปัญหาอะไร และมีวิธีปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาระดับความส าเร็จของการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีไปปฏิบัติ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีไปปฏิบัติ 

กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปปฏิบัติ  : ศึกษาเฉพาะ
กรณีโรง เรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ (ฝ่ายประถม ) มีกรอบแนวคิดซึ่งประกอบไป
ด้วย 

 

                  ตัวแปรต้น  

          ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 แผนภาพที่ 1 แสดงถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีไปปฏิบัติ 

- การมีส่วนร่วมต่อนโยบาย
แท็บเล็ตพีซีไปปฏิบัติ 

- ความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากร 

- ทัศนคติของบุคลากร 

- ความพร้อมในการด าเนินงาน 

- การสนับสนุนของผู้บริหาร 

 
ความส าเร็จการน านโยบาย 
แท็บเล็ตพีซีไปปฏิบัติ 
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สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้า นการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

ขอบเขตของการศึกษา 

  การวิจัยในครั้งนี้ได้ด าเนินการส ารวจ การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีไปปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีโรง เรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ (ฝ่ายประถม ) ประชากรในการศึกษา คร้ังนี้  
ประกอบด้วย 

ขั้นที่ 1การส ารวจการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีไปปฏิบัติประกอบด้วย  บุคลากรของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฝ่ายประถม) รวมประชากรที่ใช้ในการส ารวจ 100 คน 

ขั้นที่ 2 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ที่ได้น าไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฝ่ายประถม) 

ขั้นที่ 3 การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีไปปฏิบัติ ซึ่งในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 7 เดือนต้ังแต่เดือนสิงหาคม 2555 ถึง กุมภาพันธ์ 2556   ซึ่ง
การเก็บข้อมูลใช้ระยะเวลา 2 เดือน คือในช่วง เดือนตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2555 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ได้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีไปปฏิบัติ  ตลอดจนปัญหาอุปสรรค
ของการการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีไปปฏิบัติ 

 2. สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาแนวทางและกลยุท ธ์ต่อการสร้าง
ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
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นิยามศัพท ์

แท็บเล็ต พีซี -  Tablet PC (Tablet personal computer) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่
สามารถใช้ในขณะเคลื่อนที่ได้ขนาดกลางและใช้หน้าจอสัมผัสในการท างานเป็นอันดับแรก มี
คีย์บอร์ดเสมือนจริงหรือปากกาดิจิ ตอลในการใช้งานแทนที่แป้นพิมพ์คีย์บอร์ด และมีความหมาย
ครอบคลุมถึงโน๊คบุ๊คแบบ convertible ที่มีหน้าจอแบบสัมผัสและมีแป้นพิมพ์คีย์บอร์ดติดมาด้วยไม่
ว่าจะเป็นแบบหมุนหรือแบบสไลด์ก็ตาม " ซึ่งทางบริษัท Apple ผู้ผลิต "ไอแพด -  iPad" ได้เรียก
อุปกรณ์ของตัวเองว่าเป็น "แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ - Tablet Computer" เคร่ืองแรก  

โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child) หมายถึง โครงการน้ี
เกิดขึ้นเพื่อให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพของเด็กวัยเรียน ให้มีความรู้ทางวิชาการ ทักษะและ
สติปัญญาที่สามารถศึกษาหาความรู้และ ต่อยอ ดองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง รวมทั้งสามารถปรับตัว
ให้รู้เท่าทันกับข่าวสารภายใต้บริบทแห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่รวดเร็ว   จะช่วย
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาไปสู่ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป  โดยมีนโยบายเร่งด่วนที่จะเร่ิม
ด าเนินการในปีแรกและจัดหาเคร่ืองแท็บเล็ ตพีซี (Tablet PC) ให้แก่โรงเรียน โดยเร่ิมทดลอง
ด าเนินการในโรงเรียนน าร่องส าหรับระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา พ .ศ.2555 ควบคู่กับ
การเร่งพัฒนาเน้ือหาที่เหมาะสม ตามหลักสูตรบรรจุลงในแท็บเล็ตพีซี รวมทั้งจัดท าระบบ
อินเทอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐาน การให้บริการในสถานศึกษาที่ก าหนด โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายนั้น 

การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง  กระบวนการการน าการตัดสินใจของนโยบายหลักที่อยู่
ในรูปต่างๆ ไปปฏิบัติ เช่น น ากฎหมาย ค าพิพากษาของศาล ค าสั่งของฝ่ายบริหาร หรือ
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาตามระบอบรัฐสภา หรือมติของคณะรัฐมนต รี หรือรัฐมนตรี
ไปปฏิบัติ  

แนวทางการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ  หมายถึง บุคลากรผู้
ได้รับผลลัพธ์จากการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้มีความรู้ความเข้าใจ มีความคิดเห็น และเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับนโยบาย 
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ความมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ หมายถึง การเข้าร่วมปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆ อันเกี่ยวข้องกับ
นโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปปฏิบัติ ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ 
 

ความรู้ความเข้าใจของบุคลากร หมายถึง ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับนโยบายแท็บ
เล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปปฏิบัติ ในเร่ืองของ หลักการใช้เคร่ือง การด าเนินการด้ านการสอนและ
การพัฒนาหลักสูตรการสอน เป็นต้น 

ทัศนคติของบุคลากร  หมายถึง  ความคิดเห็น ความรู้สึก หรือความเชื่อที่บุคลากรของ
โรงเรียนมีต่อนโยบายเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปปฏิบัติ 

ความพร้อมของบุคลากรและผู้ปฏิบัติ หมายถึง การเตรียมการต่างๆ ทั้งทางด้าน โครงสร้าง
องค์การ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ /เทคโนโลยี การวางแผน การควบคุม การมีส่วนร่วม 
การจูงใจ ให้พร้อมที่จะด าเนินงานตามนโยบายเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปปฏิบัติ 

การสนับสนุนของผู้บริหาร  หมายถึง การเข้าร่วมในการปฏิบัติในนโยบาย และสนับสนุน
ในกิจกรรมต่างๆ อันเกี่ยวข้องกับนโยบาย 

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง ผลลัพธ์ของการน านโยบายไปปฏิบัติ
ตามนโยบายเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย อันส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อบุคลากรและ
นักเรียน 
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