
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการศึกษาศึกษา “การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปปฏิบัติ  : ศึกษาเฉพาะ
กรณีโรง เรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ (ฝ่ายประถม )” ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอสาระส าคัญตามล าดับ ดังนี้ 

 1. แนวคิดแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
2. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
4. แท็บเล็ต  
5. นโยบายโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child) 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1.  แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

David Easton (1960) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง การแจกแจงคุณค่าต่าง ๆ อย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายให้แก่สังคมโดยรวม    

James Anderson (1994) กล่าวว่า นโยบาย สาธารณะ คือ แนวทางการกระท าของรัฐที่มี
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  

Ira Sharkansky (1978) กล่าวว่า นโยบายของรัฐ คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่รัฐบาลกระท า 
กิจกรรมดังกล่าวครอบคลุม 3 ประเด็น ดังน้ี  

 -   กิจกรรมที่เกี่ยวกับบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ  

 -   กิจกรรมนั้นต้องมีกฎข้อบังคับส าหรับบุคคลและหน่วยงานในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  

 -   กิจกรรมนั้นเกี่ยวข้องกับการควบคุมกระบวนการก าหนดนโยบายหรือการกระท าทาง
การเมืองอื่น ๆ 
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Thomas Dye (1978) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่รัฐบาลเลือกที่จะ
กระท าหรือเลือกที่จะไม่กระท า  

Lynton Caldwell (1970) ให้ความหมายของ นโยบายรัฐ ว่า บรรดาการตัดสินใจ อย่าง
สัมฤทธิ์ผลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆที่สังคมจะเข้ากระท าการยินยอมอนุญาต หรือที่จะห้ามมิให้
กระท าการ  

R.J.S. Baker (1972 ) ได้นิยามค าว่า นโยบายรัฐ ว่า การ ตัดสินใจว่าจะกระท าบางสิ่ง
บางอย่าง  

กมล ทองธรรมชาติ กล่าวว่า นโยบายรัฐ คือ แนวทางที่แต่ละประเทศได้เลือกปฏิบัติเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ก าหนดไว้ อันเป็นวัตถุประสงค์ที่เชื่อว่าถ้าท าได้ส าเร็จจะ
ยังประโยชน์กับประเทศของตนได้  

William Greenwood (1965) กล่าวไว้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง การตัดสินใจขั้นต้นที่
จะก าหนดแนวทาง  กว้าง ๆ เพื่อน าไปเป็นแนวทางของการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง
และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

จากค านิยาม หรือความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถผนวกรวมเอาแนวคิดของ นักวิชา การ
ทั้งหมดเข้าด้วยกัน พอสรุปได้ว่านโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางปฏิบัติ อย่างกว้าง ๆ ที่รัฐบาล
ประกาศหรือตัดสินใจเลือกว่าจะกระท า หรือไม่กระท าอันจะเป็น เคร่ืองชี้แนวทางปฏิบัติทึ่จะท าให้
บรรลุผลงานตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งนี้โดยค านึงถึงการสนองตอบ ความต้องการ
ของประชาชนโดยส่วนรวมเป็นหลัก 

2. ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ปียะนุช เงินคล้าย (ม.ป.ป.,หน้า 1,3) ได้อธิบายความหมายเร่ืองกระบวนการน า นโยบายไป
ปฏิบัติ ของ  Uyin Barcash ว่า หมายถึง กระบวนการท างานทางปฏิสัมพันธ์ เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้
สามารถบรรลุเป้ าหมาย ของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งอาจจะ สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ
เป้าหมายของนโยบายก็ได้ ในส่วน ของ Pressman and Wildavsky ให้ความหมายว่า หมายถึง การ
ผลิตผลลัพธ์ออกมาการท าให้ส าเร็จ นอกจาก ความหมายดังกล่าวข้างด้นแล้ว ปิยนุช เงินคล้าย 
(ม.ป.ป.,หน้า 3) ยังอธิบ ายความหมายการ น านโยบายไปปฏิบัติของ McLaughlin ว่าหมายถึง 
กระบวนการขององค์การที่ ต่อเน่ืองและเป็นพลวัต ซึ่งได้รับการปรุงแต่ง และหล่อหลอม โดย
ปฏิสัมพันธ์ ระหว่าง เป้าหมาย และกลยุทธ์ของนโยบายกับสภาพขององค์การที่รับผิดชอบ ในการ
ด าเนินการ ให้ส าเร็จลุล่วง กล่าวอีกนั ยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติให้ 
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ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายนโยบาย โดยพยามยามปรับเปลี่ยนประนีประนอม ระหว่าง เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้กับ ข้อจ ากัด เงื่อนไข และสภาพแท้จริง ของหน่วยปฏิบัติ 

Paul A. Sabatier and Daniel z. Mazmanian 1983, 4 (อ้างถึงใน ปิยะนุช เงินคล้าย ม .ป.ป.

หน้า 1) กล่าวไว้ว่า การ น านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกิดขึ้น ,

จากกฎหมาย การตัดสินพิพากษาอรรถคดีด าสั่งของฝ่ายบริหาร 

วรเดช จันทรศร (2530, หน้า 2) กล่าวว่า "การน านโยบายไปปฏิบัติ '"ดูจะเป็นที่ สอดคล้อง

กันในหมู่นักวิชาการชั้นน าทางด้านนี้ ที่ให้ความหมายว่า การน านโยบายไป ปฏิบัติเป็นเร่ืองของ

การศึกษาว่า "องค์กร บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถน า และกระตุ้นให้ทรัพยากร

ทางการบริหารทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่แค่ไหนเพียงใด " หรือกล่าว

อึกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติ ให้ความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองของ "ความสามารถที่จะผลักตันให้

การท างานของกลไกที่ส าคัญ ทั้งมวลสามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ " โดยได้

สรุปว่า การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงหาวิธีการ และแนวทางเพื่อปรั บปรุง

นโยบาย แผนงาน และการปฏิบัติงาน ในโครงการให้ดีขึ้น เนื้อหาสาระ ของการศึกษาการน า 

นโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการแสวงหาค าอธิบาย เกี่ยวกับปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริง ที่

เกิดขึ้น ภายในกระบวนการของ การน านโยบายไปปฏิบัติ (implementation processes) เพื่อที่จะ

ศึกษาบทเรียนพัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ์เพื่อที่จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิด

ความส าเร็จ 

จากความหมายของนักวิชาการต่างๆ ที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ 

หมายถึง กระบวนการที่องค์กรด าเนินการโดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารและกลไกที่ส าคัญ 

ปฏิบัติงานเพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไว้บรรลุตามเป้าหมายของนโยบาย 

2.1 ความส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

  Walter Williams (1971:144) ความสามารถขององค์การ คือ ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังน้ัน การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การศึกษา

เกี่ยวกับสมรรถ นะขององค์การในการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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Jeffrey L. Pressman และ Aaron Wildavsky (1973) การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การ

ด าเนินงานให้ลุล่วง ให้ประสบความส าเร็จ ให้ครบถ้วน ให้เกิดผลผลิต และให้สมบูรณ์ ถือเป็น

กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดเป้าประสงค์และการปฏิบัติเพื่อการบรรลุเป้าประสงค์ 

Carl E. Van Horn และ Donald S. Van Meter (1976:103) การน านโยบายไปปฏิบัติ 

ครอบคลุมกิจกรรมทั้งมวลที่กระท าโดยรัฐบาลและเอกชน ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล ซึ่งมีผล

ต่อการบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าจากการตัดสินใจนโยบาย 

Eugene Bardach (1980) การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ เกมของกระบวนการทางการเมืองที่

เกี่ยวข้องกับแนวความคิด ทฤษฎี และการวิจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ  

Daniel A. Mazmanian และ Paul A. Sabatier (1989:20-21) การน านโยบายไปปฏิบัติเป็น

ขั้นตอนส าคัญในกระบวนการนโยบายสาธารณะ หมายถึง การน าการตัดสินใจนโยบายที่ได้กระท า

ไว้ไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ  

G. Shabbir Cheema และ Dennis A.Rondinelli (1983:16) การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การ

น านโยบายหรือแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ  

จากความหมายของนักวิชาการต่างๆ ที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความส าคัญของการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ คือ การศึกษาถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อการ

ปรับปรุงนโยบายให้มีความเหมาะสมมากขึ้นและสามารถน าไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลมากที่สุด 

2.2  ทฤษฎีและตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 

การน านโยบายไปปฎิบัติ (Policy Implementation) เป็นเร่ืองของการศึกษาว่า องค์กรที่

รับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรในการบริหารตลอดจนกลไกที่ ส าคัญทั้งหมด

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่วางไวัหรือไม่ แค่ไหน เพียงใด การ ศึกษาการ น านโยบายไป

ปฏิบัติจึงเป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพื่อปรับปรุง นโยบาย แผนงานและการปฏิบัติงาน

โครงการให้ดีขึ้น โดยสามารถน าทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรทางกายภาพมาประสานเข้าด้วยกัน 

จูงใจให้น าไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์กรได้หรือไม่เพียงใด การศึกษาก ารน า

นโยบายไปปฏิบัติมีจุดมุ่งหมายเพื่อค้นหาความจริงที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการน านโยบายไป
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ปฏิบัติ โดยมุ่งตอบค าถามที่ส าคัญ 2 ประการ คือ มีอะไรเกิดขึ้น (What) และท าไมจึงเกิดขึ้น (Why) 

ทั้ง นี้เพื่อน าไปสู่การศึกษาถึงบทเรียนที่เกิดขึ้น การน าไปสู่การพัฒนาแนวทางและการ สร้างกลยุทธ

ที่จะช่วยสร้างความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดขึ้น 

             การน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นกิจกรรมที่มุ่งให้แผนงาน (Program) บรรลุผล ซึ่งกิจกรรม

ดังกล่าวมีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ คือ ประการแรก "การตีความ " (Interpretation) ซึ่งหมายถึงการ

แปลงความหมายของแผนงานให้เป็นค าสั่งที่ปฏิบัติได้ ประการที่ 2 คือ "องค์การ" (Organization) 

ซึ่งหมายถึงการจัดต้ังองค์การและระเบียบวิธี การปฏิบัติเพื่อให้แผนงานบรรลุผลและประการ

สุดท้ายคือ "เร่ืองของการปฏิบัติการ " (Application) ซึ่งให้แก่การให้บริการต่างๆ ความส าเร็จหรื อ

ความล้มเหลวของนโยบาย นั้นบางส่วนจะขึ้นอยู่กับประเภทของนโยบาย ประการที่ 3 นโยบายที่จะ

ประสบความส าเร็จมากที่สุดคือ นโยบายที่เรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ น้อยที่สุค และมี

ความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์ในระดับสูง ในทางตรงกันข้ามถ้านโยบายเรียกร้องให้ มี การ

เปลี่ยนแปลงมากและความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์น้อย โอกาสที่นโยบาย นั้นจะประสบ

ความส าเร็จในทางปฏิบัติจะมีน้อย นอกจากนี้ยังให้สรุปคุณสมบัติของ หน่วยงานที่รับผิดชอบการ

น านโยบายไปปฏิบัติว่าหมายถึง 

              1. จ านวนบุคลากร และความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

              2. ระดับการควบคุมตามล าดับขั้นการบังคับบัญชาหน่วยงานย่อยต่างๆ ภายในหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

3. ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

4. ระดับการสื่อสารในหน่วยงานที่รับผิดชอบ รวมถึงการติดต่ออย่างเสรี ระหว่างบุคลากร

ระดับเดยีวกันและต่างระดับกันและกับบุคคลภายนอกหน่วยงานนั้น 

5. สัมพันธภาพที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการของหน่วยงานที่รับผิดชอบกับผู้ ก าหนด

นโยบายในระดับต่างๆ  

Mazmanian and Sabatier (1980 , 20-35 อ้างถึงในเอนก ณ นคร 2538 , 51) ได้ให้ ข้อ 

สรุปว่า นโยบายที่มุ่งหวังจะให้บรรลุวัตลุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง เพียงเล็กน้อยจะมี

โอกาสในการประสบความส าเร็จมากกว่านโยบายที่มุ่งหวังการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวง 

นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นว่าความยากง่ายของปัญหาที่นโยบายมุ่งจะแก้ไขนั้นจะมีส่วนก าหนด
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ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบ ายด้วย ทั้งนี้ยัง ขึ้นอยู่กับนโยบายที่ร่างขึ้นในการก าหนด

โครงสร้างการน านโยบายไปปฏิบัติโดยหลักการและนโยบายที่ดีจะต้องสามารถก าหนด

กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งลักษณะของนโยบายจะประสบความส าเร็จได้จะต้อง

มีลักษณะดังนี้ 

1. มีวัตถุประสงค์อย่างแน่นอน และจัดล า ดับความต้องการของวัตถุประสงค์ นโยบายไว้

อย่างดี ซึ่งจะช่วยให้เห็นแนวให้เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการได้ยึดถือปฏิบัติตรงกัน 

2. ความถูกต้องเหมาะสมของทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานของนโยบาย 

3. การจัดสรรเงินอย่างเพียงพอส าหรับหน่วยงานที่รับไปปฏิบัติ 

4. การจัดสายการบังคับบัญชาและประสานงานภายในและระหว่างหน่วยงานปฏิบัติ 

5. การก าหนดระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 

    อุทัย  เลาหวิเชียร และ วรเดช   จันทรศร (2528 , 105-117) ชี้ให้เห็นว่าในเร่ืองเกี่ยวกับตัว

แบบของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นมีตัวแบบหลายตัวแบบและได้น าเสนอ ตัวเก็บของการศึกษ า

การน านโยบายไปปฏิบัติไว้รวมทั้งสิ้น 6 ตัวแบบ คือ 

             1.    ตัวแบบยึดหลักเหตุผล 

             หัวใจส าคัญของตัวแบบคือการเน้นการสร้างประสิทธิภาพในการวางแผน และการควบคุม 

คือ ให้องค์การน้ันๆ สามารถส่งผลงานให้ได้ใกล้เคียงกับเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ให้มา กที่สุด

โดยยึดหลัก คือ 

                 1.1 ภารกิจ หรือ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดในแผนต้องชัดเจน 

                 1.2 มีการมอบหมายงานดี ลูกน้องเข้าใจ ท างานได้ 

                 1.3 มีการก าหนดมาตรฐานในการท างานแก่หน่วยงานย่อย เช่น ก าหนด คุณภาพ ปริมาณ 

และเวลา 

                 1.4 ก าหนดการวัดผลงานและการประเมินผลงาน 

                 1.5 มีมาตรฐานในการให้คุณโทษ ที่เป็นธรรม 
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แผนภาพที่ 1 แสดงตัวแบบยึดเหตุผล  

 

 

 

2. ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) ให้ความสนใจไปที่การเพิ่ม สมรรถนะ

ขององค์การโดยเชื่อว่า ผลของการน านโยบายไปปฎิบัติขึ้นอยู่กับตัวแปร ด้านโครงสร้าง บุคลากร 

งบประมาณ สถานที่และอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

                ตัวแบบนี้เป็นตัวแบบที่คิดว่าความส าเร็จของการปฏิบัติขึ้นอยู่กับสมรรถนะขององค์การ 

โดยโครงการจะประสบความส าเร็จได้จะต้องประกอบด้วย 

2.1 การจัดสร้างโครงสร้างที่เหมาะสม 
2.2 บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถทั้งด้านการบริหารและเทคนิค 
2.3 การวางแผนด้านงบประมาณ 
2.4 ความพร้อมด้านวัตถุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
2.5 สถานที่ตั้งเหมาะสม 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

การก าหนดภารกิจ 

และการมอบหมายงาน 

มอบหมายในการปฏิบัติ 

ผลของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 

การวางแผน 
และการควบคุม 

 

ระบบการวัดผล 

มาตรการในการให้คุณให้
โทษ 

     = ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุกับปัจจัยที่เป็น
ผล 

     =  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุด้วยกัน 

ที่มา: วรเดช จันทรศร (2539 : 293 – 313) 
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                                    ตัวแบบการจัดการ 

(Management Model) 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

แผนภาพที่ 2 แสดงตัวแบบการจัดการ  

ที่มา : วรเดช จันทรศร (2539 : 293 – 313) 

3. ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) ตัวแบบนี้เน้นการ
สร้างความต้องการทางจิตวิทยาและสังคมมนุษย์ โดยเชื่อว่าผลของการ น านโยบายไปปฏิบัติขี้นอยู่
กับตัวแปรด้านการจูงใจ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมการท างานเป็นทีม ตลอดจนการสร้างความผูกพัน
และการยอมรับ ตัวแบบนี้เน้นการสร้างความผูกพันและการยอมรับในนโยบายที่ก าหนดขึ้นใน และ
นอก องค์การโดยเน้นที่ 
       3.1 การใช้ผู้น าที่เหมาะสม 
        3.2 การจูงใจ 
        3.3 การมีส่วนร่วม เฉพาะในกระบวนการ "การด าเนินงาน" 
        3.4 การท างานเป็นทีม 

 

สมรรถนะของ
องค์การ 

โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม 

ปริมาณและคุณภาพของคน 

การมีงบประมาณที่เพียงพอ 

ปริมาณและคุณภาพของสถานที่ 

สมรรถนะของ
องค์การ 

ปริมาณและคุณภาพของวัสดุ 
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ตัวแบบการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3 แสดงตัวแบบการพัฒนาองค์การ 

ที่มา : วรเดช จันทรศร (2539 : 293 – 313) 

   
 4. ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) ตัวแบบนี้ได้
ชื่อว่าอ านาจขององค์การไม่ได้อยู่ในต าแหน่งทางรูปนัยแต่อ านาจที่แท้จริงจะอยู่กระจัดกระจาย
ทั่วไปในองค์การ ในแง่ที่ว่าสมาชิกองค์การทุกคนมีอ านาจในการใช้ วิจารณญาณของตนเองได้ 
ดังนั้นตัวแบบนี้จึงเชื่อว่าผลของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น ขึ้นอยู่กับระดับความเข้าใจ สภาพ
ความเป็นจริงในการให้บริการของผู้ก าหนดนโยบาย และระดับการยอมรับนโยบายเข้าเป็นส่วน

การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

ผลของการน านโยบายไป
ปฏิบัต ิ

การจูงใจในการท างาน 

การท างานเป็นทีม ความผูกพันและการยอมรับของสมาชิก 

ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 

     = ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุกับปัจจัยที่เป็น
ผล 

      =  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุด้วยกัน 
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หนึ่งของหน้าที่ประจ าวันของผู้ปฏิบัต ิ
             ตัวแบบนี้พัฒนามาจากนักสังคมวิทยาพยายามจะสร้างกรอบการ มองหาสภาพความเป็น
จริง (Social Reality) ในองค์การ ตัวแบบนี้เชื่อว่าอ านาจของ องค์การไม่ได้อยู่ที่ต าแหน่งทางรูปนัย 
(Formal Positions) ซึ่งได้แก่หัวหน้าองค์การหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะ ในทางตรงกันข้าม
อ านาจที่แท้จริงอยู่กระจัดกระจายกัน ทั่วไปในองค์การซึ่งหมายความว่าสมาชิกขององค์การทุกคนมี
อ านาจในแง่ของการใช้ วิจารณญาณโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ข้าราชการมีหน้าที่ต้องติดต่อกับประชาชน
อย่างใกล้ชิด หรือที่ Michael Lipsky เรียกว่า "street-level bureaucrats" สามารถใข้วิจารณญาณใน
การปฏิบัติ หน้าที่ของตนโดยที่ผู้บังคับบัญชาไม่อาจจะควบคุมได้ การยัดเยียดโครงการใหม่ๆ ที่จะ 
ไปมีผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในวิถีชีวิตประจ าวันของข้าราชการเหล่านี้ มักจะไร้ผล
นอกเสียจากข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติ จะยอมรับหรือปรับนโยบาย แนวทาง การปฏิบัติเหล่านี้เข้าไป
เป็นส่วนหน่ึงของหน้าที่ประจ าวันของเขาเอง   ดังนี้การที่จะน าเทคนิคทางการบริหารหรือวิธีการ
พัฒนาใหม่ๆ มาใช้ก็ดี การออกระเบียบ   แบบแผน เพื่อหวังจะให้ข้าราชการที่รับผิดชอบในด้าน
การบริการประชาชน ท างานให้มีประ สิทธิ ภาพมากขึ้นก็มักจะไร้ผลคุณค่าของตัวแบบนี้อยู่ที่การ
แสดงให้เห็นว่าในบางครั้งการก าหนดนโยบายก็ ดี การออกแบบโครงการเพื่อสนองตอบความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติซึ่งอาจจะเป็นข้าราชการหรือประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมด้วยก็ดีจ าเป็นที่จะ
ด้องพัฒนามาจากเบื้องล่าง และการพัฒนาในลักษณะดังกล่าวที่จะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์นั้นจ าเป็น
จะต้องผ่าน กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) เพื่อให้เข้าใจสภาพความเป็นจริงและพฤติกรรม 
การปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจริงๆ อย่างแจ่มชัด 
 

ตัวแบบของกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเข้าใจสภาพความเป็นจริงในการให้บริการ
ของผู้ก าหนดนโยบายหรอืผู้บริหารโครงการ

พัฒนา 

การยอมปรับนโยบายเข้าเป็นส่วนหนึ่ง 
ของหน้าที่ของผู้ปฏิบัติ 

ผลของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 

     = ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุกับปัจจัยที่เป็นผล 
     = ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุด้วยกัน 
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แผนภาพที่ 4 แสดงตัวแบบกระบวนการของระบบราชการ 

ที่มา: วรเดช จันทรศร (2539 : 293 – 313) 

      

  5. ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) ตัวแบบนี้เชื่อว่าความส าเร็จของ การน านโยบาย
ไปปฏิบัติเกิดจากความสามารถของผู้เล่น (Players) หรือบุคคลที่เป็นตัว แทนขององค์การ กลุ่ม หรือ
สถาบันและความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การ ดังนั้น ตัวแบบนี้เชื่อว่าผลของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับตัวแปรด้านจ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฎิบัติ 
ความสามารถในการต่อรอง ตลอดจนการ สนับสนุนจากสื่อมวลชน นักการเมือง หั วหน้าหน่วยงาน
อ่ืนๆ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผล ประโยชน์ และบุคคลส าคัญ 
             ตัวแบบนี้มีความคิดที่ว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนดจะ เกิดจาก
ความสามารถในการปฏิบัติเป็นส่วนบุคคลของผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นตัว แทนขององค์การใน
การเจรจาต่อรองปัญหาต่างๆ และความสัมพันธ์ที่เขามีต่อบุคคลอ่ืน ภายนอกองค์การ คือ การเจรจา
ต่อรอง (Lobby) จ าให้ส าเร็จตามความต้องการ จะต้องขึ้นอยู่กับ 

       5.1 ความรู้เกี่ยวกับสาระส าคัญต่างๆ ของนโยบายที่ก าหนด 
                  5.2 บุคลิกภาพของผู้แทน 
                  5.3 สถานอ านาจและทรัพยากร 

 

ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) 

 

 

 

 

 

 

 

จ านวนองค์การที่น านโยบายไป
ปฏบิัติ 

ความสามารถในการต่อรอง 
ผลของการน า
นโยบายไป
ปฏิบัติ 

การสนับสนุนจาก 
1. ส่ือมวลชน 
2. นักการเมือง 
3. หัวหน้าหน่วยงานอื่นๆ 
4. กลุ่มอิทธิพล 
5. กลุ่มผลประโยชน ์

บุคลิกของผู้น าองค์การ 

ความรู้ความสามารถของผู้น า
องค์การ 

สถานะอ านาจและทรัพยากร 
ขององค์การ 



18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 5 แสดงตัวแบบทางการเมือง 

ที่มา: วรเดช จันทรศร (2539 : 293-313) 

                 6. ตัวแบบทั่วไป (General Model) ตัวแบบนี้เป็นผลงานของ Van Meter และ Van Horn 
ที่พัฒนามาจากตัวแบบการวิเคราะห์ระบบการเมืองของ David Easton ผนวกกับ การน าผล
การศึกษาทางด้านทฤษฎีองค์การที่ส่งผลหรือเกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานมา ประยุกต์เข้าด้วยกัน 
ตัวแบบนี้แม้จะไม่ใช่เป็นความพยายามโดยตรงที่จะประสานตัว แบบต่างๆ ทั้งทางแนวข้างต้นไว้
ด้วยกันก็ตา ม แต่กรอบของตัวแบบก็ได้รวมตัวแปรบางส่วนจากตัวแบบอื่นๆ เข้าไว้ด้วยกันมาก
พอที่จะช่วยให้การศึกษาภาพทั่วไปของปัญหา การน านโยบายไปปฏิบัติได้ในลักษณะที่กว้างกว่าตัว
แบบอื่นๆ แต่อย่างไรก็ตามก็ไม่ได้ หมายความว่าตัวแบบทั่วไปนี้จะส่งผลไปสู่ความสามารถในการ
วิเคราะห์ที่ เจาะลึก เฉพาะส่วนได้เท่ากับตัวแบบอื่นๆ บางตัวแบบ โดยในรายละเอียดตัวแบบนี้ให้
ความ ส าคัญต่อปัจจัยหลัก 3 ปัจจัยด้วยกัน คือ กระบวนการในการสื่อข้อความ ปัญหาด้าน
สมรรถนะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติและความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  
กรณีตามตัวแบบทั่วไปนี้เป็นการมององค์การในเชิงระบบซึ่งสาระส าคัญของ ตัวแบบนี้มี 3 ประการ 
คือ 
                 6.1 กระบวนการในการสื่อข้อความ  
                 6.2 ปัญหาทางสมรรถนะขององค์การ 
                 6.3 ความร่วมมือและสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ 

     = ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุกับปัจจัยที่เป็น
ผล 

     =  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุด้วยกัน 
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ตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
(Policy Implementation Process Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แผนภาพที่ 6 แสดงตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัต ิ(ตัวแบบทั่วไป) 
ที่มา: วรเดช จันทรศร (2539 : 293 – 313) 

    

 

จากตัวแบบต่างๆ ข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่านโยบายทุกอย่างเมื่อน าไปปฏิ บัติ นั้นมี

กระบวนการติดต่อส่ือสาร 

กิจกรรมเพื่อให้การบังคับ
ใช้มีผล 

สภาวะทางเศรษฐกิจ 
และสังคม 

สภาวะทางการเมือง 

ลักษณะของหน่วยปฏิบัติ 

มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

งบประมาณและส่ิงจูงใจ 

การสนับสนุน
ของผู้ปฏิบตัิ 

ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

     = ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุกับปัจจัยที่เป็น
ผล 

     =  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุด้วยกัน 
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เป้าหมายอยู่ที่การท าให้นโยบายนั้นประสบผลส าเร็จ คือ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ ตั้งไว้ การ
ชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จและความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเป็นสิ่ง จ าเป็น ซึ่งพิจารณา
จาก 

1. ระดับความร่วมมือที่ผู้รับนโยบายไปปฏิบัติมีต่อผู้ออกค าสั่ง หรือผู้ ก าหนด นโยบาย ค้า
ระดับความ ร่วมมืออยู่ในระดับสูง ระดับของความส าเร็จในการน านโยบาย ไปปฏิบัติก็จะมีสูงตาม
ไปด้วย ในทางกลับกันค้าระดับของความร่วมมือต ่า ย่อมหมาย ความว่าระดับของความล้มเหลวใน
การน านโยบายไปปฏิบัติจะมีอยู่สูง 

2. การบรรลุผลการปฏิบัติ ตามนโยบาย  ตามภาระหน้าที่ขององค์การที่รับผิด  ชอบด้วย
ความราบรื่นและ ปราศจากปัญหา ถ้าหากการปฏิบัติงานตามนโยบายใดเต็มไปด้วยความขัดแย้ง 
หรือ มีอุปสรรคข้อขัดแย้งมากเท่าใด ระดับของความล้มเหลวก็น่าจะ มีมากขึ้นเท่านั้น 

3. นโยบายนั้นก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลกระทบตามที่ พึง ปรารถนา
หรือไม่ หากนโยบายสามารถน าไปปฏิบัติได้ก็กล่าวได้ว่ากับความส าเร็จ ประการหนึ่ง และ ในทาง
ตรงกันข้ามเมื่อน านโยบายไปปฏิบัติแล้วผลที่ได้ไม่เป็นไป ตามความคาดหมายก็กล่าวได้ว่าเป็น
ความล้มเหลวนั่นเอง 

จึงสามารถที่จะสรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัตินั้น มีเป้ าหมายหรือวัตถุประสงค์อยู่ที่
การกระท า หรือ การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้นโยบายนั้นบรรลุ เป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งต้อง
อาศัยปัจจัยต่างๆ ที่จะเป็นสิ่งเกื้อหนุนให้นโยบายบรรลุ ผลตามเป้าหมาย เพราะนโยบายที่น าไป
ปฏิบัตินั้นมิใช่ว่าจะได้รับความส าเร็จเสมอไป เพราะความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายนั้น 
นอกจากจะขึ้นอยู่กับคุณค่าในตัว ของนโยบายแล้ว ยังมีปัจจัยภายนอกที่เป็นตัวก าหนดที่ส าคัญอีก
ด้วย 

Walter William (1979 , 531-567 อ้างถึงในอุทัย เลาหวิเชียร 2528 , 140) สรุป ว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นการค านึงถึงความพร้อม ขององค์การที่จะน าเอาคนและ วัสดุมารวบรวมเป็น
หน่วย และจูงใจให้คนเอาวัตถุประสงค์ขององค์การไปปฏิบัติ 

Milbrey Mclaughlin (1975 อ้างถึงในศุภชัย ยาวะประภาษ 2538 , 89) ชี้ให้เห็น ว่ามาตรการ
นโยบายเป็นกลไกส่วนหน่ึงในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งจะครอบคลุม การด าเนินการ 2 อย่าง
ดังนี้คือ 

 

1. การจัดเตรียมจัดหา และเตรียมวิธีการทั้งหลายทั้งปวงเพื่อให้การด าเนินการส าเร็จ 
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2. ใช้กลไกที่ไล้เตรียมไว้ด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

โดยสรุปแล้ว มาตรการทางนโยบายจึงหมายถึงกลไกต่างๆ ที่ได้จัดเตรียมไว้เพื่อ เป็น
เคร่ืองมือในการท าให้นโยบายที่วางไวับรรลุผลนั่นเอง 

ตัวแบบและแนวความคิดของ Mazmanian and Sabatier (1983) การศึกษานโยบายแบบ 

Top-down กล่าวคือ เป็นการเน้นการก าหนดนโยบายและ ควบคุมนโยบายจากผู้ก าหนดนโยบาย  ตัว

แบบนี้เชื่อว่าผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับปัจจัยซึ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก  คือ 

ความสามารถของนโยบายในการแก้ปัญหา ปัจจัยโครงสร้างตัวบทของนโยบาย และปัจจัยที่ไม่ใช่

เงื่อนไขของนโยบาย ส่วนผลของการน านโยบายไปปฏิบัติจะส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับ 5 ปัจจัย

คือ ผลผลิต ของนโยบาย การยอมรับปฏิบัติตามนโยบาย ผลกระทบของนโยบายที่เกิดขึ้นจริง การ

รับทราบถึงผลกระทบของนโยบาย และการทบทวนเปลี่ยนแปลงในตัวบทนโยบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถของนโยบายในการแก้ไขปัญหา 
1. การมีทฤษฏีและเทคนิควิชาการที่เที่ยงตรง 
2. ความหลากหลายในพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 
3. อัตราส่วนร้อยละกลุ่มเป้าหมาย/ประชากร 
4. ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 

ความสามารถของนโยบายในการแก้ไขปัญหา 
1. การมีทฤษฏีและเทคนิควิชาการที่เที่ยงตรง 
2. ความหลากหลายในพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 
3. อัตราส่วนร้อยละกลุ่มเป้าหมาย/ประชากร 
4. ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 

ความสามารถของนโยบายในการแก้ไขปัญหา 
1. การมีทฤษฏีและเทคนิควิชาการที่เที่ยงตรง 
2. ความหลากหลายในพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 
3. อัตราส่วนร้อยละกลุ่มเป้าหมาย/ประชากร 
4. ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 

 

ผลผลิตของ                   
นโยบาย 

การยอมรับปฏิบัติ
ตามนโยบายของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ผลกระทบของ
นโยบายที่เกิดขึ้น
จริง 

การรับรู้ของ
ผลกระทบดังกล่าว 

การ
เปลี่ยนแปลง
ในตัวนโยบาย 
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ตัวแบบและแนวความคิดของ Van Meter and Van Horn (1975) ที่ได้ร่วมกันเขียนบทความ

ขึ้นมา เร่ือง "The Policy Implementation Process: A Conceptual Framework" โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาถึงกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ และได้เสนอตัวแบบที่เรียกว่า A Model of 

the Policy Implementation Process ตัวแบบนี้ เชื่อว่าผลของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยซึ่งประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยหลัก คือ วัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะต้อ งแยกให้

ชัดเจนว่ามีอะไรบ้าง ซึ่งจะเป็นส่วนขยายของเป้าหมายรวมของนโยบายให้ชัดเจน และง่ายขึ้นต่อ

ความเข้าใจ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินความส าเร็จ หรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ต้องมี การระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ทั้งทรัพยากรบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ 

ต่างๆ และงบประมาณที่คล่องตัว การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การ และกิจกรรมการน านโยบายไป

ปฏิบัติต้องตรงกัน ถูกด้อง รวดเร็ว ต่อเน่ืองและไม่ปิดบังข่าวสารซึ่งกันและกัน ลักษณะของ

หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่มีผลต่อความส าเร็จและ ความ

ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ และสุดท้ายคือปัจจัยด้านความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ 

 

 

  

 

 

 

ตัวแบบและแนวความคิดของ Van Meter and Van Horn 

ท่ีมา : (Lester,et al ,1987,p.202) 

ตัวแบบและแนวความคิดของ  George C. Edward (1980) ที่ได้เขียนลงในหนั งสือชื่อ 

ตัวแบบและแนวความคิดของ Mazmanian and Sabatier 
ที่มา: วรเดช จันทรศร (2539 : 293 – 313) 

 

การส่ือข้อความ 

ทัศนคติของผู้ปฏิบตั ิโครงสร้างระบบ
ราชการ 

ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัต ิ

ทรัพยากร 
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นโยบาย 

Implementing Public Policy ตัวแบบนี้เชื่อว่าผลของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับ ปัจจัยซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลักคือ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ก าหนดนโยบายกับ ฝ่ายต่างๆ ว่ามี
ความถูกด้อง ชัดเจน และตรงกับความเข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ทรัพยากร ประกอบ ด้วยจ านวน
เจ้าหน้าที่ ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของผู้ปฏิบัติ ข้อมูลข่าวสาร เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ และโครงสร้างขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

  

 

จากตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการชาวต่างประเทศ และชาวไทยสามารถ
สรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัตินั่น มีการมุ่งเน้นที่ฐานคติ หรือแนวทาง ที่เอ้ือต่อการสร้างความ
ประสบความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งแต่ละตัวแบบย่อมมีจุดเด่นและข้อบกพร่องใน
ตัวของมันเอง ที่อาจจะส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย 

โดยสรุปในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ผสมผสานตัวแบบ 4 ตัวแบบเข้ามาเป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษา โดยแต่ละตัวแบบมุ่งศึกษาในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

ตัวแบบ ประเด็นท่ีศึกษา 

1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล 1. การวางแผน 
2. การควบคุม 

มาตรฐานและ
วัตถุประสงค ์

ทรัพยากร 

การติดต่อส่ือสารระหว่างองค์การและ
กิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัต ิ

ลักษณะหน่วยงานที่
น านโยบายไปปฏิบัต ิ

สภาพเศรษฐกิจสังคม
และการเมือง 

ผลการน านโยบายไป
ปฏิบัต ิ

ความร่วมมือร่วม
ใจของผู้ปฏิบัต ิ
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2. ตัวแบบด้านการจัดการ 1.โครงสร้างขององค์การ 

2.บุคลากร 

3.งบประมาณ 

4.วัสดุ/อุปกรณ์/เทคโนโลย ี

3. ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ 1.การมีส่วนร่วม 
2.การจูงใจ 

4. ตัวแบบด้านกระบวนการของระบบราชการ 1. ความรู้และความเข้าใจต่อนโยบาย 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ความล้มเหลวของนโยบาย (Policy Failure) ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความล้มเหลวในนโยบายด้านสังคมและเศรษฐกิจ เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับนักทฤษฎีนโยบาย และผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งในความเป็นจริงจะเกี่ยวข้องกับผู้น านโยบายไปปฏิบัติมากกว่าในการที่จะ
แสวงหาแนวทางเพื่อความส าเร็จของนโยบาย(Younis & Davidson, 1990, p. 3) 
         จากการศึกษาของ R.S. Mountjoy  and  L.O. O'Tool Jr. (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ , 2546,
หน้า 478) พบว่ามีปัจจัย 2 ประการ ที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 
ได้แก่ ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติและแนวทางการปฏิบัติที่ระบุอย่างเฉพาะเจาะจงและ
พบว่าการเปลี่ยนแปลงงานกิจวัตรขององค์การเป็นงานที่มีต้นทุนที่แพงและหน่วยงานนั้นจะต้อง
ได้รับทรัพยากรที่เพียงพอในการด าเนินงาน ในขณะเดียวกันหน่วยงานจะต้องได้รับแนวทางในการ
ปฏิบัติใหม่ที่เฉพาะเจา ะจงและชัดเจน ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่มีความส าคัญมาก มิฉะนั้นจะท าให้การน า
นโยบายไปปฏิบัติประสบความความล้มเหลวได้ง่าย 
         หลักการส าคัญที่จะป้องกันมิให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบกับปัญหาและอุปสรรค 
จนกระทั่งน าไปสู่ความล้มเหลว ได้แก่ 
         ประการแรก  ถ้ามีทรัพย ากรใหม่แต่แนวทางการปฏิบัติคลุมเครือ จะต้องจัดการเร่ืองการ
ตีความนโยบายให้ชัดเจน และทัศนะในการจัดการตีความจะต้องสอดคล้องกับผู้ก าหนดนโยบาย 
         ประการที่สอง  ถ้ามีทรัพยากรเพียงพอและมีแนวทางการปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน
เป้าประสงค์ส่วนบุคคลภายในองค์การจะ มีความส าคัญน้อยลง และการน านโยบายไปปฏิบัติจะมี
ทิศทางที่สอดคล้องกันกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายสูง 
         ประการสุดท้าย ถ้าไม่มีทรัพยากรเพียงพอและแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจนสถานการณ์เช่นนี้
จ าเป็นจะต้องสร้างกิจกรรมให้ผู้ปฏิบัติได้เกิดความสมัครใจที่จะปฏิบั ติเพื่อสร้างพลังแห่งความ
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มุ่งมั่นในการปฏิบัติให้เกิดขึ้นมากพอที่จะเอาชนะอุปสรรคในเร่ืองการขาดแคลนทรัพยากรและแนว
ทางการปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน 
         จากการศึกษาของ Dunsire (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ , 2546, หน้า 479-480) สรุปว่า 
ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ อาจเกิดจาก      
         ประการแรก การเลือกกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 
         ประการที่สอง  กลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเหมาะสม แต่การเลือกหน่วยปฏิบัติและ
กลไกในการปฏิบัติไม่เหมาะสม 
         ประการที่สาม  ถึงแม้ว่าสิ่งที่กล่าวมาแล้วจะมี ความเหมาะสมทั้งหมด แต่การเลือกเคร่ืองมือ
และวิธีการปฏิบัติไม่เหมาะสม ก็จะเป็นอุปสรรคส าคัญต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ        
จากความเห็นของนักวิชาการที่กล่าวมา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จและความล้มเหลวของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ มีความซับซ้อนมากกว่าการมองการบรรลุวัตถุประสงค์แต่เพียงอย่างเดียว
เหมือนการประเมินผล  ว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายเพียงใด ส่วนความ
ล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ ก็คือการปฏิบัติหรือการไม่สามารถปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย
ของนโยบายได้ตามที่ต้องการ  
4. แท็บเล็ต (Tablet) 

แท็บเล็ต (Tablet)คือ เป็นเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ที่ให้คุณสามารถพกติดตัวได้โดย
วัตถุประสงค์เพื่อทดแทนสมุดหรือกระดาษ "แท็บเล็ต - Tablet" ในความหมายแท้จริงแล้วก็คือแผ่น
จารึกที่เอาไว้บันทึกข้อความต่างๆโดยการเขียน (อาจจะเป็นกระดาษ, ดิน, ขี้ผื้ง, ไม้, หินชนวน) และ
มีการใช้กันมานานแล้วในอดีต แต่ในปัจจุบันมีการพัฒนาคอมพิวเตอร์ที่ใช้แนวคิดนี้ขึ้นมาแทนที่
ซึ่งมีหลายบริษัทได้ให้ค านิยามที่แตกต่างกันไป หลักๆแล้วก็มี 2 ความหมายด้วยกันคือ "แท็บเล็ต 
พีซี - Tablet PC (Tablet Personal Computer)" และ "แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ -  Tablet Computer" 
หรือเรียกสั้นๆว่า "แท็บเล็ต - Tablet" 
  ในปัจจุบันถูกพัฒนาให้มีความสามารถใกล้เคียงเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คเลยทีเดียว 
เคร่ืองแท็บเล็ตพีซี มีขนาดไม่ใหญ่มากสามารถถือได้ด้วยมือเดียวและน้ าหนักเบากว่าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

แท็บเล็ต พีซี - Tablet PC (Tablet personal computer) 

"แท็บเล็ต พีซี - Tablet PC (Tablet personal computer)" คือ "เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่สามารถพกพาได้และใช้หน้าจอสัมผัสในการท างานเป็นอันดับแรก ออกแบบให้สามารถท างาน
ได้ด้วยตัวมันเอง" ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากหลั งจากทาง Microsoft ได้ท าการ
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เปิดตัว Microsoft Tablet PC ในปี 2001 แต่หลังจากนั้นก็เงียบหายไปและไม่เป็นที่นิยมมากนัก 
"แท็บเล็ต พีซี -  Tablet PC" ไม่เหมือนกับคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือ Laptops ตรงที่อาจจะไม่มี
แป้นพิมพ์ในการใช้งาน แต่อาจจะใช้แป้นพิมพ์เสมือนจริงใน การใช้งานแทน (มีแป้นพิมพ์ปรากฎ
บนหน้าจอใช้การสัมผัสในการพิมพ์ ) "แท็บเล็ต พีซี -  Tablet PC" ทุกเคร่ืองจะมีอุปกรณ์ไร้สาย
ส าหรับการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน 

แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ - Tablet Computer หรือ แท็บเล็ต - Tablet 

"แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ -  Tablet Computer" หรือเรียกสั้นๆว่า "แท็บเล็ต -  Tablet" คือ 
"เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้ในขณะเคลื่อนที่ได้ขนาดกลางและใช้หน้าจอสัมผัสในการท างาน
เป็นอันดับแรก มีคีย์บอร์ดเสมือนจริงหรือปากกาดิจิตอลในการใช้งานแทนที่แป้นพิมพ์คีย์บอร์ด 
และมีความหมายครอบคลุมถึงโน๊คบุ๊คแบบ convertible ที่มีหน้าจอแบบสัมผัสและมีแป้นพิม พ์
คีย์บอร์ดติดมาด้วยไม่ว่าจะเป็นแบบหมุนหรือแบบสไลด์ก็ตาม " ซึ่งทางบริษัท Apple ผู้ผลิต "ไอ
แพด - iPad" ได้เรียกอุปกรณ์ของตัวเองว่าเป็น "แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ -  Tablet Computer" เคร่ือง
แรก 
 
ความแตกต่างระหว่าง "แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ -  Tablet computer" และ "แท็บเล็ต พีซี - Tablet 
PC" 

เร่ิมแรก "แท็บเล็ต พีซี -  Tablet PC" จะใช้หน่วยประมวลผลกลางหรือ CPU ที่ใช้
สถาปัตยกรรม x86 ของ Intel เป็นพื้นฐานและมีการปรับแต่งน าเอาระบบปฏิบัติการหรือ OS ของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือ Personal Computer - PC มาท าให้สามารถใช้การสัม ผัสในการ
ท างานได้ ตัวอย่างเช่น Windows 7 หรือ Ubuntu Linux แทนที่จะใช้แป้นพิมพ์คีย์บอร์ดหรือเมาส์ 
และเน่ืองจากเป็นการรวมกันระหว่างระบบปฏิบัติการ Windows และหน่วยประมวลผลกลางหรือ 
CPU ของ Intel ท าให้มีคนเรียกกันว่า "Wintel" 
  ต่อมาในปี 2010 ได้เกิดแท็บเล็ตที่ แตกต่างจาก "แท็บเล็ต พีซี -  Tablet PC" ขึ้นมาโดยไม่มี
การยึดติดกับ Wintel แต่ไปใช้ระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์เคลื่อนที่แทนน่ันก็คือ "แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์ -  Tablet Computer หรือเรียกสั้นๆว่า แท็บเล็ต -  Tablet" ซึ่งจะใช้หน้าจอแบบ 
capacitive แทนที่ resistive ท าให้สามารถสัมผัสโดยการใช้นิ้วได้โดยตรงและสัมผัสพร้อมกันทีละ
หลายจุดได้หรือ multi-touch ประกอบกับการใช้หน่วยประมวลผลกลางหรือ CPU ที่ใช้
สถาปัตยกรรม ARM แทนซึ่งสถาปัตยกรรม ARM นี้ท าให้แท็บเล็ตนั้นมีการใช้งานได้ยาวนานกว่า
สถาปัตยกรรม x86 ของ Intel หลายๆคนคงจะรู้จั กแท็บเล็ตตัวนี้กันเป็นอย่างดีนั้นก็คือ ไอแพด 
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(iPad) นั้นเอง 
  
Post-PC operating systems 

ในปัจจุบันมีความนิยมในการใช้งาน Tablet สูงขึ้นเร่ือยๆท าให้เกิดการแข่งขันและการ
พัฒนาเทคโนโลยีส าหรับ tablet ขึ้นมาเฉพาะโดยไม่ได้ตามเทคโนโลยีของ PC หรือ PDA เหมือน
ในอดีต ไม่ว่าจะเป็น สถาปัตยกรรมด้าน Hardware หรือ Software ต่างมีผู้ผลิต OS (Operating 
System) ของตนเองมาแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็น ค่าย Windows เองก็พยายามจะรักษาตลาดเดิมของ 
PocketPC เอาไว้ นอกจากนี้ Apple ผู้ผลิต iPad ซึ่งเป็นผู้ที่สร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน Tablat 
อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ก็มี iOS ที่พัฒนาส าหรับ Tablat โดยเฉพาะและมีจุดแข็งในการผลิต
ฮาร์ดแวร์เองท าให้ OS สามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้คู่แข่งส าคัญอย่าง 
Google ก็มี Android OS ที่มีจุดแข็งในการเปิดให้ผู้ผลิตฮาร์ดแวร์อ่ืนๆ สามารถน า Android OS ไป
ใช้ได้กับฮาร์ดแวร์ของตน นอกจากนี้ก็ยังมีผู้ผลิตหลายราย ที่พยายามสร้าง OS ของตนขึ้นมาเพื่อใช้
งานกับ Tablat ของตนเอง เช่น Blacberry Tablet OS ที่อิงระบบ QNX หรือ HP ที่พยายามสร้าง 
webOS เข้ามาแย่งส่วนแบ่งการตลาด แต่ท าไม่ส าเร็จ 
อย่างไรก็ตาม Tablat ยังมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ในอนาคต Tablat จะเป็นมากกว่า
กระดานชนวนอิเล็กทรอนิกส์ แต่จะบรรจุเทคโนโลยีมากมาย อีกทั้งความสามารถด้านการเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ความสามารถของ Tablat เปิดกว้างมายิ่งขึ้น 

5. นโยบายโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child) กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ออนไลน์).เข้าถึงได้จาก http://www.otpc.in.th/aboutus.html) 

5.1 ความเป็นมา 
     จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559 ให้ความส าคัญ

กับการพัฒนาคุณภาพของเด็กวัยเรียน ให้มีความรู้ทางวิชาการ ทักษะและสติปัญญาที่สามารถศึกษา
หาความรู้และ ต่อยอดองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง รวมทั้งสามารถปรับตัวให้รู้เท่าทันกับข่าวสาร
ภายใต้บริบทแห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่รวดเร็ว  จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
ไปสู่ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อ ไป  รัฐบาลภายใต้การน าของ นางสาวยิ่งลักษณ์   ชินวัตร 
นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมื่อ   วันอังคารที่ 23 สิงหาคม 2554 โดยมีนโยบาย
เร่งด่วนที่จะเร่ิมด าเนินการในปีแรกข้อ 1.15 จัดหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) ให้แก่โรงเรียน 
โดยเร่ิมทดลองด าเนินการในโรงเ รียนน าร่องส าหรับระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา พ .ศ.
2555 ควบคู่กับการเร่งพัฒนาเน้ือหาที่เหมาะสม ตามหลักสูตรบรรจุลงในแท็บเล็ตพีซี รวมทั้งจัดท า 
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ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐาน การให้บริการในสถานศึกษาที่ก าหนด โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายนั้น 
   ในการน้ี   รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี   ตลอดจนผู้บริหารระดับนโยบาย
ของทุกหน่วยงาน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมประชุมปรึกษาหารือ กันหลายคร้ัง เพื่อน านโยบายสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม แล ะมอบหมายภารกิจที่แต่ละภาคส่วนต้องเร่งด าเนินการ ให้แล้วเสร็จ
ภายในเงื่อนเวลาที่ก าหนด   รวมทั้งมอบหมายให้กระทรวงศึกษาธิการท าการวิจัยน าร่อง (pilot 
project) เพื่อทดลองความเป็นไปได้ก่อนที่จะขยายผลสู่การปฏิบัติจริง  การด าเนินโครงการลักษณะ
ดังกล่าว เป็นการเตรียมการร องรับ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีพัฒนาการ
อย่างต่อเน่ืองและนับวันจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์ กับชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมมากขึ้น  ใน
ขณะเดียวกันประเทศไทยเราก าลังจะก้าวเข้าสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน เต็มรูปแบบในปี 
2558  จึงนับได้ว่ารัฐบาลได้ด าเนินการในช่วงเวลาที่เหมาะสมซึ่งนับเป็นโครงการในระดับ flagship 
ของรัฐบาล   จึงได้มอบหมายให้กระทรวงศึกษาธิการ    กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สื่อสาร  กระทรวงต่างประเทศและส านักนายกรัฐมนตรี   ร่วมกันรับผิดชอบในการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child)  มิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือ
ให้กับนักเรียนใช้เรียน แทนหนังสือเรียนเท่านั้น   แต่ความเป็นจริงแล้วแท็บเล็ตพีซีนี้สามารถท า
อะไรได้อย่างมากมาย   ขึ้นอยู่กับครู   ผู้บริหารและผู้ปกครองจะน าเคร่ืองมือนี้ไปใช้ อย่างไรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ตามการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งความรู้ต่าง ๆ เป็นการ
สร้างความตื่นตัวให้กับเด็ก เยาวชนและประชาชนทุกระดับ    จึงนับได้ว่ามีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่ง ในการกระตุ้นให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่าง เด็กเล็กกับพ่อแม่
ผู้ปกครองซึ่งยังอยู่ในวัยหนุ่มสาว    ได้ศึกษาค้นคว้าเร่ืองราวต่าง ๆ ในโลกกว้างและยังสร้างความ
เท่าเทียมกันระหว่างเด็กในเมืองกับเด็กในชนบท สร้างโอกาสและพัฒนาคุณภาพ     ทางการศึกษา
โดยใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถใช้ได้ในรูปแบบที่หลากหลาย เห มาะสมกับวัยและ
พัฒนาการการเรียนรู้รายบุคคล   นอกจากนั้น เหตุผลที่ให้เด็กระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ใช้แท็บ
เล็ตพีซีก่อนเพราะเป็นวัยที่สามารถเรียนรู้ได้เร็วตามพัฒนาการทางสมองที่เหมาะสม   จะท าให้เด็ก
เรียนรู้อย่างมีความสุข และสามารถสร้างสิ่งที่ดีให้กับตนเองและสังคมได้ในอนาคต 
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2. เป้าหมาย 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ทุกคน จ าแนกตามสังกัดได้ดังน้ี 

 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 สร้างโอกาสและความเท่าเทียมกันทางการศึกษา (Education Equality) ให้เด็กชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 1 ทุกคน ได้ใช้แท็บเล็ตพีซีเพื่อการเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตามความสนใจ 

 
ที ่

 
สังกัด 

 
โรงเรียน 

ห้อง 
เรียน 

 
นักเรียน 

ครูประจ าชั้น  
งบประมาณ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน(สช.) 
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน (ตชด.) 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (อปท.) 
ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ส านักการศึกษาเมืองพัทยา 
กรมพัฒนาสังคม และสวัสดิการ (พม.) 

28,413 
2,187 
30 
176 
804 
430 
10 
3 

33,611 
5,550 
84 
186 
1,643 
1,179 
36 
3 

584,368 
183,340 
3,785 
3,165 
50,000 
39,000 
1,393 
39 

40,864 
5,550 
84 
186 
1,643 
1,179 
36 
3 

1,182.65 
428.14 
12.91 
1.12 
170 
- 
- 
- 

รวม 32,053 42,292 865,090 49,545 1,794.82 
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3.2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา (Education Quality) ให้เด็กอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น 
และสนุกกับการเรียนรู้ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
 
4. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

4.1 กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบด าเนินโครงการแท็บเล็ตพีซี
เพื่อการศึกษาไทย ด้านการประสานข้อมูลสารสนเทศของทุกโรงเรียนทุกสังกัดที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
การพัฒนาหลักสูตรและเน้ือหา ตลอดจนการคัดเลือกเนื้อหาจากแหล่งต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ของนักเรียนแต่ละช่วงชั้นในลักษณะ Digital Content เพื่อบรรจุลงในเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี การ
วิจัยและพัฒนา การพัฒนาบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง การประชาสัมพันธ์ การเตรียมห้องเรียน การ
ลงทะเบียนและจัดส่งให้ถึงตัวนักเรียน การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เคร่ืองแท็บเล็ตพีซี ก ารซ่อม
เมื่อพ้นระยะเวลาประกัน การติดตามประเมินผล และการรายงานความก้าวหน้าของโครงการ        
เป็นต้น 

4.2 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านการ
ก าหนดคุณลักษณะเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี การด าเนินงานจัดซื้อ การตรวจรับ การแปลงข้อมูลเพื่อใช้ใน
เคร่ืองแท็บเล็ตพีซี และการรายงานความก้าวหน้าของโครงการ เป็นต้น 

4.3 กระทรวงต่างประเทศ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบอ านวยความสะดวกทางด้านศุลกากร
เมื่อเคร่ือง แท็บเล็ตพีซีเดินทางมาถึงประเทศไทย การติดต่อประสานงานกับประเทศคู่ค้า การ
ตรวจสอบความถูกต้องของสัญญาและเงื่อนไขทางการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น 

4.4 ส านักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านประสานข้อมูลทุกภาคส่วนเพื่อร่วม
ตัดสินใจและแก้ปัญหา รับฟังรายงานความก้าวหน้าของโครงการและการประชาสัมพันธ์โครงการ 
 
5. แผนการด าเนินงาน 

เพื่อให้การด าเนินงาน “โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย” มีการบริหารการจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงได้ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยแผนงาน กิจกรรมการด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน ที่
สามารถตรวจสอบ ตลอดจนติดตามประเมินผลได้ โดยมีกิจกรรมหลัก 2 กิจกรรม ดังนี้  

5.1 การจัดหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ปีงบประมาณ 2555 
            5.1.1 การจัดซื้อเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี   จัดหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีให้แก่นักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนให้แล้วเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 2555 
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     5.1.2 การควบคุมการผลิตเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีควบคุมการผลิตเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยครบถ้วน และผู้ใช้สามารถใช้งานเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      5.1.3 การส่งมอบเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีจากผู้ผลิตส่งมอบเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีจากผู้ ผลิตได้
ตามแผนการส่งมอบที่ก าหนดไว้ 

      5.1.4 การส่งมอบเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีจากส านักงานเขตพื้นที่ไปยังโรงเรียนทุกสังกัดที่
แสดงเจตจ านงเข้าร่วมโครงการส่งมอบเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีจากสนามบินสุวรรณภูมิไปยังโรงเรียน
ต่างๆ ทั่วประเทศ  โดยบริษัทพัสดุภัณฑ์ไทยจะเป็นผู้รับ ผิดชอบการขนส่งไปยังส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เป็นผู้แจกจ่ายให้โรงเรียนทุกสังกัด (สพฐ. สช. สกอ.) 
ซึ่งจะทยอยขนส่งไปเร่ือยๆ จนกว่าจะครบทุกเขตพื้นที่การศึกษาภายในประมาณ  วันที่ 10 สิงหาคม 
2555  

   5.1.5 การพัฒนาระบบโครงข่ายไร้สาย (Wi-Fi Network) และ พัฒนาศูนย์ควบคุมการ
ด าเนินงาน และติดตามประเมินผล  ให้มีการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายในโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานซึ่งสามารถรองรับการใช้งานได้ในปริมาณมาก  โดยจัดสร้าง
ฐานข้อมูลของ Access Point เพื่อท าหน้าที่รับ-ส่งข้อมูลคลื่นคว ามถี่และพัฒนาเทคโนโลยี Cloud 
Computing เพื่อรองรับโปรแกรมประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงจัดต้ังศูนย์
ควบคุม  ติดตามประเมินผลในส่วนกลางเพื่อควบคุมและก ากับการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของเด็ก
นักเรียน 

      5.1.6 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การด าเนินโครงการด าเ นินการจัดระบบการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการด าเนินต่อสาธารณชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าสื่อและรายการ
ต่างๆ  เพื่อประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต ) ให้
ให้แก่ครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป 

5.2 การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร 
      5.2.1 งานด้านพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
             - จัดท าและพัฒนาเน้ือหาตามหลักสูตรในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ (e-content) 

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑เพื่อบรรจุลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต ) โดยพิจารณา
เน้ือหาสาระให้เหมาะสม 

               - จัดท าและพัฒนาเน้ือหาตามหลักสูตรในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ (e-content) 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ ๒ - ประถมศึกษาปีที่ ๖ เพื่อบรรจุลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ
เล็ต) 
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            - ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียน การสอน โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา 
(แท็บเล็ต) ให้เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม แต่ละวัย และตามสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

            - ออกแบบและพัฒนาคู่มือเพื่อใช้ในการเรียนการสอนส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์
พกพา (แท็บเล็ต) 

      5.2.2 งานด้านพัฒนาบุคลากร 
                          - จัดฝึกอบรมการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) เพื่อจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรแก่ครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ของสถานศึกษาทุกสังกัด 

              - จัดประชุมสัมมนาผู้บริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ ทุกสังกัด เพื่อการ
สนับสนุ นการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต ) และการบริหารจัดการด้านหลักสูตรและ
เน้ือหา การจัดการเรียนการสอน และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีความพร้อมในการใช้งาน 

              - จัดประชุมสัมมนาผู้ปกครองนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เพื่อสนับสนุน
การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ของนักเรียน 

- จัดอบรมผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษา ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ผู้อ านวยการส านักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษา และ
ผู้ตรวจราชการกระทรวง ในการบริหารจัดการ สนับสนุน ซ่อมแซม และติดตามประเมินผล 

5.2.3 งานด้านการวิจัย นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน  

                - นิเทศและติดตามการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (แท็บเล็ต) ให้กับผู้สอน 
                - ส ารวจความเห็นเกี่ยวกับการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 
                - สรุปประเมินผลและรายงานบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

- นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ทุกคนได้รับสิทธิและโอกาสที่จะเข้าถึงองค์ความรู้ผ่าน
วิธีการและสื่อเทคโนโลยีที่หลากหลาย สนุกสนาน เพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นคนที่ถึงพร้อมด้วย
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นสุข 

- นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ที่พึงประสงค์น าไปสู่ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเกิด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 คือ เป็นคนใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความรับผิดชอบ เกิดทักษะใน
การติดต่อ สื่อสาร สร้างสรรค์และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน อันน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของ 5 วิชาหลักที่สูงขึ้น 

- โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ที่มีประสิทธิภาพส าหรับใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนทั้งในระบบออนไลน์ และออฟไลน์ 
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- โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ที่มีประสิทธิภาพส าหรับใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนทั้งในระบบออนไลน์ และออฟไลน์ รวมถึงมีบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายที่เพียงพอ
สามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนได้โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

 

 

 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อาคม ใจแก้ว (2533) ศึกษาเร่ือง การน านโยบายไปปฏิบัติ ในพื้นที่จังหวัด ชายแดนภาคใต้ : 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ ต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติเชิงทฤษฎี ประกอบไปด้วยปัจจัยหลากหลายด้านด้วยกัน ดังน้ี 
          1. ปัจจัยด้านลักษณะของนโยบาย ได้แก่ความชัดเจน และความเป็นไปได้ ของ นโยบาย 
ความสอดคล้องของนโยบายต่อสภาพปัญหา ภายใต้เงื่อนไขของแนวคิดทฤษฎี ที่น ามาพิจารณา
ก าหนดนโยบายนั้น 
          2. ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ได้แก่ การประสานงาน และการสนับสนุนจาก หน่วยงาน
ระดับเหนือ 
          3. ปัจจัยด้านลักษณะข้าราชการ ไต้แก่ ความรู้ความ สามารถ ความตั้งใจจริง ตลอดจนการ
ปรับตัว 
          4. ปัจจัยด้านทรัพยากร ได้แก่ งบประมาณ และจ านวนทีมงาน หรือบุคลากร 

5. ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูล และกระบวนการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การใช้ข้อมูลจาก 
กลุ่มเป้าหมายในระดับพื้นที่ และการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติงาน ร่วมกัน 
          6. ปัจจัยด้านลักษณะกลุ่มบุคคลเป้าหมายของนโยบาย ได้แก่ความต้องการของ 
กลุ่มเป้าหมาย และการสนับสนุนของผู้น าท้องถิ่น 
           7. ปัจจัยด้านลักษณะชุมชน ได้แก่ความส าคัญด้านสังคม และวัฒนธรรมประเพณีของ
ท้องถิ่นจากการศึกษาวิเคราะห์เชิงปริมาณ ได้แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 แบบคือ แบบแรกเป็นการ
ทดสอบปัจจัยด้านชุมชน และปัจจัยด้านลักษณะประชาชน พบว่า ปัจจัยดังกล่าวถึงแม้จะมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จของนโยบาย ทั้งเชิงทัศนคติและเชิงพฤติกรรม แต่ก็มีผลกระทบน้อยมาก 
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ส่วนแบบที่สองเป็นการทดสอบลักษณะของนโยบาย ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ปัจจัยด้านลักษณะ
ข้าราชการ ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูล และกระบวนการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านทรัพยากร พบว่า 
ปัจจัยทั้งหมดมีผลต่อความส าเร็จของนโยบายเชิงทัศนคติพอใช้ แต่จะมีผลต่อความส าเร็จของ
นโยบายเชิงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการน้อยมาก 
          จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ อธิบายได้ว่า ตัวแปรทุกตัวมีผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติทั้งเชิงทัศนคติ และเชิงพฤติกรรม แต่ค้นพบว่า ความสัมพันธ์นั้นไม่สามารถระบุ
เป็นน ้าหนักเปรียบเทียบให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ 

กล้า ทองขาว (2534) ศึกษาเร่ือง การวิ เคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ การน า
นโยบายสาธาณะใปปฏิบัติ: กรณีศึกษานโยบายรณรงค์เพื่อการรู้หนังสือแห่งชาติ พบว่า ปัญหาของ
การน านโยบายรณรงค์เพื่อการเรียนรู้หนังสือ สามารถออกได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ (1)ความชัดเจนของ
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ทุกฝ่ ายมีความเข้าใจในเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ
โครงการเป็นอย่างดี (2) มีการมอบหมายงาน และภารกิจที่ดี มีการวางแผนการด าเนินงาน และมีการ
ก าหนดวิธี และขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน (3) ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
กล่าวคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมีความรับผิดชอบร่วมกัน มีการวางแผนที่ดี และผู้มีส่วนร่วมมี
ความรับผิดชอบ องค์การที่รับผิดชอบโครงการจะต้องมีความเข้าใจขั้นตอนวิธีการท างานอย่าง
ชัดเจน หน่วยงานมีศักยภาพที่เข้มแข็ง เจ้าหน้าที่มีการผนึกก าลังกัน มีทีมงานที่เข้มแข็งจริงจัง 
นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานส าคัญ (key actors) จะต้องเอาจริงเอาจังด้วย (4) การสนับสนุนจากส่วนกลาง
และท้องถิ่น กล่าวคือ นโยบายจะต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้งภาครัฐ และเอกชน 
องค์การ ชมรม สมาคม สโมสร และความร่วมมือจากประชาชน นิสิตนักศึกษา อาสาสมัครใน
รูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนสื่อมวลชน ในการให้ความช่ วยเหลือสนับสนุน เพื่อให้ทุกฝายเกิดความ
เข้าใจร่วมกัน และร่วมมือกันปฏิบัตินโยบายให้เกิดผลส าเร็จ (5) มาตรการควบคุม ประเมิน และ
กระตุ้นส่งเสริม ผู้บริหารระดับสูงมีการเร่งรัด สอบถาม หรือให้มีหนังสือผลการด าเนินงาน และ 
ความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง และ (6) การเห็นประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง กล่าวคือ ผู้เรียน เห็นคุณค่า
ของการรู้หนังสือ ทุกฝ่ายเห็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ทองใบ สุดชารี (2536) ศึกษาเร่ือง การน านโยบายวิทยาลัยครูไปปฏิบัติ : กรณี ศึกษาสห
วิทยาลัยอีสานใต้ โดยมีที่มาของการศึกษาจากการที่นโยบายด้าน การศึกษาของ รัฐไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์เท่าที่ควรในขณะนั้น จึงมีการเปลี่ยนนโยบายของวิทยาลัยครู เพื่อขยายการผลิตครูใน
สาขาวิชาอ่ืนเพิ่มขึ้นให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ ตลอดจนขยายการบริการไปยังพืนที่อื่นทั่ว
ประเทศ อย่างไรก็ตามพบว่าการเปลี่ยนแปลง นโยบายของวิทยาลัย ครูนั้นส่งผลให้เกิดการ
วิพากษ์วิจารณ์ตามมาอย่างมากมาย นโยบาย จ าเป็นต้องมีการคล้อยตามลักษณะโครงสร้างของ
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การค้าริมทาง โดยที่การก าหนดนโยบายต่าง ๆ จะต้องไม่ปิดกั้นโอกาสในการหารายได้เพื่อยังชีพ 
ตัวอย่างเช่น ถ้ารัฐบาล จัดที่ต้ังท าเลร้านใหม่ สถานที่นั้นจะต้องอ านวยต่ อการเร่ิมต้นธุรกิจ และมี
ความสะดวก ในการปฏิบัติงาน และรูปแบบการค้าควรจะเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
ผู้ประกอบการ ถ้ารัฐบาลวางแผนจะจัดหาสถานที่ประกอบการใหม่ให้กับผู้ค้าริมทาง ควรจะ
ค านึงถึงต าแหน่งที่สะดุดตาลูกค้ามากที่สุด และสะดวกต่อการเชื่อมโยงไปถนนสายต่าง ๆ ส าหรับ
ข้อควรพิจารณาอ่ืนๆที่ส าคัญน้ันควรเป็นประเด็นเร่ืองการถูกคุกคาม จากพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย ที่ควรเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยให้กับผู้ค้า รวมถึงสถานที่ประกอบการควรอยู่ใกล้ที่
พักอาศัยของผู้ประกอบการ เพื่อความสะดวกในการเดินทาง 

 
 
เทพศักดิ์ บุญยรัตพันธ์ (2536) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผล ของการน า

นโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร โดย
ท าการเปรียบเทียบกันระหว่างตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ซึ่ง ประกอบด้วย ตัวแปรความชัดเจนใน
เป้าหมายของนโยบาย ความพร้อมของทรัพย ากร ความซับซ้อนของโครงสร้าง และการมีส่วนร่วม
ของผู้รับบริการ พบว่า ตัวแปรความพร้อมของทรัพยากรมีอิทธิพล และสามารถอธิบายความมี
ประสิทธิผลได้มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ตัวแปรความซับซ้อนของโครงสร้าง ตัวแปรความชัดเจน
ในเป้าหมายของนโยบาย และตัวแปรการมีส่วนร่วมของผู้รั บบริการ ตามล าดับ ส่วนในด้านทิศทาง
ของความสัมพันธ์ พบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ความชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย ความ
พร้อมของทรัพยากร และการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล
ของการน านโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบัติ ในขณะที่ควา มซับซ้อนของโครงสร้าง มี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

เกรแฮม อัลลิสัน (วรเดช จันทรศร . 2548 . อ้างอิง จาก Graham T. Allison.1971 ) ได้
ท าการศึกษาวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้นในปัญหาการติดต้ังขีปานาวุธของประเทศคิวบาของสหภาพโซ
เวียตในปี 1971 จากผ ลการศึกษาพบข้อสรุปได ว าการศึกษานโยบายมีความจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับกระบวนการท างานของหน่วยงานของรัฐในระบบราชการ และการเจรจาตอรอง
ระหว่างผู้น าให้กระบวนการนโยบาย   

โรเบิร์ต เซบบลิง (วรเดช จันทรศร . 2548 . อ้างอิงจาก Robert H. Sebling.1977 ) ได้
ท าการศึกษาถึง ปัญหาที่ท าให้นโยบายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐกับกรมสวัสดิการ
สังคม (Department of Public Welfare) ในประเทศสหรัฐอเมริกาาล้มเหลว ผลการศึกษาพบว า 
สาเหตุส าคัญของความล้มเหลวในการด าเนินนโยบายดังกล่าวเกิดจากความไม่เข้าใจถึงสภาพปัญหา
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และในการด าเนินงานของ แต่ละฝ่าย ซึ่งสามารถแยกออกได้เป็น (1) สภาพแวดล้อมขององค การ
และรูปแบบการบริหารงาน (organizational environments and management styles) ที่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ กรมสวัสดิการสังคมมีสภาพแวดล้อมค่อนข้างไม่แน่นอน มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วทั้ง
ทางด้านการควบคุมทรัพยากรแ ละรูปแบบการปฏิบัติงานที่เคร่งครัดตามกฎระเบียบในทางตรงกัน
ข้ามมหาวิทยาลัยจะมีสภาพแวดล้อมที่ค่อนข้างสงบและมั่นคง  พร้อมกับความเป็นอิสระทาง
วิชาการ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงสามารถปฏิบัติงานได้โดยไม่ได้รับความกดดันทางการเมืองภายนอก
แต่อย่างใด  นอกจากนี้การขาดประสบการณ์ ของทั้งสองฝ่ายในการด าเนินงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด
ท าให้ทั้งสองไม่สามารถปรับตัวเข้าหากันได้  (2) ลักษณะของโครงสร้างองค์การของทั้งสองหน่วง
งานแตกต่างกัน จากการศึกษา โครงสร้างองค์การมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับสภาพแวดล้อมของ
องค์การ แต่เนื่องจากแต่ละองค์การ รูปแบบโครง สร้างที่แตกต่างกัน เป็นเหตุให้เกิดการขัดแย้ง
ระหว่างองค์การในหลากหลายด้าน เป้าหมายของการด าเนินงาน การพิจารณาความดีความชอบ มิติ
ด้านเวลา ระดับความเป็นทางการ ขององค์การ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้การด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานประชาสงเคราะห์และมหาวิทยาลัยไม่ประสบ ความส าเร็จ (3) ปัญหาด้านอ่ืนๆ เช่น การ
ขาดการสนับสนุนต้ังแต่ต้นจากผู้ปฏิบัติงานทั้งสองฝ่าย ท าให้เกิดปัญหาด้านพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันในเวลาต่อมา ท าให้ไม่เกิดความเชื่อมโยงระหว่างนโยบายและการปฏิบัติงาน 

แอตทิเวลและเกอร์สทีน (วรเดช จันทรศร . 2548. อ้างอิงจาก Paul Attewell and Dean R 
Gerstein. 1979 : 311-327) ได้ท าการศึกษากรณีความล้มเหลวของการน านโยบายการบ าบัดผู้ติดยา
เสพติดไปปฏิบัติในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อปี 1979 พบว่า ความล้มเหลวของนโยบายมีสาเหตุ
หลักมาจากการที่รัฐบาลกลาง ได้ก าหนดตัวชี้วัดการประเมินผลส าเร็จ ของโครงการ และก าหนดข้อ
ปฏิบัติเข้มงวดเพื่อให้หน่วยงานระดับท้องถิ่นปฏิบัติตามได้โดยตรง แต่เมื่อท้องถิ่นน าข้อมูลปฏิบัติ
นี้ไปใช้ พบว่าประสบความล้มเหลว รัฐบาลกลางได้ประกาศว่า ถ้าโรงพยาบาลหรือคลินิกเอกชนใด
ให้ความร่วมมือในการรับผู้ติดยาเสพติดไปบ าบัด  จะให้เงินสนับ สนุนโรงพยาบาลและคลินิกนั้น
โดยรัฐได้ก าหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดความส าเร็จของการน านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติประกอบด้วย  การ
วัดที่ปัจจัยน าเข้า (input) ของโครงการ คือ จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการหรือผู้ป่วยที่เข้ามารับการรักษา
ในสถานพยาบาลต่างๆ  และวัดที่ผลผลิต  (output) ซึ่งก็คื อจ านวนของผู้ป่วยที่รักษาจนครบ
กระบวนการการรักษาที่รัฐได้ก าหนดไว้แล้ว ซึ่งหากสถานพยาบาลใดมีผลผลิตของโครงการดี  ก็จะ
ถือว่าโครงการประสบความส าเร็จ การวัดผลส าเร็จของโครงการวิธีนี้ท าให้เกิดข้อผิดพลาดและเป็น
ผลให้โครงการล้มเหลวในที่สุด เนื่องจากขาดการค านึงถึงผลลัพธ์  (outcome) ของโครงการ  ซึ่งก็คือ
การที่ผู้ป่วยได้รับการรักษาจนหายขาดและสามารถกลับสู่สังคมไปใช้ชีวิตประจ าวันได้ 

นอกจากนี้  ตัวนโยบายเองก็มีความผิดพลาดเช่นกัน  กล่าวคือ  การที่รัฐบาลก าหนดให้น า
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สารเมธาโดนมาใช้กับคนไข้นั้น ได้รับการคัดค้านจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพราะเห็นว่าการใช้เมธา
โดนเป็นประจ าอาจท าให้ผู้ป่วยเปลี่ยนจากการติดเฮโรอีนมาติดเมธาโดนแทน  ท าให้ภายหลังรัฐต้อง
ออกมาตรการในการตรวจสอบอย่างเข้มงวด  เช่น มีการตรวจปัสสาวะของผู้ป่วยอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
ลดการต่อต้านจากภายนอก  หากพบว่าผู้ป่วยกลับไปเสพยาอีกก็จะไล่ออกจากโค รงการ ไม่ให้รับ
การรักษาอีก การก าหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานอย่างเข้มงวดให้สถานพยาบาลท าให้เกิดความ
ไม่พอใจต่อตัวผู้ปฏิบัติงานเอง  และตัวผู้ป่วยที่เห็นว่ามาตรการของรัฐบาลในด้านการลงโทษส่งผล
เสียหายอย่างต่อตนเอง (negative penalty) ยิ่งไปกว่านั้นสถานพยาบาลหลายแห่ งก็มุ่งเป้าหมายไปที่
การหาเงินจากโครงการมากกว่าการรักษาผู้ป่วยให้หายขาด  ท าให้เกิดการเบี่ยงเบนของเป้าหมาย
โครงการ (displacement of goal) 
 

จากการทบทวนแนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  สรุปได้ว่าทฤษฎีต่างๆที่กล่าวมา
ข้างต้น เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ทั้งสิ้น และผู้วิจัยได้ใช้  ทฤษฎีตัวแบบการน านโยบาย
ไปปฏิบัต ของ วรเดช จันทรศร   ที่กล่าวถึง ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผลมุ่งเน้นการสร้างประสิทธิภาพ
ในการวางแผนควบคุม ตัวแบบทางด้านการจัดการมุ่งให้ความสนใจไปที่สมรรถนะขององค์การ ตัว
แบบทางด้านการพัฒนาองค์การมุ่งเน้นการมีส่วน ร่วม และตัวแบบด้านกระบวนการของระบบ
ราชการมุ่งสร้างความรู้และความเข้าใจต่อนโยบาย เป็นกรอบในการศึกษา 
 


