
บททีÉ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรืÉอง “การนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคใน

จงัหวดันครราชสีมา” มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาค ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยกับการนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลกั      

ธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค และศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกั

ธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค รวมทัÊงศึกษาปัญหาอุปสรรคและเสนอแนวทางในการนํา

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค  

การวิจยัครัÊ งนีÊผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูดว้ยเทคนิคการวิจยัเชิงผสม (Mix Methods Research) 

โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ซึÉงเป็นการนาํขอ้ดีของแต่ละวิธีมาเพืÉอใชใ้นการอุดช่องว่างของอีกวิธีการ

หนึÉงเพืÉอให้ไดผ้ลการวิจยัทีÉสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณก่อน 

เพืÉอให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรตน้ทีÉมีต่อตัวแปรตามในภาพรวม จากนัÊนจึงนํา

ขอ้มลูทีÉไดม้าขยายผลในเชิงลึกเพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉน่าเชืÉอถือและมีนํÊ าหนกัมากยิÉงขึÊน 

สาํหรับการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น โดยผูว้ิจยั

ไดท้าํการจบัฉลากเพืÉอหาตวัแทนประชากรของราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 10 

อาํเภอ จากจาํนวนทัÊงหมด 32 อาํเภอในจังหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ อาํเภอสีคิÊว อาํเภอปากช่อง 

อาํเภอสูงเนิน อาํเภอขามทะเลสอ อาํเภอปักธงชยั อาํเภอด่านขุนทด อาํเภอโชคชยั อาํเภอโนนไทย 

อาํเภอโนนสูงและอาํเภอจกัราช โดยมีจาํนวนหน่วยงานในสงักดัราชการส่วนภูมิภาคจาก 10 อาํเภอ

ตวัอย่างเป็นจาํนวน 90 หน่วยงาน มีอตัรากาํลงัเจา้หน้าทีÉ  ขา้ราชการพลเรือน ลูกจ้างประจาํและ

พนักงานราชการ รวมทัÊงสิÊน 1,092 คน และแทนค่าดว้ยสูตรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 

Taro Yamane ทาํใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัÊงสิÊน 312 คน สาํหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยั

ได้เก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-Depth Interview) จากผู ้บริหารของ

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคจาํนวน 9 คน โดยกระจายตามแต่ละพืÊนทีÉ ซึÉ งผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บ

ขอ้มลูในช่วงระหว่างวนัทีÉ 23 เมษายน พ.ศ. 2557 – 20 มิถุนายน พ.ศ. 2557 โดยอาศยัตามเวลาทีÉ

ผูใ้หข้อ้มลูสะดวก โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึÉงประกอบไปดว้ยคาํถามทัÊงหมด 3 ตอน 

ไดแ้ก่  ตอนทีÉ 1 แนวทางการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารราชการ

ส่วนภูมิภาค ตอนทีÉ 2 ปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัทีÉมีต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ

ดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค และตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางทีÉจะสามารถนํามา
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พฒันาปรับปรุงเพืÉอส่งเสริมประสิทธิภาพของการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ราชการส่วนภูมิภาค 

สรุปผลการวจิยั 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูและการวิเคราะห์ขอ้มลู สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันีÊ  

 1.  ผลการศึกษาสถานภาพและขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถามในเชิงปริมาณพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าทีÉในสาํนักงานสาธารณสุขอาํเภอ มีสถานภาพในการ

ทาํงานเป็นขา้ราชการพลเรือน มีอายงุานอยูใ่นระหว่าง 6 – 10 ปี จบการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั

ปริญญาตรี และส่วนมากเป็นเพศหญิงโดยมีอายเุฉลีÉยส่วนมากอยูที่É 41 – 50 ปี  

 2.  ผลการศึกษาระดบัของผลการปฏิบติัโดยใชห้ลกัหลกัธรรมาภิบาล โดยภาพรวมจากการ

วิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ขา้ราชการพลเรือน ลูกจา้งประจาํและพนักงานราชการ ไดใ้ห้ความสาํคญั

ของหลกัคุณธรรม/จริยธรรม และหลกัความเสมอภาค อยู่ในระดับสูงมาก รองลงมาคือ หลัก

เปิดเผย/โปร่งใส หลักประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัความพร้อมรับผิด หนักนิติธรรม 

หลกัการตอบสนอง หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ และหลกัการกระจายอาํนาจ 

อยูใ่นระดบัสูง สามารถจาํแนกไดด้งันีÊ  

  2.1  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัประสิทธิภาพ) ใน

ราชการส่วนภูมิภาค พบว่าอยูใ่นระดบัสูงทัÊง 3 ขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การมี

การพฒันาบุคลากรและฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมพูนความรู้ความสามารถอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์การ มีค่าคะแนนสูงทีÉสุด รองลงมาคือ องค์การมีการบูรณาการการใช้ทรัพยากร

ร่วมกนัระหว่างองค์การทีÉมีภารกิจในลกัษณะคลา้ยคลึงกนัหรือมีระบบงานทีÉต่อเนืÉองกนั และค่า

คะแนนตํÉาทีÉสุดคือ องคก์ารมีการวางแผนกาํลงัคนและใชเ้จา้หนา้ทีÉใหต้รงกบัความรู้ความสามารถทีÉ

มีอยู ่ 

  2.2  ผลการนํานโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัประสิทธิผล) ใน

ราชการส่วนภูมิภาค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า จาํนวนผลผลิตและบริการของหน่วยงาน

ของท่านมีความเหมาะสมเมืÉอเปรียบเทียบกบัหน่วยงานประเภทเดียวกนัทีÉใชบุ้คลากรงบประมาณ

และขอบเขตภาระหนา้ทีÉทีÉเท่ากนัในระดบัใด มีค่าคะแนนสูงทีÉสุด รองลงมาคือ ผลงานการปฏิบติั

ของบุคลากรไดต้ามเป้าหมายทีÉกาํหนดระดบัใด และค่าคะแนนตํÉาทีÉสุดคือ ทุกส่วนงานในหน่วยงาน

ของท่านก่อใหเ้กิดผลผลิตหรือบริการทีÉมีคุณค่าแก่หน่วยงานเท่ากนัระดบัใด  

 2.3  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัการตอบสนอง) ใน

ราชการส่วนภูมิภาค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การสามารถปฏิบติังานเสร็จภายใน

ระยะเวลาทีÉกาํหนดอยูเ่สมอ มีค่าคะแนนสูงทีÉสุด รองลงมาคือ ผลการปฏิบติังานขององค์การสร้าง
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ความเชืÉอมัÉนไวว้างใจแก่องค์การทีÉเกีÉยวข้องและประชาชน และค่าคะแนนตํÉาทีÉสุดคือ ผลการ

ปฏิบติังานขององคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

 2.4  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัความพร้อมรับผิด) 

ในราชการส่วนภูมิภาค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การให้ขอ้มูลข่าวสารและการสืÉอสาร

ทัÊงภายในและภายนอกเป็นการใหข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง สมบูรณ์ ไม่มีการบิดเบือน ปกปิด มีค่าคะแนนสูง

ทีÉสุด รองลงมาคือ องค์การมีการประกาศเป้าหมายทีÉกาํหนดให้ ขา้ราชการ พนักงาน ประชาชน

เขา้ใจถึงสิÉงทีÉตอ้งการบรรลุใหเ้ห็นผลของงาน และค่าคะแนนตํÉาทีÉสุดคือ องค์การมีการปฏิบติังาน

ใหเ้กิดผลสมัฤทธิÍ ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

 2.5  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัเปิดเผย/โปร่งใส) ใน

ราชการส่วนภูมิภาค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การมีขัÊนตอนการทาํงานทีÉโปร่งใส

และตรวจสอบได ้มีค่าคะแนนสูงทีÉสุด รองลงมาคือ องค์การมีกระบวนการรับเรืÉองร้องเรียนอย่าง

โปร่งใสและดาํเนินการแกไ้ขโดยเร็ว และค่าคะแนนตํÉาทีÉสุดคือ องค์การมีเจา้หน้าทีÉตรวจสอบ

ภายในและคณะกรรมการตรวจสอบภายในทีÉยดึมัÉนในหลกัการและกฎหมาย  

 2.6  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกันิติธรรม) ในราชการ

ส่วนภูมิภาค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ผูบ้งัคบับญัชาใชร้ะเบียบกฎหมายเป็นหลกัใน

การบริหารงานมากกว่าดุลพินิจส่วนตวั มีค่าคะแนนสูงทีÉสุด รองลงมาคือ ขา้ราชการมีความรู้ ความ

เขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและสามารถนาํมาใชป้ฏิบติัหน้าทีÉไดอ้ย่างเหมาะสม และค่า

คะแนนตํÉาทีÉสุดคือ องคก์ารมีการปรับปรุงหลกัเกณฑ์การปฏิบติังานให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบั

สภาวการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไป  

 2.7  ผลการนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักเสมอภาค) ใน

ราชการส่วนภูมิภาค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การนึกถึงสิทธิความเท่าเทียมของผู ้

ทีÉมาติดต่อราชการ มีค่าคะแนนสูงทีÉสุด รองลงมาคือ องค์การสนับสนุนและช่วยเหลือการเขา้ถึง

บริการสาธารณะของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม และค่าคะแนนตํÉาทีÉสุดคือ องค์การมีกระบวนการ

ตดัสินใจโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่  

 2.8  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัการมีส่วนร่วม/การ

พยายามแสวงหาฉนัทามติ) ในราชการส่วนภูมิภาค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การ

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น และองค์การพฒันาศกัยภาพในดา้นการสร้าง

การมีส่วนร่วมและสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง มีค่าคะแนนสูงทีÉสุด และค่าคะแนน

ตํÉาทีÉสุดคือ องคก์ารนาํขอ้เสนอแนะทีÉไดรั้บจากองคก์ารภายนอกไปพิจารณาเพืÉอปฏิบติัตามเท่าทีÉทาํ

ได ้ 

 2.9  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกักระจายอาํนาจ) ใน

ราชการส่วนภูมิภาค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ผูป้ฏิบัติงานสามารถตดัสินใจไดด้ว้ย
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ตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งรอคาํสัÉง มีค่าคะแนนสูงทีÉสุด รองลงมาคือ ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานมีความ

ยดืหยุน่ มีอาํนาจ ความสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้และค่าคะแนนตํÉาทีÉสุดคือ องค์การสามารถ

โอนถ่ายภารกิจบทบาทและภารกิจใหแ้ก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉนและภาคส่วนอืÉนๆ ในสงัคม  

 2.10  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัคุณธรรม/จริยธรรม) 

ในราชการส่วนภูมิภาค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ในองค์การไม่เคยมีการกระทาํผิด

กฎหมายอย่างเช่น ทุจริตต่อหน้าทีÉ  หรือซืÊอขายตําแหน่ง มีค่าคะแนนสูงทีÉ สุด รองลงมาคือ 

ขา้ราชการรู้จกัและปฏิบติัตามมาตรฐานทาง คุณธรรมและมีจรรยาบรรณในการปฏิบติัหน้าทีÉ และ

ค่าคะแนนตํÉาทีÉสุดคือ ขา้ราชการปฏิบติัหนา้ทีÉโดยยดึถือระเบียบวินยั  

3. ผลการศึกษาระดบัของปัจจยัทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

โดยภาพรวมจากการรวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ขา้ราชการพลเรือน ลกูจา้งประจาํและพนกังานราชการ 

ไดใ้ห้ความสาํคญัคือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมากเป็นลาํดบัทีÉ 1 ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจ้าหน้าทีÉ  เป็นอนัดับ 2 ปัจจัยด้านการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล และการให้คุณโทษ

บุคลากร เป็นอนัดบั 3 และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย สามารถ

จาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันีÊ   

   3.1  ผลของปัจจยัทีÉส่งผลต่อผลการนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาล

(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร) ในราชการส่วนภูมิภาค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า 

ผูบ้ริหารมีนโยบายและการติดตามให้ด ําเนินการตามหลกัธรรมาภิบาล มีค่าคะแนนสูงทีÉสุด 

รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายตาม

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามหลกัธรรมาภิบาลอยูเ่สมอ รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความรู้และสามารถให้

คาํแนะนาํในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล และค่าคะแนนตํÉาทีÉสุดคือ ผูบ้ริหารไดจ้ดังบประมาณ

เพืÉอสนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล  

  3.2  ผลของปัจจยัทีÉส่งผลต่อผลการนํานโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

(ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หน้าทีÉ) ในราชการส่วนภูมิภาค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า 

ขา้พเจา้พึงพอใจทีÉองคก์ารไดส้นับสนุนในนโยบายและการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล มีค่า

คะแนนสูงทีÉสุด รองลงมาคือ ขา้พเจา้มีความเขา้ใจในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชก้ารปฏิบติังาน 

รองลงมาคือ บุคลากรในองคก์ารใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิ

บาล และค่าคะแนนตํÉาทีÉสุดคือ ขา้พเจา้ปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอใชใ้นการปฏิบติังานทุก

ขัÊนตอน 

  3.3  ผลของปัจจยัทีÉส่งผลต่อผลการนํานโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

(ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากร) ในราชการส่วน

ภูมิภาค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การของท่านมีการกาํหนดคุณสมบัติเฉพาะ

ตาํแหน่งอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม สรรหาบุคลากรอยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้มีค่าคะแนนสูง
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ทีÉสุด รองลงมาคือ องคก์ารของท่านจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หน้าทีÉทุกระดบัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล รองลงมาคือ องค์การของท่านมีหลกัเกณฑ์วิธีการในการเลืÉอน

ตาํแหน่งทีÉชดัเจนและเป็นธรรม และค่าคะแนนตํÉาทีÉสุดคือ องค์การของท่านมีวิธีดาํเนินการกบัผล

การปฏิบติังานทีÉขาดประสิทธิภาพอยา่งเด็ดขาด  

 3.4  ผลของปัจจยัทีÉส่งผลต่อผลการนํานโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

(ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร) ในราชการส่วนภูมิภาค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เห็นว่า การเปลีÉยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบนัทาํให้ตอ้งนาํ

นโยบายหลกัเกณฑ์และหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารราชการ มีค่าคะแนนสูงทีÉสุดอยู ่

รองลงมาคือ องค์การของท่านไดรั้บความร่วมมือเมืÉอจาํเป็นตอ้งมีการประสานงานกบัหน่วยงาน

ภายนอก รองลงมาคือ ประชาชนใหก้ารสนบัสนุนการทีÉองคก์ารของท่านนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้

ในการปฏิบติังาน และค่าคะแนนตํÉาทีÉสุดคือ องคก์ารภายนอก เช่น สาํนักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (กพร.) ช่วยสนับสนุนให้หน่วยงานของท่านปฏิบัติราชการตามหลกัเกณฑ์และ

วิธีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล  

 4.  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานโดยใชห้ลกั

ธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลทัÊง 4 ดา้น มีความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิ

บาลในราชการส่วนภูมิภาคในจังหวดันครราชสีมา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยทีÉ 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มีความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลมาก

ทีÉสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ทีÉ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร ซึÉงหมายความว่า เมืÉอปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลทัÊง 4 

ดา้นมีค่าเฉลีÉยเพิÉมมากขึÊนจะทาํใหค่้าเฉลีÉยของผลต่อการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพิÉมมาก

ขึÊนดว้ย 

 5.  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอยพหุคูณการนาํค่านํÊ าหนักความสาํคญัอาํนาจ

พยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการ

ส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หน้าทีÉ ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม 

ควบคุม ประเมินผลและการใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ 

กบัผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในราชการส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกั

ประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัความพร้อมรับผดิ หลกัเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกั

ความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลกัการกระจายอาํนาจ และ

หลกัคุณธรรม/จริยธรรม เพืÉอทาํนายความเป็นไปไดข้องปัจจยัทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ตามหลกัธรรมาภิบาล พบว่า มีเพียง 3 ปัจจยัเท่านัÊน คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้น
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สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ทีÉ ทีÉพบว่า สามารถทาํนายความ

เป็นไปได้ (มีนัยสําคญัทางสถิติ) ทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ราชการส่วนภูมิภาคทุกดา้น 

 6.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในด้านแนว

ทางการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

  6.1  ผูบ้ริหารหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคเห็นว่าหลกัประสิทธิภาพ การนาํหลกั

ประสิทธิภาพมาใชใ้นองคก์ารเป็นไปเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสมัฤทธิÍ ต่อภารกิจของ

รัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขัÊนตอนการปฏิบัติงาน การลด

ภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานทีÉไม่จาํเป็น การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน ทัÊงนีÊ  โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงานเพืÉอทีÉให้ผลลพัธ์สุดท้ายของการนําหลกั

ประสิทธิภาพของระบบราชการสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

  6.2  ผูบ้ริหารหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคเห็นว่าหลกัประสิทธิผล มุ่งเน้นไปทีÉ 

การวางแผน ระบบการทาํงาน และการแกปั้ญหา การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน โดยมีการจดัสรร

เวลาใหแ้ต่ละงานอยา่งเหมาะสม  ใหค้าํปรึกษาและชีÊแนะแนวทางในการพฒันางาน หรือบูรณาการ

ความรู้ทางดา้นบริหารจดัการกบัแนวทางการบริหารงาน ผลการปฏิบติัราชการทีÉบรรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามทีÉไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึงสามารถ

เทียบเคียงกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานทีÉมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังาน จะตอ้งมี

ทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ทีÉชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานทีÉเป็น

มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา ปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉองและเป็นระบบ 

  6.3  จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารในมุมมองเกีÉยวกบัหลกัการตอบสนองจะเห็นไดว้่า

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดเ้น้นในเรืÉองของการให้บริการทีÉสามารถดาํเนินการได้ภายใน

ระยะเวลาทีÉกาํหนด และสร้างความเชืÉอมัÉน ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงัหรือ

ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉมีความหลากหลายและมีความ

แตกต่าง โดยเนน้การบริหารงานดว้ยความซืÉอสตัยสุ์จริต ไม่มีผลประโยชน์ดา้นอืÉนทีÉขดัแยง้กบัการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉและมีการบริหารงานไดส้าํเร็จตามระยะเวลาทีÉกาํหนด    

  6.4  สรุปมุมมองเกีÉยวกบัหลกัความพร้อมรับผิดของผูบ้ริหารหน่วยงานราชการ

ส่วนภูมิภาคจะเห็นไดว้่าหน้าทีÉของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดเ้น้นในเรืÉองของการแสดง

ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ทีÉ และผลงานต่อเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนัÊน

ควรอยู่ในระดบัทีÉสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทัÊงการแสดงถึงความสาํนึกในการ

รับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ โดยให้ให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าทีÉและ

ศกัยภาพของตนเอง มีการกาํกบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งทดัเทียมกนัและมีความ

สาํนึกในการรับผดิชอบต่อหนา้ทีÉ ยอมรับผลการดาํเนินงาน ทัÊงรับผดิและรับชอบ 
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  6.5  ผลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูบ้ริหารหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 

ในหลกัความพร้อมรับผดิจะเห็นไดว้่าหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดมี้กระบวนการเปิดเผยอย่าง

ตรงไปตรงมา โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขัÊนตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ 

และสามารถตรวจสอบได ้เช่น มีระบบการตรวจสอบการทาํงานภายในหน่วยงาน การเผยแพร่

ขอ้มลูของหน่วยงานอยา่งเปิดเผย และเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งเสรีตามความเหมาะสม และมีการ

สืÉอสารหรือแจง้ขอ้มลูทีÉจาํเป็นและเป็นประโยชน์ในการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอและถกูตอ้ง 

  6.6  ผลการปฏิบติังานตามหลกันิติธรรม เห็นไดว้่าหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค

ไดมุ่้งเนน้ไปทีÉการใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการดว้ยความเป็น

ธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีประเด็นสาํคญั เช่น มี

การกาํหนดขอบเขต อาํนาจ และหน้าทีÉในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน มีการบริหารงานดว้ยความ

เป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบติั มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร และขอ้กฎหมาย ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงาน 

  6.7  การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในมุมมองเกีÉยวกับหลกัความเสมอภาคจะเห็นไดว้่า

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดมุ่้งเนน้ไปทีÉการใหบ้ริการและไดรั้บบริการอย่างเท่าเทียมกนัโดย

ไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชายหรือหญิง ถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย

หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชืÉอทางศาสนา การศึกษา การ

ฝึกอบรม และการบริหารงาน โดยคาํนึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งให้ไดรั้บการบริการ

อยา่งทดัเทียมกนั เปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งแสดงความคิดเห็น ร่วมแกไ้ข

ปัญหา และนาํขอ้มลูทีÉไดม้าปรับใชใ้นการบริหารงาน 

  6.8  มุมมองเกีÉยวกบัหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติจะเห็นได้

ว่าหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดมุ่้งเน้นไปทีÉ ขา้ราชการ ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก

กลุ่ม มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ

ประเด็นทีÉสาํคญัทีÉเกีÉยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 

และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ และร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได ้มีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและนาํไปปรับปรุงการบริหารงาน 

  6.9  หลกัการกระจายอาํนาจ จะเห็นไดว้่าหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดมุ่้งเน้น

ไปทีÉการถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วย

การปกครองอืÉน ๆ (ราชการบริหารส่วนทอ้งถิÉน) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตาม

สมควร รวมถึงการมอบอาํนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดาํเนินการให้แก่

บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

การปรับปรุงกระบวนการ และเพิÉมผลิตภาพเพืÉอผลการดาํเนินงานทีÉดีของราชการส่วนภูมิภาค 
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  6.10  หลกัคุณธรรม/จริยธรรมจะเห็นได้ว่าหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคได้

มุ่งเนน้ไปทีÉ การยดึมัÉนและเชืÉอถือในความถกูตอ้งดีงามโดยการให้เจา้หน้าทีÉของรัฐยึดถือหลกันีÊ ใน

การปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นแบบอย่างให้กบัประชาชน เช่น การปลอดจากการคอรัปชัÉน มีความซืÉอสัตย์

สุจริต ความเสียสละ ความมีระเบียบวินยัในการปฏิบติัหนา้ทีÉ 

 7. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในดา้นปัญหา 

อุปสรรค และข้อจาํกัดทีÉมีต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการดาํเนินงานของราชการส่วน

ภูมิภาค ปัญหาและอุปสรรคในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาจากระบบอุปถมัภ์ในองค์การ ปัญหาด้านการขาดแคลน

งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ ปัญหาดา้นการกระจายอาํนาจ ปัญหาดา้นโครงสร้าง และปัญหาดา้น

สถานทีÉ 

การอภิปรายผลการวจิยั 

 จากผลการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จของ “การนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรร

มาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา” มีประเด็นทีÉน่าสนใจนาํมาอภิปรายผลทุก

ปัจจยั ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และมีนํÊ าหนัก

สูงสุด ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัทีÉผนัแปรโดยตรงกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล เป็น

ผูที้Éมีอาํนาจหน้าทีÉในการกาํหนดทิศทางขององค์การโดยการใชท้กัษะการบริหารงาน สนับสนุน

และมีส่วนร่วมกบันโยบาย สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์ารได ้ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัระหว่างปัจจยัทีÉส่งผลต่อการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ยงัสามารถทาํนายไดว้่า ปัจจยัดา้น

ภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหาร มีอิทธิพลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ซึÉ งสรุปได้ว่า ผูบ้ริหาร

องคก์ารมีอาํนาจสูงสุดทีÉจะสามารถตดัสินใจเพืÉอขบัเคลืÉอนทิศทางขององค์การ และตดัสินใจทีÉจะ

สามารถเลือกกระทาํสิÉงใดและไม่กระทาํสิÉงใด เพืÉอกาํหนดทิศทางของการปฏิบติังานให้แก่องค์การ 

ซึÉ งถือว่ามีความสําคัญสูงสุดจากตัวแปรปัจจัยทีÉได้ทําการวิเคราะห์  สามารถวางกรอบการ

ดาํเนินงาน ทัÊงกาํหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ให้แก่องค์การ พร้อมทัÊงให้การสนับสนุนแก่ผูป้ฏิบติังาน

ในดา้นต่าง ๆ เพืÉอใหป้ระสบความสาํเร็จตามทีÉผูบ้ริหารไดต้ัÊงเป้าหมายไว ้ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ในต่างประเทศของ Pressman, Jeffrey L. & Widavsky, Aaron (1979) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการนาํ

นโยบายสร้างงานใหชุ้มชนกลุ่มนอ้ยไปปฏิบติัทีÉนครโอ๊คแลนด์ มลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา 

พบว่า ความต่อเนืÉองของภาวะผูน้าํเป็นสิÉงสาํคญัต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั หาก

เมืÉอใดทีÉผูป้ฏิบติังานสาํคญัหายไป จะทาํให้เกิดความวุ่นวายในโครงการ รวมถึงยงัสอดคลอ้งถึง
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งานวิจยัของ มยุรี ทิพยสิ์งห์ และกรรณิการ์ วิขมัภประหาร (2551) การศึกษาวิจยัแนวทางการนาํ

นโยบายสู่การปฏิบัติเพืÉอขับเคลืÉอนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า ดา้นบุคลากร 

พฒันาภาวะผูน้าํศกัยภาพในกระบวนการแผนและการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัให้ความเขา้ใจใน

นโยบายของมหาวิทยาลยัแก่ผูบ้ริหารทุกระดบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุทธิกานต์ มีจัÉน, 

จิตราภาณ์ สมยานนทนากุล และพนารัตน์ มาศฉมาดล (2553) ทีÉพบว่า ภาวะผูน้าํในการบริหาร

ส่งผลต่อการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล กล่าวโดยสรุปไดว้่าปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้าํมีอิทธิพลใน

ระดบัสูงต่อการนาํนโยบายไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวดั

นครราชสีมา ดงันัÊน ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งแสวงหาความรู้ความเขา้ใจในหลกับริหาร เพืÉอสามารถ

กาํหนดยุทธศาสตร์ทีÉเหมาะสมให้แก่องค์การ เนืÉองจากผูบ้ริหารมีอาํนาจทีÉให้ทัÊงคุณและโทษแก่

ผูป้ฏิบติังาน อนัจะส่งผลไปสู่ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ซึÉงถือเป็นการสร้างแรงจูงใจและแรงกดดนัทีÉ

สาํคญัในการทาํงานใหแ้ก่องคก์าร ใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจ ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัธรรมาภิ

บาลในการบริหารอนัจะก่อให้เกิดตวัอย่างทีÉดีในการทาํงานแก่องค์การซึÉ งจะเป็นแรงบนัดาลใจ

ให้แก่ผูป้ฏิบัติงานเอาเป็นแบบอย่างทีÉ ดีในพฤติกรรมการทาํงาน เพืÉอสร้างความสุขและความ

เจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่องคก์ารและบุคลากรในองคก์ารอยา่งย ัÉงยนื 

ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ทีÉ ส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยมีค่า

คะแนนอยู่ในระดบัสูง ซึÉงทัศนคติเป็นปัจจยัทีÉส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

การกระทาํของขา้ราชการของราชการส่วนภูมิภาคทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานในองค์การ มี

ความเขา้ใจในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจในนโยบายหรือการ

ทาํงานตามหลกัธรรมาภิบาล สนบัสนุนในนโยบายและการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มลูแบบถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัระหว่างปัจจยัทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ยงัสามารถทาํนายได้ว่า ปัจจยัด้านทัศนคติของ

เจ้าหน้าทีÉ  มีอิทธิพลต่อการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติกับทุกหลักการ จากการทีÉผูว้ิจ ัยได้

สมัภาษณ์ผูบ้ริหารหน่วยงานราชการรวมทัÊงผูป้ฏิบติังาน สามารถสรุปประเด็นทีÉเป็นปัญหาเกีÉยวกบั

ทศันคติของเจ้าหน้าทีÉได้ดงันีÊ  1) ทาํงานดว้ยความล่าชา้ ไม่ยืดหยุ่น 2) เจา้หน้าทีÉมีการทุจริตรับ

สินบน 3) ผูมี้อาํนาจใชอ้าํนาจในทางทีÉผิด 4) ทาํงานอย่างไม่มีเป้าหมาย 5) ทาํงานตามระเบียบ

มากกว่าส่วนรวม ซึÉงตวัแปรในดา้นทศันคติของเจา้หนา้ทีÉไดส่้งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตาม

หลกัธรรมาภิบาล หน่วยงานภาครัฐจะต้องส่งเสริม อบรม สร้างพืÊนฐานในการทาํงาน สร้าง

ความสัมพนัธ์ให้แก่บุคลากรผูป้ฏิบัติงานกบัหน่วยงานและประชาชน โดยการสร้างสรรค์ผ่าน

กิจกรรมอยา่งมีส่วนร่วมใหแ้ก่ทุกฝ่าย ไดแ้ลกเปลีÉยนทศันคติ  ความคิดเห็น ประสบการณ์ระหว่างผู ้

เขา้รับการอบรมกบัวิทยากรทีÉใหค้วามรู้  สามารถทีÉจะนาํไปประยุกต์ใชง้านตามอาํนาจหน้าทีÉหรือ

เมืÉอได้รับการมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านอืÉน  ทําให้เกิดประสบการณ์ ทักษะ มีความรู้
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ความสามารถในการปฏิบติัหน้าทีÉราชการไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากขึÊน ถา้บุคคลมี

ทศันคติทีÉดีต่องาน ผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน และหน่วยงานทีÉตนเองปฏิบติังานอยู ่ ยอ่มจะทาํให้

เกิดความผกูพนักบัองคก์ารและสามารถอยูใ่นองคก์ารไดอ้ยา่งมีความสุข และโดยเฉพาะอย่างยิÉงใน

การบริหารยคุใหม่ซึÉงใหค้วามสาํคญัแก่ประชาชน พฤติกรรมทีÉผูป้ฏิบติังานแสดงออกนัÊนจะส่งผล

ต่อไปถึงความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการดว้ย ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรินทร์ พนัธ์

เกษม (2551) ซึÉงไดท้าํการวิจยัในเรืÉอง สาํนกังานการตรวจเงินแผ่นดินกบัการสร้างธรรมาภิบาลใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซึÉงผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรส่งผลให้เกิด

ทศันคติทีÉดีต่อการปฏิบติังานขององคก์ารและส่งผลถึงการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในองค์การ 

อีกทัÊงผลการวิจยัของ กุลวชัร หงส์คู (2553)ในการวิจัยเรืÉ องธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน กรณีศึกษา เทศบาลนครสมุทรสาครยงัให้ผลทีÉแสดงให้เห็นว่าความรู้

ความเขา้ใจและทศันคติเกีÉยวกบัธรรมาภิบาลส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล และ

ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Van Horn, Carl E. & Van Meter, Donald S. (1975) ทีÉไดก้ล่าวถึง

ทศันคติต่อนโยบายจะส่งผลถึงความตัÊงใจของผูป้ฏิบติั และ Edwards III, George C. (1980) จุดยืน

หรือทศันคติของผูป้ฏิบติัในหลายกรณีเป็นอุปสรรคต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั และส่งผลกระทบ

ทัÊงทางตรงและทางออ้มต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า หากขา้ราชการมีทศันคติไม่ค่อยดีต่องานราชการและผูรั้บบริการ ก็จะมี

พฤติกรรมทีÉขาดประสิทธิภาพดว้ย จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาให้ขา้ราชการมีทศันคติทีÉดีต่อการทาํงาน

ราชการ เมืÉอขา้ราชการมีความพึงพอใจและพร้อมทีÉจะทาํงานราชการแลว้บุคคลก็จะมีความสุขยินดี

และพอใจในอาชีพการทํางานของตน ซึÉ งจะทําให้เกิดผลดีต่องาน ครอบครัว สังคม และ

ประเทศชาติในทีÉสุด 

 ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากร ส่งผลต่อ

การนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวดันครราชสีมา 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดบัสูง โดยปัจจยัดา้นนีÊ จะส่งผลถึง

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร การใหร้างวลัหรือบทลงโทษ การพฒันา การธาํรงรักษา

และป้องกนัทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการประเมินผลทีÉเป็นธรรม จากผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิÍ

สหสมัพนัธแ์สดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการใหคุ้ณให้

โทษบุคลากรมีความสมัพนัธต่์อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล จากการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารและจากการพดูคุยกบัผูป้ฏิบติังานสามารถสรุปสาเหตุหลกัทีÉเกิดปัญหาการทุจริตคอรัปชัÉน 

มาจากระบบอุปถมัภซึ์Éงแสดงใหเ้ห็นว่า ปัญหาในปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล

และการใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากร เป็นสาเหตุสาํคญัของระบบอุปถมัภซึ์Éงไดท้าํลายระบบคุณธรรมใน

องคก์ารก่อใหเ้กิดปัญหาอืÉน ๆ ตามมาอีกมากมาย ภาครัฐจะตอ้งทาํการมุ่งเน้น การประพฤติปฏิบติั

ตามหลกัคุณธรรมโดยใชเ้ครืÉองมือต่าง ๆ มาพฒันาบุคลากรให้ยึดมัÉนในหลกัคุณธรรมซึÉงเป็นหนึÉ ง
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ในองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล โดยทาํการอบรม จดักิจกรรมเรียนรู้ ทาํการคดัเลือกบุคลากร

ดว้ยการวดัความสามารถอย่างแท้จริง ซึÉงบุคลากรทีÉมีคุณภาพทีÉไดท้าํการคดัสรรเขา้มาจะทาํให้

องค์การมีสมรรถนะสูง สามารถแข่งขันกับหน่วยงานและองค์การอืÉน ๆ ได้ ซึÉ งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ เสกสรร นิสยักลา้ (2550) ผลการคน้ควา้งานวิจยัไดชี้Êใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นดา้นการจดัหา 

ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณให้โทษบุคลากรมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายธรรมาภิ

บาลไปปฏิบติั และสอดคลอ้งกบังานของ ยุทธพล เติมสมเกตุ (2554) ซึÉงไดก้ล่าวถึง การให้รางวลั 

บทลงโทษ ความพร้อมของอุปกรณ์ในสาํนักงาน ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อการนํา

นโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในกองบัญชาการตาํรวจนครบาล(สายงาน

ป้องกนัและปราบปราม)  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติ บุนนาค (2536) ซึÉงไดข้อ้สรุปเกีÉยวกบั

ปัจจยัดา้นดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณให้โทษบุคลากรมีอิทธิพลต่อ

การปฏิบติังาน 

 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรร

มาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยมี

ค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง จากการสนบัสนุนจากหน่วยงานอืÉน ๆ การประสานงาน การร่วมมือจาก

หน่วยงานอืÉน การสนบัสนุนจากรัฐบาล เทคโนโลยสีารสนเทศไดส่้งผลถึงการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ

ถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัระหว่างปัจจยัทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิ

บาลของราชการส่วนภูมิภาค ยงัสามารถทาํนายไดว้่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การมี

อิทธิพลต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติกับทุกหลักการ จากความสําคัญของปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารทีÉส่งผลกระทบต่อองคก์ารโดยจากการสมัภาษณ์กบัผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบั

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในทุกฝ่าย แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานทีÉจะตอ้ง

ติดต่อสืÉอสาร การใหค้วามช่วยเหลือและถ่ายโอนงาน โครงการ ซึÉงจะส่งผลกระทบต่ออีกหน่วยงาน

หากขาดการสนับสนุนทีÉดี และอีกปัจจยัหนึÉ งทีÉสาํคญัคือประชาชนทีÉปัจจุบนัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

และมีบทบาทกับองค์การในภาครัฐซึÉ งถือได้ว่าเป็นการบริหารงานในระบบเปิด ให้โอกาสแก่

ประชาชนไดมี้บทบาท แสดงความคิดเห็น และสิÉงสาํคญัของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค จาก

ความเห็นของผูที้Éให้สัมภาษณ์ คือสภาพแวดลอ้มภายนอกในด้านการเมืองซึÉ งมีอาํนาจควบคุม 

แทรกแซงการทาํงาน งบประมาณต่าง ๆ ซึÉงก่อใหเ้กิดความเสียหายในภาครัฐ โดยหน่วยงานราชการ

ส่วนภูมิภาคจะตอ้ง ทาํการอบรม และพฒันาบุคลากร นาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้ห้มากขึÊน 

พฒันาบุคลากร เจา้หนา้ทีÉของรัฐ ให้ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัÊง

ส่วนกลางจะตอ้งสร้างระบบให้หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และอบรมเจา้หน้าทีÉเรืÉ องธรรมาภิ

บาลอย่างต่อเนืÉองและเป็นประจาํ ปัจจยันีÊ มีความสัมพนัธ์กบัผลการศึกษาของ สุพิศ ประสบศิลป์ 

(2540) ทีÉ ศึกษาปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถาบันพยาบาล พบว่า ปัจจัยด้าน
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สภาพแวดลอ้ม ดา้นระบบสงัคม มีผลต่อการทาํงานและบรรยากาศการทาํงาน และยงัสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีของ Cheema, Shabbir G. & Rondinelli, Dennis A. (1983) ซึÉงเงืÉอนไขทาง สังคม เศรษฐกิจ

และการเมืองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแผนการกระจายอาํนาจ เป็นสิÉงจาํเป็นอย่างยิÉงต่อการบรรลุความสาํเร็จ

ของแผนงาน โดยเฉพาะอิทธิพลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มอาจมีลกัษณะเป็นปัจจยัสนบัสนุนหรือขดั

ความความสาํเร็จของแผนงานก็ได ้ อีกทัÊงผลงานวิจยัของ รัชยา ภกัดีจิตต์ (2555) ไดผ้ลสรุปของ

งานวิจยัทีÉสอดคลอ้ง ว่าสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ เช่น การแทรกแซงทางการเมืองส่งผลต่อ

การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในภาครัฐ 

 ผลการศึกษาระดบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค

ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมมีค่าเฉลีÉย

อยูใ่นระดบัสูงและสูงมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าคะแนนเฉลีÉยดงันีÊ  ค่าคะแนนเฉลีÉยสูงมาก ไดแ้ก่ 

หลกัคุณธรรม/จริยธรรม  รองลงมาคือ หลกัความเสมอภาค ค่าคะแนนเฉลีÉยสูงไดแ้ก่ หลกัเปิดเผย/

โปร่งใส หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล  หลกัความพร้อมรับผิด หลกันิติธรรม หลกัการ

ตอบสนอง การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ และหลกัการกระจายอาํนาจเป็นลาํดบั

สุดทา้ย การวิจยัในครัÊ งนีÊ ไดว้ดัระดบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการ

ส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

 จากผลการวิจยัเชิงปริมาณซึÉงผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือแก่ขา้ราชการระดับ

ปฏิบติัการ ซึÉงผลการวิจัยในดา้นหลกัคุณธรรม/จริยธรรมไดค่้าเฉลีÉยสูงทีÉสุด อยู่ในระดับสูงมาก

เนืÉองจากผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปฏิบติัการซึÉงเป็นผูที้Éใกลชิ้ดและจะตอ้งให้การบริการแก่

ประชาชนจึงตอ้งยดึหลกัคุณธรรม/จริยธรรม เป็นเกณฑใ์นการใหบ้ริการใหแ้ก่ประชาชนซึÉงอาํนาจ

ในการใช้ระบบอุปถัมภ์ทีÉน้อยซึÉ งต่างจากระดับผูบ้ริหารทีÉสามารถใช้ระบบอุปถัมภ์เพืÉอเอืÊอ

ประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพอ้ง แสดงให้เห็นว่าผลการวิจยัเชิงปริมาณไดผ้ลตรงกนัขา้มกบั

ผลการวิจยัชิงคุณภาพทีÉผูบ้ริหารใหมุ้มมองทีÉแตกต่างเช่นกนั ทีÉแสดงให้เห็นว่าการบริหารงานของ

ราชการส่วนภูมิภาคยงัมีปัญหาทีÉสาํคญัคือปัญหาระบบอุปถมัภ ์ซึÉงผูว้ิจยัไดต้ัÊงขอ้สรุปผลในการวิจยั

ในครัÊ งนีÊ ว่า จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงขา้ราชการระดบัปฏิบัติการไดแ้ก่ ขา้ราชการพลเรือน 

ลกูจา้งประจาํและพนักงานราชการทีÉปฏิบติังานในราชการส่วนภูมิภาคไดมี้ความพยายามในการ

ปฏิบติังานตามหลกัคุณธรรม/จริยธรรม มากถึงมากทีÉสุดถึงแมว้่าจะมีระบบอุปถมัภเ์ขา้มาแทรกแซง

ในการบริหารงานในองค์การ ซึÉงผูบ้ริหารทีÉไดใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพไดแ้สดงความเห็น

เรืÉองปัญหาทีÉสาํคญัของระบบอุปถมัภ์ทีÉเขา้มาแทรกแซงการบริหารงาน ทีÉมีผลกระทบต่อหลาย ๆ 

ดา้น ทัÊงในดา้น บุคลากร งบประมาณ การกระจายอาํนาจ การแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง ซึÉงแสดง

ใหเ้ห็นว่าถึงแมว้่าผูบ้ริหารจะมีมุมมองทีÉทราบถึงปัญหาสาํคญัทีÉมาจากระบบอุปถมัภ์แต่ขา้ราชการ

ระดบัปฏิบติัการผูซึ้Éงปฏิบติัหน้าทีÉในแต่ละดา้นทีÉตนเองรับผิดชอบก็ยงัมีทศันคติทีÉดีและมุ่งผลทีÉดี

ต่อการทาํงานและได้ปฏิบัติตามหลกัคุณธรรม/จริยธรรม ตามทีÉผลการวิจยัได้ปรากฏ  และการ
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บริหารราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ในหลายองคก์ารทีÉไดท้าํการบริหารราชการส่วน

ภูมิภาคโดยการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิÍ  (Results Based Management-RBM) เพืÉอมุ่งผลเพืÉอ

ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลทีÉ บูรณาการร่วมกับการบริหารทีÉ อิงตัวชีÊ ว ัดผลการ

ดาํเนินงาน (Key Performance Indicator-KPI) และดัชนีว ัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard-BSC) ทีÉระบุวตัถุประสงค ์ระบุทรัพยากรทีÉจาํเป็นในการบริหารและตวัชีÊ วดั (Input and 

KPI) กิจกรรมทีÉตอ้งทาํ และตวัชีÊวดั (Process or Activity and KPI) ผลผลิตและตวัชีÊวดั (Output and 

KPI) ผลลพัธแ์ละตวัชีÊวดั (Outcome and KPI) ผลสมัฤทธิÍ และตวัชีÊวดั (Results and KPI) มาประเมิน

การบริหารจดัการทีÉดี (Good Governance) เพืÉอสนับสนุนให้เกิดการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิ

บาลอยูเ่สมอ 

 ในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นการกระจายอาํนาจซึÉงมีระดบัค่าเฉลีÉยทีÉต ํÉาทีÉสุด

แสดงให้เห็นถึงปัญหาของการกระจายอาํนาจในระบบราชการส่วนภูมิภาค ความล่าช้าในการ

ตดัสินใจในภารกิจต่างๆ โดยเฉพาะในดา้นการบริการสาธารณะเป็นไปอย่างล่าชา้และไม่ทนัต่อ

ความตอ้งการของประชาชน เนืÉองจากตอ้งรออาํนาจการตดัสินใจจากส่วนกลาง เนืÉองจากขา้ราชการ

ระดบัปฏิบติัการผูซึ้Éงใหข้อ้มลูในการวิจยัเชิงปริมาณเป็นผูที้Éใกลชิ้ดกบัประชาชนมากทีÉสุดจึงทราบ

ถึงปัญหาทีÉสาํคญัในการใหบ้ริการแก่ประชาชน  อีกทัÊงยงัทาํให้เกิดปัญหาความไม่ทัÉวถึง เนืÉองจาก

ตอ้งรอการจดัสรรทรัพยากรทางการบริหารจากหน่วยงานในส่วนกลาง โดยผูบ้ริหารทีÉไดใ้ห้ขอ้มูล

เชิงคุณภาพก็ไดมี้ความเห็นทีÉตรงกนัว่า ราชการส่วนกลางยงัมิไดใ้ห้อาํนาจการตัดสินใจในการ

ทาํงานอยา่งแทจ้ริง ผลจาการวิจยัจึงแสดงให้เห็นถึงปัญหาในดา้นการกระจายอาํนาจทีÉตอ้งไดรั้บ

การแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนโดย ราชการส่วนกลางทีÉมีอาํนาจควบคุม สัÉงการ การทาํงานของราชการส่วน

ภูมิภาคจะตอ้งใหค้วามร่วมมือแก่ราชการส่วนภูมิภาค ในการกระจายอาํนาจมาสู่ภูมิภาคทัÊงในดา้น 

อาํนาจการสัÉงการ งบประมาณ ทาํหน้าทีÉควบคุมดูแลกาํกับและให้การช่วยเหลือสนับสนุนการ

ปฏิบติังานอยูเ่สมอ  

วิธีการเชิงปริมาณยงัมีการสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ทีÉพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วน

ใหญ่ เห็นว่าหลกัธรรมาภิบาลยงัเป็นหลกัสาํคญัทีÉใชใ้นการปฏิบติังานต่อหน่วยงานราชการส่วน

ภูมิภาค เพราะ การบริหารงานภาครัฐนัÊนจะตอ้งเป็นไปไดด้ว้ยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพทุก

ขัÊนตอนของการดาํเนินงานมีความรับผดิชอบร่วมกนัทุกภาคส่วน ลดความขดัแยง้ระหว่างองค์การ 

ภาครัฐ และชุมชน โดยยึดหลกัของการมีส่วนร่วม ทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส ทุก

องคก์ารสามารถตรวจสอบได ้โดยนาํหลกัคุณธรรมมาใชใ้นการดาํเนินงาน และสามารถสร้างความ

เชืÉอถือทัÊงยงัส่งผลใหเ้กิดความเปลีÉยนแปลง ทัÊงในเรืÉองการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย กล

ยุทธ์ กิจกรรม และโครงการ รวมถึงการปรับพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัในการทาํงาน เช่น การให้

ความสาํคัญกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเสนอความเห็นในการ

กาํหนดนโยบาย เป็นตน้ เพืÉอผลิตและให้บริการทีÉสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของประชาชนให้
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ไดม้ากทีÉสุด นอกจากนีÊ ธรรมาภิบาลยงักระตุน้ให้เกิดจิตสาํนึกของบุคลากรให้ปฏิบติังานโดยยึด

หลกัคุณธรรมปราศจากปัญหาคอรัปชัÉนซึÉงเป็นปัญหาสาํคญัของระบบราชการไทยทีÉเป็นเนืÊอร้าย

ของการบริหารราชการแผ่นดิน และการส่งเสริมให้ราชการส่วนภูมิภาคตระหนักถึงความสาํคญั

และประโยชน์ของหลกัธรรมาภิบาล และเนืÉองจากการบริหารราชการนัÊนจะตอ้งมีความคล่องตวั มี

ผลงาน มีผลสัมฤทธิÍ ทีÉดี การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยการยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการ

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมทัÊงอาํนาจความเป็นธรรม ความอยูดี่กินดีแก่ประชาชน โดยสรุปเมืÉอนาํหลกั

ธรรมาภิบาลมาใช้จะทําให้การบริหารงานราชการคล่องตัวขึÊ นและมีทัÊ งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากขึÊนตามไปดว้ย และทุกองค์การไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัและผูบ้ริหารทุก

ท่านตอบไปในแนวทางเดียวกันคือ อยากเห็นการบริหารราชการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ดงักล่าวอยา่งจริงจงั จะเห็นไดว้่ากลุ่มผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัธรรมาภิบาลเป็น

อยา่งดีและไดมี้การผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่เสมอ และเมืÉอนาํมาเทียบ

กบัผลการวิจยัอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล พบว่าผลการวิจยัทีÉได้มีความสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ สามารถ อินตามลู (2548) ทีÉพบว่า ในการบริหารงานในองคก์ร มีการใชห้ลกันิติธรรม 

คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุม้ค่า ในการบริหารงานโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิชยั รุ่งศรีทอง (2551)ทีÉพบว่า การนาํ

แนวทางบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีมาใชใ้นการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอ

จอมทอง จังหวดัเชียงใหม่ ในด้านหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วมหลกัความ

รับผิดชอบ ประสบความสาํเร็จอย่างมาก ส่วนหลกัความโปร่งใส หลกัความคุ้มค่า อยู่ในระดับ

ค่อนขา้งประสบความสาํเร็จ รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสกสรรค ์นิสยักลา้ (2550)ทีÉพบว่า 

ชัÊนภูมิผูบ้ริหารและข้าราชการในสังกัดสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครมีผลการนํานโยบาย         

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วรพจน์ ทรัพยสุ์นทรกุล 

(2548) เช่นกนั 

 โดยสรุปแลว้จากข้อมูลทีÉได้จากการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยการตอบ

แบบสอบถามและการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแก่ผูบ้ริหารหน่วยงานราชการส่วน

ภูมิภาคโดยกระจายตามแต่ละอาํเภอเพืÉอใหค้รอบคลุมพืÊนทีÉของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ในทรรศนะของ

ผูบ้ริหารและในผูป้ฏิบติังานอนัไดแ้ก่ ขา้ราชการพลเรือน ลูกจา้งประจาํและพนักงานราชการของ

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค เห็นว่าเจ้าหน้าทีÉผูป้ฏิบัติงานส่วนมากมีความเข้าใจเกีÉยวกับ          

ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัความเขา้ใจถึงแมร้ะดบัค่าเฉลีÉยจะอยู่ในระดบัสูงมากแต่ยงัไม่ถึงในระดบั

พฤติกรรมในมุมมองของผูบ้ริหาร ภาครัฐจะตอ้งทาํการส่งเสริมการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานโดยการเพิÉมการอบรม ให้ความรู้ความเขา้ใจถึงแก่นแทว้ิธีการของการ

ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล ให้ไดถึ้งในระดบัพฤติกรรมทีÉปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่เสมอ 

และจากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดมี้ความพยายามดาํเนินงานตาม
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หลกัธรรมาภิบาลตามนโยบายการส่งเสริมของรัฐแลว้ ซึÉงอาจหมายถึงความพยายามทาํมากทีÉสุด

เท่าทีÉจะทาํได ้แต่การดาํเนินการดงักล่าวบางส่วนยงัประสบปัญหาและขอ้จาํกดับางประการ เช่น 

ดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ โครงสร้าง สถานทีÉ ระบบอุปถมัภ ์การกระจายอาํนาจสัÉงการ เป็นตน้ 

ซึÉงถือเป็นอุปสรรคทีÉทาํใหก้ารปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลยงัไม่สมัฤทธิÍ ผลอยา่งสมบูรณ์ อย่างไรก็

ตามผูบ้ริหารหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคยงัมีทศันคติทีÉดีเกีÉยวกบัวิธีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมา

ปฏิบติัใชใ้นองคก์าร และทราบถึงปัญหาและขอ้จาํกดัทีÉเป็นอุปสรรคขดัขวางขององค์การทีÉบริหาร 

ซึÉงถือเป็นแนวทางและทิศทางทีÉดีทีÉจะสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดใ้นอนาคต  

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อค้นพบจากงานวจิยั 

 1. จากผลการวิจยัพบว่าผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน

ภูมิภาคจากทุกหลกัธรรมาภิบาลโดยเฉลีÉยอยูใ่นเกณฑร์ะดบัสูง  

 2. จากระดบัค่าเฉลีÉยเมืÉอแยกเป็นรายปัจจัยจากผลการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล

พบว่า หลกัคุณธรรม/จริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลีÉยสูงสุด และหลกัการกระจายอาํนาจมีค่าคะแนน

เฉลีÉยตํÉาทีÉสุดจากการเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณ 

 3. จากระดบัค่าเฉลีÉยตวัแปรทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลจะ

เห็นไดว้่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัอยู่ในระดบัคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด 

และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การมีระดบัคะแนนเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดจากการเก็บขอ้มูลเชิง

ปริมาณ 

 4.  การศึกษาสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณการนําค่านํÊ าหนักความสําคัญ

อาํนาจพยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หน้าทีÉ   ส่งผลต่อการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 5.  ปัญหาและอุปสรรคทีÉพบในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารราชการส่วน

ภูมิภาคในจังหวดันครราชสีมา ซึÉ งผูว้ิจ ัยได้สรุปไวด้ังนีÊ   ปัญหาด้านบุคลากร ระบบอุปถมัภ์ใน

องคก์าร การขาดแคลนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ การกระจายอาํนาจ ดา้นโครงสร้าง และปัญหา

ดา้นสถานทีÉ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  การผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลจะตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจาก

หน่วยงานต่าง ๆ ทีÉมีหน้าทีÉโดยตรง ดงันัÊนหน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉทีÉจะตอ้งผลกัดนัให้เกิดการปฏิบติั

ตามหลกัธรรมาภิบาล เช่น สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ จะตอ้งวางแนวทาง การ

จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าทีÉ  บุคลากร และผูที้É เกีÉยวข้องทุกฝ่ายหันมาให้ความสนใจหลัก        

ธรรมาภิบาลใหม้ากยิÉงขึÊน โดยการจดัทาํยทุธศาสตร์ และทาํการวางแผน จดัทาํการปฏิบติังานตาม

หลกั    ธรรมาภิบาลและทําการประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ โดยมีกรม

ประชาสัมพนัธ์เป็นผูน้ ําอย่างจริงจงั โดยอาจให้กระทรวงศึกษาธิการไดเ้ขา้มาบีบทบาทในการ

ส่งเสริมธรรมาภิบาลโดยการ ปลกูฝังทาํความเขา้ใจใหแ้ก่เยาวชนตัÊงแต่ในสถานศึกษาก่อนทีÉจะเขา้

มาปฏิบติังานในภาครัฐ 

 2.  จากผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่าผลการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการ

ส่วนภูมิภาคจากทัÊง 10 หลกัการ พบว่า ในหลกัการกระจายอาํนาจมีคะแนนอยู่ในระดบัตํÉาสุด ซึÉง

ปัญหาเกิดจากการสงวนอาํนาจของราชการส่วนกลางทาํให้ราชการส่วนภูมิภาคไม่สามารถ

ปฏิบติังานหรือตดัสินใจในการแกปั้ญหาให้แก่ประชาชนหรือผูม้าใชบ้ริการ และปัญหาการถ่าย

โอนภารกิจบทบาทและภารกิจให้แก่องค์การปกครองส่วนทอ้งถิÉนและภาคส่วนอืÉน ๆ ในสังคม  

โดยภาครัฐจะต้องกาํหนดบทบาทให้ราชการส่วนกลางเป็นผูค้อยกาํกับดูแล (Monitoring and 

Control) แก่ราชการส่วนภูมิภาคอย่างแทจ้ริง โดยให้ความอิสระในการตดัสินใจ ลดบทบาท การ

ครอบงาํอาํนาจการสัÉงการ เพิÉมการสนบัสนุน จดัสรรงบประมาณทีÉเพียงพอต่อการบริหารซึÉงจะทาํ

ใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 

 3.  ภาครัฐในฐานะเป็นผูน้าํของประเทศจะตอ้งกาํหนดนโยบาย กรอบทิศทางและแผนการ

ส่งเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) และส่งเสริม สนับสนุน ผลกัดันให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก      

ธรรมาภิบาลอยา่งเป็นรูปธรรม โดยใชต้วัชีÊ วดัเขา้มาเป็นเครืÉองมือในการวดัผลการปฏิบติังานตาม

หลกัธรรมาภิบาลอย่างจริงจังโดยทาํการประเมินอย่างต่อเนืÉอง และติดตาม เร่งรัดและปรับปรุง

กระบวนงานหรือขัÊนตอนการปฏิบติัราชการตามภารกิจใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลและแผน

ส่งเสริมธรรมาภิบาลของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการอยา่งเขม้ขน้ 

 4.  ภาครัฐจะต้องผลกัดนัให้ผูมี้ส่วนเกีÉยวข้องในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ต้อง

บริหารงานดว้ยความสุจริต ยดึมัÉนในหลกัคุณธรรม/จริยธรรมเป็นทีÉตัÊง โดยจะใชว้ิธีการทีÉสามารถ

ใหป้ระชาชนและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทุกฝ่ายสามารถเขา้มาตรวจสอบการบริหารงานไดทุ้กขัÊนตอนของการ

ดาํเนินงาน 
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ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 

 1.  เพืÉอให้การนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลประสบความสําเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรมีการสร้างความเขา้ใจในหลกัปฏิบติัต่าง ๆ ของนโยบายใหท้ัÉวถึง 

โดยการจดัการอบรม สมัมนา  กิจกรรม เพิÉมพนูความรู้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน บุคลากร หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

เพิÉมการประชาสมัพนัธแ์นวทางการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลใหบุ้คลากรในองคก์ารอยูเ่สมอ 

ๆ เพืÉอใหบุ้คลากรไดร้ะลึกถึงการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูต่ลอดเวลา 

 2.  จากผลการศึกษาพบว่า ผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลทุกหลกัอยู่ในระดบัทีÉ

สูงถึงสูงมาก แต่กลบัพบว่า หลกัการกระจายอาํนาจมีค่าเฉลีÉยทีÉต ํÉาทีÉสุดจากทัÊงหมด 10 หลกั ดงันัÊน 

ผูบ้ริหารทีÉมีอาํนาจสัÉงการจากราชการส่วนกลางจะต้องกระจายอาํนาจในการตัดสินใจไปยงั

ผูบ้ริหารราชการส่วนภูมิภาคทุกระดบัใหมี้อาํนาจในการสัÉงการ และตดัสินใจไดภ้ายในขอบเขตทีÉ

กาํหนดเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของผูบ้ริหาร โดยหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคสามารถตดัสินใจ

ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งรอคาํสัÉงและสามารถปฏิบติังานทดแทนกนัไดใ้นแต่ละตาํแหน่ง เพืÉอความ

รวดเร็วในการบริหารราชการ ซึÉงช่วยใหก้ารบริหารงานเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ 

และเป็นการฝึกฝนบุคลากรใหมี้ความสามารถในการตดัสินใจและรับผดิชอบ 

 3.  จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํไดส่้งผลต่อผลการปฏิบติังานตามหลกั

ธรรมาภิบาลโดยมีค่าเฉลีÉยทีÉสูงทีÉสุด ดงันัÊน ผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์การจะตอ้งให้ความสาํคญักบั

การนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งจริงจงั โดยผูบ้ริหารจะตอ้งทาํตวัเป็นแบบอย่าง 

โดยไม่มีวาระซ่อนเร้น แบบปากว่าตาขยบิ เพราะพฤติกรรมแบบนีÊ จะนาํไปสู่การบริหารงานทีÉขาด

ประสิทธิภาพ ขาดการควบคุมทีÉดีและขาดความร่วมมือภายในองคก์าร มีผลทาํใหก้ารนาํนโยบายไป

ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลลม้เหลวไดง่้าย  

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

1.  ควรศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับปัจจัยอิทธิพลในด้านอืÉน ๆ เพิÉมเติมเพืÉอต่อยอด

ความสาํเร็จในการศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของหน่วยงานอืÉน ๆ ต่อไป   

 2.  ศึกษาเปรียบเทียบการนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน

ภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา กบัราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดัอืÉนๆ ต่อไป หรือขยายของเขตดา้น

พืÊนทีÉและประชากรเพืÉอใหค้รอบคลุมพืÊนทีÉเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 3.  จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัโดยวิธีการเชิงคุณภาพ พบว่ามีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งหา

ขอ้มลูเชิงลึกเพืÉอคน้ควา้หาความสาํเร็จ ฉะนัÊนในการวิจยัครัÊ งต่อไปในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพ

ควรมีการใชเ้ทคนิคในการเก็บขอ้มูลเพิÉมเติมจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

โดยอาจใชก้ารสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) เขา้มาเพิÉมเติมเพืÉอให้ขอ้มูลจากการวิจยัไดผ้ลลพัธ์

ทีÉดียิÉงขึÊน และเพืÉอเพิÉมองคค์วามรู้และความหลากหลายทางดา้นระเบียบวิธีวิจยั 


