
 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
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แบบสอบถามความคดิเห็นข้าราชการพลเรือน ลูกจ้างประจาํและพนักงานราชการ 

เรืÉอง การนํานโยบายไปปฏิบัตติามหลักธรรมาภบิาลของราชการส่วนภูมิภาค 

ในจงัหวดันครราชสีมา 

 

แบบสอบถามชุดนีÊ  มีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลัก          

ธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา โดยกาํหนดใหมี้การสอบถามถึงขอ้มลู 

5 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1)  สถานภาพและขอ้มลูทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2)  สอบถามความคิดเห็นต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการ

ส่วนภูมิภาค 

 3)  สอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลกั     

ธรรมาภิบาล 

 4)   สอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคทีÉ มี ต่อการการนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลัก            

ธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

 5)  สอบถามข้อเสนอแนะถึงแนวทางทีÉจะสามารถนํามาพฒันาปรับปรุงเพืÉอส่งเสริม

ประสิทธิภาพของการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในราชการส่วนภูมิภาค 

 ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  อย่างไรก็

ตามขอ้มลูและขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีÉไดจ้ากท่าน ทางผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัอย่างเคร่งครัด โดยจะ

ไม่เปิดเผยรายชืÉอหรือแหล่งทีÉมาของขอ้มูลแก่บุคคลใดทัÊงสิÊน เวน้แต่จะได้รับอนุญาตจากท่าน

เสียก่อนเท่านัÊน 

 

        

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 

         อลงกต  แผนสนิท 
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แบบสอบถาม 

เรืÉอง  การนํานโยบายไปปฏิบัตติามหลักธรรมาภบิาลของราชการส่วนภูมิภาค 

ในจงัหวดันครราชสีมา 

ส่วนทีÉ 1  สอบถามข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ   □   ชาย  □  หญิง  

 2. อาย ุ   □  ไม่เกิน 30 ปี □   30-40 ปี  

    □  41-50 ปี  □  50 ปีขึÊนไป 

 3. วุฒิการศึกษา  □   ต ํÉากว่าปริญญาตรี  □  ปริญญาตรี 

    □  ปริญญาโท  □  ปริญญาเอก 

 4. อายงุานทีÉท่านไดป้ฏิบติังานในองคก์ารแห่งนีÊ  

    □  1-5 ปี  □  6-10 ปี 
    □  11-15 ปี  □  16 ปีขึÊนไป 

 5. สถานภาพในการทาํงาน 

    □   ขา้ราชการพลเรือน □   ลกูจา้งประจาํ 

    □   พนกังานราชการ 

 6. หน่วยงานทีÉท่านสงักดัอยู ่

   □  ทีÉทาํการปกครองอาํเภอ □  สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ 
   □  สาํนกังานเกษตรอาํเภอ □  สาํนกังานปศุสตัวอ์าํเภอ 
   □  สาํนกังานประมงอาํเภอ □  สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอ 
   □  สาํนกังานวฒันธรรมอาํเภอ □ สาํนกังานสสัดีอาํเภอ 

   □  สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉนอาํเภอ 
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ส่วนทีÉ 2  สอบถามความคดิเห็นต่อการนํานโยบายไปปฏิบัตติามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน  

               ภูมภิาค 

คาํชีÊแจง  กรุณาทาํเครืÉองหมาย  √  ลงในช่องว่างดา้นขวามือของแต่ละขอ้ใหต้รงกบัความคิดเห็น 

 ของท่านมากทีÉสุด ขอ้ละหนึÉงเครืÉองหมาย 

การดําเนินงานตามหลกัประสิทธิภาพ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. องคก์ารมีการวางแผนกาํลงัคนและใชเ้จา้หนา้ทีÉ

ใหต้รงกบัความรู้ความสามารถทีÉมีอยู ่

     

2. องคก์ารมีการพฒันาบุคลากรและฝึกอบรมเพืÉอ

เพิÉมพนูความรู้ความสามารถอยา่งคุม้ค่าและเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

     

3. องคก์ารมีการบูรณาการการใชท้รัพยากรร่วมกนั

ระหว่างองคก์ารทีÉมีภารกิจในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

หรือมีระบบงานทีÉต่อเนืÉองกนั  

     

 

การดําเนินงานตามหลกัประสิทธิผล 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. จาํนวนผลผลิตและบริการของหน่วยงานของ

ท่านมีความเหมาะสมเมืÉอเปรียบเทียบกบัหน่วยงาน

ประเภทเดียวกนัทีÉใชบุ้คลากรงบประมาณและ

ขอบเขตภาระหนา้ทีÉทีÉเท่ากนัในระดบัใด 

     

2. ทุกส่วนงานในหน่วยงานของท่านก่อใหเ้กิด

ผลผลิตหรือบริการทีÉมีคุณค่าแก่หน่วยงานเท่ากนั

ระดบัใด 

     

3. ผลงานการปฏิบติัของบุคลากรไดต้ามเป้าหมายทีÉ

กาํหนดระดบัใด 
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การดําเนินงานตามหลกัการตอบสนอง 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ผลการปฏิบติังานขององคก์ารสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมี

คุณภาพ 

     

2. องคก์ารสามารถปฏิบติังานเสร็จภายในระยะ 

เวลาทีÉกาํหนดอยูเ่สมอ 

     

3. ผลการปฏิบติังานขององคก์ารสร้างความเชืÉอมัÉน

ไวว้างใจแก่องคก์ารทีÉเกีÉยวขอ้งและประชาชน 

     

 

การดําเนินงานตามหลกัความพร้อมรับผดิ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. องคก์ารมีการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธิÍ ตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

     

2. องคก์ารมีการประกาศเป้าหมายทีÉกาํหนดให ้

ขา้ราชการ พนกังาน ประชาชนเขา้ใจถึงสิÉงทีÉ

ตอ้งการบรรลุใหเ้ห็นผลของงาน 

     

3. การใหข้อ้มลูข่าวสารและการสืÉอสารทัÊงภายใน

และภายนอกเป็นการใหข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง สมบูรณ์ 

ไม่มีการบิดเบือน ปกปิด 

     

 

การดําเนินงานตามหลกัเปิดเผย/โปร่งใส 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. องคก์ารมีขัÊนตอนการทาํงานทีÉโปร่งใสและ

ตรวจสอบได ้

 

     



224 
 

การดําเนินงานตามหลกัเปิดเผย/โปร่งใส 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

2. องคก์ารมีเจา้หนา้ทีÉตรวจสอบภายในและ

คณะกรรมการตรวจสอบภายในทีÉยดึมัÉนใน

หลกัการและกฎหมาย 

     

3. องคก์ารมีกระบวนการรับเรืÉองร้องเรียนอยา่ง

โปร่งใสและดาํเนินการแกไ้ขโดยเร็ว 

     

 

การดําเนินงานตามหลกันิตธิรรม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. องคก์ารมีการปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังาน

ใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ทีÉ

เปลีÉยนแปลงไป 

     

2. ขา้ราชการมีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัและสามารถนาํมาใชป้ฏิบติั

หนา้ทีÉไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชาใชร้ะเบียบกฎหมายเป็นหลกัใน

การบริหารงานมากกว่าดุลพินิจส่วนตวั 

     

 

การดําเนินงานตามหลกัความเสมอภาค 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. องคก์ารนึกถึงสิทธิความเท่าเทียมของผูที้Éมา

ติดต่อราชการ 

     

2. องคก์ารมีกระบวนการตดัสินใจโดยใชเ้สียงส่วน

ใหญ่ 
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การดําเนินงานตามหลกัความเสมอภาค 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

3. องคก์ารสนบัสนุนและช่วยเหลือการเขา้ถึง

บริการสาธารณะของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม 

     

 

การดําเนินงานตามหลกัการมส่ีวนร่วม/การ

พยายามแสวงหาฉันทามต ิ

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. องคก์ารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถแสดง

ความคิดเห็น 

     

2. องคก์ารพฒันาศกัยภาพในดา้นการสร้างการมี

ส่วนร่วมและสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัทุกฝ่ายทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

     

3. องคก์ารนาํขอ้เสนอแนะทีÉไดรั้บจากองคก์าร

ภายนอกไปพิจารณาเพืÉอปฏิบติัตามเท่าทีÉทาํได ้

     

 

การดําเนินงานตามหลกัการกระจายอาํนาจ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ผูป้ฏิบติังานสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองได้

โดยไม่ตอ้งรอคาํสัÉง 

     

2. ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานมีความยดืหยุน่ มี

อาํนาจ ความสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้

     

3. องคก์ารสามารถโอนถ่ายภารกิจบทบาทและ

ภารกิจใหแ้ก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉนและภาค

ส่วนอืÉนๆ ในสงัคม 
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การดําเนินงานตามหลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ขา้ราชการปฏิบติัหนา้ทีÉโดยยดึถือระเบียบวินยั      

2. ขา้ราชการรู้จกัและปฏิบติัตามมาตรฐานทาง 

คุณธรรมและมีจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ทีÉ 

     

3. ในองคก์ารไม่เคยมีการกระทาํผดิกฎหมาย

อยา่งเช่น ทุจริตต่อหนา้ทีÉ หรือซืÊอขายตาํแหน่ง 
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ส่วนทีÉ 3  สอบถามความคดิเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัตติามหลกั 

  ธรรมาภิบาล 

คาํชีÊแจง  กรุณาทาํเครืÉองหมาย  √  ลงในช่องว่างดา้นขวามือของแต่ละขอ้ใหต้รงกบัความคิดเห็น 

 ของท่านมากทีÉสุด ขอ้ละหนึÉงเครืÉองหมาย 

 

ปัจจยัด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ผูบ้ริหารมีนโยบายและการติดตามใหด้าํเนินการ

ตามหลกัธรรมาภิบาล 

     

2. ผูบ้ริหารไดจ้ดังบประมาณเพืÉอสนบัสนุนการ

ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

     

3. ผูบ้ริหารมีความรู้และสามารถใหค้าํแนะนาํใน

การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

     

4. ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมใหมี้

การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการตามหลกัธรรมาภิบาลอยูเ่สมอ 

     

 

 

ปัจจยัด้านทศันคตขิองเจ้าหน้าทีÉ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ขา้พเจา้มีความเขา้ใจในการนาํหลกัธรรมาภิบาล

มาใชก้ารปฏิบติังาน 

     

2. ขา้พเจา้ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอใชใ้น

การปฏิบติังานทุกขัÊนตอน 

     

3. บุคลากรในองคก์ารใหค้วามร่วมมือและ

สนบัสนุนในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 

     

4. ขา้พเจา้พึงพอใจทีÉองคก์ารไดส้นบัสนุนใน

นโยบายและการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
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ปัจจยัด้านการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมนิผล

และการให้คุณให้โทษบุคลากร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. องคก์ารของท่านมีการกาํหนดคุณสมบติัเฉพาะ

ตาํแหน่งอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม สรรหา

บุคลากรอยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้

     

2. องคก์ารของท่านจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่

เจา้หนา้ทีÉทุกระดบัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

ตามหลกัธรรมาภิบาล 

     

3. องคก์ารของท่านมีหลกัเกณฑว์ิธีการในการเลืÉอน

ตาํแหน่งทีÉชดัเจนและเป็นธรรม 

     

4. องคก์ารของท่านมีวิธีดาํเนินการกบัผลการ

ปฏิบติังานทีÉขาดประสิทธิภาพอยา่งเด็ดขาด 

     

 

 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. องคก์ารของท่านไดรั้บความร่วมมือเมืÉอ

จาํเป็นตอ้งมีการประสานงานกบัหน่วยงาน

ภายนอก 

     

2. องคก์ารภายนอก เช่น สาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (กพร.) ช่วยสนบัสนุนให้

หน่วยงานของท่านปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 

     

3. ประชาชนใหก้ารสนบัสนุนการทีÉองคก์ารของ

ท่านนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

4. การเปลีÉยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 

เทคโนโลยสีารสนเทศปัจจุบนัทาํใหต้อ้งนาํ

นโยบายหลกัเกณฑแ์ละหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การบริหารราชการ 

     

 

 

ส่วนทีÉ 4  สอบถามถึง ปัญหา อุปสรรค และข้อจาํกดัทีÉมต่ีอการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการ  

  ดําเนินงานของราชการส่วนภูมภิาค 

 1.  การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ทีÉในราชการส่วนภูมิภาค ประสบปัญหา 

อุปสรรค และขอ้จาํกดับ้างหรือไม่ ดา้นใด (เช่น บุคลากร งบประมาณ โครงสร้าง สถานทีÉ วสัดุ

อุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใช ้ฯลฯ) และอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.  ปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว ควรมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนทีÉ 5  สอบถามถึงข้อเสนอแนะและแนวทางทีÉจะสามารถนํามาพฒันาปรับปรุงเพืÉอส่งเสริม 

ประสิทธิภาพของการนํานโยบายไปปฏิบัตติามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมภิาค 

 1.  แนวทางใดบา้งทีÉจะสามารถนาํมาพฒันาปรับปรุงเพืÉอส่งเสริมประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในราชการส่วนภูมิภาค 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 


