
บททีÉ  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในสังคมปัจจุบนัสิÉงทีÉ เป็นความต้องการสูงสุดของประชาชนในแต่ละสังคมคือการอยู่

ร่วมกนัอยา่งมีความสุข ตัÊงแต่อดีตกาลทีÉผา่นมาทุกชาติต่างแสวงหาระบอบการปกครองทีÉทาํให้คน

ในชาตินัÊน ๆ สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข แต่เราจะเห็นไดว้่าทุกสังคมตอ้งประสบกบัปัญหา

และอุปสรรค จนเกิดความวุ่นวาย ความแตกแยกของคนในสงัคมแบ่งพรรคแบ่งพวก เกิดการทุจริต

ขึÊนในสงัคมดว้ย ดงันัÊนจึงไดเ้กิดความพยายามทีÉจะแสวงหาหรือคิดคน้วิธีการปกครองเพืÉอให้เกิด

ความสงบสุขขึÊนในชาติใหจ้งได ้ในปัจจุบนัการปกครองระบอบประชาธิปไตยถือไดว้่าเป็นวิธีการ

ปกครองทีÉดีระบอบหนึÉ งทีÉประชาชนให้การยอมรับและถือว่าเป็นการปกครองโดยประชาชนเพืÉอ

ประชาชนอยา่งแทจ้ริง หลาย ๆประเทศไดน้าํเอาระบอบประชาธิปไตยมาใชใ้นการบริหารประเทศ 

สิÉงทีÉประเทศชาติและสงัคมตอ้งการอยา่งยิÉงคือ เจตนาอนัแน่วแน่ มัÉนคง ไม่แปรเปลีÉยนของ

บุคคลทุกคนในชาติ ในทุก ๆวงการ คือ เจตนารมณ์ทีÉจะนาํพาประเทศไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองใน

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยทีÉดีงาม ทีÉมีพระมหากษตัริยเ์ป็นศนูยร์วมสถิตทัÉวดวงใจของ

คนทัÊงชาติ (ประมวล รุจนเสรี, 2542, หนา้ 2) ปวงชนชาวไทยควรดาํเนินรอยตามเบืÊองพระยคุลบาท

ดังปฐมบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช เมืÉอครัÊ งเสด็จขึÊ น

ครองราชยใ์นปี พ.ศ. 2489 ทีÉว่า “เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม เพืÉอประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาว

สยาม” ซึÉงเป็นธรรมาภิบาล โดยการใชห้ลกัธรรมาภิบาลกาํหนดกลไกและกติกาในสังคมเพืÉอใช้

บริหารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองของประเทศ เพืÉอพฒันาเสถียรภาพ ความ

สงบสุขและความมัÉนคงในสงัคม (วรทตั ลยันนัทน์, 2545, หนา้ 3) 

แนวคิดเรืÉองธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดทีÉธนาคารโลก (World Bank) ไดเ้สนอให้แก่กลุ่ม

ประเทศทีÉกาํลงัพฒันาตัÊงแต่ปลายปี ค.ศ. 1989 เนืÉองจากเลง็เห็นความไม่ไดม้าตรฐานในการบริหาร

บา้นเมืองของกลุ่มประเทศทีÉกาํลงัพฒันา โดยอธิบายความหมายของคาํว่า Good Governance ไว ้3

ลกัษณะ คือ 1) โครงสร้างและรูปแบบของระบอบทางการเมือง 2) กระบวนการและขัÊนตอนทีÉผูมี้

อาํนาจในทางการเมืองใชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสงัคมเพืÉอพฒันาประเทศ

และ 3) ความสามารถของผูมี้อาํนาจในการบริหารประเทศในการวางแผน การกาํหนดนโยบาย และ

การแปลงแผนและนโยบายไปสู่การปฏิบติั ตลอดจนการปรับเปลีÉยนแนวทางการบริหารประเทศ 

ซึÉงในเวลาต่อมาธนาคารโลกไดป้รับปรุงแนวทางของ Good Governance โดยตอ้งมีหลกัการสาํคญั 

ดังนีÊ คือ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Ethics/Integrity) หลักความโปร่งใส
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(Transparency) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) และ

หลกัความคุม้ค่า (Value of Money) 

ปัจจุบนัประเทศไทย ไดมี้การตืÉนตวัและใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างหลกัธรรมาภิบาลหรือ

ระบบการบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมทีÉดี (Good Governance) เพืÉอสร้างความแข็งแกร่ง

ให้กบัประเทศชาติของตน ในอนัทีÉจะสามารถรองรับกระแสการเปลีÉยนแปลงของโลกและภาวะ

วิกฤติได้อย่างทันสถานการณ์ หรืออย่างน้อยทีÉ สุดก็เพืÉอทีÉจะสามารถยืนหยดัได้ในเวทีโลก

เช่นเดียวกนักบันานาประเทศ  แนวคิดหลกัธรรมาภิบาลหรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สงัคมทีÉดีมีการกล่าวถึงเป็นระยะในแวดวงนกัวิชาการ ตัÊงแต่ช่วงก่อนการใชแ้ผน พฒันาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 8 พ.ศ. 2540–2544 อยา่งไรก็ตามแนวคิดดงักล่าวยงัไม่แพร่หลายนกั โดย

มีเหตุผลสาํคญั 2 ประการ ประการแรก การขาดความชดัเจน และประการทีÉสอง คนส่วนใหญ่ยงั

ไม่ใหค้วามใส่ใจเท่าทีÉควร เมืÉอประเทศไทยตอ้งประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ทาํใหรั้ฐบาลไทยหัน

มาให้ความสนใจเกีÉยวกับหลักธรรมาภิบาลอย่างจริงจัง โดยพิจารณาเห็นถึงความจําเป็นทีÉ

ประเทศชาติต้องมีการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี ซึÉงเป็นองค์ประกอบในการบูรณะ

สงัคมและประเทศ เพืÉอพลิกฟืÊ นภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ สร้างความเขม้แข็งใหก้บัเศรษฐกิจ สงัคม และ

การเมืองของประเทศเพืÉอรองรับกระแสการเปลีÉยนแปลงต่างๆ ไดอ้ย่าง ทนัเหตุการณ์ โดยเชืÉอว่า

หากมีการเร่งสร้างธรรมาภิบาลหรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดี ในภาคราชการ

แลว้ จะเป็นกลไกสร้างเสริมความเป็นธรรมและเป็นทีÉยอมรับนบัถือของประชาชนผูรั้บบริการ และ

จะเป็นกลไกทีÉมีระบบบริหารทีÉดีและชักนาํให้ภาคีอืÉนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถประเมินผลงานไดช้ัดเจน และทาํให้องค์การ

ประสบผลสาํเร็จไดอ้ยา่งแทจ้ริง (สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2542, หนา้ 17) 

รัฐบาลในขณะนัÊน นาํโดย นายชวน หลีกภยั (พ.ศ. 2540-2543) เห็นความจาํเป็นทีÉประเทศ

จะตอ้งมีการบริหารบา้นเมืองและสงัคมทีÉดีเพืÉอสร้างความเขม้แข็งใหก้บัระบบเศรษฐกิจ สงัคม และ

การเมืองของประเทศสามารถรองรับกระแสการเปลีÉยนแปลงต่างๆ ไดอ้ย่างทนัการณ์ จึงไดอ้อก 

“ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมทีÉ ดี          

พ.ศ. 2542” มีผลบงัคบัใชต้ัÊงแต่วนัทีÉ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 เป็นตน้มา โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอสร้าง

ระบบต่างๆ ของประเทศทัÊงภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน(สาํนักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ, 2547, หนา้ 52) ระเบียบดงักล่าวกาํหนดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉ

ดี 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบหลกั

ความมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า หลกัการดงักล่าวไดถ้กูนาํมาใชเ้ป็นหลกัการบริหารประเทศ

และในพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัทีÉ 5) พ.ศ. 2545 ซึÉงเป็นกฎหมายปฏิรูป

ระบบราชการ มาตรา 3/1 กาํหนดให้ส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงคาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
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เปิดเผยขอ้มูลการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังาน (พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย

หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. 2546, 2546, หน้า 23-28) เพืÉอส่งเสริมให้

ประเทศไทยมีการพฒันาทีÉย ัÉงยืน พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองทีÉดี  พ.ศ. 2546 ไดใ้ห้นิยามของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดีไวว้่า หมายถึง 

“การบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพืÉอการพัฒนาของประเทศ โดยมีการ

เชืÉอมโยงองคป์ระกอบทัÊง 3 ส่วนของสงัคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให้มี

การสนับสนุนซึÉ งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง อยา่งสมดุล มีการใชอ้าํนาจในการพฒันาให้เป็นไปอย่างมัÉนคง ย ัÉงยืน และมีเสถียรภาพ” 

โดยมีเป้าหมายและกรอบการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีเพืÉอ 1) ประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิด

ผลสมัฤทธิÍ ต่อภารกิจของรัฐ 3) ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่ให้

มีขัÊนตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 5) ให้มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อ

สถานการณ์ 6) ใหป้ระชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

7) ใหมี้การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสมํÉาเสมอ (สาํนักงานคณะกรรมาการพฒันาระบบ

ราชการ, 2547) ต่อมาสาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการในการประชุมครัÊ งทีÉ 7 พ.ศ. 

2554 เมืÉอวนัทีÉ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ไดมี้มติเห็นชอบขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันาธรร

มาภิบาลในภาคราชการเพืÉอการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉ ดีอย่างย ัÉงยืน  และได้นําเสนอ

คณะรัฐมนตรีพิจารณา ซึÉงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบกบัขอ้เสนอเมืÉอวนัทีÉ 24 เมษายน พ.ศ. 

2555 ในแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพืÉอการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี

อยา่งย ัÉงยนืตามทีÉสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเสนอ โดยทีÉระเบียบดงักล่าวกาํหนด

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดีไว ้10 ประการไดแ้ก่  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) 

หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หลกัความพร้อมรับผิด

(Accountability) หลกัเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกันิติธรรม (Rule of Law) หลกัความ

เสมอภาค (Equity) หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus 

Oriented) หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ออนไลน์, 2013) 

จากแนวคิดเรืÉ องหลกัธรรมาภิบาลทีÉนํามาสอดแทรกในการบริหารราชการแผ่นดินใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิÉงในช่วงก่อนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับทีÉ 8 

อย่างไรก็ตามยงัไม่มีความแพร่หลายมากนัก กระทัÉงประเทศไทยมีการตรารัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ขึÊน โดยมีสาระสาํคญัทีÉมุ่งเนน้การบริหารบา้นเมืองทีÉโปร่งใส 

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจของภาครัฐมากขึÊน รวมถึงการคุม้ครอง

สิทธิและเสรีภาพของประชาชน และเนน้เรืÉองของแนวคิดการกระจายอาํนาจ ก่อให้เกิดการปฏิรูป
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การบริหารราชการแผ่นดิน โดยเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร ตรวจสอบภาครัฐได้

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540, 2540, หนา้ 15-17) 

จนกระทัÉงประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ทีÉใชอ้ยู่ใน

ปัจจุบันนีÊ  รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวได้บัญญัติมาตราต่าง ๆ ทีÉสัมพันธ์สอดคล้องกับหลัก            

ธรรมาภิบาล กล่าวคือการกาํหนดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของ

ฝ่ายรัฐบาลทีÉจะทาํการใด ๆ มีการตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐโดยประชาชนและองคก์ารอิสระ

ทีÉตัÊงขึÊนตามรัฐธรรมนูญ ทัÊงนีÊ เพืÉอจะนาํไปสู่การลดปัญหาการทุจริตคอรัปชัÉนทีÉเกิดขึÊนซึÉงเป็นปัญหา

เรืÊอรังของประเทศได ้(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550, 2550, หนา้ 15-24) 

สาํหรับปัญหาการคอรัปชัÉนนัÊนเป็นปัญหาทีÉอยูเ่คียงคู่กบัสงัคมไทยมาเป็นเวลานาน จะเห็น

ไดจ้าก หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ในสมยัอยธุยา มีคาํว่า “ฉอ้ราษฎร์บงัหลวง” ซึÉงเป็นคาํทีÉเรียกการ

คอรัปชัÉนในสมยันัÊน ความหมายของคาํว่า คอรัปชัÉน ตาม พจนานุกรมสังคมศาสตร์ (สังสิต พิริยะ

รังสรรค ์และ ผาสุก พงษไ์พจิตร, 2537, หนา้ 14) ใหค้าํจาํกดัความว่าคอรัปชัÉน คือ การใชอ้าํนาจเพืÉอ

ได้ให้มาซึÉ งกาํไรตาํแหน่ง ชืÉอเสียงเกียรติยศ หรือผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มโดยวิธีการทีÉฝ่าฝืน

กฎหมายหรือมาตรฐานทางศีลธรรม อาจรวมถึงพฤติกรรมเบีÉยงเบนของผูมี้ตาํแหน่งในราชการ 

เพืÉอใหไ้ดผ้ลประโยชน์เขา้ตนและพรรคพวก ทัÊงในดา้นสงัคม ดา้นการเงิน ดา้นตาํแหน่ง ส่วน วิรัช 

วิรัชนิภาวรรณ (2532, หนา้ 25) ไดใ้หค้วามหมายของคอรัปชัÉนไวว้่า คอรัปชัÉน คือ การทีÉขา้ราชการ

มีความมุ่งหวงัและมีอุปนิสยัทัÉวไปทีÉมุ่งแสวงหาอาํนาจ ความมัÉงคัÉงและเกียรติยศจากระบบราชการ 

เป็นอุปนิสยัทีÉขา้ราชการแสวงหาอาํนาจและผลประโยชน์จากการปฏิบติัราชการในทางมิชอบ   

การคอรัปชัÉนเป็นความผิดทีÉระบุไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา อนัได้แก่ ความผิดต่อ

ตาํแหน่งหนา้ทีÉราชการ ความผดิทีÉเกีÉยวกบัความยติุธรรม ซึÉงกล่าวไดว้่า เป็นการกระทาํเพืÉอแสวงหา

ผลประโยชน์ทีÉมิชอบดว้ยกฎหมายสาํหรับตนเองหรือผูอื้Éน เช่น การเบียดบงัทรัพยข์องทางราชการ

เป็นของตน หรือเป็นของผูอื้Éนโดยทุจริต การใชอ้าํนาจในตาํแหน่งโดยมิชอบ การบอกว่าจะให้

ทรัพยสิ์น หรือ ประโยชน์แก่เจา้พนกังาน 

ประเภทของคอรัปชัÉน มีอยู ่3 ประเภท ดงันีÊ  (ธีรภทัร์ เสรีรังสรรค,์ 2530, หนา้ 3) 

1. การคอรัปชัÉนขนาดเล็กน้อย (Petty Corruption) คือ การรับเงินทีÉไม่ชอบธรรม หรือไม่

ถกูตอ้งของเจา้หนา้ทีÉของรัฐเป็นจาํนวนเงินทีÉไม่มากนกั เพืÉอดาํเนินการบางอยา่งใหก้บัผูที้Éใหเ้งิน 

2. การคอรัปชัÉนขนาดใหญ่ (Big Corruption) ซึÉ งมักเป็นการคอรัปชัÉนของเจ้าหน้าทีÉ

ระดบัสูงทีÉรับเงินในรูปแบบของสินบนเป็นเงินจาํนวนสูง และโครงการใหญ่ ๆ เช่น บริษทัต่างๆ  

3. การใหข้องขวญัหรือสินนํÊ าใจ (Gift) เป็นการคอรัปชัÉนอีกประเภทหนึÉ ง เป็นการให้ตอบ

แทนในรูปแบบสิÉงของ หรือการให้ตอบแทนในรูปแบบอืÉน ๆ เช่น การเชิญไปรับประทานอาหาร 

ซึÉงเป็นการพยายามสร้างความสมัพนัธอ์นัใกลชิ้ด  
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การทวีความรุนแรงของปัญหาคอรัปชัÉน ส่งผลให้องค์การเพืÉอการพฒันาระหว่างประเทศ

หลายองคก์ารมีความสนใจและศึกษาปัญหาดงักล่าวอย่างจริงจงัมากขึÊน และเล็งเห็นว่าการแกไ้ข

ปัญหาคอรัปชัÉนไม่อาจทาํไดห้ากจะใชก้ฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมายเพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้ง

ใหค้วามสาํคญักบัการแกปั้ญหาโดยใชร้ะบบการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ซึÉงเป็นทีÉแน่นอนว่า

ต้องรวมไปถึงการมีจริยธรรมในการบริหารของระบบราชการหรือ Good Governance in 

Bureaucracy หรือ Good Governance ทีÉเรียกกนัว่า ธรรมาภิบาลนัÉนเอง 

การบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยนัÊนมีการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตาม

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 แบ่งออกเป็น การบริหารราชการแผน่ดิน

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน โดยเฉพาะอยา่งยิÉง การบริหารราชการส่วนภูมิภาคถือเป็น

ส่วนสาํคญัของระบบบริหารราชการแผ่นดิน เนืÉองจากเป็นหน่วยงานทีÉอยู่ใกลชิ้ดประชาชนใน

ฐานะทีÉเป็นตัวแทนของราชการส่วนกลาง เป็นผูป้ระสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน

ตลอดจนเป็นฝ่ายปฏิบัติการทีÉนํานโยบายจากราชการส่วนกลางไปสู่การปฏิบัติให้ถึงประชาชน 

รวมถึงการรายงานปัญหาในการปฏิบติัในการใหบ้ริการประชาชนขึÊนมาสู่หน่วยงานส่วนกลางและ

รัฐบาล ทัÊงนีÊ  ราชการส่วนกลางโดยกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ จะแบ่งอาํนาจในการบริหาร

บางส่วนให้ราชการส่วนภูมิภาคทีÉปฏิบติังานอยู่ในพืÊนทีÉได้มีอาํนาจในการใชดุ้ลยพินิจตดัสินใจ 

แกไ้ขปัญหา ตลอดจนริเริÉมนโยบายต่างๆ ภายใตก้รอบและอาํนาจทีÉไดรั้บมอบไปจากส่วนกลาง

ตามหลกัการแบ่งอาํนาจหรือมอบอาํนาจ (Deconcentration) 

ราชการส่วนภูมิภาคจึงเป็นหน่วยงานทีÉนําบริการของรัฐไปสู่ประชาชนในฐานะหน่วย

ปฏิบติังาน หน่วยประสานงาน จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีทีÉตัÊงและจาํนวนหน่วยทีÉมีปริมาณมากเพียง

พอทีÉจะให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างทัÉวถึงและครอบคลุมภารกิจทีÉจาํเป็นในการดาํเนินชีวิต

ตามปกติของประชาชนให้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได้ภายใต้ความเหมาะสมของงบประมาณ

แผน่ดินและบุคลากรทีÉมีอยู่ โดยไดจ้ดัแบ่งการบริหารออกเป็นจงัหวดัและอาํเภอ โดยจงัหวดัเป็น

หน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคทีÉใหญ่ทีÉสุด ประกอบดว้ยอาํเภอหลายๆ อาํเภอ มีฐานะเป็นนิติบุคคล 

และมีผูว้่าราชการจงัหวดัซึÉงเป็นหวัหนา้บงัคบับญัชาขา้ราชการส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดั เป็นผูรั้บ

นโยบายและคาํสัÉงจากนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี หรือกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ มาปฏิบติัให้

เหมาะสมกบัทอ้งทีÉและประชาชน ส่วนอาํเภอเป็นหน่วยราชการทีÉรองจากจงัหวดั แต่ไม่มีฐานะเป็น

นิติบุคคลเช่นเดียวกับจังหวดั มีนายอาํเภอเป็นหัวหน้าบังคับบัญชา ข้าราชการในอาํเภอ และ

รับผดิชอบงานบริหารราชการของอาํเภอ นอกจากหน่วยการปกครองในระดบัจงัหวดัและอาํเภอ

แลว้ ในพระราชบญัญติัลกัษณะการปกครองทอ้งทีÉ พ.ศ. 2457 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม ยงักาํหนดให้

มีหน่วยการปกครองในระดบัตาํบลและหมู่บ้าน ซึÉงเป็นหน่วยการปกครองย่อยทีÉอยู่ภายใตก้าร

ควบคุมดูแลของนายอาํเภอ หน่วยการปกครองในระดับตาํบลและหมู่บ้านนีÊ จะมีก ํานันและ
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ผูใ้หญ่บ้านทําหน้าทีÉ เป็นหัวหน้าของประชาชนในพืÊนทีÉ โดยกาํนันและผูใ้หญ่บ้านนีÊ จะไม่ใช่

ขา้ราชการของรัฐ แต่เป็นเจา้พนกังานทีÉไดรั้บเงินเดือนประจาํเป็นค่าตอบแทน 

การทีÉจะทาํใหร้าชการส่วนภูมิภาคเป็นองคก์ารทีÉมีประสิทธิภาพ สามารถอาํนวยการบริการ

แก่ประชาชนและพฒันาความเจริญมาสู่ทอ้งถิÉนไดน้ัÊน การสร้างหลกัธรรมาภิบาลให้เกิดขึÊนในการ

บริหารจดัการภาครัฐยอ่มมีความสาํคญัและจาํเป็นอย่างยิÉง เพืÉอให้การบริหารทรัพยากรของสังคม

อยา่งโปร่งใส ซืÉอตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีสมรรถนะสูงในการนาํบริการ

ของรัฐทีÉมีคุณภาพไปสู่ประชาชนโดยจะต้องมีการเปลีÉยนทัศนคติ ค่านิยม และวิธีทาํงานของ

เจา้หนา้ทีÉรัฐ ใหท้าํงานโดยยดึถือประชาชนเป็นศนูยก์ลาง และสามารถร่วมทาํงานกบัภาคประชาชน

และภาคเอกชนได้อย่างราบรืÉ นเป็นมิตร อีกทัÊงภาครัฐต้องเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและให้โอกาส

ตรวจสอบได ้ตลอดจนการใหก้ารบริหารภาครัฐไปสู่ประชาชนอยา่งรวดเร็วทัÉวถึงและเป็นธรรม 

จงัหวดันครราชสีมาเป็นจงัหวดัในเขตพืÊนทีÉ 3 ประกอบไปดว้ยจงัหวดั อาํนาจเจริญ ยโสธร 

บุรีรัมย ์ศรีสะเกษ ชัยภูมิ อุบลราชธานี สุรินทร์และนครราชสีมา โดยจังหวดันครราชสีมาถูก

ร้องเรียนเรืÉองการทุจริตคอรัปชัÉนจากประชาชนเป็นลาํดบัทีÉ 1 ในเขตพืÊนทีÉ 3 และเป็นอนัดบั 3 ของ

ประเทศรองจาก กรุงเทพมหานคร และขอนแก่น โดยพฤติการณ์ทีÉประชาชนร้องเรียนเขา้มาไดแ้ก่ 

ปลอมลายมือชืÉอ ปลอมเอกสาร ใชเ้อกสารปลอม ยกัยอกเงินงบประมาณ ทาํร้ายร่างกาย หน่วง

เหนีÉยวกักขัง ไม่โปร่งใส ทุจริตเงินงบประมาณ เบียดบังเงินงบประมาณ เป็นต้น ข้อมูลของ

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2553 (สาํนักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, ออนไลน์, 2011) ซึÉงเป็นหน่วยงานหลกั

ของฝ่ายบริหารทีÉมีภารกิจหลกัในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของภาครัฐและเจา้หน้าทีÉรัฐ 

จากการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทีÉไดรั้บผลกระทบจากการทุจริตคอรัปชัÉนจากหน่วยงานภาครัฐและ

เจา้หน้าทีÉรัฐ โดยหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยถูกร้องเรียนมากเป็นลาํดบัทีÉ  3 คิดเป็น

อตัราร้อยละ 15.7 จาํนวน 197 เรืÉ อง โดยเรืÉองทีÉถูกประชาชนร้องเรียนในพฤติการณ์การกระทาํ

ความผิดทีÉประชาชนร้องเรียน เช่น การจัดซืÊอจัดจ้างไม่โปร่งใส เช่น  โครงการพฒันาระบบ

โทรศพัทเ์ครือข่าย โครงการสอนคุณธรรมจริยธรรมใหเ้ยาวชน โกงภาษี ยกัยอกทรัพย ์ ปลอมแปลง

เอกสารทีÉดิน การซืÊอขายตาํแหน่ง การเบิกจ่ายค่าตอบแทนทาํงานนอกเวลาราชการโดยไม่ไดท้าํจริง 

เบิกค่าเช่าบา้นเป็นเท็จ มีการก่อสร้างดดัแปลงอาคารโดยไม่ได้รับอนุญาต การละเวน้การปฏิบัติ

หน้าทีÉ และการปฏิบติัหน้าทีÉโดยมิชอบ เช่น คน้บา้นพกัโดยไม่มีหมายคน้ ตรวจคน้โดยไม่มีการ

บนัทึกการตรวจคน้ การออกเอกสารสิทธิโดยมิชอบ การทาํบตัรประชาชนปลอม การสวมบตัร

ประชาชน ออกเอกสารสิทธิÍ โดยไม่กนัแนวเขตทีÉดิน เรียกรับเงินการออกใบอนุญาตต่างๆ เก็บ

ค่าธรรมเนียมโดยไม่อกใบเสร็จรับเงิน ทุจริตเงินงบประมาณ เช่น งบภัยพิบติั  โครงการประปา

หมู่บา้น โครงการขุดเจาะบ่อบาดาล ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ทุจริต

ส่วนต่างราคาขา้ว ปลอมแปลงลายมือชืÉอ ดงันัÊน การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของราชการส่วน
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ภูมิภาคโดยเฉพาะอย่างยิÉงในจังหวดันครราชสีมาจึงมีความสําคัญและความจาํเป็น เพราะจะ

ก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาระบบราชการและระบบการบริหารงาน และการทีÉองค์การภาครัฐและ

เอกชนได้นําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การก็เพืÉอทีÉจะเพิÉมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ

องคก์ารใหมี้เพิÉมมากขึÊน 

การศึกษาเรืÉองการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในประเทศไทยมีอยู่จาํนวนมากส่วนใหญ่

เป็นการศึกษาเกีÉยวกบัลกัษณะของธรรมาภิบาลในระดบัจุลภาค หรือเป็นการศึกษาระดบัหน่วยงาน 

องคก์าร ซึÉงจะออกมาในรูปการสร้างตวัชีÊวดัระดบัความเป็นธรรมาภิบาลในองค์การหรือโครงการ

นัÊนๆ ตลอดจนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการศึกษาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

สาํหรับการศึกษาว่าจะทาํอย่างไรให้สามารถนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้ห้เป็นรูปธรรมหรือให้

ประสบความสําเร็จนัÊน มีการศึกษาและวิจัยในระดับมหภาคน้อยมาก ในขณะทีÉต่างประเทศมี

การศึกษางานวิจยังานในลกัษณะนีÊ จาํนวนมาก เช่น ธนาคารโลก ประเทศฟิลิปปินส์ สถาบนัการ

เพิÉมผลผลิตแห่งชาติฟิลิปปินส์และสถาบนัพฒันาวิชาการ ไดมี้การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง   

ธรรมาภิบาลกบัผลผลิต (Gonzales, E. T., & Mendoza, M.L., Online, 2001) และองค์การผลผลิต

แห่งเอเชียไดศึ้กษาเรืÉองลกัษณะนีÊ ในหลายประเทศ (Gonzales, E. T, 2004) 

ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงสนใจว่าการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของจงัหวดันครราชสีมา ปัจจยัทีÉ

มีผลต่อความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติ โดยปัจจยัต่างๆ เหล่านัÊนมีความสัมพนัธ์กบัการนําหลกั  

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอยา่งไรและคน้หาว่ามีปัจจยัใดบา้งทีÉสามารถทาํนายการนาํหลกัธรรมาภิบาล

ไปปฏิบัติ การวิจัยในครัÊ งนีÊ จะเป็นประโยชน์ในการนําผลทีÉได้ไปเป็นแนวทางในการนําหลกั      

ธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารราชการส่วนภูมิภาคของจังหวัดนครราชสีมาให้ประสบ

ความสาํเร็จต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

การศึกษาวิจัยเรืÉ อง “การนาํนโยบายไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน

ภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา”  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 

1. ศึกษาระดบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค 

2. ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ราชการส่วนภูมิภาค 

3. ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน

ภูมิภาค  

4. ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน

ภูมิภาค 
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5. เสนอแนวทางในการพฒันาการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการ

ส่วนภูมิภาค 

คาํถามในการวจิยั 

 การศึกษาวิจัยเรืÉ อง “การนาํนโยบายไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน

ภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา”  ไดต้ัÊ งคาํถามในการวิจยัไวด้ังนีÊ  ระดับของธรรมาภิบาลในการ

ดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดนครราชสีมาอยู่ในระดับใด ปัจจัยใดบ้างทีÉ มี

ความสมัพนัธข์องปัจจยัและส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการ

ส่วนภูมิภาค การนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลมีปัญหา หรืออุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 

กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

ในการศึกษาวิจยัเกีÉยวกบั “การนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน

ภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา” ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดการวิจยัของตวัแปรอิสระ โดยการ

ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เช่นตัวแบบทีÉเรียกว่า “A 

Model of the Policy Implementation Process” ของ Van Horn, Carl E. & Van Meter, Donald S. 

(1975, pp. 445-488) ทีÉไดร่้วมกนัเขียนบทความเรืÉอง “The Policy Implementation Process : A 

Conceptual Framework” ตวัแบบของ Edwards III, Gorge C. (1980, p. 148) ทีÉไดเ้ขียนหนังสือลง

ในชืÉ อ  “Implementing Public Policy” โดยทําการ เสนอตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่ างปัจจัย 

(Interactions Between Factor Models) ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดของ Cheema, Shabbir G. & 

Rondinelli, Dennis A. (1983, p. 16) ซึÉงไดเ้สนอการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามตวัแบบกระจาย

อาํนาจ ในบทความเรืÉอง “Implementation  Decentralization Programmes in Asia : Local Capacity 

for Rural Development” และ วรเดช จนัทรศร (2554, หน้า 129-146) โดยไดแ้ยกประเด็นความ

สนใจในการศึกษาออกเป็นอย่างกวา้งๆ 6 แนวทาง หรือ 6 ตัวแบบ ด้วยกันคือ ตวัแบบยึดหลกั

เหตุผล (Rational Model) ตวัแบบทางดา้นการจดัการ (Management Model) ตวัแบบทางดา้นการ

พัฒนาองค์การ (Organization Development Model) ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบ

ราชการ (Bureaucratic Processes Model) ตวัแบบการเมือง (Political Model) และตวัแบบเชิงบูรณา

การอีกทัÊงผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและสงัเคราะห์ตวัแปรอิสระจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลกั

ธรรมาภิบาลและการบริหารราชการส่วนภูมิภาค และผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลจากจาก

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) พ.ศ. 2555 มาใชใ้นการวิจยั โดยปรากฏตาม

กรอบแนวคิดทีÉใชศึ้กษา ดงันีÊ  
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ตวัแปรอิสระ                               ตวัแปรตาม                               

(Independent Variables)                                   (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

ภาพประกอบทีÉ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

ปัจจัยด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

- ทกัษะในการบริหารงาน  

- การสนบัสนุนนโยบาย   

-  การมีส่วนร่วมกบันโยบาย  

-  การสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน   
การนํานโยบายไปปฏิบัติตาม

หลักธรรมาภิบาลของราชการ

ส่วนภูมิภาคในจังหวัด

นครราชสีมา 

-  หลกัประสิทธิภาพ 

-  หลกัประสิทธิผล 

-  หลกัการตอบสนอง 

-  หลกัความพร้อมรับผิด 

-  หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 

-  หลกันิติธรรม 

-  หลกัความเสมอภาค 

-  หลกัการมีส่วนร่วม/การ 

   พยายามแสวงหาฉันทามติ 

-  หลกัการกระจายอาํนาจ 

-  หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

ปัจจัยด้านทัศนคติของเจ้าหน้าทีÉ 

-  ความเขา้ใจเกีÉยวกบันโยบาย 

-  ทศันคติต่อนโยบาย 

-  ความพึงพอใจในนโยบาย 

ปัจจัยด้านการจัดหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและ

การให้คุณให้โทษบุคลากร 

 -  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 -  การใหร้างวลัหรือบทลงโทษ  

 -  การธาํรงรักษาทรัพยากรบุคคล 

 -  การประเมินผลทีÉเป็นธรรม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

 -  การสนบัสนุนจากหน่วยงานอืÉน 

 -  การสนบัสนุนจากรัฐบาล 

 -  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 -  การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
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สมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานของการศึกษาวิจยัมีดงันีÊ   

1.  ปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกั

ธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

2.  ปัจจยัทางดา้นทศันคติของเจา้หน้าทีÉ มีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกั

ธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

3.  ปัจจยัทางดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณให้โทษบุคลากรมี

ความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติังานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวดั

นครราชสีมา 

4.  ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร มีความสมัพนัธต่์อผลการปฏิบติังานโดย

ใชห้ลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

5.  ปัจจัยดา้นภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหาร ทัศนคติของเจา้หน้าทีÉ  การจัดหาส่งเสริมควบคุม

ประเมินผลและการให้คุณให้โทษบุคลากร และสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ส่งผลต่อการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

ขอบเขตของการวจิยั 

การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษา “การนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา”  โดยกาํหนดขอบเขตของการศึกษาวิจยัไวด้งันีÊ  

ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

ขอบเขตดา้นเนืÊอหา เนืÊอหาทีÉทาํการศึกษา  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยั

ดา้นทัศนคติของเจา้หน้าทีÉ  ด้านการจัดหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณให้โทษ

บุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และหลกัธรรมาภิบาล   

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาวิจัยครัÊ งนีÊ  ได้แก่ บุคลากรสังกัดราชการส่วนภูมิภาคทีÉ

ปฏิบติังานอยูใ่น จงัหวดันครราชสีมา อาํเภอสีคิÊว อาํเภอปากช่อง อาํเภอสูงเนิน อาํเภอขามทะเลสอ 

อาํเภอปักธงชยั อาํเภอด่านขุนทด อาํเภอโชคชยั อาํเภอโนนไทย อาํเภอโนนสูงและอาํเภอจกัราช 

ประกอบด้วย ผูบ้ริหารหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค ข้าราชการพลเรือน ลูกจ้างประจาํและ

พนกังานราชการ ในสงักดัราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ 

หน่วยงานในสงักดัราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา อาํเภอสีคิÊว อาํเภอปากช่อง 

อาํเภอสูงเนิน อาํเภอขามทะเลสอ อาํเภอปักธงชยั อาํเภอด่านขุนทด อาํเภอโชคชยั อาํเภอโนนไทย 
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อาํเภอโนนสูงและอาํเภอจกัราช ในการวิจัยการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

ขอบเขตด้านเวลา 

การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ  เริÉมตัÊงแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 – สิงหาคม พ.ศ. 2557 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.  ทาํใหท้ราบถึงการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค

ในจงัหวดันครราชสีมาจะเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริหารและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทุกฝ่ายเพืÉอนาํไปปฏิบติังานให้

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึÊน 

2.  ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา  เงืÉอนไขความสมัพนัธข์องปัจจยัทีÉมีผลในการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภมิูภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

3.  ผลการวิจยัจากการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค

ในจงัหวดันครราชสีมาตลอดจนปัญหาอุปสรรคจะใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาการนาํ

หลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นราชการส่วนภูมิภาคอืÉนๆ ต่อไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การทีÉราชการส่วนภูมิภาคใน

จงัหวดันครราชสีมา กระทาํหรือดาํเนินงานตามหน้าทีÉ ภารกิจ ความรับผิดชอบทีÉไดรั้บมอบหมาย

จากผูบ้ริหารขององคก์ารใหถ้กูตอ้งตามหลกัการจดัการบริหารทีÉดีขององคก์าร 

ธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบให้ราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัด

นครราชสีมา ร่วมกบัสงัคมภาครัฐ สงัคม เอกชนภาคประชาชนไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุข โดยผ่าน

การมีระบบการเมืองและระบบราชการทีÉโปร่งใส มีความยติุธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และ

สามารถตรวจสอบการทาํงานได ้ประกอบดว้ยหลกัพืÊนฐาน 10 ประการ ดงันีÊ  

1.  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั  เกิดผลิตภาพทีÉคุม้ค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม  

เช่น การวางแผนอตัรากาํลงัเจา้หน้าทีÉให้ตรงกบัความรู้ความสามารถ การพฒันาบุคลากรเพิÉมพูน

ความรู้ความสามารถ การบูรณาการการใชท้รัพยากรร่วมกนั  

2.  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมามี

วิสยัทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย  

ปฏิบัติหน้าทีÉตามพันธกิจให้บรรลุว ัตถุประสงค์ขององค์การ เช่น ผลผลิตและบริการมีความ
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เหมาะสมเมืÉอเทียบกบัหน่วยงานอืÉน การปฏิบติังานคาํนึงถึงการบรรลุตามวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้ การ

สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน 

3.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัด

นครราชสีมา สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีÉ

กาํหนด เช่น ผลของการปฏิบติังานตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ปฏิบติังานเสร็จภายใน

ระยะเวลาทีÉกาํหนด สร้างความเชืÉอมนัใหแ้ก่องคก์ารทีÉเกีÉยวขอ้งและประชาชน 

4.  หลักความพร้อมรับผิด (Accountability) หมายถึง ราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัด

นครราชสีมา สามารถตอบคาํถามและชีÊแจงไดเ้มืÉอมีขอ้สงสัย รวมทัÊงตอ้งมีการจดัวางระบบการ

รายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิÍ ตามเป้าหมาย เช่น การปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิÍ ตาม

วตัถุประสงค์ทีÉกาํหนดไว ้ การเขา้ใจในหน้าทีÉทีÉจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชน  ให้ขอ้มูลข่าวสารทีÉ

ถกูตอ้ง 

5.  หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัด

นครราชสีมา ปฏิบติังานดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้แก่

ประชาชนอยา่งสมํÉาเสมอ ใหบ้ริการการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดโ้ดยง่าย เช่น มีขัÊนตอนการทาํงานทีÉ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ มีการตรวจสอบภายในทีÉยึดมัÉนหลกักฎหมาย มีกระบวนการรับเรืÉอง

ร้องเรียนอยา่งโปร่งใสและดาํเนินการแกไ้ขโดยเร็ว 

6.  หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ใช้

อาํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรมไม่

เลือกปฏิบัติ และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ เช่น 

ขา้ราชการมีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและปฏิบติัหนา้ทีÉอย่างเหมาะสม การ

ใชก้ฎหมายเป็นหลกัมากกว่าการใชดุ้ลพินิจส่วนตวั 

7.   หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การทีÉ ราชการส่วนภู มิภาคในจังหวัด

นครราชสีมาให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยก คาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของ

การเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม เช่น การคาํนึงถึงสิทธิความเท่า

เทียมของประชาชนทีÉมาติดต่อราชการ มีกระบวนการตดัสินใจโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่ สนบัสนุนและ

ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส 

8.  การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 

หมายถึง ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมาไดเ้ปิดโอกาสใหแ้ก่ ขา้ราชการ ประชาชน และ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ 

ร่วมเสนอปัญหา / ประเด็นทีÉสาํคญัทีÉ เกีÉยวข้อง เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

ประชาชนใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน การสร้างการมีส่วนร่วมและความเขา้ใจอนัดีกบัทุกฝ่ายทีÉ

เกีÉยวขอ้ง นาํขอ้เสนอแนะจากภายนอกไปพิจารณาและปฏิบติัตาม 
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9.  หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) หมายถึง ราชการส่วนภูมิภาคในจังหวดั

นครราชสีมา มีการมอบอาํนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและ การดาํเนินการ

ให้แก่ผูป้ฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เช่น ผูป้ฏิบัติงานมีอาํนาจตัดสินใจไดด้้วย

ตนเองโดยไม่ตอ้งรอคาํสัÉง สามารถปฏิบติังานแทนกนัได้ สามารถโอนถ่ายบทบาทและภารกิจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนหรือภาคส่วนอืÉน ๆ ในสงัคม  

10.  หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) หมายถึง การทีÉราชการส่วนภูมิภาคใน

จงัหวดันครราชสีมา ยดึมัÉนและเชืÉอถือในความถกูตอ้งดีงามโดยการใหเ้จา้หนา้ทีÉของรัฐยดึถือหลกันีÊ

ในการปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นแบบอยา่งใหก้บัประชาชน เช่น การปลอดจากการคอรัปชัÉน มีความซืÉอสัตย์

สุจริต ความเสียสละ ความมีระเบียบวินยัในการปฏิบติัหนา้ทีÉ  

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร หมายถึง  ผูด้าํรงตาํแหน่งสูงสุดขององค์การในแต่ละ

หน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาคซึÉงถือได้ว่าเป็นผูที้Éมีอาํนาจหน้าทีÉในการกาํหนดทิศทางของ

องค์การโดยการใชท้ักษะการบริหารงาน สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับนโยบาย สามารถสร้าง

แรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้

ปัจจัยดา้นทัศนคติของเจ้าหน้าทีÉ หมายถึง การกระทาํของข้าราชการของราชการส่วน

ภูมิภาคทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานในองคก์าร มีความเขา้ใจในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้

ในการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจในนโยบายหรือการทาํงานตามหลกัธรรมาภิบาล สนับสนุนใน

นโยบายและการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ปัจจัยด้านดา้นการจัดหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณให้โทษบุคลากร 

หมายถึง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน การให้รางวลัหรือบทลงโทษ การพฒันา การธาํรงรักษา

และป้องกนัทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการประเมินผลทีÉเป็นธรรม 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ  หมายถึง การสนับสนุนจากหน่วยงานอืÉน ๆ 

การประสานงาน การร่วมมือจากหน่วยงานอืÉน การสนับสนุนจากรัฐบาล เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา  

บุคลากรสังกัดราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง บุคลากรผูซึ้É ง

ปฏิบติังานภายใตส้ังกดัราชการส่วนภูมิภาคในจังหวดันครราชสีมา ภายใตก้ารบงัคบับัญชาของ

ราชการส่วนกลางทีÉไดรั้บการแบ่งอาํนาจให้ไปดาํเนินการแทน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหน่วยงานราชการ

ส่วนภูมิภาค ขา้ราชการพลเรือน ลกูจา้งประจาํและพนกังานราชการ 


