
บทที 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเกยีวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรือง “การนาํนโยบายไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน

ภูมิภาคในจังหวดันครราชสีมา” ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยทีเกียวข้อง 

ตามลาํดบั ดงัต่อไปนี 

แนวคิดเกียวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

แนวคิดเกียวกบัธรรมาภิบาล 

แนวคิดเกียวกบัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

แนวคิดเกียวกบัการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

แนวคิดเกียวกบัการบริหารองคก์าร 

ขอ้มลูพืนฐานและนโยบายการบริหารราชการจงัหวดันครราชสีมา 

งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

แนวคดิเกยีวกบัการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ(Public Policy Implementation) 

William, Walter (1971, p. 144) ไดใ้หท้ศันะว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ ความพยายาม

ทีจะตดัสินความสามารถขององค์การในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหน่วยงานหนึงและ

กระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติังานเพือบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล 

Pressman, Jeffrey L. & Widavsky, Aaron (1979, p.13) ไดเ้นน้ว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานของรัฐบาลให้ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ทีกาํหนด 

ดงันนั จึงตอ้งมีนโยบายเกิดขึนก่อนแลว้จึงมีการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหเ้กิดผลลพัธอ์อกมา 

Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1976, p. 103) ไดใ้ห้ความหมายว่า การนาํ

นโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การกระทาํโดยคน หรือกลุ่มของภาครัฐและเอกชนทีมุ่งให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ทีกาํหนดไวต้ามการตัดสินใจของนโยบายก่อนหน้านัน การกระทาํนีมีทังความ

พยายามครังเดียวทีจะแปลงการตดัสินใจไปสู่การปฏิบติั และความพยายามอย่างต่อเนืองทีจะทาํให้

เกิดผลการเปลียนแปลงขนาดใหญ่ หรือทีละนอ้ยตามทีกาํหนดไวใ้นการตดัสินใจของนโยบาย 

Bardach, Eugene (1980, p. 9) ไดก้ล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึงกระบวนการ

ของกลยทุธที์แสดงการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มผลประโยชน์ทงัหลายในอนัทีจะต่อสู้เพือให้ไดม้าซึง
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การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตน ซึงเป้าหมายทีกลุ่มเหล่านีตอ้งการให้เกิดขึนอาจสอดคลอ้งหรือไป

กนัไดห้รือไม่ไดก้บัเป้าหมายตามอาณัติ 

Mazmanian, Daniel A. & Sabatier, Paul A. (1989, pp. 20-21) ไดใ้ห้ความคิดเห็นว่า การ

นาํนโยบายไปปฏิบติัหมายถึง การนาํการตดัสินใจกาํหนดนโยบายทีไดก้ระทาํไว ้ซึงอาจอยู่ในรูป

ของกฎหมาย ค ําพิพากษาของศาล คาํสังของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี ไปปฏิบัติให้ประสบ

ความสาํเร็จ โดยมีกระบวนการซึงประกอบดว้ยขนัตอนต่าง ๆ ดงันี คือ การพิจารณาผลลพัธ์ทีพึง

ปรารถนาตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย การยนิยอมปฏิบติัตามของผูที้เกียวขอ้ง และการพิจารณา

ผลกระทบทีเกิดขึนจากการรับรู้ของผูต้ ัดสินใจกาํหนดนโยบาย และหน่วยงานทีนํานโยบายไป

ปฏิบติั 

สมพร เฟืองจันทร์ (2539, หน้า 157) ไดใ้ห้ความหมายว่า การนาํนโยบายไปปฏิบัติ เป็น

กระบวนการ เป็นผลต่อเนือง มาจากขนัตอนการกาํหนดนโยบาย มีความต่อเนือง นอกจากนัน ยงั

เป็นกิจกรรมทีมีการกาํหนดเป้าหมายไวล่้วงหนา้ว่าตอ้งการผลสุดทา้ยเป็นเช่นไร 

มยุรี อนุมานราชธน (2547, หน้า 208) ได้ให้ความหมายว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

หมายถึงการแปลงวตัถุประสงคที์กาํหนดไวใ้นนโยบาย ซึงอาจเป็นกฎหมาย หรือคาํสังของรัฐบาล 

หรือคณะรัฐมนตรีใหเ้ป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ กิจกรรมทีเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย การ

จดัหาทรัพยากรต่าง ๆ เพือดาํเนินการให้สาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพือ

ตอบสนองวตัถุประสงค์ทีกาํหนด การออกแบบองค์การ และการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแนว

ทางการดาํเนินงานโครงการทีกาํหนดไว ้

วรเดช จันทรศร (2554, หน้า 16) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาว่า

องคก์ารทีรับผดิชอบสามารถนาํและกระตุน้ใหท้รัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกทีสาํคญัทงั

มวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายทีระบุไวห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใดหรืออีกนัยหนึงการนํา

นโยบายไปปฏิบติัจะใหค้วามสนใจเกียวกบัเรืองของความสามารถทีจะผลกัดนัให้การทาํงานของ

กลไกทงัหมดสามารถบรรลุผลลพัธที์ไดต้งัเป้าหมายเอาไว ้

จากแนวคิดของนกัวิชาการทีกล่าวขา้งตน้ พอสรุปคาํนิยามไดว้่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

หมายถึง กระบวนการจัดการและประสานกิจกรรมโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคลเพือนําไปสู่

ความสาํเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินนโยบายขององคก์ารทีไดก้าํหนดไว ้

ตวัแบบการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ(Policy Implementation Models) 

การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติจากนักทฤษฎีและตัวแบบทีสําคัญต่างๆ หรือ วิธี

การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยใชท้ฤษฎีนิรนัย (Deductive Theory) มีรายละเอียดทีจะขอ

นาํเสนอดงันี 

Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1975, pp. 445-488) ไดก้ล่าวถึงตวัแบบ

กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั เมือปี ค.ศ. 1975 เรือง “ The Policy Implementation Process A 
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Conceptual Framework” โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาถึงกระบวนการของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ซึงไดต้งัชือตวัแบบนีว่า “A Model of the Policy Implementation Process” ประกอบไปดว้ยตวัแปร

หลกั 6 ตวัดงันี 

1. วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย (Policy Standards and Objectives) องค์ประกอบ

พืนฐานสาํคญัในกาํหนดการปฏิบัติตามนโยบาย คือ วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย เพราะ

วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย คือ ปัจจยักาํหนดรายละเอียดของเป้าหมายนโยบาย ในบาง

กรณีวตัถุประสงค ์และมาตรฐานนโยบายโดยตวัของมนัเอง เป็นตวัการทีช่วยใหง่้ายต่อการวดั ทงันี

การวดัผลการปฏิบติัตามนโยบายจะกระทาํไดช้ดัเจนเพียงใด ย่อมขึนอยู่กบัความชดัเจนของการ

กาํหนดมาตรฐานนโยบายและความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

2. ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resources) ทรัพยากรนโยบาย คือ สิงอาํนวยความสะดวกต่อ

การบริหารนโยบาย ทรัพยากรนโยบายอาจรวมถึง เงินและสิงเสริมทงัปวงทีกาํหนดไวใ้นแผนงาน 

ทรัพยากรเหล่านีจะเป็นสิงทีช่วยส่งเสริม หรือช่วยให้ความสะดวกต่อประสิทธิผลของการนํา

นโยบายไปปฏิบติั 

3. ก าร สือสา รร ะห ว่ าง อ งค์ก รแ ละ กิ จก ร รม ก าร เส ริ มแ ร ง ( Inter-Organizational 

Communication and Enforcement Activities) การสือสารระหว่างองค์การ คือ การสือสารเกียวกบั

มาตรฐานงานและวตัถุประสงคน์โยบาย เพือใหผู้น้าํนโยบายไปปฏิบติัแต่ละหน่วยงานทีรับผิดชอบ

แผนงาน โครงการมีความรู้ความเขา้ใจสอดคลอ้งกนั 

4. ลกัษณะหน่วยงานทีนาํนโยบายไปปฏิบติั (The Characteristics of Lamenting Agencies) 

ได้แก่ สมรรถนะและขนาดของทีมงานในหน่วยงาน ระดับความเขม้ขน้ของการควบคุมบังคับ

บัญชาของหน่วยงานย่อยในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรทางการเมืองของ

หน่วยงาน การสนับสนุนจากนักกฎหมายและฝ่ายบริหารความมีชีวิตชีวาขององค์การ ระดบัการ

สือสารระบบเปิดในองค์การ และความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่าง

องคก์ารทีนาํนโยบายไปปฏิบติักบัผูก้าํหนดนโยบายหรือองคก์ารทีประกาศใชน้โยบาย 

5. เงือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (Economic, Social and Political Conditions) 

ตอ้งคาํนึงถึง การจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจใหห้น่วยงานทีนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความเพียงพอ

ต่อการส่งเสริมใหแ้ผนงานโครงการประสบความสาํเร็จหรือไม่ ธรรมชาติของ ความเห็นสาธารณะ

เป็นอย่างไร จุดเด่นของนโยบายสัมพนัธ์กบั ประเด็นนโยบายอย่างไรชนชนันาํชอบหรือไม่ชอบ

นโยบายทีนาํไปปฏิบติันนั กลุ่มหลากหลายในสงัคม รวมทงักลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคิดคา้หรือ

สนบัสนุนการนาํนโยบายนนัไปปฏิบติั 

6. ความตงัใจของผูป้ฏิบติั (The Disposition of Implementers) ไดแ้ก่ 1) ความเขา้ใจเกียวกบั

นโยบาย 2) ทศันคติต่อนโยบาย และ 3) ความเขม้ขน้ของทศันคติ 
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    นโยบาย 

 

 

 

ภาพประกอบที 2 ตวัแบบสหองคก์ารในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ทีมา : Van Horn, Carl E. & Van Meter, Donald S. (1975, p. 208) 

Edwards III, George C. (1980, p. 148) ได้นําเสนอตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

(Interactions Between Factor Models) ทีศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆ ทีมีผลต่อการนาํ

นโยบายไปปฏิบัติ ซึงประกอบด้วยตัวแปรทีมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติทังทางตรงและ

ทางออ้ม 4 ตวัแปร ดงันี 

1. การสือขอ้ความ (Communication) การตดัสินใจนโยบายและคาํสงัในการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัทีถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผูป้ฏิบติัยงิมีความชดัเจน (Clarity) เทียงตรง (Accuracy) และมีความ

คงเส้นคงวา (Consistency) เพียงใด จะยิงทําให้โอกาสของการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบ

ความสาํเร็จสูง ความผดิพลาดในการถ่ายทอดขอ้ความไปสู่การปฏิบติั คือ สาเหตุเบืองตน้ของความ

ลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติัและการสือขอ้ความถึงผลกระทบทงัทางตรงและทางออ้มต่อ

การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2. ทรัพยากร (Resources) เป็นปัจจยัทีมีความสาํคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัทงัทางตรง

และทางอ้อม ทรัพยากรทีสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติหมายรวมถึงจํานวนบุคลากรที

พอเหมาะและมีความชาํนาญเพียงพอ มีระบบสารสนเทศทีสอดคลอ้งและพอเพียง และไดรั้บความ

ร่วมมือจากผูเ้กียวข้องเป็นอย่างดี และการจัดหาสิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ สถานที

ปฏิบติังาน เครืองมือ และงบประมาณทีจาํเป็นตอ้งใช ้

3. จุดยืนหรือทศันคติของผูป้ฏิบัติงาน (Dispositions or Attitudes of Implementors) เป็น

ปัจจยัทีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัอย่างยิง ผูป้ฏิบติัมีโอกาสในการ

วตัถุประสงคแ์ละ

มาตรฐานโยบาย 

ทรัพยากร

นโยบาย 

การสือสารระหว่าง

องคก์ารกิจกรรม

เสริมแรง 

ลกัษณะหน่วยงานที

นโยบายไปปฏิบติั 

เงือนไขทางเศรษฐกิจ

สังคมและการเมือง 

ทศันคติของผู ้

ปฏิบติั 

 

 

ผลการ

ปฏิบติั

ตาม

นโยบาย 
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ใชดุ้ลพินิจในการกาํหนดนโยบายไปปฏิบติั ทงันีเพราะการสือขอ้ความจากผูก้าํหนดนโยบายมกัจะ

ไม่ชดัเจนและคงเสน้คงวา และผูป้ฏิบติัส่วนใหญ่พอใจทีจะเป็นอิสระจากผูบ้งัคบับญัชา นโยบาย

อาจจะขัดแยง้กับจุดยืนหรือทัศนคติของผูป้ฏิบัติ หรือขัดแยง้กับผลประโยชน์ส่วนตัวและ

ผลประโยชน์ขององคก์าร ดงันนั จุดยืนหรือทศันคติของผูป้ฏิบติัในหลายกรณีจึงเป็นอุปสรรคต่อ

การนาํนโยบายไปปฏิบติั และส่งผลกระทบทงัทางตรงและทางออ้มต่อการนาํนโยบายไปปฏิบัติ

ความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

4. โครงสร้างระบบราชการ (Bureaucratic Structure) เป็นปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความสนใจ

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยการแบ่งส่วนงานขององคก์ารและมาตรฐานของระเบียบการปฏิบติั

ขององคก์ารอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการประสานงานในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

เห็นไดว้่าปัจจยัทงัสีดงักล่าว มีทงับทบาทในการพึงพาและส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั โดยแต่ละปัจจยัอาจจะส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการนาํนโยบายไปปฏิบัติ 

และเนน้ว่า นกัวิเคราะห์นโยบายจะตอ้งเขา้ใจว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการพลวตัร 

(Dynamic Process) ซึงเกียวขอ้งกบัปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรมากมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที 3 ตวัแบบปฏิสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั 

ทีมา : Edwards III, George C. (1980, p. 148) 

Cheema, Shabbir G. & Rondinelli, Dennis A. (1983, p. 16) เป็นตัวแบบการกระจาย

อาํนาจ (A Model of Decentralization Program Implementation Process) ทีพัฒนาขึนเพือใช้ใน

การศึกษาวิจยัเกียวกบัแผนงานการกระจายอาํนาจในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในเอเชีย โดยมุ่งเน้น

การสือขอ้ความ 

โครงสร้างระบบ

ราชการ 

ทรัพยากร 

ทศันคติของผู ้

ปฏิบติั 

ผลการนโยบายไป

ปฏิบติั 
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ศึกษาสมรรถนะขององคก์ารทอ้งถินในการพฒันาชนบท ตวัแบบนีมีตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. เงือนไขทางสภาพแวดลอ้ม (Environmental Conditions) ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มและ

โครงสร้างทางสงัคมมีอิทธิพลต่อปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ารทรัพยากรองคก์ารสาํหรับการ

นาํแผนงานไปปฏิบติั คุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบติัและผลกระทบของแผนงานผ่าน

ปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์าร ทรัพยากรองค์การ และคุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วย

ปฏิบัติ และผลการปฏิบัติงานและผลกระทบของแผนงานจะส่งผลสะท้อนกลับไปสู่ปัจจัย

สภาพแวดลอ้มอีกต่อหนึง ความเขา้ใจในเงือนไขทาง สังคม เศรษฐกิจและการเมืองทีเกียวขอ้งกบั

แผนการกระจายอาํนาจ เป็นสิงจาํเป็นอย่างยิงต่อการบรรลุความสาํเร็จของแผนงาน โดยเฉพาะ

อิทธิพลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มอาจมีลกัษณะเป็นปัจจยัสนับสนุนหรือขดัความความสาํเร็จของ

แผนงานก็ได ้โดยปัจจยัทีเกียวกบัเงือนไขทางสภาพแวดลอ้มทีสาํคญัไดแ้ก่ 1) รูปแบบทางการเมือง 

2) โครงสร้างการกาํหนดนโยบาย 3) ขอ้จาํกดัทางทรัพยากร 4) ปัจจัยทางสังคมและวฒันธรรม      

5) ผลประโยชน์ของแผนงานต่อองคก์าร 6) ความพอเพียงของโครงสร้างพืนฐานทางกายภาพ ไดแ้ก่ 

การติดต่อสือสาร ความเชือมโยงระหว่างองคก์าร และการจดัการเชิงบูรณาการ 

2. ความสมัพนัธร์ะหว่างองค์การ (Inter-Organizational Relationship) การนาํนโยบายและ

แผนงานไปปฏิบติัเกียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์และการประสานงานระหว่างองค์การโดยตรง ดงันัน 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความสาํเร็จจึงขึนอยู่กบัองค์ประกอบทีสมบูรณ์ของกิจกรรม

ของหน่วยงานระดบัทอ้งถิน ระดบัภูมิภาคจนถึงระดบัชาติ และขึนอยูก่บับทบาทขององคก์รเอกชน

และกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ดว้ย ดงันนั กลไกและทฤษฎีเพือประสานงานและปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

องคก์ารในระดบัต่างๆจึงเป็นลกัษณะทีสาํคญัทีสุดในการออกแบบองคก์าร  

3. ทรัพยากรองค์การสําหรับการนําแผนงานไปปฏิบัติ (Organizational Resources for 

Program Implementation) การออกแบบองคก์ารทีมีประสิทธิภาพเพือให้การนาํแผนงานไปปฏิบติั

ให้ประสบผลสาํเร็จนัน ตอ้งไดรั้บการสนับสนุนทงัทางการเมือง การบริหารและงบประมาณใน

เรืองของการกระจายอาํนาจในการนาํนโยบายไปปฏิบติั การถ่ายโอนอาํนาจหน้าทีในการวางแผน

และจดัสรรทรัพยากร 

4. คุณลักษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติ  (Characteristics and Capabilities of 

Implementing Agencies) ลกัษณะภายในของหน่วยงานทีนาํแผนงานไปปฏิบติัเป็นอีกปัจจยัหนึงทีมี

ความสาํคัญต่อความสาํเร็จในการนําแผนงานไปปฏิบติั และเป็นเครืองบ่งชีสาํคัญในการตดัสิน

ผลงานของแผนงาน รัฐบาลและหน่วยงานกึงภาครัฐ ต่างๆ ในแทบทุกประเทศ แม้ว่าจะมี

ลกัษณะร่วมกนั (Common Characteristics) แต่ความสามารถในเชิงบริหารในการดาํเนินกิจกรรมที

แปลกใหม่มีความแตกต่างกนั ทงันีขึนอยูก่บัภูมิหลงัของแต่ละหน่วยงาน 
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5. ผลการปฏิบติังานและผลกระทบของแผนงาน (Performance and Impact) การประเมิน

ความสําเร็จของแผนงานอาจทาํได้ 2 วิธี วิธีแรก ทาํการประเมินโดยพิจารณาจากพืนฐานของ

วตัถุประสงคต์ามทีระบุไวใ้นเอกสารนโยบายของรัฐบาล โดยตรวจสอบวตัถุประสงค์เหล่านีดว้ย

การสร้างเครืองมือชีวดัทีเหมาะสม วิธีทีสอง ทาํการประเมินผลงานจากผลกระทบทางสงัคมและผล

การพฒันาทีเกิดขึน โดยพิจารณาจากเป้าหมายของการพฒันาซึงเป็นทียอมรับกนัโดยทวัไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที 4 กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามตวัแบบกระจายอาํนาจ 

ทีมา : Cheema, Shabbir G. & Rondinelli, Dennis A. (1983, p. 25)  

วรเดช จนัทรศร (2554, หน้า 129–146) ไดท้าํการศึกษาเรืองการนาํนโยบายสาธารณะไป

ปฏิบติั ในอดีตไดเ้สนอตวัแบบทางทฤษฎีของการนาํนโยบายไปปฏิบติัรวม 6 ตวัแบบ ไดแ้ก่ 

1. ตวัแบบทียดึหลกัเหตุผล (Rational Model) 

2. ตวัแบบทางดา้นการจดัการ (Management Model) 

3. ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) 

4. ตวัแบบทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) 

5. ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) 

6. ตวัแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model) 

 

เงือนไขทาง

สภาพแวดลอ้ม 

ความสัมพนัธ์

ระหว่างองคก์าร 

ทรัพยากรองคก์าร 

คุณลกัษณะและ

สมรรถนะของ

หน่วยปฏิบติั 

ผลการปฏิบติังาน

และผลกระทบ 
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การนาํเสนอตวัแบบทงั 6 ตวัแบบดงักล่าวเป็นความพยายามในการทีจะแยกประเด็นความ 

สนใจในการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติออกไปอย่างกวา้งๆ ไม่ได้มีการให้ความสําคญัเป็น

พิเศษแก่ตวัแบบใดโดยเฉพาะ ทังนีเพราะการศึกษา การนาํนโยบายไปปฏิบติัแมจ้ะได้รับความ

สนใจเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั แต่ผลงานศึกษาทีออกมายงัไม่มากเพียงพอทีจะช่วยทาํใหส้ามารถหา

ขอ้สรุป หรือยดึถือตวัแบบใดตวัแบบหนึงในการสร้างความเขา้ใจปัญหาทีเกิดขึนในกระบวนการ

ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Implementation Processes) ได ้ 

ตวัแบบทงั 6 ตวัแบบนีมีตวัแปรตามคือผลทีไดจ้ากกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัและ

ตวัแปรอิสระทีเป็นปัจจยัสนับสนุนและส่งผลให้เกิดผลการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซึงในแต่ละตัว

แบบที วรเดช จนัทรศรไดพ้ฒันาขึนจะพิจารณาถึงขอบเขตทีเฉพาะและคน้พบว่าตวัแบบแต่ละตวั

แบบจะมีตวัแปรอิสระทีแตกต่างกนั 

1.  ตวัแบบยดึหลกัเหตุผล 

ตัวแบบทียึดถือฐานคติทีว่า “นโยบายทีประสบความสําเร็จจะต้องมีการกําหนด

วตัถุประสงคแ์ละภารกิจทีชดัเจน มีการมอบหมายงาน และกาํหนดมาตรฐานการทาํงานใหแ้ก่หน่วย

ย่อยต่างๆ ขององค์การ มีระบบวดัผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบการให้คุณให้โทษ” ทังนี

เนืองจากกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัเริมตน้มาจากการกาํหนดวตัถุประสงคที์ชดัเจนเพือให้ผู ้

ปฏิบัติเข้าใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือผลลพัธ์ทีผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการ ซึงจะช่วยให้ผูป้ฏิบัติ

สามารถกําหนดภารกิจ มอบหมายงานหรือกําหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย ซึงจะช่วยใหก้ารประสานการปฏิบติังานเป็นไปโดยราบรืน

นอกจากนี การกาํหนดมาตรฐานในการทาํงานยงัอาํนวยประโยชน์ให้เกิดระบบการประเมินผลที

สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เป็นการง่ายทีผูบ้ริหารนโยบายสามารถควบคุมตรวจสอบการ

ปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่งตลอดเวลาและต่อเนือง ในประเด็นสุดทา้ย ระบบการประเมินผลที

สมบูรณ์และการมีมาตรฐานในการทาํงานทีเด่นชดัย่อมส่งผลให้การใชร้ะบบการให้คุณให้โทษ

เป็นไปอย่างเป็นธรรมมากมากยิงขึน และการสร้างความเป็นธรรมในระบบจะช่วยเสริมสร้างให้

มาตรฐานในการปฏิบติังานสูงขึนอีกดว้ย 
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ภาพประกอบที  5  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร : ตวัแบบทียดึ 

   หลกัเหตุผล 

ทีมา : วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 131) 

2. ตวัแบบดา้นการจดัการ 

ตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) ตงัอยูบ่นแนวคิดพืนฐานของทฤษฎีองค์การ

เนน้ใหค้วามสนใจทีสมรรถนะขององคก์าร เพราะเชือว่าความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ขึนอยูก่บัองคก์ารทีรับผดิชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัว่ามีขีดความสามารถทีจะปฏิบติังานให้

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใดในลกัษณะนีนโยบายทีจะประสบความสาํเร็จไดจึ้งตอ้งอาศยั

โครงสร้างขององค์การทีเหมาะสม บุคลากรทีอยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถทัง

ทางด้านการบริหารและด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ นอกจากนี องค์การยงัต้องมีการวางแผน

เตรียมการ หรือมีความพร้อมทงัดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานที เครืองมือเครืองใช ้และงบประมาณตวั

แบบนีจึงเป็นความพยายามทีจะศึกษาหาแนวทางแกไ้ขอุปสรรคของการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดย

การแกที้ตวัองคก์าร เช่น การขาดเงินทุน การขาดบุคลากรทีมีความรู้ความสามารถ ความล่าชา้ใน

การสรรหาบุคลากร ความล่าชา้ในการจดัตงัระบบงานต่าง ๆ เป็นตน้ 

วตัถุประสงคข์อง

ของนโยบาย 

การกาํหนดภารกิจและ

การมอบหมายงาน 

มาตรฐานในการ

ปฏิบติังาน 

ระดบัการวดัผล 

มาตรการในการให้

คุณใหโ้ทษ 

ผลของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 

การวางแผนและ

การควบคุม 
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วรเดช จนัทรศร ไดท้าํการเปรียบเทียบถึงประสบการณ์ทีผ่านมาทงัของประเทศไทยและ

ประเทศกาํลงัพฒันาอืนๆ เช่น กรณีของประเทศไทยสามารถพิจารณาไดจ้ากความลม้เหลวทีเกิด

ขึนกบัการปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหารของกรมตาํรวจในอดีต เช่นในปี พ.ศ. 2519 กรม

ตาํรวจไดเ้สนอนโยบายขอปรับปรุงส่วนราชการของกรมตาํรวจโดยการจดัตงัหน่วยงานเพิมเติม

เพือใหก้ารดาํเนินงานของกรมตาํรวจมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนในแง่ต่างๆ ไดดี้ยงิขึน เมือนโยบายไดรั้บการอนุมติัจากรัฐบาลในสมยันันให้มีการจดัตงั

หน่วยงานดงักล่าวขึน ซึงรวมแลว้เป็นจาํนวนกว่า 71 หน่วยงาน กลบัส่งผลให้กรมตาํรวจประสบ

ปัญหาในแง่ของการจดัวางระบบการบริหาร ปัญหาดา้นบุคลากร และความพร้อมทีจะปฏิบติังานให้

สมกบัเจตนารมณ์ทีไดมี้การจดัตงัหน่วยงานขึนใหม่โดยไม่คาดคิด ทงันีเนืองจากกรมตาํรวจไม่ไดมี้

แผนงานการปฏิบติัการในส่วนของการวางแผนกาํลงัคน การเตรียมการฝึกอบรมเจา้หนา้ทีการจดัหา

วดัสุอุปกรณ์ ตลอดจนสถานทีมารองรับไวแ้ต่อย่างใด ผลของการเปลียนแปลงดงักล่าวทาํให้การ

ดาํเนินงานกรมตาํรวจตอ้งอยูใ่นภาวะชะงกังนั และตอ้งใชเ้วลาไม่น้อยกว่า 2 ปีในการแกไ้ขปัญหา

เฉพาะหนา้ภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที  6  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร : ตวัแบบ      

   ทางดา้นการจดัการ 

ทีมา : วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 134) 

3. ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร 

ตวัแบบนีเนน้ศึกษาปัญหาของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในแง่ของการสร้างความผกูพนัและ

การยอมรับ เพือมุ่งสนองตอบความตอ้งการทางจิตวิทยาและทางสังคมของมนุษย ์ความสนใจใน

ลกัษณะนีจึงเป็นเรืองของการนาํตวัแบบทางดา้นการพฒันาองค์การ (Organization Development 

โครงสร้าง 

บุคคลากร 

งบประมาณ 

สถานที 

วสัดุอุปกรณ์และ

เครืองมือเครืองใช ้

สมรรถนะของ

องคก์าร 

ผลของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 
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Model) มาประยกุตโ์ดยตรงตวัแบบนีจึงเนน้ทีการมีส่วนร่วม (Participation) ขององคก์ารเป็นสาํคญั 

ภายใต้ฐานคติทีว่า “การมีส่วนร่วมจะทาํให้เกิดการทาํงานทีมีประสิทธิภาพ การนาํนโยบายไป

ปฏิบติัใหบ้งัเกิดความสาํเร็จจึงน่าจะเป็นเรืองของการจูงใจ การใชภ้าวะผูน้าํทีเหมาะสม การสร้าง

ความผกูพนัของสมาชิกในองคก์าร การมีส่วนร่วมเพือใหเ้กิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงาน

มากกว่าการมุ่งใชก้ารควบคุม หรือใชอ้าํนาจทางรูปนยัของผูบ้งัคบับญัชา” ทงันีเพราะการแบ่งแยก

ว่าการกาํหนดนโยบายเป็นเรืองทีควรมาจากระดบัสูง และการปฏิบติัตามนโยบายเป็นเรืองของผูที้

อยูใ่นระดบัล่างเป็นเรืองทีขดักบัสภาพความเป็นจริง การทาํใหผู้ป้ฏิบติัตระหนกัในความสาํคญัของ

นโยบายและเห็นว่าความสาํเร็จของนโยบายคือความสาํเร็จของผูป้ฏิบติัและผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกคน 

จึงน่าจะส่งผลต่อความสาํเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติัมากกว่ากลยุทธ์อืนๆกล่าวอีกนัยหนึง 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นเรืองของกระบวนการทีทาํใหผู้ป้ฏิบติัเขา้ไปมีส่วนเกียวขอ้งในการ

กาํหนดหรือวางกรองนโยบายโดยถือว่านโยบายเหล่านนัมาจากตวัผูป้ฏิบติัเองโดยตรง 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที  7  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร : ตวัแบบ 

   ทางดา้นการพฒันาองคก์าร 

ทีมา : วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 136) 

4. ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ 

ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) พฒันามาจาก

แนวคิดของนักสังคมวิทยาองค์การ ทีพยายามจะสร้างกรอบการมองหาสภาพความเป็นจริงทาง

สงัคม (Social Realty) ในองคก์าร ตวัแบบนีเชือว่าอาํนาจขององคก์ารไม่ไดอ้ยูที่ตาํแหน่งทางรูปนัย 

แต่มีอยูก่ระจดักระจายในองคก์าร ในทรรศนะนีหมายความว่าสมาชิกขององคก์ารทุกคนมีอาํนาจใน

แง่ของการใชว้ิจารณญาณโดยเฉพาะอยา่งยงิขา้ราชการทีมีหนา้ทีตอ้งติดต่อและใหบ้ริการประชาชน 

(Street-Level Bureaucrats)โดยทีผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจจะควบคุมได ้การยดัเหยยีด นโยบายใหม่ๆ ที

จะไปมีผลกระทบหรือเปลียนแปลงการปฏิบติัในวิถีชีวิตประจาํวนัของขา้ราชการเหล่านีมกัจะไร้ผล

ภาวะผูน้าํ 

การจูงใจ 

การทาํงานเป็นทีม 

การมีส่วน

ความผูกพนัและการยอมรับ 

ผลของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 
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นอกเสียจากขา้ราชการหรือผูป้ฏิบติัจะยอมรับหรือปรับนโยบาย แนวทางการปฏิบติัเหล่านันเขา้ไป

เป็นส่วนหนึงของหนา้ทีประจาํวนัเองโดยนยันี ความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั จึงไม่ใช่

เป็นเรืองของการบริหารทีขาดประสิทธิภาพ แต่เกิดจากผูก้าํหนดนโยบายหรือผูบ้ริหารนโยบายทีไม่

เขา้ใจว่าสภาพความเป็นจริงของการปฏิบติัเกิดขึนในลกัษณะใดมากกว่า 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที  8  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร : ตวัแบบทาง  

   กระบวนการของระบบราชการ  

ทีมา : วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 138) 

5. ตวัแบบทางการเมือง 

ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) เชือว่า ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิด

จากความสามารถของผูเ้ล่น (Players) หรือบุคคลทีเป็นตัวแทนองค์การ กลุ่ม หรือสถาบัน และ

ความสมัพนัธก์บัปัจจยัภายนอกองคก์าร ตวัแบบนีเห็นว่าการสร้างการยอมรับ (Consensus) และการ

มีส่วนร่วม (Participation) เป็นสิงทียากทีจะเกิดขึนได ้แต่ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นปรากฏการณ์

ธรรมชาติทีเกิดขึนไดใ้นองค์การและในระบบสังคมทวัไป การหวงัทีจะให้ทุกฝ่ายเห็นชอบและ

ปฏิบติัตามนโยบายจึงเป็นสิงทียาก เพราะนโยบายคือการเมือง ซึงเป็นเรืองของการจดัสรรสิงทีมี

คุณค่าใหแ้ก่สงัคม ซึงยอ่มจะมีทงัผูไ้ดป้ระโยชน์และผูเ้สียประโยชน์ จึงเป็นเรืองธรรมดาทีทุกฝ่าย

จะตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของตนเองก่อนเป็นเบืองแรก 

ดงันนั การนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นเรืองของการเผชิญหนา้ การบริหารความขดัแยง้การ

แสวงหาผูส้นบัสนุนหรือการยอมรับ การโฆษณาชวนเชือ การรู้จกัสร้างเงือนไขและหาขอ้ต่อรอง

ในการจดัสรรทรัพยากรทงัระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคลหน่วยงาน ตลอดจนองคก์ารต่างๆ ทีเกียวขอ้ง 

ความเป็นไปไดข้องการสร้างความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยส่วนหนึง จึงขึนอยู่ก ับ

ระดบัความเขา้ใจสภาพความ

เป็นจริงในการใหบ้ริการของผู ้

กาํหนดนโยบาย 

ระดบัของการยอมรับนโยบาย

เขา้เป็นส่วนหนึงของหนา้ที

ประจาํวนัของผูป้ฏิบติั 

ผลของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 
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ความสามารถในการเจรจา สถานะของอาํนาจ และทรัพยากรทีมีอยู่ของหน่วยงานในฐานะทีจะใช้

เป็นเครืองมือต่อรองของบุคคลทีเป็นตวัแทนขององค์การ (Players) จาํนวนหน่วยงานทีจะตอ้งเขา้

ไปเกียวขอ้ง การสนบัสนุนจากนกัการเมือง สือมวลชน กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ บุคคล

สาํคญัต่างๆ รวมถึงสภาพความแตกต่างทางดา้นบุคลิกภาพความรู้ ความสามารถความชาํนาญใน

การต่อรองของผูเ้ล่น (Players) แต่ละคนเป็นสาํคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที  9  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร : ตวัแบบทาง 

   การเมือง 

ทีมา : วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 140) 

6. ตวัแบบเชิงบูรณาการ 

ตวัแบบทีรวบรวมแนวคิดของทงั 5 ตวัแบบมาไวโ้ดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตวัแปร

ต่างๆ ทีมีต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัทีประสบความสาํเร็จ ซึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติ

ดว้ยกนั ไดแ้ก่ มิติทีหนึง เป็นการวดัความสาํเร็จและความลม้เหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลพัธ ์

และผลลพัธสุ์ดทา้ยทีเกิดขึน มิติทีสองเป็นการวดัถึงผลกระทบของนโยบาย และมิติทีสาม เป็นการ

วดัว่าผลของนโยบายนนัสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมไดห้รือไม่ ส่วนตวัแปรอิสระ

สถานะ อาํนาจ และ

ทรัพยากรของหน่วยงาน 

ความสามารถในการ

ต่อรอง 

ผลของการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั 

บุคลิกภาพ 

ความรู้ 

การสนบัสนุนจาก 

 - สือมวลชน 

 - นกัการเมือง 

 - หวัหนา้หน่วยงานอืนๆ 

 - กลุ่มอิทธิพล 

 - กลุ่มผลประโยชน์ 

 - บุคคลสาํคญั 

 

จาํนวนหน่วยงานทีเกียวขอ้ง

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
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ทีนาํมาพิจารณานนัมาจาก 4 ปัจจยัดว้ยกนั คือ สมรรถนะขององคก์าร ประสิทธิภาพในการวางแผน

และการควบคุม ภาวะผูน้าํและความร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที  10  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร : ตวัแบบเชิง   

     บูรณาการ 

ทีมา : วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 144) 

สรุปจากการทีไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีตวัแบบต่างๆ ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในปัจจุบนั

พบว่าในนโยบายหนึง ๆ  มีตวัแบบหลาย ๆ ตวัแบบ อยูใ่นกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัทาํใหผู้ ้

ศึกษาไดท้ราบแนวทางในการศึกษาและทราบปัจจยัทีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในหลาย ๆ 

แนวทางเพือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวิจยั 

ปัจจยัทีมผีลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 463-466) ไดแ้สดงบูรณาการของการศึกษาโดยใชท้ฤษฎีนิรนยั 

และทฤษฎีอุปนัยโดยอาศยัหลกัวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตรรกะหรือการใช้เหตุใช้ผลตลอดจนการ

พิจารณาเปรียบเทียบกบัปัจจยัต่างๆ ทีไดจ้ากการศึกษาในแต่ละวิธีแลว้สามารถสรุปเงือนไข/ปัจจยัที

มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติันนั สามารถจาํแนกได ้12 ดา้น ซึงในแต่ละดา้นลว้น

มีองคป์ระกอบยอ่ยดงัต่อไปนี 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการ

วางแผนและการควบคุม 

ภาวะผูน้าํและ

ความร่วมมือ 

การเมืองและการบริหาร

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ความสาํเร็จของ

การนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั 

มิติที 1 

มิติที 2 

มิติที 3 

สมรรถนะ

ขององคก์ร 
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1. ดา้นนโยบาย มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

- นโยบายทีจะประสบความสาํเร็จในการนาํไปปฏิบติั ควรเป็นนโยบายเก่า หรือ

เคยดาํเนินการมาก่อน 

- เป็นนโยบายทีมีการระบุแนวทางในการแกไ้ขปัญหาชดัเจน 

- เป็นนโยบายทีช่วยใหก้าํหนดโครงสร้างการปฏิบติังานไดง่้าย 

- เป็นนโยบายทีมีเป้าหมายและวตัถุประสงคช์ดัเจน 

- เป็นนโยบายทีมีทฤษฎีรองรับ 

- เป็นนโยบายทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

- เป็นนโยบายทีสอดคลอ้งกบันโยบายอืนๆ 

- เป็นนโยบายทีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

- เป็นนโยบายทีมีตวัชีวดัและมาตรฐานมีความชดัเจน 

- นโยบายดงักล่าวช่วยใหเ้กิดประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 

- มีการนาํมาทดลองใชใ้นกลุ่มเป้าหมายบางส่วน 

2. ดา้นการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ประกอบดว้ย 

- ขนัตอนของการปฏิบติังานมีความชดัเจน 

- มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายหลกั 

- มีแนวทางปฏิบติังานชดัเจน เขา้ใจง่าย 

- มีกฎระเบียบในการปฏิบติังานพอดี และมีความยดืหยุน่ 

- มีการกาํหนดบทลงโทษและการใหร้างวลัอยา่งเป็นระบบ 

- มีการจดัสรรอาํนาจหนา้ทีของผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3. ดา้นทรัพยากร ประกอบดว้ย 

- ทรัพยากรทางการเงินมีจาํนวนมากพอ 

- มีความพร้อม 

- การจดัสรรทรัพยากรทางการเงินมีความเหมาะสม 

- มีการกระจายทรัพยากรทีมีประสิทธิภาพ 

4. หน่วยงาน/องคก์ารทีนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 

- โครงสร้างของหน่วยงาน/องคก์ารไม่ซบัซอ้น 

- หน่วยงาน/องคก์ารสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลียนแปลงไดอ้ยา่งดี 

- ไม่มีความซบัซอ้นของปฏิสมัพนัธแ์ละเครือข่ายภายในองคก์าร 

- มีความยดืหยุน่ในการดาํเนินงาน 

- กฎระเบียบในการดาํเนินงานของหน่วยงาน/องคก์ารมีพอสมควร 

- จาํนวนบุคลากรมีนอ้ย 
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- กระบวนการติดต่อสือสารเป็นระบบ และไม่เป็นทางการ 

- หน่วยงาน/องคก์ารมีประสบการณ์ในความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

- หน่วยงาน/องคก์ารมีระบบการสือสารแบบเปิด 

- หน่วยงาน/องคก์ารมีลกัษณะของการเรียนรู้ 

- หน่วยงาน/องคก์ารมีมาตรฐานในการปฏิบติังานทีชดัเจน 

5. ผูบ้ริหาร และผูก้าํหนดนโยบาย ประกอบดว้ย 

- ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ 

- ผูบ้ริหารมีทกัษะ และความสามารถในการบริหารงาน 

- ผูบ้ริหารรู้จกัการใชอ้าํนาจตามอาํนาจหนา้ที 

- มีกระบวนการตดัสินใจไม่ซบัซอ้น 

- ผูบ้ริหารใหค้วามสนบัสนุนในนโยบาย 

- ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมกบันโยบาย 

- ผูก้าํหนดนโยบายเขา้ใจสภาพการปฏิบติังาน 

- มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน 

- สามารถสร้างใหเ้กิดความผกูพนัต่อสมาชิกดว้ยกนั 

- มีความสามารถในการแกปั้ญหาความล่าชา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6. บุคลากรผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

- มีการคดัสรรเจา้หนา้ทีใหเ้หมาะสมกบังาน 

- ผูป้ฏิบติังานมีบุคลิกภาพทีดี 

- ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติทีดีต่อนโยบาย 

- ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะ และความรู้ความสามารถ 

- ผูป้ฏิบติังานยอมรับในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

- ผูป้ฏิบติังานมีความเต็มใจและพอใจในงานทีทาํ 

- ผูป้ฏิบติังานมีการตอบสนองเป็นไปในทิศทางเดียวกบันโยบาย 

- มีการทาํงานเป็นทีม 

- ผูป้ฏิบติังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

- ขอบเขตของการเปลียนแปลงทีเกิดขึนต่อผูป้ฏิบติังานมีนอ้ย 

- ผูป้ฏิบติังานสามารถปรับตวัต่อการเปลียนแปลงทีเกิดขึนจากนโยบายไดดี้ 

- ผูป้ฏิบติังานมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง 

- ผูป้ฏิบติังานมีความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

- ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการฝึกอบรม 
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7. สภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

- สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองมีการเปลียนแปลงนอ้ย 

- ไม่มีการต่อตา้นหรือคดัคา้นนโยบายจากฝ่ายต่าง ๆ 

- ไม่ส่งผลกระทบต่อศีลธรรมของสงัคม 

- ไดรั้บการสนบัสนุนทางการเมืองและกฎหมาย 

- ไดรั้บการสนบัสนุนจากส่วนกลางและส่วนทอ้งถิน 

- บุคคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนร่วมไดพ้อสมควร 

- สือมวลชนใหค้วามสนใจต่อปัญหา 

- สภาพแวดลอ้มของนโยบาย และการนาํนโยบายไปปฏิบติัสอดคลอ้งกนั 

8. กลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย 

- กลุ่มเป้าหมายมีทศันคติทีดีต่อนโยบาย 

- ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน 

- ประชาชนเขา้ใจในประโยชน์และผลเสียทีตามมา 

9. การประสานงานและความร่วมมือ ประกอบดว้ย 

- การประสานงานมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

- การสือสารระหว่างองคก์ารมีความสมาํเสมอ 

- จาํนวนหน่วยงานทีเกียวขอ้งมีนอ้ย 

- ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 

10. การประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 

- รูปแบบของสือมีความครอบคลุมทนัสมยั และเขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- การประชาสมัพนัธส่์งเสริมการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึน 

11. การวางแผนและการควบคุม ประกอบดว้ย 

- มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการควบคุม 

- วิธีการควบคุม ดูแล และการประเมินผลการปฏิบติังานมีมาตรฐาน 

- มีมาตรการในการกระตุน้ส่งเสริม 

12. มาตรการในการตรวจตราและประเมินผล ประกอบดว้ย 

- มีการประเมินผลสะทอ้นกลบัทีอยูใ่นกระบวนการวางแผน และการออกแบบ 

แผนงาน/โครงการ 

- มีการประเมินผลระหว่างการดาํเนินการ 

- การประเมินผลไม่ส่งผลกระทบต่อบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

 จากการพิจารณาผลงานของนกัวิชาการทีไดก้ล่าวมา เพือใหเ้กิดความผิดพลาดขา้งตน้น้อย

ทีสุดหรือ ไม่เกิดเลย ขณะเดียวกนั ควรเป็นการพิจารณานาํเกณฑก์ารวดัทีสมบูรณ์ทีสุดมาใชด้ว้ย ผู ้
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ศึกษาจึงเห็นว่า การวดัความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติันัน สามารถวดั

ไดจ้ากเงือนไขหรือมิติต่าง ๆ ไดส้รุปไวด้งัต่อไปนีคือ (วรเดช จนัทรศร, 2554, หนา้ 106–109) 

 มิติทีหนึง เป็นการมองผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) ผลผลิต 

(Outputs) คือ นโยบายทีประสบความสาํเร็จนนัจะตอ้งมีผลผลิตทีไดค้รบถว้นตามเงือนไขต่าง ๆ ที

ไดก้าํหนดไว ้สามารถใชเ้กณฑ์การวดัดา้นปริมาณ เวลา ค่าใชจ่้าย คุณภาพและความพึงพอใจ 2) 

ผลลพัธ ์(Outcomes) คือผลทีเกิดต่อจากผลผลิต นโยบายทีประสบความสาํเร็จนนัจะตอ้งมีผลลพัธ์ที

พึงปรารถนา สามารถวดัไดโ้ดยพิจารณาถึงประโยชน์ทีกลุ่มเป้าหมายไดรั้บนโยบาย และ 3) ผลสุด

ยอดหรือผลลพัธสุ์ดทา้ย (Ultimate Outcomes) คือ นโยบายทีประสบความสาํเร็จนนั ทงัผลผลิตและ

ผลลพัธโ์ดยรวมจะตอ้งส่งผลใหเ้กิดการพฒันาประเทศ 

 มิติทีสอง ผลของความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดปัญหาหรือ

ผลกระทบทีไม่ดีต่อนโยบายหรือโครงการอืน ๆ ต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาความเชือถือ ผลของ

นโยบายตอ้งไม่มีปัญหาทางดา้นมาตรการของนโยบายทีนาํไปปฏิบติั กล่าวคือ ผลทีไดจ้ากการนาํ

นโยบายไปปฏิบัติไม่คุ ้มกบัสิงทีเสียไป และอนัสุดท้ายของมิตินีทีต้องพิจารณาคือ ไม่มีปัญหา

ทางดา้นมนุษยธรรมหรือศีลธรรม 

 มิติทีสาม ผลรวมของการนาํนโยบายไปปฏิบติัทงัหมด ตอ้งก่อให้เกิดผลของการพฒันา

ประเทศทีพึงปรารถนา 

 จะเห็นไดว้่าในการวดัความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัอออก

เป็น 3 มิตินี เป็นแนวคิดทีลึกซึงมากกว่าพิจารณาเพียงผลผลิต (Outputs) และผลลพัธ์ (Outcomes) 

เพียงอย่างเดียว จะตอ้งคาํนึงถึงผลลพัธ์สุดทา้ย (Ultimate Outcomes) เพือส่งผลให้เกิดการพฒันา

ประเทศ 

แนวคดิเกยีวกบัธรรมาภิบาล 

แนวคิดเรือง “Governance” ได้ปรากฏมาตังแต่อารยธรรมการปกครองของกรีกสมัย

โบราณ มาจากรากศพัทข์องคาํว่า “Kubernan” ทีบญัญติัโดยปราชญที์ชือ Plato โดยการทีไดพ้ยายาม

คน้หาระบบการปกครองทีดี (System of Governing)  คาํว่า “Gubernare” ซึงหมายถึง “Rule Making 

of Steering” การกาํหนดหรือถือหางเสือในการปกครอง แต่เดิมในภาษาองักฤษคาํนี หมายถึง 

รัฐบาล (Government) ในเชิงนามธรรม (Act of Governing หรือ Manner of Governing) ซึงก็คือ 

การจดัการปกครอง (Kjare, Anne M., 2004, p.3) 

 คาํว่า “Governance” เป็นคาํศพัทที์ใชก้นัมาในประเทศฝรังเศสนบัตงัแต่ศตวรรษที 14 โดย

หมายถึงขา้ราชการในสาํนกัพระราชวงั แต่ในปัจจุบนัคาํ ๆ นีมีความหมายถึงกระบวนการปกครอง 

หรือการกาํกบัควบคุม (Pierre, Jon & Peter, Guy B., 2000, pp. 1-2) นอกจากนันแลว้ Governance 

หมายถึง การอภิบาล เป็นวิธีการใชอ้าํนาจทงัทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของการใชอ้าํนาจทาง
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การเมือง ซึงก็คือการปกครอง (The Stewardship of Formal and Informal Political Rule of the 

Game, That Involve Setting the Rule for Exercise of Power) (Kjare, Anne M., 2004, p.3) ซึง

สอดคลอ้งกบัทรรศนะของ Pierre, Jon (2000, pp.2-3) ทีกล่าวว่า Governance คือการปกครอง การ

บริหารภาครัฐ และนโยบายสาธารณะของรัฐทีต้องมีความรับผิดชอบ รับการตรวจสอบต่อ

สาธารณะ ซึงมีความหมายใกล้เคียงกับคําว่า “Government” ตามทีบัญญัติไว ้ในพจนานุกรม 

Merriam-Webster ใหห้มายถึงการกระทาํหรือกระบวนการการใชอ้าํนาจรัฏฐาธิปัตยใ์นการควบคุม 

สงัการ กาํหนดและการบริหารนโยบาย 

สาํหรับภาษาไทย คาํว่า “Governance” ไดมี้การนาํมาใชอ้ยา่งหาขอ้สรุปทีเห็นพอ้งตอ้งกนั

ไดย้าก จากทีมาจากคาํว่า “Good Governance” มีการใชใ้นทางวิชาการว่าเป็น “ธรรมาภิบาล” แต่ใน

ส่วนราชการตามทีระบุไว ้ในพระราชกฤษฎีกา ใชค้าํว่า “การบริหารจดัการบา้นเมือง (ทีดี)” แทน 

ซึงเป็นการรวมภาษาองักฤษ 2 คาํเขา้ดว้ยกนั คือ Administration ทีหมายถึง การบริหาร และคาํว่า 

Management หมายถึงการจดัการ หรือมีการใชค้าํว่า “ประชารัฐ” (อมัพร ธาํรงลกัษณ์ และคณะ, 

2553, หนา้ 22) 

 ปัจ จุบันทังในด้านการศึกษาและวิชาชีพทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ถือได้ว่ า 

“Governance” หรือการจดัการการปกครองเป็นกรอบแนวคิดทีสาํคญัของการบริหารภาครัฐ ซึงมี

องคป์ระกอบหลกัทีสาํคญั คือ การเน้นบทบาทของการบริหารภาครัฐ กรอบแนวคิด Governance 

เป็นประเด็นทีสาํคญัในการศึกษาถึงความสัมพนัธ์และความรับผิดชอบระหว่างรัฐกบัประชาชน 

ความสมัพนัธแ์ละความรับผดิชอบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน หรือกลุ่มทางสงัคมทีเกิดจากการ

รวมตัวกันโดยสมคัรใจ และความสัมพันธ์และความรับผิดชอบระหว่างรัฐกับประชาสังคม 

(Kooiman, Jan, 2005, p.5) 

 แนวคิด “Governance” ได้มีการศึกษากวา้งขวางขึน และคํานีได้ถูกนํามาใช้กันอย่าง

แพร่หลายในวงการ และองค์การเครือข่ายของธนาคารโลก (World Bank) โดยในระยะแรกๆ 

ธนาคารโลกกาํหนดความหมายตามกรอบความคิดของการดาํเนินงานทีเกียวกับขอบเขตของ

ธนาคารโลกว่าดว้ย Governance and Development ดงันนั คาํว่า “Governance” จึงเป็นทีเขา้ใจกนัว่า

หมายถึง “การกาํหนดกลไกอาํนาจของภาครัฐในการบริหารทรัพยากร ทงัดา้นเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศเพือใหเ้กิดการพฒันา” ในระยะเริมแรกของธนาคารโลกไดพ้ยายามอธิบายความหมาย

ของ “Governance”  ว่าคลอบคลุมถึงความหมาย 3 ลกัษณะ คือ (Agere, Sam, 2000, p.31) 

 1. โครงสร้างและรูปแบบของระบอบทางการเมือง 

 2. กระบวนการและขันตอนทีผูมี้อาํนาจทางการเมืองใช้ในการบริหารทรัพยากรทาง

เศรษฐกิจและสงัคมเพือพฒันาประเทศ 

 3. ขีดความสามารถของรัฐบาลในการกาํหนดนโยบายและการดาํเนินการตามนโยบายอยา่ง

มีประสิทธิผล 
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 ในระยะแรกพบว่าหน่วยงานดา้นต่าง ๆ ยงัใชค้าํทีต่างกนัไป เช่น องคก์ารเพือความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจและการพฒันา Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 

และ Overseas Development Administration (ODA) ของรัฐบาลสหราชอาณาจกัรองักฤษนิยมใชค้าํ

เดียวกบัธนาคารโลกในขณะที Inter-American Development Bank (IDB) ยงัคุน้เคยกบัการใชค้าํว่า

การพฒันาปรับปรุงการบริหารรัฐกิจใหท้นัสมยั เป็นตน้ นอกจากนียงัมีหน่วยงานการพฒันาอืน ๆ 

เช่น ธนาคารเพือการพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank : ADB) องคก์ารความร่วมมือระหว่าง

ชาติญีปุ่น (Japan International Cooperation Agency : JICA) องค์การสหประชาชาติ (United 

Nation : UN) และสถาบันทางวิชากรอืน ๆ ก็หันมาใช้คาํนีในความหมายเดียวกับคาํนิยามของ

ธนาคารโลก และต่อมามีการนาํแนวคิด Governance นีไปใชใ้นการพฒันาดา้นต่าง ๆ เช่น องค์การ

พฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program : UNDP) เป็นแกนนาํในการ

ผลกัดนัแนวคิดและสร้างการยอมรับร่วมกนัในระดบัโลก (Agere, Sam, 2000, pp.31-34) 

การกาํกบัดูแลองค์การภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี 

(Good Governance) เป็นเพียงแนวทางหนึงในการปฏิรูประบบราชการทวัโลก แต่หลกัธรรมาภิบาล

เป็นหลกัการสากลทีไดรั้บการยอมรับจากสถาบนันานาชาติ ว่าเป็นปัจจยัสาํคญัในการทาํใหอ้งคก์าร

ประสบความสาํเร็จ โดยมีการนาํคาํว่า Good Governance มาใชค้รังแรกเมือปี ค.ศ.1989 โดยปรากฏ

ในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) และต่อจากนนัมาก็มีหน่วยงานต่างๆ ไดใ้ห้ความสาํคญั

เกียวกบั Good Governance เป็นอยา่งมาก เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสาํหรับเอเชีย

และแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Economic and Social Commission for Asia 

and the Pacific: UNESCAP) สํานักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Development Program : UNDP) และองค์การเพือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) 

มูลเหตุจูงใจให้บุคคลเหล่านีหันมามองการบริหารจัดการทีดี คือ ความล้มเหลวของ

ประเทศทีได้รับความช่วยเหลือในการพฒันาประเทศตามแนวทางของประเทศซีกโลกตะวนัตก

โดยเฉพาะกลุ่มประเทศในแถบลาตินอเมริกาและแอฟริกา ผูรั้บผิดชอบมองว่าสาเหตุของความ

ลม้เหลวมาจากการทีรัฐไร้ความสามารถทีจะดาํเนินการตามทีได้รับการแนะนํา ทังนี มุมมอง

ดงักล่าวถือว่ารัฐบาลเป็นศนูยก์ลางของการตดัสินใจทีสาํคญัในสงัคมทุกระดบั จึงมีการเรียกร้องให้

มีการปรับปรุงการบริหาร ซึงรวมถึงการปรับปรุงโครงสร้าง และระเบียบกฎเกณฑ์ทีค่อนข้าง

ซบัซอ้นของรัฐ เพือเอืออาํนวยต่อการนาํนโยบายในการพฒันาประเทศไปปฏิบติั 

ประเทศไทยไดใ้หค้วามสาํคญักบัการนาํแนวคิดธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นระบบราชการ

อยา่งจริงจงั นบัตงัแต่ปี พ.ศ. 2538 ซึงเป็นช่วงทีประเทศไทยไดรั้บแรงผลกัดนัอยา่งมากจากกระแส

โลกาภิวตัน์ ปัญหาเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงสภาวะการแข่งขนัทางการคา้ระหว่างประเทศใน

ภูมิภาค ประเทศไทยจึงจาํเป็นต้องพฒันา ปฏิรูปโครงสร้าง และวิธีการปฏิบัติของภาครัฐให้มี
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ประสิทธิภาพอย่างจริงจงัและต่อเนือง ดงันัน จึงมีการศึกษาและนาํแนวคิดของธรรมาภิบาลมา

ผสมผสานกบัรูปแบบการปกครองทีใชอ้ยู ่และมีการผลกัดนัใหเ้ป็นหลกัในการสร้างการปกครองที

ดีของประเทศ  

จนกระทังปลายปี พ.ศ. 2540 เมือประเทศไทยต้องประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจและ

การเงินภาวะแวดลอ้มและเงือนไขการกูว้ิกฤติเศรษฐกิจ ทาํให้รัฐบาลตอ้งหันมาให้ความสนใจ

ประเด็นนีอย่างจริงจัง โดยได้พิจารณาเห็นความจาํเป็นทีประเทศชาติตอ้งมีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมทีดี ซึงเป็นองค์ประกอบสาํคญัในการบูรณะสังคมและประเทศ เพือพลิกฟืน

ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ สร้างความเขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศเพือ

สามารถรองรับกระแสการเปลียนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัสถานการณ์ ส่งผลใหรั้ฐบาลไดมี้หนังสือ

ลงวนัที 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 ขอความร่วมมือจากมูลนิธิสถาบนัวิจยัเพือการพฒันาประเทศไทย

ในการดาํเนินการคน้ควา้ วิจยั เพือเสนอแนะแนวทางทีเหมาะสมทงัในระยะสนัและระยะยาวในการ

แกปั้ญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจทีเกิดขึน และเพือเสริมสร้างและพฒันาประเทศให้มีความยงัยืนถาวร

โดยเร็วทีสุด 

ความต่อเนืองของแนวคิดการบริหารจัดการทีดี มีความชัดเจนมากขึนในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที 9 พ.ศ. 2545-2549 โดยมีแนวทางการพฒันาเพือสร้างระบบ

บริหารจดัการทีดี มีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตบนพืนฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายใน

สงัคม ดงันัน การพฒันาในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที 9 จาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญัลาํดบัสูงกบัการ

ปฏิรูปภาครัฐใหเ้ป็นองคก์รขนาดเลก็ทีมีคุณภาพ การปรับเปลียนระบบการจดัทาํงบประมาณให้มี

ประสิทธิภาพคล่องตัวสอดคลอ้งกับนโยบายและแผนชาติ และการปรับระบบและกลไกเพือ

สนบัสนุนการกระจายอาํนาจ ควบคู่กบัการปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างจริงจงัโดย

ผนึกกาํลงัทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง ภายใตแ้นวทางการพฒันาทีควรดาํเนินการ 1) ปรับระบบบริหารจดัการ

ภาครัฐไปสู่แนวทางการบริหารจัดการทีดี 2) กระจายหน้าทีและความรับผิดชอบให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน 3) ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกภาคส่วน  4) การ

พฒันาและเสริมสร้างกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลทุกภาคส่วนในสังคม 5) เสริมสร้างระบบการ

บริหารจดัการทีดีของภาคเอกชน 6) เสริมสร้างความเขม้แข็งของครอบครัวและชุมชน 

อย่างไรก็ตาม การพฒันาทีผ่านมาไม่สามารถส่งผลให้ระบบการบริหารจดัการประเทศ

ปรับเปลียนสู่การมีระบบธรรมาภิบาลอย่างแทจ้ริงใต ้คงเป็นเพียงการปรับเปลียนในเชิงรูปแบบที

ไม่สามารถพฒันาไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งกวา้งขวางและทวัถึงในทุกระดบั ดงันนัการพฒันาประเทศ

ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัที 11 พ.ศ. 2555 - 2558 ซึงเป็นฉบบัทีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัได้

ใหค้วามสาํคญัอยา่งยงิกบัการเสริมสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึนในการบริหารจดัการประเทศอย่าง

แทจ้ริง จึงกาํหนดใหมี้ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศโดยยึด

หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการดาํ เนินการดงันี 1) เสริมสร้างและพฒันา
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วฒันธรรมประชาธิปไตยและวฒันธรรมธรรมาภิบาลใหเ้กิดขึนเป็นส่วนหนึงของวิถีการดาํเนินชีวิต

ในสงัคมไทย 2) เสริมสร้างความเขม้แข็งของภาคประชาชนใหส้ามารถเขา้ร่วมในการบริหารจดัการ

ประเทศ 3) สร้างภาคราชการและรัฐวิสาหกิจทีมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล เน้นการอาํนวย

ความสะดวกแทนการกาํกบัควบคุม และทาํงานร่วมกบัหุ้นส่วนการพฒันา 4) กระจายอาํนาจการ

บริหารจัดการประเทศสู่ภูมิภาค ทอ้งถิน และชุมชนเพิมขึนอย่างต่อเนือง 5) ส่งเสริมภาคธุรกิจ

เอกชนใหเ้กิดความเขม้แข็ง สุจริต และเป็นบรรษทัภิบาลมากขึน      6) ปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ 

และขันตอนกระบวนการเกียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม เพือสร้างความสมดุลในการ

จดัสรรประโยชน์จากการพฒันา 7) รักษาและเสริมสร้างความมนัคงเพือสนับสนุนการบริหาร

จดัการประเทศสู่ดุลยภาพและความยงัยนื 

ความหมายของธรรมาภิบาล 

รากศพัทข์องคาํว่า ธรรมาภิบาล มาจากคาํว่า ธรรม และ อภิบาล ซึงตามพจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525, หน้า 420) ให้ความหมายของ ธรรม ว่าหมายถึงคุณ

ความดี ความถูกตอ้ง และ อภิบาล (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525, หน้า 918) ว่าหมายถึง บาํรุงรักษา 

ปกครองซึงตรงกบัรากภาษาองักฤษ 

ธนาคารโลก (World Bank) ไดอ้ธิบายความหมายว่าคือ ลกัษณะและวิธีของการทีอาํนาจได้

ถกูใชไ้ปใน การจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเพือการพฒันาก็คือ การใช้

อาํนาจทางการ เมืองเพือจดัการงานบา้นเมือง ดว้ยการใหบ้ริการสาธารณะทีมีประสิทธิภาพ ระบบที

ยติุธรรม กระบวนการทางกฎหมายทีเป็นอิสระ เพือใหก้ารดาํเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามสญัญามีฝ่าย

บริหาร ทีโปร่งใส มีระบบภาษีอากรทีเคารพสิทธิพลเมือง มีฝ่ายนิติบัญญัติทีรับผิดชอบและมี

สือมวลชนที เป็นเสรี (Asian Development Bank, 1995, p. 143) จากนันความหมายของวิธีการ

ปกครองทีดี ตามแนว ธนาคารโลกได้รับการถ่ายทอดผ่านหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์การ

ระหว่างประเทศทีมีบทบาท ในเรืองการเงิน และการพฒันา เช่น องค์การเพือความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจแล ะการพัฒนา ได้อธิบายไ ว้ในเอกสาร  Good Governance เ รือง  Participatory 

Development and Good Governance ในปี ค.ศ. 1995 (อมรา พงศาพิชญ,์ 2541, หนา้ 7) โดยใชค้าํว่า 

Governance ตามนิยามของธนาคารโลก ซึง หมายถึง การใชอ้าํนาจทางการเมืองเพือควบคุมให้มี

การจดัการทรัพยากรเพือการพฒันาสังคม และ เศรษฐกิจ ซึงเป็นนิยามทีค่อนขา้งกวา้ง และลึกถึง

การทีองคก์ารสาธารณะสร้างบรรยากาศ หรือ สภาพแวดลอ้มให้หน่วยเศรษฐกิจทาํหน้าทีต่อไปได ้

มีการกาํหนดให้มีการกระจายผลประโยชน์ รวมทงัเกิดความสัมพนัธ์ทีเอือประโยชน์กนัระหว่าง

ผูป้กครองและผูใ้ตป้กครองทงัหมดนีมีองคป์ระกอบทีสาํคญัคือ 1) รูปแบบขององคก์รการเมือง    2) 

กระบวนการซึงมีการใชอ้าํนาจควบคุมการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 3) 

ประสิทธิภาพของรัฐในการกาํหนดนโยบาย ดว้ยนโยบายสู่การปฏิบติั และเปิดโอกาสใหอ้งคก์ารทาํ

หนา้ทีไดอ้ยา่งจริงจงั ส่วนกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ไดใ้ห้นิยามว่า คือระบบโครงสร้างและ
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กระบวนการต่าง ๆ ทีร่างกฎเกณฑค์วามสมัพนัธร์ะหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมของประเทศ 

เพือทีภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันาและอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสันติสุข (อรพินท์ สพโชคชยั และ

คณะ, 2543, หนา้ 5) 

องคก์ารสหประชาชาติ หรือ United Nation (UN) ให้ความสาํคญักบั “ธรรมาภิบาล” หรือ 

“การบริหารกิจการทีดี” เพราะเป็นหลกัพืนฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุก

ประเทศให้มีการพฒันาให้เท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวิตทีดีขึน การดาํเนินการนีตอ้งเกิดความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพือกระจายอาํนาจให้เกิดความโปร่งใส “ธรรมรัฐ” หรือ 

“การบริหารจดัการทีดี” หรือ “ธรรมาภิบาล” คือการมีส่วนร่วมของประชนและสงัคมอยา่งเท่าเทียม

กนั และมีคาํตอบพร้อมเหตุผลทีสามารถชีแจงกนัได ้(รัชยา ภกัดีจิตต,์ 2555, หนา้ 10) 

United Nations and Development Programme (UNDP) ไดใ้หค้าํนิยามของคาํว่า ธรรมาภิบาล 

หรือ การบริหารจดัการทีดี คือการมุ่งความสนใจไปทีองค์ประกอบทีทาํให้เกิดการจดัการอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพือใหแ้น่ใจว่านโยบายทีกาํหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การมีบรรทดัฐานเพือให้มีความ

แน่ใจว่า รัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามทีสญัญาไวก้บัประชาชนได ้ (รัชยา ภกัดีจิตต์, 2555, หน้า 

10) 

ธีรยุทธ บุญมี (2541, หน้า 17) แสดงทศันะว่าธรรมมาภิบาล เป็นกระบวนความสัมพนัธ์

ร่วมกันระหว่างภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชนซึงทําให้การบริหารราชการแผ่นดินมี

ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีความร่วมมือของฝ่ายทีเกียวขอ้ง 

เจริญ เจษฎาวลัย ์(2545, หน้า 10) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า ธรรมาภิบาล คือ

โครงสร้างการจัดการองค์การ นโยบาย กระบวนวิธีปฏิบัติ และระบบการควบคุมภายในของ

องค์การ ทีออกแบบมาใช้ชีนําการปฏิบัติงานทังหมดในลกัษณะต่อเนือง และควบคุมกิจกรรม

ทงัหมดขององคก์ารดว้ยความซือสตัยสุ์จริต และดว้ยความเอาใจใส่ต่อการปกป้องผลประโยชน์ของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทงัหมดและต่อผูรั้บผลประโยชน์ โดยการปฏิบติัไปตามกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัทีกาํหนดเพือจะไดร้ายงานถึงการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของตน 

อานนัท ์ปันยารชุน (2542, หนา้ 26) อธิบายความหมายของธรรมาภิบาลว่า ธรรมมาภิบาล 

เป็นผลลพัธข์องการจดัการกิจกรรมซึงบุคคลและสถาบนัทวัไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์

ร่วมกนัไดก้ระทาํลงไปในหลายทาง มีลกัษณะเป็นขบวนการทีเกิดขึนอย่างต่อเนือง ซึงอาจนาํไปสู่

การผสมผสานผลประโยชน์ทีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้

ประเวศ วะสี (2541, หนา้ 78) ไดใ้หค้วามเห็นว่า ธรรมาภิบาล คือ รัฐทีมีความถูกตอ้งเป็น

ธรรม ซึงหมายถึงความถกูตอ้งเป็นธรรมใน 3 เรืองใหญ่ ๆ คือ 

1. การเมืองและระบบราชการทีโปร่งใส รับผดิชอบต่อสงัคม ถกูตรวจสอบได ้

2. ภาคธุรกิจทีโปร่งใส รับผดิชอบต่อสงัคม สามารถตรวจสอบได ้
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3. สงัคมทีเขม้แข็ง ความเป็นประชาสังคม (Civil Society) สามารถตรวจสอบภาครัฐและ

ภาคธุรกิจใหต้งัอยูใ่นความถกูตอ้งได ้

ไชยวฒัน์ คาํชู (2545, หนา้ 42-43) ไดแ้สดงทศันะว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การมีส่วนร่วม

คือความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และการมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานเพือให้หลกัประกนัว่า

การดาํเนินนโยบายทางการเมือง สงัคมและเศรษฐกิจวางอยูบ่นฉนัทานุมติัอยา่งกวา้งขวางของสงัคม

และใหค้วามมนัใจว่า เสียงคนยากจนและคนดอ้ยโอกาสจะเป็นทีรับฟังในกระบวนการกาํหนดและ

ดาํเนินนโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยงิในส่วนทีเกียวกบัการจดัสรรทรัพยากร 

อมรา พงศาพิชญ์ (2541, หน้า 17-24) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การ(กาํกับ)ดูแล

ผลประโยชน์ของส่วนรวม และการรักษาผลประโยชน์ซึงกนัและกนัระหว่างสมาชิกในสงัคม โดยมี

กฎกติกาทีตกลงร่วมกนั การ(กาํกบั)ดูแลนีมีอยูใ่นทุกระดบัของสงัคมและองคก์ร เช่น ธรรมรัฐของ

รัฐชาติ ธรรมรัฐหรือธรรมราษฎร์ในองค์กรธุรกิจ องค์การสาธารณประโยชน์ องค์การบริหาร

ทอ้งถิน หรือแมแ้ต่ธรรมราษฎร์ในครอบครัว ความหมายรูปธรรมของธรรมรัฐและธรรมราษฎร์คือ

กฎกติกาทีตกลงร่วมกนัว่าจะเป็นกฎเกณฑที์จะใชใ้นการดูแลผลประโยชน์ของส่วนรวม 

อรพินท ์สพโชคชยั (2540, หน้า 11) ไดก้ล่าวว่า ธรรมาภิบาล คือ ระบบ โครงสร้าง และ

กระบวนการต่าง ๆ ทีวางเกณฑค์วามสมัพนัธท์างเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ เพือที

ภาคส่วนต่าง ๆ ของสงัคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุข 

 บวรศกัดิ อุวรรณโณ (2542, หนา้ 18) กล่าวว่า หลกัธรรมาภิบาล ในความหมายสากลนีมี

ความหมายรวมถึงระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ทีวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

เศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมของประเทศ เพือทีภาคต่าง ๆ ของสงัคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่ง

สนัติสุข 

ดงันนั ธรรมาภิบาล จึงหมายถึง แนวทางในการจดัระเบียบให้สังคมภาครัฐ สังคม เอกชน

ภาคประชาชนไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุข โดยผา่นการมีระบบการเมืองและระบบราชการทีโปร่งใส 

มีความยติุธรรม มีความรับผดิชอบต่อสงัคม และสามารถตรวจสอบการทาํงานได ้

องค์ประกอบทีสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล 

แนวคิดธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดทีเกียวขอ้งกบัขอบข่ายของการปกครองการบริหารภาครัฐ 

การพฒันาเศรษฐกิจ การใหค้วามสาํคญักบักระบวนการพฒันาซึงเกียวขอ้งกบัภาคสาธารณะ โดยมี

ผูใ้หค้วามเห็นสาํหรับองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลไวด้งันี 

เจริญ เจษฎาวลัย ์(2547, หนา้ 15) ไดแ้สดงทศันะใหเ้ห็นว่าหลกัธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบ

ดงันี 

1. คุณค่าจริยธรรม (Ethical Values) หมายถึง การปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of 

Corporate Conduct) และจริยธรรมของพนกังาน (Code of Ethics) ขององคก์าร 
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2. การเปิดใจกวา้ง (Openness) หมายถึง Board of Directors และฝ่ายจดัการ มีการเปิดเผย

ต่อผูมี้ส่วนได้เสีย และผูรั้บประโยชน์ ในเรืองเกียวกับกระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติ

(Decision-Making Process and Actions) ทีไดก้ระทาํไปใหท้ราบโดยทวักนัมากทีสุดเท่าทีจะมาได้

ซึงรวมถึงการเปิดใจกวา้งในการยอมใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติัการของตนอยา่งละเอียดไดด้ว้ย 

3. ความยติุธรรม (Fairness) หมายถึง ผูถื้อหุน้ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย จะไดรั้บการปฏิบติัอย่าง

ทดัเทียมกนั โดยมีกลไกป้องกนัมิใหเ้กิดการเอารัดเอาเปรียบกนัอยา่งไม่เป็นธรรม 

4. ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การเปิดเผยดาํเนินงาน และรายงานทางการเงิน

ของกิจการอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ มีความชดัเจน และเรียบง่าย 

5. ความรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง กระบวนวิธีปฏิบติัซึงมีความรับผิดชอบต่อ

สาธารณชนในการตดัสินใจและการกระทาํโดยเสนอตวัเองให้มีการตรวจสอบอย่างละเอียดได ้ไม่

ว่าจะดว้ยวิธีการใดๆ ทีมีความเหมาะสม 

6. ระบบควบคุมภายในดี (Good System of Control) หมายถึง องค์การมีมาตรฐานการ

ควบคุมภายในทีมีระเบียบแบบแผนทีสามารถป้องกนัความเสียงได ้โดยมีทงั Preventive Control, 

Detective Control, Corrective Control และ Directive Control พร้อม ภายใตเ้งือนไขค่าใชจ่้ายของ

การควบคุม มีไม่มากกว่าผลประโยชน์ทีจะไดรั้บจากการมีระบบควบคุมภายในนนั 

7. ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) หมายถึง

องคก์ารทีมีธรรมาภิบาลพร้อม ควรตอ้งมีกลไกการบริหารการจดัการทีมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ทาํงานใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งนอ้ย ในระดบัหนึงทีไดค้าดหวงัไว ้

8. การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัทีเกียวขอ้ง (Compliance with Applicable 

Laws and Regulations) หมายถึง องค์การทีมีธรรมาภิบาลตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบ

ขอ้บงัคบัของภาครัฐทีกาํหนดไว ้โดยพยายามไม่บ่ายเบียงหรือหลีกเลียง หรือหลบกฎหมายอย่างไร้

จริยธรรม 

ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีดี

พ.ศ. 2542 ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล ว่าหลักธรรมาภิบาลจะต้องมี

องค์ประกอบ ดังต่อไปนี (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสงัคมทีดีพ.ศ. 2542, 2542, หนา้ 26-27) 

1. หลกันิติธรรม เป็นการตรากฎหมาย และกฎขอ้บงัคบั ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นที

ยอมรับของสังคม อนัจะทาํให้สังคมยินยอมพร้อมใจกนัปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎข้อบังคับ

เหล่านนั โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่อาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

2. หลกัคุณธรรม เป็นการยดึมนัในความถกูตอ้งดีงามโดยรณรงคใ์หเ้จา้หน้าทีของรัฐยึดถือ

หลกันีในการปฏิบติัหนา้ทีเพือใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพฒันา
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ตนเองไปพร้อมกนั เพือใหค้นไทยมีความซือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพ

สุจริตจนเป็นนิสยัประจาํชาติ 

3. หลกัความโปร่งใส เป็นการสร้างความไวว้างใจซึงกันและกันของคนในชาติ โดย

ปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารทีเป็น

ประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดส้ะดวก และมี

กระบวนการประชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจน 

4. หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็น

ในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแสดงความเห็น การไต่สวนสาธารณะ

ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ 

5. หลกัความรับผดิชอบ เป็นการตระหนกัในสิทธิหนา้ที ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อ

สังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการ

เคารพในความคิดเห็นทีแตกต่างและความกลา้ทีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

6. หลกัความคุม้ค่า เป็นการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีมีจาํกดัเพือให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์สินคา้และ

บริหารทีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีนานาชาติ และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์

ยงัยนื 

พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546 ได้

กาํหนดขอบเขตความหมายของคาํว่า “การบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี” ในภาพรวมซึงเป็นการ

ชีใหเ้ห็นวตัถุประสงคข์องการบริหารราชการทีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา และเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการในการกระทาํภารกิจใดภารกิจหนึงว่าตอ้งมีความมุ่งหมายให้

บรรลุเป้าหมายในสิงเหล่านี (พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง

ทีดี พ.ศ. 2546, 2546, หนา้ 2-16) 

1.  การบริหารราชการเพือประโยชน์แก่ประชาชน  ส่วนราชการต้องคาํนึงถึงการให้

ประชาชนเป็นศนูยก์ลางทีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ โดยก่อนเริมดาํเนินการ ส่วนราชการตอ้งจดั

ใหมี้การศึกษาวิเคราะห์ถึงผลดีและผลเสียของการดาํเนินงาน  นอกจากนัน หากเป็นโครงการทีมี

ผลกระทบต่อประชาชน ตอ้งใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชนหรือชีแจงทาํความเขา้ใจเพือให้ประชาชนไดต้ระหนักถึงประโยชน์ที

ส่วนรวมจะไดรั้บจากโครงการและหากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคจากการดาํเนินการ ส่วนราชการ

ตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคนนัโดยไม่ชกัชา้ 

2. การบริหารราชการโดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิต่อการปฏิบัติงาน  ก่อนทีส่วนราชการจะ

ดาํเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวเ้ป็นการล่วงหน้าซึงในแผน

ดงักล่าวตอ้งมีรายละเอียดของขนัตอน ระยะเวลาและงบประมาณทีจะตอ้งใชใ้นการดาํเนินงาน 
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เป้าหมายและผลสัมฤทธิของภารกิจ ตวัชีวดัความสาํเร็จของภารกิจ และส่วนราชการตอ้งจดัให้มี

การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการดงักล่าว โดยแผนปฏิบติัราชการถือ

เป็นแผนทีส่วนราชการทาํขึนโดยแปลงมาจากแผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลเพือเป็น

แนวทางในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการนนั ๆ ซึงจดัทาํเป็น 2 ระยะ คือ แผนปฏิบติัราชการสีปี 

และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี โดยแผนปฏิบติัราชการประจาํปีจะเป็นสิงทีกาํหนดถึงงบประมาณ

ของส่วนราชการในปีนนั เพราะหากแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของส่วนราชการใดคณะรัฐมนตรี

ไม่เห็นชอบ สาํนกังบประมาณจะไม่พิจารณา 

3.  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ส่วน

ราชการจะตอ้งจดัทาํบญัชีตน้ทุนเพือใหท้ราบถึงรายจ่ายทีส่วนราชการไดจ่้ายไปจริง และสามารถ

เปรียบเทียบกบัประโยชน์ทีเกิดขึนจากการทีส่วนราชการได้ปฏิบัติตามภารกิจว่ามีความคุ้มค่า

เพียงใด อนันาํไปสู่การพฒันาระบบราชการใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป หรือในการจดัซือจดัจา้งกรณีที

ตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเป็นสาํคญั ส่วนราชการก็ไม่จาํเป็นตอ้งถือราคาตาํสุดในการ

เสนอซือหรือจา้งเสมอไป  นอกจากนี เพือใหเ้กิดความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ การสังการของ

ส่วนราชการใด ๆ ตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่มีความจาํเป็นเร่งด่วนไม่อาจสังเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรได ้ก็ใหส้งัดว้ยวาจาแต่ตอ้งกลบัมาบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรในโอกาสต่อไป 

4.  การลดขนัตอนในการบริหารราชการ  ส่วนราชการจะตอ้งจดัให้มีการกระจายอาํนาจ

การตดัสินใจในการสงั อนุญาต อนุมติั หรือการปฏิบติังานใด ๆ ให้แก่ขา้ราชการทีมีอาํนาจหน้าที

รับผดิชอบในเรืองนันโดยตรง เพือให้เกิดความรวดเร็วและลดขนัตอนในการปฏิบติังาน และใน

ปัจจุบนัไดมี้การตรา “ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการมอบอาํนาจ พ.ศ. 2546” ขึนใชบ้งัคบั 

ซึงกาํหนดหลกัการในเรืองการมอบอาํนาจของหัวหน้าส่วนราชการระดบักรมขึนไปและของผูว้่า

ราชการจงัหวดั โดยคาํนึงถึงความรวดเร็วและลดขนัตอนในการปฏิบติังานเพือใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

นอกจากนี ยงัมีการกาํหนดใหภ้ายในกระทรวงตอ้งจดัใหมี้ “ศนูยบ์ริการร่วม” เพืออาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ประชาชนในการเดินทางมาติดต่อราชการ โดยประชาชนสามารถดาํเนินการขอรับอนุญาต 

หรือดาํเนินการใด ๆ  ทีเกียวข้องกบักระทรวงนัน ๆ ได้ทุกเรืองทีศูนยบ์ริการร่วม โดยไม่ตอ้งไป

ดาํเนินการในกรมทีเกียวขอ้งโดยตรง ส่วนกรณีราชการบริหารส่วนภูมิภาคใหจ้ดัตงัศนูยบ์ริการร่วม ที

ศาลากลางจงัหวดั ทีว่าการอาํเภอ ทีว่าการกิงอาํเภอ หรือสถานทีอืนตามทีเห็นสมควร แลว้แต่กรณี 

5. การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั  โดยทีสถานการณ์

ทางสงัคมและเศรษฐกิจมีการเปลียนแปลงตลอดเวลา ภารกิจของรัฐบางภารกิจอาจไม่มีความจาํเป็น

ทีรัฐตอ้งทาํหรือรัฐไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สมควรให้เอกชนเป็นผูท้าํภารกิจดงักล่าว

แทน ส่วนราชการจึงต้องมีการทบทวนภารกิจของตนว่าสมควรทีจะยกเลิก ปรับปรุง หรือ

เปลียนแปลงภารกิจใดเพือใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน และส่วนราชการตอ้งมีหน้าทีตรวจสอบถึงบทบญัญติัของกฎหมายที
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ใชบ้งัคบัและอยู่ในความรับผิดชอบของตนเพือดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัให้มีกฎหมาย

ใหม่ทีทนัสมยั หากไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์สังคมปัจจุบนั นอกจากนี หาก

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นว่าบทบญัญติัของกฎหมายไม่สอดคลอ้งหรือเป็นอุปสรรคต่อ

การพฒันาประเทศยอ่มมีสิทธิเสนอต่อส่วนราชการทีรับผิดชอบกฎหมายนันเพือดาํเนินการแกไ้ข

ปรับปรุงต่อไป 

 6. ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอย่าง

แทจ้ริง  โดยทีเป้าหมายหนึงของการปฏิรูประบบราชการคือการทาํใหร้ะบบราชการมีประสิทธิภาพ

และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ส่วนราชการจึงตอ้งแจง้ให้ประชาชนทราบ

ถึงกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของเจา้หนา้ที ทงันี เพือเป็นหลกัประกนัให้ประชาชน

ไดรั้บการพิจารณาเรืองจากเจา้หนา้ทีภายในระยะเวลาทีกาํหนด  นอกจากนี ส่วนราชการตอ้งจดัให้

มีระบบเครือข่ายสารสนเทศเพืออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนทีจะสามารถติดต่อสอบถาม ขอ

ขอ้มลูหรือแสดงความคิดเห็นเกียวกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการนนัได ้

 7.  การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสมาํเสมอ  ส่วนราชการนอกจากจะตอ้งมีการ

ประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการแลว้ ส่วนราชการยงัตอ้งจดัให้มีการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการของตนทีเกียวกบัผลสัมฤทธิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรั้บบริการหรือความคุม้ค่าในภารกิจดว้ย และจดัให้มีการประเมินข้าราชการในส่วน

ราชการนนัไม่ว่าจะเป็นระดบัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ฏิบติังาน ทงันี เพือใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรับปรุง

การบริหารราชการใหมี้ประสิทธิภาพต่อไปซึงกรณีทีส่วนราชการใดดาํเนินงานให้บริการทีมีคุณภาพ

ตามเป้าหมายทีกาํหนดและเป็นทีพึงพอใจแก่ประชาชน ส่วนราชการนันย่อมมีสิทธิทีจะได้รับ

จดัสรรเงินเพิมพิเศษ หรือสามารถนาํเงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนันไปใชใ้นการ

ปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัให้แก่ขา้ราชการในสังกดัได ้ทงันี 

โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

 ในปี พ.ศ. 2555 สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดท้บทวนและวิเคราะห์

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีใหม่ เพือให้หลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบา้นเมืองทีดีมีความง่ายต่อความ เขา้ใจ สะดวกต่อการจดจาํ และการนาํไปปฏิบติั รวมทงัมี

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพบริบทของประเทศไทย ซึงได้นําเอาประเด็นทีมี

ความสัมพนัธ์เกียวข้องรวมไวด้ว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ นอกจากนียงัได้ให้ความสาํคัญในเรืองของ

ทศันคติและพฤติกรรมของตวับุคคลทงั ในระดบัผูน้าํและผูป้ฏิบติังาน โดยเห็นควรใหมี้การเพิมเติม

ประเด็นในเรืองการสร้างจิตสํานึกด้านคุณธรรมและ จริยธรรม อนัเป็นไปตามบทบัญญติัของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279 ซึงได้กาํหนดให้มีมาตรฐานทาง

จริยธรรมสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ หรือเจา้หน้าทีของรัฐแต่ละประเภท อนั
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ประกอบไปดว้ยค่านิยมหลกั 9 ประการ(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ออนไลน์, 

2013) 

1. การยดึมนัในคุณธรรมและจริยธรรม 

2. การมีจิตสาํนึกทีดี ซือสตัย ์สุจริต และรับผดิชอบ 

3. การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์

ทบัซอ้น 

4. การยนืหยดัทาํในสิงทีถกูตอ้ง เป็นธรรม และถกูกฎหมาย 

5. การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั 

6. การใหข้อ้มลูข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง 

7. การมุ่งผลสมัฤทธิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

8. การยดึมนัในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

9. การยดึมนัในหลกัจรรยาวิชาชีพขององคก์ร 

คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมือวนัที 24 เมษายน พ.ศ. 2555 ไดมี้มติเห็นชอบกบัหลกัธรร

มาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี ตามทีสาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

เสนอ ประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั และ 10 หลกัการย่อย มีรายละเอียดดงัต่อไปนี(สาํนักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ออนไลน์, 2013) 

หลกัการสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) อนัประกอบดว้ย หลกั

ป ร ะ สิท ธิ ภ า พ  ( Efficiency) ห ลัก ป ร ะ สิท ธิ ผ ล  ( Effectiveness) แ ล ะ ห ลัก ก า ร ต อ บ สน อ ง 

(Responsiveness)  

2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) อนัประกอบด้วย หลกัความพร้อมรับผิด

(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกันิติธรรม (Rule of Law) และ

หลกัความเสมอภาค (Equity) 

3 .  ป ร ะ ช า รั ฐ  ( Participatory State) อัน ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  ห ลัก ก า ร ก ร ะ จ า ย อํา น า จ 

(Decentralization) และหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่ง เน้นฉันทามติ (Participation/Consensus 

Oriented) 

4. ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) อนัประกอบดว้ย หลกั

คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี หลกัการย่อย 10 ประการ ได้แก่ 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ออนไลน์, 2013) 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยดั เกิดผลิตภาพทีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทงันี ตอ้งมีการ
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ลดขนัตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพืออาํนวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย ตลอดจน

ยกเลิกภารกิจทีลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็น 

2. ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิง

ยุทธศาสตร์เพือตอบสนองความตอ้งการ ของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติ

หน้าทีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานทีชดัเจน

และอยูใ่นระดบัทีตอบสนองต่อความคาด หวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอย่าง

เป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเสียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการ

ติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึนอยา่งต่อ เนือง 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถให้บริการ

ได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีกาํหนด สร้างความเชือมัน

ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียทีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. ความพร้อมรับผิด (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถตอบ

คาํถามและชีแจงได้เมือมีขอ้สงสัย รวมทงัตอ้งมีการจดัวางระบบการรายงานความกา้วหน้าและ

ผลสมัฤทธิตามเป้าหมาย ทีกาํหนดไวต่้อสาธารณะเพือประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณ

ใหโ้ทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ทีอาจจะ

เกิดขึน 

5. เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการต้องปฏิบติังานด้วย

ความซือสตัยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทงัตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารทีจาํเป็นและเชือถือไดใ้ห้

ประชาชนได้ รับทราบอย่างสมาํเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าว

เป็นไปโดยง่าย 

6. หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้าํนาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และ

คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

7. ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั 

ไม่มี การแบ่งแยกด้านชายหญิง ถินกาํเนิด เชือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอืน ๆ 

อีกทังยงัตอ้งคาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของ กลุ่มบุคคล

ผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมดว้ย 

8. การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 

หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทงัเปิดให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นทีสาํคญัที
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เกียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงานและร่วมตรวจสอบ

ผลการปฏิบติังาน ทงันี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่าง

กลุ่มผูมี้ ส่วนได้ส่วนเสียทีเกียวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มทีได้รับผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีข้อ

คดัคา้นทีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นทีสาํคญั 

9. การกระจายอาํนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบ

อาํนาจและกระจายความรับผดิชอบในการตดัสินใจและ การดาํเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบั

ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทังมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถินหรือภาค ส่วนอืน ๆ ในสงัคม 

10 . คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตสาํนึก

ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ทีใหเ้ป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงั

ของสงัคม รวมทงัยดึมนัในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง

และเจ้าหน้าทีของรัฐประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย 

สรุป แนวคิดธรรมาภิบาลมีการนาํมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในทุกภาคส่วน ของ

สงัคมไทย ทงัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน สาํหรับการวิจยัในครังนี ผูว้ิจยัรวบรวมและสรุป

องคป์ระกอบต่างๆ ของหลกัธรรมาภิบาลจากเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัหลกั ธรรมาภิบาล

เพือมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์กลไกกระบวนการบริหารงาน และสรุปเป็นหลกัธรรมาภิบาลที

สาํคญั 10 ประการคือ ไดแ้ก่  หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัความ

พร้อมรับผิด หลกัเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม  หลกัความเสมอภาค  หลกัการมีส่วนร่วม/การ

พยายามแสวงหาฉนัทามติ หลกัการกระจายอาํนาจ หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

แนวคดิเกยีวกบัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

การศึกษาแนวคิดในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration หรือ PA) ในระยะเริมแรก 

ตงัแต่ปี ค.ศ. 1887 ที Wilson, Woodrow ไดน้าํเสนอผลงานเรือง การศึกษาการบริหาร (The Study 

of Public Administration) เป็นตน้มา เป็นการแสวงหาแนวทางการบริหารงานภาครัฐทีมุ่งเน้นให้

เกิดความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) สูงสุดและมีค่าใชจ่้ายน้อยทีสุด โดยสรุปแลว้บทความของ 

Wilson, Woodrow ไดใ้หแ้นวคิดและขอ้เสนอแนะ ดงันี (Wilson, Woodrow, 1887, pp. 197-222) 

1. ตอ้งมีระบบบริหารทีเข็มแข็งโดยเปรียบเทียบว่าการเขียนรัฐธรรมนูญนันง่ายกว่านํา

รัฐธรรมนูญไปปฏิบติั  

2. ในการบริหารตอ้งใชก้ฎหมายอยา่งเป็นระบบ  

3. หลกัการบริหารทีดีจะมีหลกัเดียวกนัไม่ว่าจะรัฐบาลใดก็ตาม   

4. การเมืองกบัการบริหารตอ้งแยกออกจากกนั  
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และจากแนวคิดของ Seckler-Hudson, Catheryn ในปี ค.ศ. 1955 จากหนังสือเรือง “Basic 

Concept in The Study of Public Management” ได้เป็นต้นแบบและเป็นทีมาของ New Public 

Management ในยคุต่อมาโดย Seckler-Hudson, Catheryn ไดอ้ธิบายไวว้่าการบริหารภาครัฐจะตอ้ง

ให้นําหนักไปทีการจัดการปัญหาสาธารณะ ทีจะต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์และวัสดุอย่างมี

ประสิทธิภาพเพือทีจะใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 

ต่อมาในยุคร่วมสมยัช่วงทศวรรษที 1960 นับไดว้่าเป็นกระแสแรกของความพยายามใน

การปรับระบบราชการเดิมให้มีความเกียวขอ้งกบัสังคมและมีประสิทธิภาพมากขึน นับตงัแต่การ

ประชุมทางวิชาการมินนาวบรูกครังที 1  (Minnowbrook I) ในปี ค.ศ. 1968 ของกลุ่มนกัวิชาการดา้น

การบริหารรัฐกิจแนวหนา้ในสหรัฐอเมริกา และหลงัจากนนั 20 ปี ตามดว้ยการประชุมครังที 2 ในปี 

ค.ศ. 1988 ซึงดูเหมือนจะส่งผลกระทบในทางวิชาการนอ้ยกว่าการประชุมในครังแรก จนกระทงัเกิด

กระแสการปฏิรูประบบราชการในหน่วยงานของรัฐในหลายประเทศซึงนบัเป็นอีกกา้วหนึงของการ

พฒันา (อมัพร ธาํรงลกัษณ์ และคณะ, 2553, หนา้ 3-6) 

การประชุมทางวิชาการในครังแรกของนักวิชาการและนักปฏิบติัในแวดวงการบริหารรัฐ

กิจจัดขึนในระหว่างวนัที 3-7 กันยายน ปี ค.ศ. 1968 ณ มหาวิทยาลยัซีราคิวส์ จากการนําของ 

Waldo, Dwight ซึงดาํรงตาํแหน่งศาสตราจารย ์Schweitzer, Albert ดา้นมนุษยธรรมแห่ง School of 

Citizenship and Public Affairs แห่งมหาวิทยาลยัซีราคิวส์ ไดเ้ล็งเห็นถึงอิทธิพลและผลกระทบที

นกัวิชาการมีต่อการบริหารบา้นเมืองในช่วงทศวรรษที 1960 ทีแทบจะกล่าวไดว้่ามหาวิทยาลยัและ

แวดวงสถาบนัศึกษาทงัหลายมิอาจหลีกเลียงความขดัแยง้และขอ้ถกเถียงทีเกิดขึนในสังคมขณะนัน

ได ้(Frederickson, George H., 1989, pp. 96-97)  

การประชุมนีนําโดยนักวิชาการด้านบริหารรัฐกิจรุ่นหลงัผูซึ้งเข้ามาคลุกคลีในแวดวง

วิชาการในช่วงนันมาเป็นผูด้าํเนินการจดัการประชุม ไดแ้ก่ Fredericksen, George H., Lambright, 

Henry & Marini, Frank และขอ้สรุปทีไดจ้ากการประชุมถกเถียงกนัไดรั้บการรวบรวมขึนเป็น

หนังสือเรือง Toward A New Public Admistraion: The Minnowbrook Perspective (1971) โดยมี

สาระของการประชุมทีไดรั้บการครอบคลุม 5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

1.  ปัญหาความเสมอภาคทางสังคม (Social Equity) โดยการเรียกให้นักบริหารรัฐกิจเน้น

การบริหารงานและการใหบ้ริการทีคาํนึงถึงความเสมอภาคของประชาชนพลเมืองทีรับบริการเป็น

สาํคญัเพือไม่ใหเ้กิดความเหลือมลาํหรือใหค้วามสาํคญักบัผูใ้ดมากกว่ากนั 

2. ยาํเนน้ค่านิยมการปกครองแบบประชาธิปไตยในการบริหาร ซึงแสดงใหเ้ห็นจากหลายๆ

งานเขียนทีเสนอในทีประชุมครังนีตอ้งตอกยาํเรืองจริยธรรมในทางการบริหาร ความสามารถ

รับผดิชอบได ้(Accountability) และภาวะผูน้าํในการบริหาร (Leadership) 

3. ขอ้ถกเถียงระหว่างความเป็นนามธรรม (Normative) และสิงทีเกิดขึนทางพฤติกรรมจาก

ทศันะสายพฤติกรรมศาสตร์ (Behaviorist Perspective)  
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4. ค่านิยมเรืองความแตกต่างหลากหลายในสังคมและในกําลงัแรงงานครอบคลุม 3 

ประการได้แก่ 1) การเป็นนักบริหารทวัไปหรือการเป็นผูเ้ชียวชาญเฉพาะดา้น 2) ปัญหาความ

แตกต่างหลากหลายทางเชือชาติ เผา่พนัธุ ์และทางเพศ และ 3) ความแตกต่างทางเพศสภาพ (Gender 

Diversity) จากทศันะสตรี 

5. มีทศันะทีดีต่อกลไกระบบราชการและบทบาทของขา้ราชการในฐานะเป็นผูแ้ทนนาํการ

เปลียนแปลง (Change Agent) สามารถนาํพาระบบราชการไปสู่เวทีการทาํงานในระดบัชาติและ

สานต่อไปในระดบัโลกต่อไป แต่อย่างไรก็ตาม ความคาดหวงันีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการทบทวนถึง

ความสามารถในการเติมเต็มความฝันนี (Guy, Marry E., 1989 , pp. 219-220) 

การประชุมมินนาวบรูก ครังที 2 (Minnowbrook II) 20 ปีหลงัจาการประชุมใหญ่ในครัง

แรก นักวิชาการ นักปฏิบติัการ และผูเ้กียวขอ้งดา้นการบริหารรัฐกิจไดม้าร่วมประชุมกนัอีกครัง

หนึง ในช่วงระหว่างวนัที 3-7 กนัยายน ปี ค.ศ. 1988 รวมเป็นเวลา 4 วนัเต็มโดยมีวตัถุประสงค์หลกั

เพือเปรียบเทียบการบริหารรัฐกิจทีเกิดขึนในช่วงทศวรรษ 1980 กับยุคแห่งการเปลียนแปลง

ช่วงแรกของการบริหารรัฐกิจในช่วงทศวรรษ 1960 

ดว้ยการผสมผสานระหว่างนกับริหารรัฐกิจรุ่นเก่า (อายมุากว่า 50 ปี) และรุ่นใหม่ ลกัษณะ

รูปแบบการจดัการประชุมในครังทีสองนีจึงมีความแตกต่างจากในครังแรกอยา่งสินเชิง โดยพยายาม

หาขอ้ถกเถียง ความแตกต่างทางความคิด  

ผลทีไดจ้ากการประชุมในครังนี ยงัไม่หนีไปจากประเด็นร้อนทางการบริหารรัฐกิจทีไดรั้บ

การหยบิยกมาในครังแรก ประเด็นทีไดรั้บความสนใจมากทีสุด ไดแ้ก่ เรืองจริยธรรม ความเสมอ

ภาคทางสงัคม มนุษยสมัพนัธ ์การปรองดองระหว่างการบริหารรัฐกิจและประชาธิปไตย และความ

เกียวขอ้งของรัฐในสาขาการบริหารรัฐกิจกบัปัญหาสงัคม 

อยา่งไรก็ตาม แมใ้นประเด็นหลกั ๆ ทีไดจ้าการประชุมครังทีสองนีจะไม่ค่อยแตกต่างจาก

ในครังแรกเท่าไรนกั ดงัทีกล่าวมาในขา้งตน้ใน 5 ประเด็นหลกัทีไดจ้าการประชุมในครังแรก ใน

การประชุมครังทีสองนีไดมี้การสานต่อทางความคิดจากการประชุมครังแรก และเพิมเติมในบาง

เรืองเพือขยายต่อไปในอนาคต ไดแ้ก่  

1. การแสดงความไม่พอใจต่อระบบการบริหารงานบุคคลในภาครัฐทีไม่สามารถสรรหา

บุคลากรให้ทันเวลา สนับสนุนส่งเสริมและให้รางวลัคนเก่ง ส่งเสริมคนทีมีผลงานและเลิกจ้าง

บุคคลทีไม่มีผลงาน 

2. แสดงทัศนคติเป็นปฏิปักษ์ต่อแนวคิดการทาํงานเชิงธุรกิจอย่างเห็นได้ชดั เนืองจาก

ในช่วงยีสิบปีทีผ่านมาแนวคิดการบริหารงานแบบธุรกิจไดเ้ขา้มาสู่ระบบการบริหารงานราชการ

มากขึนพร้อม ๆ กบัการเติบโตของระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ซึงมีผลทาํให้ขดัแยง้กบัการบริหารงาน

ทีเนน้ค่านิยมแบบประชาธิปไตยเปิดทางใหห้ลาย ๆ ฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม ซึงเป็นภาระหน้าทีหนัก

อนัทา้ทายสาํหรับนกับริหารรัฐกิจในการบริหารกิจการสาธารณะโดยดึงจากสิงทีดีมีคุณค่าทางธุรกิจ
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และหน่วยงานไม่หวงัผลกาํไรอืนประกอบการทาํงานของส่วนราชการต่างๆ ควบคู่กนัไป (Guy, 

Marry E., 1989, p. 220) 

และในการประชุมมินนาวบรูก ครังที 3 (Minnowbrook III) ในปี 2008 นาํโดยการนาํของ 

O’Leary, Rosemary รวมไปถึงเป็นการรวมตวัของนักวิชาการรุ่นใหม่และนักวิชาการรุ่นหลงัทีมี

ความรู้ความสามารถมารวมตวักนั โดยแบ่งการประชุมออกเป็น 2 กลุ่ม ในกลุ่มแรกของการประชุม

เป็นการรวมตวัของนกัวิชาการในรุ่นใหม่ทีจบ Ph.D. ไม่เกิน 8 ปี และในกลุ่มทีสองเป็นการประชุม

ของนกัวิชาการทีมากไปดว้ยประสบการณ์อยา่งนอ้ย 30 ปี และอาจเขา้ร่วมในการประชุมครังที 1-2 

มาดว้ย วตัถุประสงคข์องการประชุมมินนาวบรูก ครังที 3 คือ  

1.  เพือแลกเปลียนความรู้ในปัจจุบนัและทีเกิดขึนใหม่จากการบริการสาธารณะ ความทา้

ทายและการแกปั้ญหาในความหลากหลายของวฒันธรรม ในการประชุมจะมุ่งเน้นไปทีการพฒันา

ภาครัฐระหว่างประเทศร่วมกัน การกาํกบัดูแลและการฝึกอบรมของของภาครัฐ ปัญหาของการ

บริหารงานในอนาคตของประชาชนในการจดัการของรัฐและบริการสาธารณะ  

2.  การพฒันาเครือข่ายของนักวิชาการทีจะสนับสนุนการทาํงานร่วมกนัในอนาคต และ

แลกเปลียนความคิดเห็นเกียวกบัการปรับปรุงในการบริการสาธารณะ  

ผลจากการประชุมในครังนี ทาํให้ทราบถึงการรับรู้และตอบสนองปัญหาทีซบัซ้อนของ

ประชาชนของการทาํงานของรัฐบาลทีนาํไปสู่อาํนาจและความรับผิดชอบ นาํไปสู่การมีส่วนร่วม

ของประชาชนและความสมดุลของประชาธิปไตยและระบบราชการ และยงัต้องคํานึงถึง

สภาพแวดลอ้มรวมถึงตอ้งหาความสมดุลทางการเมืองแบบพลวตัของการบริหารราชการในระบอบ

ประชาธิปไตย  

จากแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดทีรวม

แนวคิดเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนั วิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้กบั

แนวคิดประชาธิปไตยแนวทางใหม่ (New Democracy) การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เริมต้น

ในช่วงทศวรรษที 1980-1990 โดยมีนกัวิชาการทีไดใ้ห้การยอมรับจากต่างประเทศ ไดใ้ห้คาํนิยาม

ต่างๆไวด้งันี 

Hood, Christopher C. (1991, pp. 3-18) ไดใ้หค้าํนิยามของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่

ไวด้งันี  

1.  เป็นการบริหารงานโดยมืออาชีพ ผูบ้ริหารมีความเชียวชาญและชาํนาญในงานเฉพาะ

ทางมากขึน การบริหารมีความคล่องตวัอิสระ 

2.  การบริหารงานมีเป้าหมายและทิศทางชัดเจนให้ความสําคัญของผลงานมากกว่า

กระบวนการ 

3.  เนน้ผลสมัฤทธิของงานและควบคุมทรัพยากรในการบริหารงาน 
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4.  ปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม เช่น ปรับลดหน้าทีทีไม่จาํเป็น ยุบบาง

หน่วยงาน หรือใหเ้อกชนเขา้มารับงานจา้งเหมางานบางประเภท 

5.  ส่งเสริมให้แข่งขันงานบริการสาธารณะ โดยให้ภาคเอกชนทีชาํนาญเฉพาะทางเข้า

ร่วมงาน 

6.  ใชว้ิธีการเลียนแบบการบริหารงานทีทนัสมยัของภาคเอกชน (Business-like Approach) 

Rhodes, Rod A.W. (1997, p. 48) ได้กล่าวถึงการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ว่าเป็น

กระบวนทีนาํแนวคิดการจดัการนิยม (Managerialism) กบัแนวคิดเศรษฐศาสตร์สถาบนัแนวใหม่ 

(New Institutional Economics) มาผสมผสานเขา้ไวด้ว้ยกนั ต่อมาภายหลงัแนวคิดนีก็ไดข้ยายผล

ออกไปสู่การบริหารจดัการสู่ระบบตลาดแบบทุนนิยม 

Gruening,  Gernod (2001, pp. 1-26) ไดส้รุปแนวคิดของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ว่า

ไดรั้บการพฒันาจากแนวคิด การจดัการนิยมและเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคมาสู่การบริหารจดัการ

ประชาธิปไตยแนวทางใหม่ทีเน้นความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัสังคม และการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของประชาชน 

ในภาพรวมของแนวคิดของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เป็นการสร้างความหลากหลาย

ดา้นการบริหารงานให้ตวัเอง เช่น แนวคิดเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค เศรษฐศาสตร์สถาบนั การ

จดัการสมยัใหม่ ประชาธิปไตยแนวใหม่ โดยมีเป้าหมายเพือให้การบริหารมีความคล่องตวั มีความ

อิสระเพือก่อใหเ้กิดความเปลียนแปลงและการพฒันาดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความ

คุม้ค่าดา้นงบประมาณ อย่างไรก็ดี Mathiasen, David G. (1999, pp. 90-95) ไดใ้ห้ความเห็นว่าแม้

แนวคิดของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ แต่ก็ไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์ว่าแนวคิดนียงัขาดเอกภาพ

เป็นเพียงการนาํทฤษฎีเก่า ๆ มาอธิบายใหม่ (Repackaging) เมือนาํมาใชก้บัระบบราชการแลว้ก็พบ

ความแตกต่างระหว่างธรรมชาติการบริหารงานของภาครัฐและเอกชนนอกจากนียงัขาดการประเมิน

ความเทียงธรรม ความถกูตอ้งในการบริหารงานอีกดว้ย แมจ้ะมีขอ้โตแ้ยง้บา้งถึงความไม่สมบูรณ์

ของแนวคิด แต่ในปฏิบัติการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ก็ยงัได้รับความนิยมและเป็นแนวคิด

กระแสหลักในการปฏิรูประบบราชการส่งผลให้เกิดการเปลียนแปลงกระบวนทัศน์ และวิธี

ปฏิบติังานทีแตกต่างจากการบริหารงานภาครัฐตามประเพณีนิยมแบบดงัเดิม 

ตวัอยา่งของแนวทางการบริหารงานโดยใชห้ลกัการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (The Principles 

of Scientific Management) เป็นแนวทางหนึงของการบริหารงานทีเน้นประสิทธิภาพการทาํงาน 

เพือทีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงานตามหลกัทีดีทีสุด (One Best Way) องค์การจึง

จะมีประสิทธิภาพและมีการประหยดัในการบริหารงานมากทีสุด การบริหารตามแนวทางนีมี

มุมมองว่า “คน” เป็นสิงทีไม่มีชีวิตจิตใจเสมือนเป็นเครืองจกัรทีตอ้งปฏิบติัตามขนัตอนทีวางไวใ้น

การทาํงานและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การบริหารทีกาํหนดไว ้ซึงเป็นแนวคิดในกลุ่ม “ทฤษฎี

องคก์ารยคุดงัเดิม” (Classical Organization Theory) อนัเป็นการวางรากฐานทางความคิดของการ
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บริหารงานของสังคมทีเริมตน้ทาํงานจากการปฏิวติัอุตสาหกรรม (Robbins, Stephen P., 1990, p. 

34) 

ดังจะเห็นได้จากแนวคิดในการบริหารจัดการทีเน้น “หลกัการแบ่งงานกันทาํ” (The 

Division of Labour) ซึงตามความเห็นของ Smith, Adam ถือว่าเป็นแนวทางในการเพิมผลผลิตทีทาํ

ใหส้ามารถทาํงานไดม้ากขึนโดยหลกัการแบ่งงานกนัทาํมีผลดีใน 3 ประการคือ ประการแรก เป็น

ความเพิมความชาํนาญในการปฏิบติังาน ประการทีสอง เป็นการประหยดัเวลาในการทาํงาน และ

ประการสุดทา้ย สามารถผลิตผลงานไดจ้าํนวนมากขึน (Shafritz, J. M. & Ott, J.S., 2001, pp. 39-40) 

การบริหารจดัการดงักล่าวนี เป็นแนวทางทีเกิดขึนในยคุสมยัของการปฏิวติัอุตสาหกรรมซึงเปลียน

แนวคิดของคนซึงเคยทาํงานในสงัคมเกษตร ใหป้รับตวัดว้ยการทาํงานในระบบอุตสาหกรรมแบบ

ใหม่ ก่อให้เกิดแนวคิดในการบริหารจดัการองค์กรต่าง ๆ อนัเป็นพืนฐาน 4 ประการ กล่าวคือ 

(Shafritz, J. M. & Ott, J.S., 2001, p. 28) 

1. องคก์ารทงัหลายอยูเ่พือผลิตภายใตเ้ป้าหมายทางเศรษฐกิจ 

2. วิธีการบริหารจดัการทีดีทีสุดในการผลิตจะตอ้งจดัการใหเ้ป็นระบบและดว้ย 

ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์ 

3. การผลิตใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดจะตอ้งมีการแบ่งงานกนัทาํตามความถนดั 

4. คนทาํงานและองคก์ารอยูร่่วมกนัภายใตห้ลกัการของเหตุผลทางเศรษฐกิจ 

จะเห็นไดว้่า จากหลกัการพืนฐานทงัสีประการนี เป็นการสนับสนุนแนวคิดในการบริหาร

จัดการทีเน้นการพฒันาประสิทธิภาพ (Efficiency) และเป็นการใช้หลักเหตุผล (The Rational-

Planning Perspective) ตามโครงสร้างการบริหารงานเพือบรรลุเป้าหมายตามทีได้ก ําหนดไว ้

(Robbins, Stephen P., 1990, p. 37) จึงถือไดว้่าเป็นกระบวนทศัน์ทีสาํคญัของการบริหารจดัการใน

ยคุปฏิวติัอุตสาหกรรม 

แนวคิดเกียวกับการจัดการองค์การขนาดใหญ่ทีบริหารงานโดยมีระเบียบแบบแผน 

(Bureaucracy) ของ Weber, Max เป็นระบบราชการจากการสร้างรูปแบบในอุดมคติ (Idea-Type) แต่

ในการบริหารงานภาครัฐแบบดงัเดิมไดน้าํแนวคิดของ Weber, Max เป็นหลกัในการบริหารระบบ

ราชการ โดยมีทางพฒันาแนวทางการบริหารจดัการและปรับใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ของแต่ละ

องค์การซึงตามความเห็นของ Robbins, Stephen P. (1990, p.324) มีมุมมองว่าระบบราชการใน

ฐานะขององคก์ารขนาดใหญ่ทีมีระเบียบแบบแผน สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็น

อย่างดี โดยการพฒันารูปแบบจากเดิมในฐานะองค์การระบบราชการ เป็นองค์การราชการแบบ

วิชาชีพ (Professional Bureaucracy) อนัเป็นการบริหารทีมีมาตรฐานสามารถนําไปใช้ได้ในทุก

องคก์าร 

จะเห็นได้ว่าแนวทางการบริหารงานจากกลุ่มทฤษฎีการบริหารจัดการแบบดังเดิม 

(Classical Organization Theory) ไดแ้สดงถึงระบบบริหารการจดัการทีมีประสิทธิภาพ องคค์วามรู้ที



50 
 

ไดจ้ากกลุ่มทฤษฎีนี เป็นรากฐานสาํคญัในการพฒันาไปสู่ปรัชญาของการบริหารภาครัฐในแต่ละ

ประเทศ ซึง วรเดช จนัทรศร (2541, หนา้ 27-28) ไดชี้ใหเ้ห็นว่า องค์ความรู้ทางทฤษฎีองค์การและ

การบริหารมีส่วนสาํคญัในการสร้างปรัชญาของการบริหารภาครัฐ โดยเฉพาะอยา่งยงิแนวคิดทฤษฎี

การจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (The Principles of Scientific Management) ของ Taylor, Frederick W.  

และทฤษฎีองคก์ารขนาดใหญ่ทีมีระเบียบแบบแผน (Bureaucracy School) โดย Weber, Max นับว่า

องค์ความรู้ทีไดรั้บจากการบริหารองค์การทีมุ่งประสิทธิภาพการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม

ภายหลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรม ไดถ่้ายทอดความมาสู่การบริหารจดัการภาครัฐ 

ดงัจะเห็นไดว้่า การบริหารภาครัฐเป็นการบริหารทีมีวตัถุประสงค์ในการจดักระบวนการ

ทาํงานของภาครัฐ ซึงเทียบได้กบัการบริหารจัดการองค์การ การกาํหนดวิธีการทาํงานซึงต้อง

พิจารณาถึงผลทีจะเกิดขึน เพือให้เกิดความชอบธรรมในการปกครอง และเป็นการบริหารจดัการ

องคค์วามรู้เกียวกบัการบริหารทีสงัสมอยา่งต่อเนือง ซึงส่งผลให้เกิดผลลพัธ์สุดทา้ยทีพึงปรารถนา

(Outcomes) โดยไม่แตกต่างจากการกาํหนดเป้าหมายในเรืองประสิทธิภาพตามแนวคิดของกลุ่ม

ทฤษฎีการบริหารจดการแบบดงัเดิม นอกจากนี ในการบริหารจัดการภาครัฐก็มีปรัชญาทีจะมุ่ง

แสวงหาความรู้ความจริงซึงเกียวขอ้งกบัสภาวะปัญหาทีเกิดขึนในขณะนนั โดยเป็นการวิพากษ์เพือ

แสวงหาหลกัฐานเบืองตน้ในการบริหาร (Basic Principles) และเป็นความพยายามทีจะทาํให้เกิดผล

ลพัธใ์นการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ (วรเดช จนัทรศร,2541, หน้า 4-7) จึงอาจกล่าวไดว้่าการ

นาํแนวคิดเกียวกบักลุ่มทฤษฎีการบริหารจดัการแบบดงัเดิมมาใชก้ารบริหารจดัการภาครัฐจึงเป็น

เรืองทีมีประโยชน์ 

นอกจากนี วรเดช จนัทรศร (2541, หน้า 4-7) ไดอ้า้งถึงผลงานของ Wilson, Woodrow ซึง

เป็นผูเ้สนอกรอบเค้าโครงความคิดเรืองการแยกการบริหารออกจากการเมือง โดยแบ่งหน้าที

ระหว่างผูก้าํหนดนโยบายกบัผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ซึงเมือแยกการเมืองออกจากการบริหาร สิงที

เหลือคือหนา้ทีของขา้ราชการประจาํซึงตอ้งนาํเอากฎหมายมหาชนมาบริหารให้บรรลุเป้าหมายจะ

ช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง การ

บริหารงานอาศยัหลกัคุณธรรมเพือป้องกนัมิให้มีการเล่นพรรคเล่นพวก ดงันัน เมือมีการแยกการ

บริหารออกจากการเมือง จะไดน้กับริหารทีมีความเขม้แข็งและมีรูปแบบขององคก์ารบริหารภาครัฐ

ทีอาศยัหลกัเหตุผลและมีประสิทธิภาพ (Rational and Efficiency Bureaucracy) อนัสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของกลุ่มทฤษฎีการบริหารจดัการแบบดงัเดิม เมือเป็นเช่นนีแลว้ กรอบแนวคิดทียึดถือใน

กลุ่มทฤษฎีการบริหารจดัการแบบดงัเดิม จึงเป็นกระบวนทศัน์ในการบริหารจดัการภาครัฐส่วนหนึง 

ซึงถือว่าเป็นการบริหารภาครัฐแบบดงัเดิม (Traditional Public Administration) 

ต่อมาเมือมีการปฏิรูปแนวทางในการบริหารภาครัฐแบบดงัเดิม มาสู่กระแสแนวคิดของ 

“การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (New Public Management) โดยเป็นผลจากการเปลียนแปลงเขา้สู่ยุค

ขอ้มลูข่าวสารทีมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทาํใหก้ารบริหารจดัการภาครัฐซึงใชก้ระบวนทศัน์
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การบริหารราชการแบบดังเดิม (Traditional Public Administration) เป็นเรืองทีไม่สอดคลอ้งต่อ

ความคาดหวงัของสงัคมทีมีความหลากหลาย และไม่เหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน ดงัจะ

เห็นไดจ้ากความดอ้ยประสิทธิภาพในการใหบ้ริการประชาชน มีการใชท้รัพยากรอย่างมากแต่เห็น

ผลงานนอ้ย มีปัญหาการจดัการดา้นโครงสร้าง ปัญหาการบริหารงานบุคคล ตลอดจนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในวงราชการ องคก์ารภาครัฐจึงตกอยูใ่นสภาพทีจะตอ้งปรับปรุง เปลียนแปลง เพือ

ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มใหม่ทีเกิดขึน 

สาํหรับองคก์ารภาครัฐ ซึงมีระบบราชการเป็นแกนหลกัทีสาํคญัก็ไดรั้บอิทธิพลจากกระแส

ความคิดในการปรับปรุง หรือยกเครืององคก์ารดว้ยเช่นเดียวกนั เพราะประชาชนทีเป็นผูรั้บบริการ

สาธารณะจากภาครัฐมีมุมมอง หรือทัศนคติทีแตกต่างไปจากเดิมเป็นอย่างมาก มีกระแสการ

เรียกร้องใหอ้งคก์ารภาครัฐมีการปรับปรุงบริการใหมี้ความทนัสมยั สะดวกรวดเร็ว และสนองตอบ

ต่อความพึงพอใจเหมือนอย่างภาคเอกชนดาํเนินการ ดงันัน ในหลายประเทศจึงมีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการให้บริการตลอดมา  แต่เนืองจากระบบราชการ หรือองค์การภาครัฐมีขนาดที

ใหญ่โตกว่าภาคเอกชนมากการเปลียนแปลงในระยะเวลาทีผ่านมาเมือเปรียบเทียบกบัภาคเอกชน

แลว้ถือว่าชา้มาก ดงันนั ช่วงตน้ทศวรรษ 1990  การจดัการภาครัฐสมยัใหม่เห็นภาพชดัมากขึนใน

รูปแบบของแนวคิดในการยกเครืองรัฐบาลของสหรัฐอเมริกา (Reinventing Government) ภายใต้

ก า ร นํา ข อ ง  National Performance Review (NPR) ข อ ง รั ฐ บ า ล สห รั ฐ อ เ ม ริ ก า ใน ยุค ข อ ง

ประธานาธิบดี Clinton, Bill ซึงต้องการเปลียนระบบราชการให้เป็นรัฐบาลเชิงประกอบการ 

(Entrepreneurial Government) เป็นการยกเครืองกันใหม่เลยทีเดียว ซึงการยกเครืองรัฐบาลของ

สหรัฐอเมริกา (Reinventing Government) เกิดขึนจากผลงานของ Osborne, David & Gaebler, Ted 

ทีจดัพิมพห์นังสือเรือง Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming 

the Public Sector เพือดึงดูดความสนใจใหบุ้คคลฝ่ายต่าง ๆ หนัมาใหค้วามสาํคญัต่อการปรับเปลียน

แนวทางและวิธีการบริหารงานของภาครัฐจากเดิมในลกัษณะของรัฐบาลเชิงราชการ (Bureaucratic 

Government) สู่รัฐบาลในเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Government) และกลายเป็นหนังสือ

ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์เพียงเล่มเดียวในประวติัศาสตร์ทีติดอบัดับเป็นหนังสือขายดีของ

สหรัฐอเมริกา  หลกัการสาํคญัในการมุ่งสู่รัฐบาลในเชิงประกอบการทีเป็นมิติหรือกระบวนทศัน์

ใหม่ในการจดัการภาครัฐใหม่ หรือเนรมิตระบบราชการยุคใหม่ ซึงไดก้ลายเป็นกระแสความคิด

สาํคญัในการปฏิรูประบบราชการในสหรัฐอเมริกาและประเทศอืน ๆ ในระยะเวลาต่อมา ซึงพอสรุป

สาระสาํคญัไดด้งันี (Osborne, David & Gaebler, Ted, 1992, pp. 22-25) 

1.  รัฐบาลตอ้งทาํหนา้ทีเป็นตวัสนับสนุน หรือคอยอาํนวยการ หรือประสานงานมากกว่า

ดาํเนินการเสียเอง 

2.  ใหอ้าํนาจประชาชนในชุมชนนนัสามารถตดัสินใจและดาํเนินการในเรืองต่าง ๆ ไดด้ว้ย

ตนเอง มากกว่ารัฐบาลจะเขา้ไปดาํเนินการใหเ้อง 
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3.  สร้างรัฐบาลในเชิงแข่งขันโดยมุ่งอัดฉีดการแข่งขันเข้าสู่การให้บริการ รัฐจะต้อง

ส่งเสริมการแข่งขนัของภาคเอกชนภายใตห้ลกัการแห่งความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ขจดัสภาพ

การผกูขาดใหห้มดไป   

4.  ขบัเคลือนโดยภารกิจ แทนทีการขบัเคลือนแต่กฎระเบียบเหมือนแต่เดิม 

5.  ยึดผลสัมฤทธิเป็นหลัก โดยจะต้องสร้างตัวชีวดัผลการปฏิบัติงานใช้ในวัดผลการ

ปฏิบติังานเพือปรับปรุงงานใหดี้ขึนอยา่งต่อเนือง 

6.  เนน้ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั ไม่ใช่ความตอ้งการของราชการเอง 

7.  สร้างรัฐบาลเชิงวิสาหกิจ หรือเชิงประกอบการ พยายามแสวงหารายไดม้ากกว่าการเป็น

เพียงผูใ้ชง้บประมาณแผน่ดินเพียงดา้นเดียว 

8.  มองการณ์ไกล หรือคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า เพือวางมาตรการป้องกนัปัญหา

มากกว่าคอยตามแกปั้ญหาในภายหลงั 

9.  กระจายอาํนาจ จากการมีสายการบงัคบับญัชาไปสู่การมีส่วนร่วมและการทาํงานเป็นทีม 

ทงันี เพือใหส้อดคลอ้งกบัสงัคมในยคุสารสนเทศทีมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

10.  อิงกบักลไกทางการตลาด มากกว่าการอาศยักลไกระบบราชการ หรือการแทรกแซง

โดยภาครัฐ  

Boston, Jonathan ไดส้รุปสาระสาํคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวด้งัต่อไปนี 

(Boston, Jonathan et.al., 1996, pp.10-11) 

1.  มองว่าการบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพ หรือไม่ มีความแตกต่างอย่าง

มีนยัสาํคญัระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 

2.  ปรับเปลียนการใหน้าํหนกัความสาํคญัไปจากเดิม ทีมุ่งเนน้การควบคุมทรัพยากร (ปัจจยั

นาํเขา้) และกฎระเบียบเป็นเรืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์หรือปรับเปลียนจากการให้

ความสาํคญัในภาระรับผดิชอบต่อกระบวนงาน (Process Accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อ

ผลสมัฤทธิ (Accountability for Results) 

3.  ใหค้วามสาํคญัต่อเรืองของทกัษะการบริหารจดัการมากกว่าการกาํหนดนโยบาย 

4.  โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of Centralized Power)

เพือใหอิ้สระ และความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 

5.  ปรับเปลียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ใหมี้ขนาดเลก็ลงในรูปแบบของหน่วยงาน

อิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกสวนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชย ์(การ

กาํกบัดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

6.  เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและให้มีการจา้งเหมาบุคคลภายนอก

(Outsourcing) รวมทังการประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน (Competitive 

Tendering) เพือลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
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7.  ปรับเปลียนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะเป็นระยะสัน และ

กาํหนดเงือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้

8.  เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผน

ธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานการ

จดัจา้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชวัคราว/เฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศ

เพือการบริหารงาน และการให้ความสาํคัญต่อการสร้างภาพลกัษณ์ทีดีขององค์การ (Corporate 

Image) 

9.  มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Monetary Incentives) 

มากขึน 

10.  สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลด

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิมผลผลิต 

ในอีกทศันะหนึงของแนวคิดการจดัการภาครัฐใหม่ คือ Pollitt, Christopher (2003, pp. 27-

28) ไดส้รุปลกัษณะเด่นของแนวคิดนีจากประสบการณ์การบริหารทีเกิดขึนในภาครัฐทวัโลกว่า

ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  

1.  การเนน้ทีผลของงานมากกว่ากระบวนการหรือวิธีการใหไ้ดม้าซึงผลของงาน 

2.  หันมาใชม้าตรการวดัผลงานมากขึนโดยเน้นการวดัเชิงปริมาณ มีการกาํหนดตวัชีวดั

ผลงานชดัเจน 

3.  การจัดองค์การแบบราบ ขนาดเล็ก มีความอิสระในการบริหารจัดการเพือมุ่งบรรลุ

วตัถุประสงคเ์ดียวชดัเจน 

4.  ใชว้ิธีการทาํสญัญาจา้งเหมาภาระหน้าทีบางอย่างของรัฐให้หน่วยงานทีมิใช่ภาครัฐทาํ

แทน 

5.  ใชก้ลไกการตลาดมากขึนในการส่งมอบการบริการภาครัฐ 

6.  เปรียบอุปมาประชาชนผูรั้บบริการเหมือน “ลูกคา้” เพือให้สอดคลอ้งกบัการนาํกลไก

ตลาดมาใชใ้นการบริหารงานภาครัฐ 

7.  เสน้แบ่งเขตระหว่างภาครัฐ เอกชน และองคก์ารอาสาสมคัรขาดความชดัเจน เนืองจากมี

ความร่วมมือกนัมากขึนระหว่าง 3 ภาคส่วนในสงัคมในการส่งมอบการบริการสาธารณะ 

8.  เปลียนคุณค่านิยมในการบริหารงานภาครัฐในเรือง ความเสมอภาค ความปลอดภัย 

ความเป็นสากลและความสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิมไปมุ่งเนน้ประสิทธิภาพและความเป็นปัจเจก

บุคคลมากขึน 

Osborne, Stephen (2006, pp. 377-388) ไดก้ล่าวถึงการจดัการปกครองสาธารณะแบบใหม่ 

(New Public Governance) และการบริการสาธารณะแบบใหม่ทีตอ้งการนาํเสนอ สาระสาํคญัของ

การบริการสาธารณะแบบใหม่ไดส้ะทอ้นให้เห็นเป็นอย่างดีนันคือ “ให้บริการไม่ใช่คุมหางเสือ” 
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(Serving Not Steering) ซึงใจทีจะแยง้กับแนวคิดหลกัของหนังสือทีเป็นคัมภีร์ของการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ ทีชีว่าภาครัฐทาํหนา้ที “คุมหางเสือ มากกว่าทีจะพายเรือเอง” (Steering Not 

Rowing) 

ทงันีสาระสาํคญัอีกประการหนึงซึงชีใหเ้ห็นว่าการโตแ้ยง้แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากคาํกล่าวทีว่า “ขา้ราชการไม่ไดเ้ป็นผูจ้ดัหาบริการเพือลกูคา้ แต่เป็นผู ้

จั ด ห า ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ” (Public Servants Do Not Deliver Customer Service; They Deliver 

Democracy) นยัของประโยคสะทอ้นภาพทีตรงกนัขา้มกบัหลกัของการบริหารจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ทีส่งผลทาํให้ “การบริหารจดัการภาครัฐเป็นเรืองของเทคนิคการบริหารทีปราศจากเรือง

การเมือง (Depoliticization) แต่ส่งผลในทางตรงกนัขา้มนนัคือ “การนาํการเมือง” กลบัเขา้มาสู่การ

บริหารอีกครังหนึง และการยึดโยงกับหลกัการของประชาธิปไตยนีเองทีเป็นสะพานเชือมรัฐ

ประศาสนศาสตร์เข้ากับหลกัการเชิงปทัสถานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหลกัความเป็นพลเมืองแบบ

ประชาธิปไตย หรือประชาสงัคม 

Denhardt, Janet V. & Denhardt, Robert. B. (2007, pp. 42-43) นกัทฤษฎีทางดา้นความเป็น

พลเมือง (Citizenship) ชุมชนและประชาสังคม (Community and Civil Society) และปรัชญาหลงั

สมยัใหม่ (Postmodernism) มีบทบาทอย่างมากในการช่วยพฒันาแนวคิด New Public Service ซึง

สามารถสรุปเป็นแนวคิดหลกั ๆ ไดด้งัต่อไปนี แนวคิดเหล่านีจะช่วยให้เขา้ใจ New Public Service 

ในกรอบการบริหารรัฐกิจไดลึ้กซึงมากยงิขึน 

1. Serve Citizens, Not Customers: ประโยชน์สาธารณะนนัไดม้าจากกระบวนวาทวิจารณ์

ทีเกียวกบัค่านิยมทีประชาชนมีร่วมกนั ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การรวมกนัของประโยชน์ทีแต่ละปัจเจก

บุคคล (Individual Self-Interests) มี ดงันัน นักบริหารรัฐกิจจึงมิไดมี้หน้าทีเพียงแค่ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลกูคา้ (Customers) เท่านนั หากแต่ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความไวว้างใจ 

(Trust) และความร่วมมือ (Collaboration) กบัประชาชน และระหว่างประชาชนดว้ยกนัเอง 

2. Seek the Public Interest: นกับริหารรัฐกิจตอ้งทุ่มเทในการสร้างเจตนารวมร่วมกนัใน

เรืองของประโยชน์สาธารณะ โดยประโยชน์สาธารณะนันไม่ไดม้าจากการพิจารณาจากทางเลือก

ของแต่ละปัจเจกบุคคล (Individual Choices) เท่านัน แต่ต้องมาจากการพิจารณาประโยชน์ และ

ความรับผดิชอบร่วมกนั (Shared Interests and Shared Responsibility) ของประชาชน 

3. Value Citizenship over Entrepreneurship: การเสริมสร้างประโยชน์สาธารณะนันจะ

ไดผ้ลดีกว่าหากอาศยันกับริหารรัฐกิจและประชาชนทีมีความมุ่งมนัอยากใหส้งัคมโดยรวมมีสภาพที

ดีขึน หากเปรียบเทียบกบันกับริหารแบบนายทุนทีมีรูปแบบการบริหารเงินทีประชาชนเป็นเจา้ของ

เสมือนกบัเป็นเงินของตนเอง  
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4. Think Strategically, Act Democratically: การให้ได้มาซึงนโยบายและโครงการ

สาธารณะต่าง ๆ ทีประชาชนตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและตรวจสอบไดน้ัน สามารถทาํไดโ้ดย

อาศยัความพยายามร่วมกนั และกระบวนการทีหลาย ๆ ฝ่ายใหค้วามร่วมมือซึงกนัและกนั  

5. Recognize that Accountability Isn’t Simple: นักบริหารรัฐกิจควรตอ้งให้ความใส่ใจ

กบัประเด็นทีนอกเหนือไปจากแรงขับเคลือนทางการตลาด เช่น ประเด็นเกียวกบักฎหมายและ

รัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน บรรทดัฐานทางการเมือง มาตรฐานทางวิชาชีพ และประโยชน์ของ

ประชาชนโดยรวม  

6. Serve Rather than Steer: นกับริหารรัฐกิจตอ้งมีความเป็นผูน้าํทีมีพืนฐานมาจากค่านิยม

ร่วมของสังคม ในการช่วยให้ประชาชนมีความสามารถทีจะค้นหาและให้ได้มาซึงประโยชน์

สาธารณะร่วมกนัของสงัคม แทนทีจะเนน้การควบคุมหรือถือหางเสือเพือใหส้งัคมเดินไปในทิศทาง

ต่าง ๆ  

7. Value People, Not Just Productivity: องค์กรสาธารณะและเครือข่ายทางสังคมต่าง ๆ 

จะประสบความสาํเร็จไดใ้นระยะยาวได ้ตอ้งอาศยัการบริหารจดัการผ่านกระบวนการแห่งความ

ร่วมมือซึงกนัและกนั และตอ้งอาศยัความเป็นผูน้าํทีมีพืนฐานมาจากการยอมรับจากสมาชิกของคน

ในสงัคมร่วมกนัทงัหมด   

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่จึงได้เขา้มามีอิทธิพลต่อการบริหารราชการของไทยใน

ปัจจุบันมากขึน การนําแนวคิดนีมาใช้ยงัคงให้ความสําคัญกับหลักการปรัชญา เช่น การให้

ความสาํคญัต่อความรับผดิชอบต่อผลงาน การควบคุมผลสมัฤทธิ การเชือมโยงใหเ้ขา้กบัการจดัสรร

ทรัพยากรและการใหร้างวลั การปรับโครงสร้างองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน ทงันีเพือให้

การปฏิบัติงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดสาํคญัจากพระราชบญัญติั ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

(ฉบบัที 8) พ.ศ. 2553 มาตรา 3-1 และ พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองทีดี พ.ศ. 2546 โดยมีเป้าหมายทียกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของภาครัฐให้สอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี เกิดผลสัมฤทธิต่อภารกิจภาครัฐ 

เกิดความคุม้ค่าในการบริหารจดัการ ลดขนัตอนการปฏิบติังาน ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความ

สะดวกและตอบสนองความตอ้งการ และติดตามประเมินผลอย่างสมาํเสมอ ส่งผลให้รูปแบบของ

การปฏิบติัหนา้ทีของขา้ราชการไดรั้บการเปลียนแปลงแนวคิดและทศันคติใหม่ปรับเปลียนจากการ

บริหารแบบเดิมทีใชก้ฎหมายเป็นกรอบในการปฏิบติัแบบตายตวั (Rule of Law) ไปสู่การบริหาร

ตามภารกิจ (Mission) โดยมุ่งเน้นภารกิจทีจะต้องทาํการปฏิบัติหรือรูปแบบทีจะให้บริการต่อ

ประชาชนทงัดา้นพืนที กระบวนการ หรือลกัษณะในการใหบ้ริการทาํใหเ้กิดความจาํเป็นในการจดั

องคก์ารใหม่ เช่น องคก์ารแบบพิเศษ หน่วยบริการเฉพาะกิจ ศนูยบ์ริการร่วม เป็นตน้ ขณะเดียวกนั
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ภาระความรับของหน่วยงานภาครัฐมีความเขม้ขน้มากขึนเพราะตอ้งรับผดิชอบต่อผลงานและความ

มีประสิทธิภาพขององคก์ารภาครัฐทงัระบบ 

สรุปไดว้่า การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เป็นการนาํแนวคิดดา้นการบริหารจากหลาย

แนวคิดมาผสมผสาน โดยใช้เครืองมือการจัดการในรูปแบบต่าง ๆ มาเป็นเครืองมือซึงสามารถ

พิจารณาแนวคิดของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ไดด้งันี 

1.  ดา้นวตัถุเนน้การปฏิบติังานใหท้นัสมยัเพือปรับตวัใหเ้ขา้สู่ระบบตลาด 

2.  สร้างค่านิยมการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพเนน้ผลสมัฤทธิ คุณภาพ ประสิทธิผลและ

ความคุม้ค่า 

3.  เนน้องคค์วามรู้ทีเกียวขอ้ง เช่น การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ การบริหารเชิงกลยทุธ ์การ

บริหารคุณภาพโดยรวม เป็นตน้ 

4.  เนน้การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารระบบราชการ เช่น การลดอตัรากาํลงั การลด ยบุ 

รวมส่วนราชการทีเกินความจาํเป็น การใหภ้าคเอกชนเขา้ร่วมงานโดยการจา้งเหมางาน การเปิดให้

แข่งขนักนัใหบ้ริการสาธารณะ 

5.  เนน้ความโปร่งใสเพือการตรวจสอบจากสงัคม 

แนวคดิเกยีวกบัการบริหารราชการส่วนภูมภิาค 

การบริหารราชการส่วนภูมิภาค เป็นการจดัการปกครองหรือการจดัระเบียบราชการทีใช้

หลกัการแบ่งอาํนาจราชการทีใชห้ลกัการแบ่งอาํนาจปกครอง โดยราชการบริหารส่วนกลางไดแ้บ่ง

อาํนาจวินิจฉยัสงัการบางประการหรือบางขนัตอนใหต้วัแทนไปดาํเนินการส่วนภูมิภาค 

ความหมายของการบริหารส่วนภูมภิาค 

ประยูร กาญจนดุล (2533, หน้า 190) ได้กล่าวถึง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค หมายถึง 

ราชการบริหารส่วนกลางซึงแยกออกไปตงัทาํการอยู่ส่วนต่างๆ ของประเทศ โดยมีเจา้หน้าทีหรือ

ขา้ราชการของราชการบริหารส่วนภูมิภาคซึงถือว่าเป็นตัวแทนของราชการบริหารส่วนกลาง 

(กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ)ทีส่งออกไปประจาํปฏิบัติราชการตามเขตการปกครองต่างๆ ของ

ประเทศ เพือใหค้วามสะดวกแก่ประชาชนผูรั้บบริการและทาํหน้าทีเป็นตวัแทนของส่วนกลางใน

การติดต่อประสานงานควบคุมดูแลหน่วยการปกครองทอ้งถินดว้ย เจา้หน้าทีหรือขา้ราชการส่วน

ภูมิภาคยงัคงเป็นผูที้ราชการบริหารส่วนกลางแต่งตงัและอยู่ในบงัคบับญัชาของราชการส่วนกลาง 

แมเ้จา้หนา้ทีหรือขา้ราชการส่วนภูมิภาคบางส่วนจะบรรจุแต่งตงัจากบุคคลในทอ้งทีนนั ก็ถือว่าเป็น

เจา้หนา้ทีหรือขา้ราชการส่วนกลางทีปฏิบติังานในส่วนภูมิภาคดว้ย 

ทินพนัธุ ์นาคะตะ (2543, หนา้ 65–66) ไดก้ล่าวถึง การบริหารราชการส่วนภูมิภาคหมายถึง 

การบริหารราชการของกระทรวง ทบวง กรม อนัเป็นองค์การของราชการบริหารส่วนกลาง ทีได้

แบ่งแยกออกไปจดัทาํตามเขตการปกครองต่าง ๆ ของประเทศ เพือสนองความตอ้งการส่วนรวม
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ของประชาชนในเขตการปกครองนัน ๆ โดยมีเจา้หน้าทีของราชการบริหารส่วนกลาง ซึงสังกัด

กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ออกไปประจาํตามเขตการปกครองนนั ๆ  เพือบริหารราชการภายใตก้าร

บงัคบับญัชาของราชการบริหารส่วนกลาง ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 

2534 ไดจ้ดัระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคออกเป็น จงัหวดัและอาํเภอ ส่วนการจดัระเบียบการ

บริหารราชการในระดบัตาํกว่าอาํเภอให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งที พ.ศ. 

2457 ซึงใหแ้บ่งเขตอาํเภอออกเป็น ตาํบลและหมู่บา้น 

ชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2535, หนา้ 2-4) ไดก้ล่าวว่า ท่ามกลางพลงัภายนอกทีคุกคามเอกราช

และความมนัคงของสยาม การสร้างรัฐเดียว (Unitary State) ดว้ยการรวมศนูยอ์าํนาจการปกครองให้

มาอยูที่ส่วนกลาง การแต่งตงัขา้ราชการไปประจาํทีมณฑล เมือง (ต่อมามีการจดัตงัจงัหวดัใน พ.ศ. 

2476) อาํเภอ และการสร้างกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นใหเ้ป็นคนของรัฐ พร้อมกบัการก่อตงักระทรวงต่างๆ

ขึนในปี 2435 และการค่อยๆ ถอนอาํนาจของเจา้เมืองในบางทอ้งทีลงไป และติดตามดว้ยการจดัตงั

มณฑลใหม่ๆ ขึนมาแทนเขตการปกครองแบบเก่า สิงเหล่านีเป็นนโยบายเดียวกนัทีจะทาํใหรั้ฐสยาม

มีความเขม้แข็ง เพือ “ตอบโตก้ารกดดนัจากชาติตะวนัตก” เพือ “รักษาดินแดนและผลประโยชน์ที

เป็นรูปธรรมอืนๆ” “เพือตอบโตก้บัแหล่งอาํนาจยอ่ยทงัทีอยูใ่นศนูยก์ลางกบัทีอยูต่ามหวัเมือง” และ

เพือ “สร้างเครืองมือการบริหารทีมีประสิทธิภาพ” 

ประเภทของการปกครองส่วนภูมภิาค 

การจัดระเบียบราชการส่วนภูมิภาคในปัจจุบันดาํเนินการตามทีกาํหนดไวเ้ป็นหลกัใน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึงได้กาํหนดให้จัดระเบียบบริหาร

ราชการเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ระเบียบบริหารราชการส่วนกลางซึงดาํเนินการจดัระเบียบบริหารราชการ

ตามหลกัการรวมอาํนาจปกครอง ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคซึงดาํเนินการจัดระเบียบ

บริหารราชการตามหลกัการแบ่งอาํนาจปกครอง และระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถิน ซึง

ดาํเนินการจดัระเบียบบริหารราชการตามหลกัการกระจายอาํนาจปกครอง สาํหรับการจดัระเบียบ

บริหารราชการส่วนภูมิภาคนัน นอกจะดาํเนินการตามทีกาํหนดไวใ้นพระราชบัญญติัระเบียบ

บริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 เป็นหลกัแลว้ยงัดาํเนินการจดัการปกครองตามพระราชบญัญติั

ลกัษณะปกครองทอ้งที พ.ศ. 2457 กบั ฉบบัทีแกไ้ขเพิมเติม ซึงยงัคงใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนัประกอบ

กนัดว้ย 
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ภาพประกอบที  11  โครงสร้างการบริหารราชการของจงัหวดั อาํเภอ กิงอาํเภอ ตาํบลและหมู่บา้น 

ทีมา : กรมการปกครอง (ออนไลน์, 2013) 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 กาํหนดให้จัดระเบียบ

บริหารราชการส่วนภูมิภาค ดงันี 

1. จงัหวดั 

2. อาํเภอ 

ส่วนหน่วยการปกครองย่อยรองจากอาํเภอ ได้แก่ กิงอาํเภอ ตาํบล และหมู่บา้นเป็นการ

ปกครองทอ้งทีซึงบริหารปกครองตามกฎหมายดว้ยการปกครองทอ้งที พ.ศ.2457 และฉบบัทีแกไ้ข

เพิมเติม ทงันีกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดินปัจจุบนัไดบ้ญัญติัถึงการปกครองอาํเภอว่า 

“การจดัการปกครองอาํเภอนอกจากทีไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติันีให้เป็นไปตามกฎหมายว่า

ดว้ยการปกครองทอ้งที” ดงันนัการจดัหน่วยการปกครองและการบริหารราชการของอาํเภอจะตอ้ง

ดาํเนินการตามทีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งที พ.ศ. 2457 และฉบบัทีแกไ้ข

เพิมเติมดว้ย ซึงกฎหมายว่าดว้ยการปกครองทีไดว้างรายละเอียดเกียวกบัอาํเภอ กิงอาํเภอ ตาํบล 

หมู่บา้น ตลอดจนอาํนาจหนา้ทีของนายอาํเภอ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สารวตัร กาํนัน 

และแพทยป์ระจาํตาํบล และรายละเอียดอืนๆ อีกดว้ย ต่อไปนีไดก้ล่าวถึงหน่วยงานราชการบริหาร

ส่วนภูมิภาคในระดบัต่างๆ (วิศิษฐ ์ทวีเศรษฐ, สุขุม นวลสกุลและวิทยา จิตนุพงศ,์ 2555, หน้า 316-

330) 

ผูว้่าราชการจงัหวดั 

รองผูว้่าราชการจงัหวดั 

สาํนกังานจงัหวดั ส่วนราชการประจาํจงัหวดั 

อาํเภอ/กิงอาํเภอ 

นายอาํเภอ/ปลดัอาํเภอผูเ้ป็น

หวัหนา้ประจาํกิงอาํเภอ 

สาํนกังานอาํเภอ/

สาํนกังานกิงอาํเภอ 

ส่วนราชการประจาํ

อาํเภอ/กิงอาํเภอ 

ตาํบล 

กาํนนั 

หมู่บา้น 
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1. จงัหวดั 

จงัหวดั เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคทีใหญ่ทีสุด แต่ละจงัหวดัแบ่งเขตการ

ปกครองหรือราชการบริหารออกเป็นอาํเภอ อาํเภออาจแบ่งเป็นกิงอาํเภอถา้มีความจาํเป็นในการ

ปกครอง แต่โดยปกติแลว้อาํเภอแบ่งออกเป็นตาํบลเลยทีเดียว และตาํบลแบ่งออกเป็นหมู่บา้น 

1.1  ผูรั้บผดิชอบการบริหารราชการของจงัหวดั 

การบริหารราชการของจงัหวดัมีผูรั้บผดิชอบตามกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน

ดงันี 

1.1.1 ผูว้่าราชการจงัหวดั 

ในการบริหารราชการของจงัหวดัหนึงๆ นนั มีผูว้่าราชการจงัหวดัคนหนึงเป็นผูรั้บนโยบาย

และคาํสงัจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหวัหนา้รัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบติั

ใหเ้หมาะสมกบัทอ้งที และประชาชนและเป็นหวัหนา้บงัคบับญัชาบรรดา ขา้ราชการฝ่ายบริหาร ซึง

ปฏิบติัหนา้ทีในราชการส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดั และรับผดิชอบในราชการจงัหวดัและอาํเภอ ผูว้่า

ราชการจงัหวดัจึงเป็นบุคคลสาํคญัทีสุดในจงัหวดัหนึงๆเพราะเป็นผูด้าํเนินการและรับผิดชอบการ

บริหารงานส่วนภูมิภาค โดยเป็นผูรั้บนโยบายจากส่วนกลางมาปฏิบติั ซึงจะตอ้งติดต่อกบัราชการ

บริหารส่วนกลาง นับตงัแต่นายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาล คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงและอธิบดีเพือรับนโยบายหรือคาํสังไปปฏิบติัให้ไดรั้บผลดีมีประสิทธิภาพ สมความมุ่ง

หมายในเขตจังหวดัซึงตนรับผิดชอบในด้านการปกครองบังคับบัญชาข้าราชการในจังหวดันัน 

กฎหมายก็กาํหนดใหผู้ว้่าราชการเป็นหวัหนา้บงัคบับญัชาบรรดาขา้ราชการฝ่ายบริหารส่วนภูมิภาค

ในเขตจงัหวดั ตอ้งคอยสอดส่องดูแลปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการสังกดัจงัหวดัทุกหน่วยงาน 

เพือใหข้า้ราชการปฏิบติัราชการให้เป็นไปโดยเรียบร้อย ไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพสมความมุ่งหมาย

ของทางราชการ ตําแหน่งผูว้่าราชการจังหวดัเป็นข้าราชการสังกัดสํานักงานปลดักระทรวง 

กระทรวงมหาดไทยเป็นผูรั้บผดิชอบการบริหารส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดัดงักล่าวขา้งตน้ 

1.1.2  รองผูว้่าราชการจงัหวดั 

ในการบริหารราชการของจงัหวดั กฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดินไดก้าํหนดให้มี

ตาํแหน่งรองผูว้่าราชการจงัหวดั หรือมีทงัรองและผูช่้วยผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูช่้วยปฏิบติัราชการ

แทนผู้ว่ าราช การจังหวัด ก็ได้ ต ําแห น่งรอ งผู ้ว่ าร าชกา รจังห วัด เ ป็ นข้าร าชกา รสังกัด

กระทรวงมหาดไทยเช่นเดียวกบัผูว้่าราชการจงัหวดั ถา้จงัหวดัใดมีการตงัรองผูว้่าราชการจงัหวดั 

หรือผูช่้วยผูว้่าราชการจงัหวดั ผูด้าํรงตาํแหน่งดงักล่าวนีก็เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการฝ่ายบริหาร

ส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดัและรับผดิชอบการบริหารราชการของจงัหวดัรองจากผูว้่าราชการจงัหวดั 

สํา ห รั บ ตํา แ ห น่ ง ร อ ง ผู ้ว่ า ร า ช ก า ร จั ง ห วัด นั น ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ตัง ตํา แ ห น่ ง นี

กระทรวงมหาดไทยพิจารณาจดัตงัขึนในจงัหวดัใหญ่ ๆ ทีมีปริมาณมาก ซึงปัจจุบนัมีการตงัรองผูว้่า
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ราชการจงัหวดัขึนเพือช่วยเหลือผูว้่าราชการจงัหวดัในการรับผดิชอบและบริหารราชการให้บงัเกิด

ผลดีโดยทวัถึง 

ส่วนตาํแหน่งผูช่้วยผูว้่าราชการจังหวดั ซึงได้กาํหนดไวใ้นกฎหมายระเบียบ บริหาร

ราชการแผน่ดินฉบบัปัจจุบนั และฉบบัก่อนว่าเป็นตาํแหน่งผูช่้วยปฏิบติัราชการแทนเช่นเดียวกบั

ตาํแหน่งรองผูว้่าราชการจงัหวดันนั ยงัไม่มีการแต่งตงับุคคลใหด้าํรงตาํแหน่งนีเลย จึงเป็นตาํแหน่ง

ทีปรากฏอยูต่ามกฎหมายเท่านนั 

1.1.3 ปลดัจงัหวดั 

ในแต่ละจงัหวดัมีปลดัจงัหวดั เป็นผูช่้วยผูว้่าราชการจงัหวดัในหนา้ทีทวัไปและปฏิบติังาน

ในด้านธุรการให้แก่ผูว้่าราชการจังหวัด ปลดัจังหวดัเป็นข้าราชการสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย เป็นหัวหน้าส่วนราชการแผนกการปกครองของจงัหวดัมีฐานะเท่าเทียมกับ

หัวหน้าส่วนราชการอืน ๆ ในจังหวดันันทุกประการ โดยเป็นผูรั้บผิดชอบในงานของกรมการ

ปกครองในจังหวัดนัน เช่นเดียวกับประชาสงเคราะห์จังหวัด ซึงรับผิดชอบงานของกรม

ประชาสงเคราะห์ในจงัหวดั ศึกษาธิการจงัหวดัทีรับผดิชอบงานของกระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดั

เป็นตน้ ปลดัจงัหวดัไม่มีฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหวัหนา้ส่วนราชการต่าง ๆ ในจงัหวดัรองลงมาจาก

ผูว้่าราชการจงัหวดั ซึงต่างกบัรองผูว้่าราชการจงัหวดัตามกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผน่ดินที

มีฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหัวหน้าราชการต่าง ๆ ในจงัหวดั รวมทงัปลดัจงัหวดัรองลงมาจากผูว้่า

ราชการจงัหวดั แต่ทางปฏิบติัจงัหวดัใดทีไม่มีรองผูว้่าราชการจงัหวดัก็เป็นทียอมรับกนัโดยทวัไป

ทาํงานซึงเป็นหนา้ทีของผูว้่าราชการจงัหวดัจะตกเป็นหนา้ทีของปลดัจงัหวดั และตามกฎหมายก็ได้

กาํหนดใหป้ลดัจงัหวดัเป็นผูรั้กษาราชการแทนผูว้่าราชการจงัหวดัในกรณีทีผูว้่าราชการจงัหวดัไม่

อยูห่รือไม่อาจปฏิบติัหน้าทีไดด้ว้ย ดงันันถา้จงัหวดัใดมีรองผูว้่าราชการจงัหวดัปลดัจงัหวดัจะทาํ

หนา้ทีประจาํเฉพาะส่วนทีเป็นงานของกรมการปกครอง และมีอาํนาจบงัคบับญัชาขา้ราชการสังกดั

กรมการปกครองของจงัหวดัเท่านนั 

1.1.4 หวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดั 

ในจงัหวดัหนึงนอกจากจะมีผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูป้กครองบงัคบับญัชา ขา้ราชการและ

รับผิดชอบงานราชการของจงัหวดั บางจังหวดัมีรองผูว้่าราชการจงัหวดั และปลดัจังหวดั จะมี

หัวหน้าส่วนราชการประจาํจังหวดั ซึงกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ส่งมาประจาํทาํหน้าทีเป็นผู ้

ช่วยเหลือผูว้่าราชการจงัหวดั และมีอาํนาจบงัคบับญัชาขา้ราชการส่วนภูมิภาค ซึงสังกดักระทรวง 

ทบวง กรม ในจงัหวดันัน เช่น อยัการจงัหวดั คลงัจงัหวดั สรรพากรจังหวดั หัวหน้าตาํรวจภูธร

จงัหวดั ศึกษาธิการจังหวดั สัสดีจังหวดั ป่าไมจ้ังหวดั พฒันาการจังหวดั เป็นต้น หัวหน้าส่วน

ราชการประจําจังหวดัมีไม่เท่ากันทุกจังหวดั ซึงขึนอยู่ก ับความจําเป็นและความเหมาะสมที

กระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ จะพิจารณาเห็นสมควรจดัตงัหน่วยงานของตนในจงัหวดัต่างๆ และขึน

ตรงต่อผูว้่าราชการจงัหวดั ถา้ไม่จดัตงัเป็นหน่วยราชการบริหารส่วนภูมิภาคประจาํจงัหวดัก็ถือว่า
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เป็นส่วนราชการทีไม่ขึนตรงต่อจังหวัด แต่เป็นส่วนราชการทีสังกัดส่วนกลางโดยตรง เป็น

หน่วยงานอิสระทีตงัอยูใ่นจงัหวดัเช่น นิคมสร้างตนเอง แขวงการทาง หน่วยงานกรมชลประทาน 

สถานีขยายพนัธุพื์ชเป็นตน้ 

1.1.5 คณะกรมการจงัหวดั 

ในจงัหวดัหนึงใหมี้คณะกรมการจงัหวดัทาํหนา้ทีเป็นทีปรึกษาของผูว้่าราชการจงัหวดัใน

การบริหารราชการแผน่ดินในจงัหวดันนั และใหค้วามเห็นชอบในการจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั กบั

ปฏิบติัหนา้ทีอืนตามทีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกาํหนด 

คณะกรมการจงัหวดัประกอบดว้ยผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นประธาน รองผูว้่าราชการจงัหวดั

หนึงคนตามทีผูว้่าราชการจงัหวดัมอบหมาย ปลดัจงัหวดั อยัการจงัหวดั ซึงเป็นหัวหน้าทีทาํการ

อยัการจังหวัด รองผูบ้ังคับการตํารวจซึงทาํหน้าทีหัวหน้าตํารวจภูธรจังหวดัหรือผูก้าํกับการ

ตาํรวจภูธร แลว้แต่กรณี และหวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดัจากกระทรวงและทบวงต่างๆ เวน้

แต่กระทรวงมหาดไทยซึงประจาํอยูใ่นจงัหวดั กระทรวงหรือทบวงละหนึงคนเป็นกรมการจงัหวดั 

และหวัหนา้สาํนกังานจงัหวดัเป็นกรมการจงัหวดัและเลขานุการ 

ถา้กระทรวงหรือทบวงมีหวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดัซึงกรมต่างๆในกระทรวงหรือ

ทบวงนันส่งมาประจาํอยู่ในจงัหวดัมากกว่าหนึงคน ให้ปลดักระทรวงหรือปลดัทบวงกาํหนดให้

หวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดัหนึงคนเป็นผูแ้ทนของกระทรวงหรือทบวงคณะกรมการจงัหวดั 

ในการปฏิบติัหนา้ทีของคณะกรมการจงัหวดัในการเป็นทีปรึกษาของผูว้่าราชการจงัหวดั 

หรือให้ความเห็นชอบในการจัดทาํแผนพฒันาจงัหวดัหรือปฏิบติัหน้าทีอืนดงักล่าวข้างตน้ ผูว้่า

ราชการจังหวดัเห็นสมควรจะแต่งตังให้หัวหน้าส่วนราชการประจาํจังหวดัซึงปฏิบัติหน้าทีใน

ราชการส่วนภูมิภาคคนหนึงหรือหลายคนเป็นกรรมการจงัหวดัเพิมขึนเฉพาะ การปฏิบติัหน้าทีใด

หนา้ทีหนึงก็ได ้

คณะกรมการจงัหวดัในปัจจุบนัมีหนา้ทีมากกว่าเดิม ซึงในกฎหมายระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดินฉบับก่อนๆ ไดก้าํหนดให้คณะกรมการจงัหวดัเป็นเพียงคณะทีปรึกษา ของผูว้่าราชการ

จงัหวดัเท่านนั 

1.2 การแบ่งส่วนราชการของจงัหวดั 

ตามกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดินปัจจุบันกาํหนดให้แบ่งส่วนราชการของ

จงัหวดั ดงันี 

1.2.1  สาํนกังานจงัหวดัมีหนา้ทีเกียวกบัราชการทวัไป และการวางแผนพฒันาจงัหวดัของ

จงัหวดันนั มีหวัหนา้สาํนักงานจงัหวดัเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบติั

ราชการของสาํนกังานจงัหวดั 

1.2.2  ส่วนต่าง ๆ ซึงกระทรวง ทบวง กรมไดต้งัขึน มีหนา้ทีเกียวกบัราชการของ กระทรวง 

ทบวง กรมนนั ๆ มีหวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดันนั ๆ เป็นผูป้กครอง บงัคบับญัชารับผดิชอบ 
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2. อาํเภอ 

ในจังหวดัหนึงๆ ให้มีหน่วยราชการบริหารรองจากจังหวดัเรียกว่าอาํเภอ อาํเภอ เป็น

หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคขึนอยู่ในสายงานของจงัหวดัเป็นเขตการปกครองส่วนย่อย

ของจังหวดั อาํเภอไม่มีสภาพเป็นนิติบุคคลเหมือนกับจงัหวดั อาํเภอเป็นหน่วยการปกครองที

ดาํเนินงานของรัฐทีติดต่อใกลชิ้ดกบัประชาชนโดยตรงเป็นปกติประจาํวนั จึงนับไดว้่าเป็นหน่วย

การปกครองทีสาํคญัมากอาํเภอหนึง ๆ ประกอบดว้ยเขตทอ้งทีหลายตาํบลรวมกนั กฎหมายระเบียบ

บริหารราชการแผน่ดินว่าตงั ยบุ และเปลียนแปลง เขตอาํเภอใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

2.1 ผูรั้บผดิชอบการบริหารราชการของอาํเภอ 

ในอาํเภอหนึงมีนายอาํเภอคนหนึงเป็นหัวหน้าปกครองบงัคบับญัชาบรรดาขา้ราชการใน

อาํเภอและรับผิดชอบงานบริหารราชการของอาํเภอ นายอาํเภอเป็นข้าราชการสังกดั กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย บรรดาอาํนาจและหน้าทีเกียวกบัราชการของกรมการอาํเภอ หรือ

นายอาํเภอ ซึงกฎหมายกาํหนดให้กรมการอาํเภอและนายอาํเภอมีอยู่ ให้โอนไปเป็นอาํนาจและ

หนา้ทีของนายอาํเภอผูรั้บผิดชอบ การบริหารราชการของอาํเภอเดิม นันเป็นรูปลกัษณะกรมการ

อาํเภอ ซึงประกอบดว้ยนายอาํเภอ ปลดัอาํเภอ และหัวหน้าส่วนราชการ บริหารฝ่ายพลเรือนต่างๆ 

ซึงเป็นเจ้าหน้าทีประจาํอาํเภอ โดยมีนายอาํเภอเป็นประธานบริหารอาํเภอร่วมกัน แต่เมือได้

ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2495 คณะกรมการอาํเภอไดถ้กูเลิก

ไปและใหอ้าํนาจรับผดิชอบตกอยูแ่ก่นายอาํเภอแต่ผูเ้ดียว ในอาํเภอหนึงนอกจากจะมีนายอาํเภอเป็น

ผูป้กครองบงัคบับญัชาและรับผดิชอบงานบริหารราชการของอาํเภอดงักล่าว ให้มีปลดัอาํเภอและ

หวัหนา้ส่วนราชการประจาํอาํเภอซึง กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ส่งมาประจาํใหป้ฏิบติัหนา้ทีเป็นผู ้

ช่วยเหลือนายอาํเภอ และมีอาํนาจบงัคบับญัชาขา้ราชการฝ่ายบริหารส่วนภูมิภาคซึงสงักดักระทรวง 

ทบวง กรม นนั ในอาํเภอนนั 

2.2  การแบ่งส่วนราชการของอาํเภอใหแ้บ่งส่วนราชการดงันี 

2.2.1  สาํนักงานอาํเภอ มีหน้าทีเกียวกบัราชการทวัไปของอาํเภอนัน ๆ มีนายอาํเภอเป็น

ผูป้กครองบงัคบับญัชาและรับผดิชอบ 

2.2.2  ส่วนต่าง ๆ ทีกระทรวง ทบวง กรม ไดต้งัขึนในอาํเภอนัน มีหน้าทีเกียวกบัราชการ

ของกระทรวง ทบวง กรม นนั มีหวัหนา้ส่วนราชการประจาํอาํเภอนนั ๆ เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชา

รับผดิชอบ 

3.  กิงอาํเภอ 

กิงอาํเภอ เป็นหน่วยการปกครองซึงรวมหลายตาํบล แต่ไม่มีลกัษณะพอทีจะเป็นอาํเภอหนึง

ได ้กิงอาํเภอ การจดัตงัเป็นกิงอาํเภอก็เพือสะดวกในการปกครอง แต่ให้ตงัขึนเมือมีความจาํเป็นใน

การปกครองเท่านนั หากเจา้หนา้ทีของอาํเภอตรวจตราทอ้งทีไดส้ะดวกก็ไม่จาํเป็นตอ้งตงักิงอาํเภอ
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ขึน ในอาํเภอหนึง ๆ จะมีกิงอาํเภอเดียวหรือหลายกิงอาํเภอก็ได้ และแบ่งเขตออกเป็นตาํบล

เช่นเดียวกบัอาํเภอ 

ในอาํเภอหนึง ๆ จะมีกิงอาํเภอเดียวหรือหลายกิงอาํเภอก็ได ้และแบ่งเขตออกเป็น ตาํบล 

เ ช่น เ ดียวกับอ ํา เภอ การดํา เ นินการจัดตัง อ ํา เภอนัน  เ มื อพิจารณาตาม หลัก เกณฑ์ขอ ง

กระทรวงมหาดไทย และกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งทีแลว้ ใหผู้ว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูพิ้จารณา

กาํหนดเขตแลว้รายงานขออนุมติัไปยงักระทรวงมหาดไทย เมือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

เห็นชอบแลว้ ก็ทาํเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงในราชกิจจานุเบกษาเพือให้ประชาชนทราบ 

เมือไดป้ระกาศตงักิงอาํเภอแลว้จะตอ้งจดัตงัทีว่าการกิงอาํเภอดว้ย 

การจดัตงักิงอาํเภอนัน ไม่มีการบงัคบัทุกอาํเภอจะตอ้งมีกิงอาํเภอ แต่จะตงักิงอาํเภอไดก้็

ต่อเมือเขา้หลกัเกณฑต์ามทีกาํหนดไวข้า้งตน้ และมีความจาํเป็นในทางปกครองเท่านนั การจดัตงักิง

อาํเภอจึงเท่ากบัเป็นขอ้ยกเวน้ ดงันัน อาํเภอส่วนมากไม่มีกิงอาํเภอและแบ่งเขตการปกครองเป็น

ตาํบลเลยทีเดียว 

3.1  ผูรั้บผดิชอบการบริหารราชการของกิงอาํเภอ 

มีปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจาํกิงอาํเภอเป็นหัวหน้า 1 คน และมีปลดัอาํเภออืนๆ ตาม

จาํนวนทีจาํเป็นกบัหัวหน้าส่วนราชการของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ประจาํกิงอาํเภอ คลา้ย

อาํเภอ ปลดัอาํเภอ ผูเ้ป็นหวัหน้ากิงอาํเภออยู่ในบงัคบับญัชาของนายอาํเภอ และทาํการนายอาํเภอ 

ทงันีเพราะว่ากิงอาํเภอเป็นเขตการปกครองส่วนหนึงซึงรวมอยู่ในอาํเภอ สําหรับหัวหน้าส่วน

ราชการของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ประจาํกิงอาํเภอนนัก็คือเจา้หนา้ทีซึงแบ่งออกจากอาํเภอให้

มาประจาํทาํงานอยูที่กิงอาํเภอสุดแลว้แต่ปริมาณงานของกิงอาํเภอนนั เช่น ศึกษาธิการกิงอาํเภอ ป่า

ไมกิ้งอาํเภอ สรรพสามิตกิงอาํเภอ สสัดีกิงอาํเภอ เป็นตน้ 

3.2  กิจการทีมอบใหกิ้งอาํเภอจดัทาํ 

ผูว้่าราชการจังหวดัเป็นผูก้าํหนดกิจการอย่างใดควรมอบให้กิงอาํเภอจัดทาํโดยความ

เห็นชอบจากกระทรวงมหาดไทย กิจการอนัเป็นหน้าทีของกิงอาํเภอ ได้แก่ กิจการในแผนก

ปกครอง แผนกสสัดี แผนกสรรพากร แผนกศึกษาธิการ เป็นตน้ กิจการบางอย่างทีไม่ไดม้อบให้กิง

อาํเภอจดัทาํก็ตอ้งไปทาํการทีว่าการอาํเภอ 

4.  ตาํบล 

ตาํบล เป็นเขตการปกครองส่วนย่อยของอาํเภอ หรือกิงอาํเภอ ซึงอาํเภอ หรือกิงอาํเภอ

จะตอ้งดูแลปกครองใหเ้กิดความเรียบร้อย อาํเภอหรือกิงอาํเภอแบ่งเขตการปกครองออกเป็นตาํบล 

4.1  ผูรั้บผดิชอบการบริหารงานของตาํบล 

การบริหารงานของตาํบล มีเจา้หนา้ทีปกครองตาํบล ดงันีคือ 

1.  กาํนนั 

2.  แพทยป์ระจาํตาํบล 
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3.  สารวตัรกาํนนั 

4.  คณะกรรมการตาํบล 

4.1.1  กาํนนั 

ในตาํบลหนึงใหมี้กาํนนัคนหนึง ซึงมีอาํนาจปกครองราษฎรทีอยู่ในเขตตาํบลนัน กาํนันมี

ฐานะเป็นเจา้พนกังานตามกฎหมาย แต่ไม่มีฐานะเป็นขา้ราชการ เพราะกาํนนัไม่ไดรั้บเงินเดือนจาก

งบประมาณแผ่นดินหมวดเงินเดือนเหมือนข้าราชการ แต่ไดรั้บเงินคาํตอบแทนตาํแหน่งกาํนัน

ตามทีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด กาํนนัเป็นตาํแหน่งผูป้กครองตาํบลขึนตรงต่อนายอาํเภอ 

4.1.2  แพทยป์ระจาํตาํบล 

เจ้าหน้าทีปกครองตาํบลอีกตาํแหน่งหนึง คือแพทยป์ระจาํตาํบล ในตาํบลหนึงมีแพทย์

ประจาํตาํบลคนหนึง ซึงกาํนนัและผูใ้หญ่บา้นไดป้ระชุมการพิจารณาเลือกผูมี้ความรู้ในวิชาแพทย์

เป็นแพทยป์ระจาํตาํบลเพือใหมี้หนา้ทีป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ ของราษฎรในตาํบลนันและช่วย

กาํนันรักษาความสงบเรียบร้อยในตาํบลนันดว้ย เมือเลือกไดผู้ใ้ดแลว้ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัออก

หนงัสือแต่งตงัเป็นหลกัฐานต่อไป 

4.1.3. สารวตัรกาํนนั 

ในตาํบลหนึงมีสารวตัรสาํหรับเป็นผูช่้วยและรับใชส้อยกาํนัน 2 คน ในการปฏิบติัหน้าที

ต่างๆตามทีกาํนนัจะมอบหมาย กาํนนัเป็นผูเ้สนอขอแต่งตงัถอดถอน โดยรายงานไปยงันายอาํเภอ 

เพือรายงานขอความเห็นชอบต่อผูว้่าราชการจงัหวดั 

4.1.4  คณะกรรมการตาํบล 

ในตาํบลหนึงมีคณะกรรมการคณะหนึง มีหนา้ทีเสนอขอ้แนะนาํและใหค้าํปรึกษาต่อกาํนนั

เกียวกบักิจการทีจะปฏิบติัตามอาํนาจหนา้ทีของกาํนนั 

คณะกรรมการตําบล ประกอบด้วยกํานันท้องที ผูใ้หญ่บ้านทุกหมู่บ้านในตาํบลเป็น

กรรมการตาํบลโดยตาํแหน่ง และครูประชาบาลในตาํบลหนึงคน กรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิ

หมู่บา้นละหนึงคนเป็นกรรมการตาํบลผูท้รงคุณวุฒิ โดยนายอาํเภอเป็นผูค้ดัเลือกแลว้รายงานไปยงั

ผูว้่าราชการจงัหวดัเพือออกหนงัสือสาํคญัใหไ้วเ้ป็นหลกัฐาน และใหถื้อว่าผูน้นัเป็นกรรมการตาํบล

ผูท้รงคุณวุฒิ ตงัแต่วนัทีผูว้่าราชการจงัหวดัออกหนงัสือสาํคญั 

5.  หมู่บา้น 

หมู่บา้น เป็นเขตการปกครองทีเลก็ทีสุด หมู่บา้นคือบา้นหลายบา้นอยูใ่นทอ้งทีหนึง ซึงควร

อยูใ่นความปกครองเดียวกนั ใหจ้ดัว่าเป็นหมู่บา้นหนึง หมู่บา้นหลายหมู่บา้นรวมกนัเป็นตาํบลหนึง 

ซึงเป็นส่วนการปกครองทอ้งทีทีอาํเภอจะตอ้งดูแลปกครองใหเ้กิดความเรียบร้อย 

5.1   ผูรั้บผดิชอบการบริหารงานของหมู่บา้น 

การบริหารงานของหมู่บา้นมีเจา้หนา้ทีปกครองหมู่บา้นดงันี 

1.  ผูใ้หญ่บา้น 
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2.  ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 

3.  คณะกรรมการหมู่บา้น 

5.1.1   ผูใ้หญ่บา้น 

ในหมู่บา้นหนึงให้มีผูใ้หญ่บ้านคนหนึง ซึงมีหน้าทีปกครองราษฎรทีอยู่ในหมู่บ้านนัน 

ผูใ้หญ่บา้นมีฐานะเป็นเจา้พนักงานตามกฎหมายเช่นเดียวกับกาํนัน แต่ไม่มีฐานะเป็นขา้ราชการ 

ผูใ้หญ่บา้นไดรั้บเงินคาํตอบแทนตาํแหน่งตามทีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด 

การเขา้ดาํรงตาํแหน่งผูใ้หญ่บา้นเป็นไปตามทีกาํหนดในกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งที

กล่าวคือ ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูที้ราษฎรเลือกตังขึนตามวิธีการเลือกตงัผูใ้หญ่บา้นโดยนายอาํเภอหรือ

ผูแ้ทนประชุมราษฎรผูมี้สิทธิเลือกผูใ้หญ่บ้านเพีอทาํการเลือกตงั วิธีเลือกจะกระทาํโดยลบัหรือ

เปิดเผยก็ได ้ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีกระทรวงมหาดไทยกาํหนดเมือราษฎรส่วนมากเลือกผูใ้ด

แลว้ให้ถือว่าผูน้ันเป็นผูใ้หญ่บา้น แลว้ให้นายอาํเภอรายงานไปยงัผูว้่าราชการจังหวดั เพือออก

หนงัสือสาํคญัไวเ้ป็นหลกัฐาน ในกรณีทีผูไ้ดรั้บเลือกมีคะแนนเสียงเท่ากนัใหจ้บัฉลาก 

5.1.2   ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 

ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นมี 2 ฝ่าย คือ 

1.  ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านฝ่ายปกครอง คือผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านในด้านการปกครองหมู่บ้าน มี

หมู่บา้นละ 2 คน ถา้จาํเป็นตอ้งมีมากกว่า 2 คน ตอ้งขออนุมติักระทรวงมหาดไทย 

2.  ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบ คือผู ้ช่วยผู ้ใหญ่บ้านในด้านป้องกันและ

ปราบปรามรักษาความสงบ หมู่บา้นใดจะมีผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบได้นันให้ผูว้่า

ราชการจงัหวดัเป็นผูพิ้จารณาอนุมติัตามจาํนวนทีกระทรวงมหาดไทยจะเห็นสมควร 

5.1.3  คณะกรรมการหมู่บา้น 

ในการบริหารหมู่บ้านนอกจากมีผูใ้หญ่บ้าน ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านฝ่ายปกครองและผูช่้วย

ผูใ้หญ่บา้นฝ่ายรักษาความสงบแลว้ ในหมู่บา้นหนึงให้มีคณะกรรมการหมู่บา้นคณะหนึงมีหน้าที

เสนอขอ้แนะนาํ และใหค้าํปรึกษาต่อผูใ้หญ่บา้นเกียวกบักิจกรรมการทีจะปฏิบติัตามอาํนาจหน้าที

ของผูใ้หญ่บา้น คณะกรรมการหมู่บา้น มีดงันี 

1.  ผูใ้หญ่บา้น 

2.  ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง 

3. กรรมการหมู่บ้านผูท้รงคุณวุฒิซึงราษฎรเลือกตังขึน มีจ ํานวนตามทีนายอาํเภอ

เห็นสมควร แต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 2 คน ซึงในทางปฏิบติักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยไดแ้นะ

นาไวว้่าควรจะมี 5 ถึง 9 คน แลว้แต่หมู่บ้านใหญ่หรือเล็ก  กรรมการหมู่บ้านผูท้รงคุณวุฒิอยู่ใน

ตาํแหน่งคราวละ 5 ปี 

ต่อมาไดมี้ขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการดาํเนินงานของคณะกรรมการหมู่บา้น 

พ.ศ. 2526 เพือปรับปรุงการปฏิบติังานของคณะกรรมการหมู่บา้นดงักล่าวขา้งตน้ใหมี้ประสิทธิภาพ
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ยงิขึน โดยกาํหนดใหค้ณะกรรมการหมู่บา้นเลือกกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิเป็นรองประธาน 

เป็นเลขานุการ 1 คน และเป็นช่วยเลขานุการ 1 คน และให้นายอาํเภอแต่งตังคณะทีปรึกษา

คณะกรรมการหมู่บา้น ประกอบดว้ยกรรมการสภาตาํบลผูท้รงคุณวุฒิในเขตหมู่บา้น เจา้หน้าทีผู๎

ปฏิบติังานระดับตาํบลหรือหมู่บ้าน ประธานหรือหัวหน้ากลุ่มต่าง ๆ ในหมู่บา้น ปลดัอาํเภอซึง

รับผดิชอบตาํบลนนั ผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติทีตงัอยู่

ในหมู่บา้นหรือตาํบลนนั 1 คน และบุคคลอืนทีคณะกรรมการหมู่บา้นเห็นสมควร 

การปกครองส่วนภูมิภาคหรือการบริหารราชการส่วนภูมิภาค แบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ 

จงัหวดั และอาํเภอ และมีหน่วยย่อยทีถือว่าเป็นการปกครองท้องทีเพือความสะดวกในการทีจะ

ดาํเนินการปกครองในเขตอาํเภอดว้ย คือ กิงอาํเภอ ตาํบล และหมู่บา้น การจดัตงัจงัหวดัตอ้งตราเป็น

พระราชบญัญติั และการจดัตงัอาํเภอตอ้งตราเป็นพระราชกฤษฎีกาส่วนกิงอาํเภอ ตาํบลตอ้งทาํเป็น

ประกาศกระทรวงมหาดไทย และผูว้่าราชการจงัหวดัมีอาํนาจประกาศตงัหมู่บา้นแต่ตอ้งรายงานให้

กระทรวงมหาดไทยทราบ หน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคนนัเฉพาะจงัหวดัเท่านนัทีมีสภาพเป็นนิติ

บุคคล สาํหรับหมู่บา้นนันนอกจากหมู่บา้นตามกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งทีแลว้ ยงัมีหมู่บา้น

อาสาพฒันาและป้องกนัตนเองซึงเปิดโอกาสให้ราษฎรร่วมในการบริหารหมู่บา้นอีกรูปแบบหนึง

ซึงจดัตงัโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย และการปกครองส่วนภูมิภาคหรือการบริหารราชการ

ส่วนภูมิภาคยงัใชห้ลกัการแบ่งอาํนาจการปกครอง โดยใหอ้าํนาจการปกครองส่วนภูมิภาคหรือการ

บริหารราชการส่วนภูมิภาคในการใชดุ้ลพินิจ ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา ตลอดจนริเริมงานใหม่ไดใ้น

กรอบแห่งนโยบายของรัฐบาลทีไดว้างไวแ้ละสามารถใหบ้ริการประชาชนในพืนทีไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

การพฒันาการจดัการภาครัฐของไทย 

การพฒันาระบบราชการไทยไดเ้ริมตน้อยา่งจริงจงัตงัแต่ พ.ศ. 2545 ทีผ่านมา สืบเนืองจาก

ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปลียนแปลงในสภาพแวดลอ้มของประเทศ เศรษฐกิจ สังคม 

ประชากร และเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการไดรั้บบริการจาก

ภาครัฐเพิมสูงขึน ปัญหาทีสงัสมมาของระบบราชการไทย ไม่ว่าจะเป็นเรืองโครงสร้าง นวตักรรม

กฎหมายทีเป็นอุปสรรค กฎระเบียบทีซาํซ้อน ไม่ทนัสมยั รวมไปถึงนโยบายทางการเมือง และ

กระแสเรียกร้องของกลุ่มต่าง ๆ ตอ้งการปรับปรุงระบบราชการให้มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ปัจจุบนัทีเปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนที

มีความคาดหวงัสูงขึน 

การปฏิรูประบบราชการเมือปี พ.ศ. 2545 ทีผ่านมาไดมี้การนาํหลกัธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance) โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New 

Public Management) เขา้มาประยุกต์ใชใ้นระบบราชการของไทยดงัเจตนารมณ์ปรากฏในมาตรา 

3/1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที 5) พ.ศ. 2545 และมีการวางแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2550 และ พ.ศ. 2551 – 2555) เป็น
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กรอบแนวทางหลกัในการผลกัดนัการพฒันาระบบราชการไทยตงัแต่ปี พ.ศ. 2546 มาถึงปัจจุบนั มี

การดาํเนินงานตามแผนงานโครงการทีสอดคลอ้งตามแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ทาํให้

หน่วยงานราชการไดป้รับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน ทบทวนปรับโครงสร้าง บทบาท และภารกิจ 

ดงัจะเห็นได้ว่าการพฒันาระบบราชการไทยในช่วงทศวรรษทีผ่านมาจึงมีความก้าวหน้าอย่าง

ต่อเนืองเกิดผลเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน 

 การปฏิรูประบบราชการในปัจจุบัน 

ถึงแมว้่าผลการพฒันาระบบราชการทีผา่นมาจะส่งผลในระดบัทีดีขึน แต่การพฒันาระบบ

ราชการยงัจะตอ้งดาํเนินงานต่อไปภายใตบ้ริบทของการเปลียนแปลง วิกฤตการณ์ และความผนัผวน

ทีเปลียนไปจากอดีตอย่างมาก การทีจะขบัเคลือนประเทศให้มีความกา้วหน้า และพฒันาไปอย่าง

มนัคง ระบบราชการไทยตอ้งเป็นระบบทีมีความเขม้แข็ง มีความน่าเชือถือ ความไวว้างใจ สภาพ

ปัญหาของระบบราชการทีสงัสมมานานจะตอ้งนาํมาวิเคราะห์และนาํไปสู่การกาํหนดยุทธศาสตร์ที

สามารถแก้ไขปัญหา และเสริมสร้างระบบราชการให้มีขีดสมรรถนะสูงสามารถรองรับการ

เปลียนแปลงในบริบทดา้นต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และปัญหาใหม่ ๆ 

ทีเกิดขึน โดยอาจแบ่งหวัขอ้ทีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาในระยะต่อไปออกเป็น 4 ประเด็นหลกั ดงันี 

(คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556, หนา้ 22-23) 

1. คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน : แมว้่าการพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ

หน่วยงานของรัฐในช่วงทีผ่านมาจะส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจเพิมมากขึน และได้รับ

รางวลัยกย่องชมเชยในระดบันานาชาติ อย่างไรก็ดี ยงัพบว่าหน่วยงานทีเสนอผลงานเพือขอรับ

รางวลัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนยงัจาํกดัอยูใ่นวงแคบ อีกทงัยงัไม่มีการนาํผลงานดงักล่าวไป

ขยายผลหรือต่อยอดเท่าทีควร ทาํให้การพฒันาคุณภาพการให้บริการของภาคราชการไม่ขยายตวั

และกา้วหนา้อยา่งต่อเนือง ประกอบกบัความตอ้งการของประชาชนมีความเป็นพลวตัแปรผนัตาม

กาลเวลา และมีแนวโนม้ความตอ้งการเฉพาะทีเป็นปัจเจกบุคคลเพิมมากขึน ทาํให้ภาครัฐตอ้งเน้น

การจดับริการในเชิงรุก ตลอดจนพฒันาไปสู่การให้บริการในรูปแบบการให้บริการทางเลือกที

หลากหลายมากขึน 

2. ขีดสมรรถนะขององคก์าร : การพฒันาระบบราชการจาํเป็นตอ้งมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัใน

เรืองของการปรับเปลียนวิธีการทาํงานให้มีขีดสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย ต้องเร่งนํา

เทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการดาํเนินงานให้มากขึน เพือปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลียนแปลงและสามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งต่อเนืองในทุกสถานการณ์ รวมทงัยงัมีความ

จาํเป็นตอ้งบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพของกาํลงัคนภาครัฐให้เหมาะสม เพือเพิมผลิตภาพใน

การปฏิบติังาน สร้างนวตักรรม ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อสิงแวดลอ้ม 

3. การบูรณาการการดาํเนินงานระหว่างหน่วยงาน และการดาํเนินงานร่วมกบัภาคส่วนอืน : 

บทเรียนจากการบริหารจดัการมหาอุทกภยัทีเกิดขึนในปี พ.ศ. 2554 ชีให้เห็นว่าภารกิจของภาครัฐ
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ในพลวตัของการเปลียนแปลงไม่สามารถบรรลุผลไดด้ว้ยบทบาทหนา้ทีของหน่วยงานใดหน่วยงาน

หนึง แต่จ ําเป็นต้องอาศยัการบูรณาการและเชือมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐในสังคม 

นอกจากนี ยงัต้องปรับระบบการทาํงานในลกัษณะแบบร่วมมือกันกับภาคส่วนอืน เช่น ธุรกิจ

เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ประชาสงัคม/ประชาชน มากขึน เนืองจากในปัจจุบนัภาคส่วน

อืน มีความเข้มแข็งมากขึน ในขณะทีภาครัฐเองยงัคงประสบกบัปัญหาในการปรับตวัตามการ

เปลียนแปลงของโลกยคุโลกาภิวตัน์ 

4. ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ : แนวโนม้ปัญหาทุจริตคอร์รัปชนัของประเทศไทย

ในช่วงเวลาทีผา่นมา แสดงให้เห็นว่าปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาสาํคญัในระดบัประเทศทีสังสมมา

เป็นเวลานาน แมว้่าจะไดใ้ห้ความสาํคญัในเรืองการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชนัและระดมสรรพ

กาํลงัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน แต่ก็จะตอ้งมีการดาํเนินงานอยา่งจริงจงัและต่อเนือง โดยเฉพาะ

การลดทุจริตคอรัปชนัในกระบวนการดาํเนินงานของภาครัฐ ทงัในดา้นการให้บริการประชาชน

และการดาํเนินงานภายใน เช่น การจดัซือจดัจา้ง และการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐ เป็นตน้ เพือ

ลดความสูญเสียของภาครัฐในระยะยาวและสร้างความเชือถือไวว้างใจของประชาชน ประเด็นต่าง 

ๆ เหล่านี เป็นสิงทา้ทายทีสาํคญัในการกาํหนดกรอบทิศทางการพฒันาระบบราชการในช่วง 6 ปี

ขา้งหนา้ โดยเฉพาะการพฒันากลไกราชการให้สามารถขบัเคลือนนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลไปสู่

การปฏิบติั การเสริมสร้างขีดสมรรถนะใหส้ามารถรองรับต่อการเปลียนแปลงในบริบทดา้นต่าง ๆ 

การสร้างสมดุล และลดความเหลือมลาํ การปรับระบบบริหารจัดการภายในภาครัฐ และการ

บริหารงานแบบบูรณาการเพือใหเ้กิดความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกนั 

แผนการพฒันาระบบราชการไทย 

 การพฒันาหรือการปฏิรูประบบราชการนันมีมาช้านานแลว้ในประวติัศาสตร์ของระบบ

ราชการไทย แต่ในปัจจุบนัการปฏิรูประบบราชการมีความตอ้งการอยา่งเร่งด่วนทีจะตอ้งดาํเนินการ 

เพราะแต่ละประเทศตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ทียากลาํบากและสลบัซับซอ้นมากกว่าเดิมภายใต้

กระแสโลกาภิวตัน์ ดว้ยเหตุนีประชาชนจึงมีความคาดหวงัว่าการปฏิรูประบบราชการจะเป็นกลไกที

สาํคญัในการเพิมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส ความเชือถือได ้ซึงถือว่าเป็นภาระหนา้ทีของรัฐบาลที

จะต้องจดัระบบการจัดการภาครัฐให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีเกียรติและ

โปร่งใสอยู่เสมอ ดว้ยเหตุผลและความคาดหวงัของประชาชนดงักล่าวมานี รัฐบาลภายใตก้ารนาํ

ของ ยิงลกัษณ์ ชินวตัร จึงมีมติคณะรัฐมนตรีเมือวนัที 24 เมษายน พ.ศ.2555 ให้ความเห็นชอบ 

“แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561)” เพือเป็นแผนแม่บทในการ

ปฏิรูประบบราชการฉบับล่าสุดและมีผลบังคับใช้อยู่จนถึงปัจจุบันจนถึงปี พ.ศ. 2561 ซึงมี

สาระสาํคญัทีน่าสนใจพอสรุปไดด้งัต่อไปนี  (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556, หน้า 31-

47) 
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 ยทุธศาสตร์ที 1 : การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน พฒันางานบริการของ

ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพือใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการ โดยออกแบบการบริการทียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศที

เหมาะสมมาใชเ้พือใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ริการไดง่้ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการ

เชิงรุกทีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่าง

แทจ้ริง พฒันาระบบการจัดการขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทังเสริมสร้างวฒันธรรมการ

บริการทีเป็นเลิศ 

 ยทุธศาสตร์ที 2 : การพฒันาองคก์ารใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็น

มืออาชีพ พฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ โดยเน้นการจัด

โครงสร้างองคก์ารทีมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการทาํงานที

คล่องตวั รวดเร็วปรับเปลียนกระบวนทศัน์ในการทาํงาน เน้นการคิดริเริมสร้างสรรค์ (Creativity) 

พฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการทาํงานทีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการ

ปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม 

อนุรักษสิ์งแวดลอ้มทียงัยนื 

 ยทุธศาสตร์ที 3 : การเพิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐให้เกิดประโยชน์

สูงสุด วางระบบการบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอย่างครบวงจร โดยคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายที

ผกูมดั/ผูกพนัติดตามมา (Ownership Cost) เพือให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือสร้างมูลค่าเพิม สร้าง

โอกาส และสร้างความมนัคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสียสินเปลืองและเปล่า

ประโยชน์ รวมทงัวางระบบและมาตรการทีจะมุ่งเน้นการบริหารสินทรัพยเ์พือให้เกิดผลตอบแทน

คุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายโดยรวม มีตน้ทุนทีตาํลงและลดความตอ้งการของสินทรัพยใ์หม่ที

ไม่จาํเป็น 

 ยทุธศาสตร์ที 4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ ส่งเสริมการทาํงาน

ร่วมกันภายในระบบราชการด้วยกันเองเพือแก้ปัญหาการแยกส่วนในการปฏิบัติงานระหว่าง

หน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหว่างราชการบริหาร

ส่วนกลางส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิน ในรูปแบบของการประสานความร่วมมือทีหลากหลาย 

ภายใตว้ตัถุประสงค์เดียวกนั คือ นาํศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้างคุณค่าให้กบังาน

ตามเป้าหมายทีกาํหนดเพือขับเคลือนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของประเทศและการใช้ประโยชน์

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 ยทุธศาสตร์ที 5 : การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นแบบร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชน ส่งเสริมใหห้น่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให้

มีความเหมาะสม โดยให้ความสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพฒันารูปแบบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างภาครัฐกบัภาคส่วนอืน การถ่ายโอนภารกิจบางอย่างทีภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้ง
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ดําเนินงานเองให้ภาคส่วนอืน รวมทังการสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน 

(Partnership) ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอืน 

 ยทุธศาสตร์ที 6 : การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเชือมนัศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผน่ดิน ส่งเสริมและวางกลไกใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ รวมทงัส่งเสริมใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบการทาํงานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคลือนยุทธศาสตร์และมาตรการในการ

ต่อตา้นการทุจริตคอรัปชนัใหบ้รรลุผลสมัฤทธิอยา่งเป็นรูปธรรม 

 ยทุธศาสตร์ที 7 : การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพือเขา้สู่การเป็นประชาคม

อาเซียน เตรียมความพร้อมของระบบราชการไทยเพือรองรับการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน รวมทงั

ประสานพฒันาเครือข่ายความร่วมมือกนัในการส่งเสริมและยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของ

ประเทศสมาชิกอาเซียน อนัจะนาํไปสู่ความมงัคงัทางเศรษฐกิจ ความมนัคงทางการเมือง และความ

เจริญผาสุกของสงัคมร่วมกนั 

 การนํายุทธศาสตร์ทัง 7 ยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้นไปปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จ 

จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัเงือนไขหลายประการ กล่าวคือ (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556, 

หนา้ 48-49) 

1.  ภาวะผูน้าํในการบริหารการเปลียนแปลงตอ้งมีการเสริมสร้างภาวะผูน้าํของส่วนราชการ

และหน่วยงานของรัฐอยา่งจริงจงัต่อเนืองให้ตระหนัก รับรู้ ยอมรับ เขา้ใจในบริบทและสภาพการ

เปลียนแปลง พร้อมเป็นผูน้าํการเปลียนแปลงทีจะเกิดขึน มีความสามารถในการประสานงานขา้ม

หน่วยงานและสร้างเครือข่ายในการทาํงานมีวิสัยทัศน์กา้วไกล คิดนอกกรอบ ตลอดจนสามารถ

สือสารทาํความเขา้ใจใหเ้กิดการยอมรับไดท้งัอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีความรู้ ความ

เข้าใจเกียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทีทันสมัย มีทักษะทางการเมือง เข้าใจในขันตอนและ

กระบวนการนโยบาย รวมถึงสามารถวางและผลกัดนัยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดส้าํเร็จอย่างเป็น

รูปธรรม และทีสาํคญัเป็นผูน้าํทีมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถบูรณาการการทาํงานอย่างเป็นระบบ

เพือมุ่งไปสู่เป้าหมายสุดทา้ยคือเพือประโยชน์สุขของประชาชน 

2.  เนน้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ตอ้งมีการส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้

ทีเกิดจากการแลกเปลียนประสบการณ์จากการปฏิบติัจริง (Action Learning Program) เพือให้เกิด

ความเขา้ใจและการเปลียนแปลงอยา่งยงัยนื แทนรูปแบบและวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียนแบบเดิม 

โดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบติัจริงทุกขนัตอนจนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีปฏิสัมพนัธ์

ต่อกนัและกนั ไดเ้รียนรู้ร่วมกนั ไดแ้ลกเปลียนขอ้มลูความรู้ ความคิด และประสบการณ์แก่กนัและ

กนัมากทีสุดเท่าทีจะทาํได ้(Interaction) อนัจะส่งผลใหผู้เ้รียนสามารถนาํความรู้ทีไดไ้ปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบติัราชการอยา่งแทจ้ริง 
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3.  ปรับปรุงกฎ ระเบียบ และกฎหมายต่าง ๆ ให้เอือต่อการเปลียนแปลง ตอ้งมีการปฏิรูป

กฎหมายและระเบียบปฏิบติัเพือเพิมขีดความสามารถในการแข่งขนั หรือทีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อ

การปฏิบติัราชการหรือการใหบ้ริการประชาชน รวมทงัดาํเนินการยกเลิกการปรับปรุงหรือจดัให้มี

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับหรือประกาศขึนใหม่ ให้มีความทันสมยัสอดคลอ้งกับบริบทที

เปลียนไป เป็นทียอมรับ และสอดคลอ้งกบัสากล 

4.  นาํโปรแกรมประยกุตม์าช่วยสนบัสนุนการปฏิบติัราชการ ตอ้งมีการสนบัสนุนให้มีการ

นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เขา้มาสนับสนุนการปฏิบติัราชการดว้ยการนาํโปรแกรม

ประยกุต ์(Applications) เขา้มาใชป้ระโยชน์เพือเชือมโยงการทาํงานภายในองคก์าร หรือการทาํงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความถูกตอ้งมากยิงขึน 

ตลอดจนใชป้ระโยชน์ในการจดัลาํดบัขนัตอนของกระบวนงาน และผูรั้บผิดชอบการอนุมติังาน 

(Approval) การติดตามงาน (Tracking) การประสานงาน (Collaboration) และการส่งต่องานไปยงั

ผูเ้กียวขอ้ง (Broadcasting) 

กระบวนทศัน์ใหม่ในการพฒันาการบริหารราชการภูมิภาคแนวคิดหลกัของการพฒันา

ระบบราชการเพือกา้วเขา้สู่การเป็นราชการยุคใหม่ จะมุ่งเน้นการพฒันาปรับปรุงภาคราชการตาม

กรอบความคิดทีผสมผสานหลกัการการบริหารยุคใหม่ (New Public Management) และหลกัการ

ของแนวคิดตามระบอบประชาธิปไตย (Democratization) ยคุใหม่ ทีเนน้การสร้างระบบราชการทีมี

คุณลกัษณะของระบบในเชิงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทีอิงหลกัธรรมาภิบาลและประชาธิปไตย 

เพือใหภ้าครัฐมีคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์ดงันี (คณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเกียวกบัการ

พฒันาราชการบริหารส่วนภูมิภาคเพือบริการประชาชน, 2547, หนา้ 6-7) 

- รัฐจะมีบทบาทหนา้ทีเฉพาะในส่วนทีจาํเป็นจะตอ้งทาํเท่านัน เพือเปิดโอกาสให้

ภาคเอกชน ประชาชน และชุมชนมีบทบาทมากขึน 

- การบริหารจัดการภายในภาคราชการ จะมีความรวดเร็ว มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสูง 

- การจดัองคก์ารมีความกะทดัรัด เหมาะสม คล่องตวั และสามารถปรับเปลียนได้

อยา่งรวดเร็วตามการเปลียนแปลงนโยบายและสภาพแวดลอ้ม 

- มีลกัษณะของการทาํงานและการให้บริการทีทนัสมยั ใชเ้ทคโนโลยี เครืองมือ

และอุปกรณ์ทีเหมาะสมต่อการทาํงานทีรวดเร็ว 

- ขา้ราชการและเจา้หนา้ทีของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรมสูงเป็นมือ

อาชีพ และวางตวัเป็นกลางทางการเมือง 

- ขา้ราชการทาํงานมุ่งผลสมัฤทธิโดยมีประชาชนและประเทศชาติเป็นเป้าหมาย 

- มีระบบการบริหารบุคคลทีไดม้าตรฐานสากล 

- มีวฒันธรรมและบรรยากาศในการทาํงานแบบมีส่วนร่วม 
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- มีความโปร่งใส มีความรับผดิชอบ และตรวจสอบได ้

 จึงอาจกล่าวสรุปไดว้่า การปฏิรูประบบราชการไทยไดมี้ความเขม้ขน้มากขึนในปัจจุบัน 

ดว้ยเหตุผลของแรงผลกัดนัทงัภายในและภายนอกประเทศภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์  ดงันันจากปี 

พ.ศ. 2545 รัฐบาลได้ปรับปรุงโครงสร้าง กระทรวง ทบวง กรม ขึนมาใหม่ และไดผ้ลกัดนัและ

ขับเคลือนการปฏิรูประบบราชการอย่างต่อเนืองโดยกําหนดให้มีคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ หรือ ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานทีขบัเคลือนทางยทุธศาสตร์และรณรงค์ให้เกิดการพฒันาระบบ

ราชการอย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าประสงค์ทีรัฐบาลกาํหนด ทังนี การกาํหนดแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) ขึนมาเป็นแผนแม่บทในการพฒันา

ระบบราชการไทยซึงเป็นการกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยไปสู่ความทนัสมยั มี

ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนในการให้บริการสาธารณะทีมีคุณภาพ ดว้ยเหตุนีการ

พฒันาระบบราชการไทยอย่างต่อเนืองจึงเป็นเรืองสําคัญในการขับเคลือนระบบราชการอย่าง

หลีกเลียงไม่ไดอี้กต่อไป 

แนวคดิเกยีวกบัการบริหารองค์การ 

 โดยทวัไปแลว้องค์การสาธารณะจะประกอบไปดว้ยสมาชิกขององค์การจาํนวนมากทัง

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงโครงสร้างองคก์ารทีส่งผลถึงวิธีและขนัตอนในการปฏิบติังาน ใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการก็จาํเป็นตอ้งมีการประเมินผลอยูเ่สมอเพือทาํให้ทราบถึงแนวทางทีจะ

แกไ้ขปัญหา หรือพฒันาการปฏิบติังาน อีกทงัยงัตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มองค์การทงัภายในและ

ภายนอก ทงัทีสามารถควบคุมไดแ้ละไม่สามารถควบคุมได ้เพือมิให้การปฏิบติังานราชการตอ้ง

ติดขดัหรือเกิดปัญหา ผูป้ฏิบติังานสามารถหาแนวทางแกไ้ขและพฒันาไดอ้ยา่งต่อเนือง ผูว้ิจยัจึงขอ

นาํเสนอรายละเอียดการบริหารองคก์ารไวด้งันี 

ภาวะผู้นํา 

ผูน้าํ คือ บุคคลทีมีอิทธิพลต่อกลุ่ม สามารถนาํพาให้กลุ่มปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ

บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์าร และผูน้าํทีจะประสบความสาํเร็จในการนาํพาใหก้ลุ่มปฏิบติังาน

สาํเร็จจะก็จะตอ้งมีภาวะผูน้าํในการบริหารองคก์ารและการบริหารงาน และทีสาํคญัในปัจจุบนัผูน้าํ

ทีดีจะต้องมีภาวะผูน้ ําและมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพือเป็นตัวอย่างทีดีให้แก่บุคลากรใน

องคก์ารหรือทีเรียกว่าการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลนนัเอง 

ความหมายของภาวะผู้นํา 

 หน่วยงานหรือองค์กรใดจะดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ขึนอยู่ก ับ

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นสาํคญั ซึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของคาํว่าภาวะผูน้าํไวด้งันี 

Robbins, Stephen P. (1990, p. 302) ศิลปะในการชีแนะลูกน้อง หรือผูร่้วมงานให้ปฏิบติั

หนา้ทีดว้ยความกระตือรือร้นและเต็มใจ เป็นกระบวนการทีบุคคลใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม เพือให้บรรลุ
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ความตอ้งการของกลุ่ม หรือจุดมุ่งหมายขององค์การ เป็นเรืองของศิลปะของการใชอิ้ทธิพลหรือ

กระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอืน เพือใหเ้ขามีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบติังานจน

ประสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม เป็นความสามารถในการใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม เพือให้

ประสบความสาํเร็จตาม เป้าหมายหมายทีตงัไว ้

Stogdill, Ralph M. (1974, p. 411) เป็นความสามารถทีมีอิทธิพลต่อสมาชิกภายในกลุ่ม ทาํ

ใหบ้รรลุจุดประสงคที์ตงัไวซึ้ง ทีมาของอิทธิพลมาจากตาํแหน่งหนา้ทีภายในองค์การหรือภายนอก

องคก์าร ความริเริมและธาํรงไวซึ้งโครงสร้างของความคาดหวงัและความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของ

สมาชิกของกลุ่ม 

 สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ (2544, หน้า 77) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ ครอบคลุมในมิติทีกวา้งและ 

หลากหลายกว่าเรืองความกลา้และการตดัสินใจ การเป็นผูน้าํตอ้งมีความสามารถในการนาํ ผลกัดนั

และสังการให้กิจกรรมทุกอย่างดาํเนินไปตามเป้าหมายและครรลองทีตอ้งการ ซึงประกอบดว้ย 

ความกลา้หาญ ความสามารถในการโนม้นา้ว จูงใจและจงัหวะในการตดัสินใจ 

ทองใบ สุดชารี (2550, หนา้ 2) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํมีจุดร่วมทีสาํคญัคือ ภาวะผูน้าํเป็นเรือง

ของกระบวนการมากกว่าความเป็นตวัของผูน้าํ ภาวะผูน้าํจึงหมายถึง กระบวนการทีบุคคลใชอ้าํนาจ

หรืออิทธิพลต่อผูอื้นเพือให้บุคคลหรือกลุ่มยอมปฏิบติัตามความตอ้งการของตนเอง ทงันีเพือให้

เป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้

จากการวิเคราะห์ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการทีผูน้าํใชอิ้ทธิพลหรือ

อํานาจหน้า ทีในการบริหารงานอย่างมี ศิลปะทังการบอกและชีแนะเพือโน้มน้าวจิตใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ทีอยา่งดีทีสุด เพือใหก้ารดาํเนินงานขององค์การบรรลุวตัถุประสงค์

ร่วมกัน และภาวะความเป็นผูน้ ํา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกโดยใช้คุณลกัษณะส่วนตน

กระบวนการโนม้นา้วการเป็นแบบอยา่งในการกระทาํภารกิจต่าง ๆ ของบุคคลทีสามารถมีอิทธิพล

ต่อผูร่้วมงานให้ยินดีทีจะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจจนงานบรรลุตาม

เป้าหมาย ผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในงานและส่งผลใหเ้กิดความสาํเร็จ 

ตวัแบบการศึกษาภาวะผู้นํา 

ทฤษฎีการศึกษาเกียวกบัภาวะผูน้าํตงัแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 

ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีผูน้ ําแบบคุณลักษณะ (Trait Theory) 2) ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral 

Theory) 3) ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ (Contingency Leadership Theory) 4) ทฤษฎีทวิปฏิสัมพนัธ ์

(Dyadic Theory) แต่ในปัจจุบนัการศึกษาภาวะผูน้าํไดข้ยายออกไปโดยเน้น ทฤษฎีภาวะผูน้าํแห่ง

การเปลียนแปลง (Transformational Leadership Theory) โดยในแต่ละทฤษฎีมีพัฒนาการที

ต่อเนืองกันมาตามลาํดับช่วงเวลา ดังนัน จึงเกิดตัวแบบในการศึกษาขันในแต่ละยุคสมยัตาม

แนวทางต่าง ๆ มากมายทีสาํคญัคือ 
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1. แนวทางการศึกษาคุณลกัษณะ (Trait Theory) เป็นการศึกษาภาวะผูน้าํในระยะแรก ๆ ที

นักวิชาการให้ความสําคัญกับคุณลกัษณะส่วนตัว (Personal Traits) ของผูน้ ํา โดยการศึกษาว่า

คุณลกัษณะใดอยูใ่นตวัผูน้าํ โดยใชห้ลกัฐานเชิงกายภาพ สังคม และลกัษณะบุคลิกภาพเฉพาะตวั

ของผูน้าํ โดยมีฐานคติว่า “บางคนทีเกิดมาเป็นภาวะผูน้าํ”  อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์คุณลกัษณะ

ของผูน้าํมีความแตกต่างกนัออกไปตามความคิดเห็นของนกัวิชาการแต่ละคน เช่น Daft, Richard L.  

(2001, pp. 43-44) กล่าวว่าในช่วงปี ค.ศ. 1948 ไดมี้การคน้พบจุดร่วมทีสาํคญั 7 ประการกบัการเป็น

ภาวะผูน้าํทีประสบความสาํเร็จคือ ความเฉลียวฉลาด การริเริมสร้างสรรค์ ทกัษะดา้นสังคม ความ

เชือมนัในตนเอง พลงัแห่งความรับผดิชอบ และความซือสตัยม์นัคงต่อหลกัการ อย่างไรก็ตาม การ

ใชคุ้ณลกัษณะดงักล่าวยอ่มขึนอยูก่บัแต่ละสถานการณ์ดว้ย ส่วน Kirkpatrick, Shelley A. & Locke, 

Edwin A. (1991, pp. 48-60) ได้พบว่าผูน้ ําจะมีลกัษณะอยู่ 6 ด้าน 17 ประเด็นคือ ด้านกายภาพ

ประกอบดว้ย การมีพละกาํลงัและความแข็งแกร่งทางร่างกาย ดา้นปัญญาประกอบดว้ยความเฉลียว

ฉลาด ความรู้และความกลา้ตดัสินใจ ดา้นบุคลิกภาพประกอบดว้ย ความเชือมนัในตนเอง ความ

ซือสตัยม์นัคงต่อหลกัการ ความกระตือรือร้น ความปรารถนาทีจะนาํ  และการพึงตนเอง ดา้นสังคม 

ประกอบด้วย ทักษะในการเข้าสังคม และการแสวงหาความร่วมมือ ด้านทีเกียวข้องกับงาน 

ประกอบดว้ย ความตอ้งการในดา้นแสวงหาความสาํเร็จ ความรับผิดชอบในการทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมาย และความเด็ดเดียวยนืหยดัในการต่อสูอุ้ปสรรค และดา้นภูมิหลงัทางสังคม ประกอบดว้ย 

การศึกษาและสถานภาพ ตามแนวคิดของ Daft, Richard L. (2001, pp. 45-49) ได้ระบุว่าคุณ

ลักษณะร่วมทีเป็นหัวใจทีสําคัญทีสุดของผูน้ ํามี 3ประการคือ ความมันใจในตัวเอง (Self 

Confidence) ความซือสตัยม์นัคงต่อหลกัการ (Integrity) และพลงัขบัเคลือนตนเอง (Drive) อย่างไร

ก็ตาม การศึกษาภาวะผูน้าํตามแนวทางนีก็ยงัมีผูไ้ม่เห็นดว้ยในบางประการเนืองจากมีจุดอ่อนอยูบ่า้ง 

เช่น การใหค้วามสาํคญักบัผูน้าํมากเกินไป การไม่สามารถระบุไดว้่าคุณลกัษณะอย่างไรเหมาะสม

กบัภาวะผูน้าํแบบใด ไม่มีการแยกเหตุและผลไดอ้ยา่งชดัเจน และมีการละเลยปัจจยัดา้นสถานการณ์ 

ทาํใหมี้การหนัไปศึกษาภาวะผูน้าํตามแนวทางอืน 

2. แนวทางการศึกษาทางพฤติกรรม (Behavior Approaches) ตามแนวทางนีเชือว่า ปัจจัย

การเป็นผูน้ ําทีมีประสิทธิภาพเป็นสิงทีสามารถฝึกสอนกันได้ นักวิชาการในยุคแรก ๆ ทีสนใจ

การศึกษาตามแนวทางนี ไดแ้ก่ McGregor, Douglas ซึงถือเป็นผูที้อิทธิพลต่อทฤษฎีพฤติกรรมใน

ระดบัสูงและผลงานทีสาํคญัคือการอธิบายถึงทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y เพือใหผู้น้าํไดเ้ห็นถึงวิธีการที

แตกต่างกนัเมือนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานกบัผูป้ฏิบติัแต่ละแบบ และในช่วงเวลาต่อมาก็ไดมี้

นกัวิชาการไดน้าํเสนอแนวทางนีอยา่งมากมาย เช่น  

Lewin, Kurt (1951, pp.107-115) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํโดยจาํแนกแบบแผนพฤติกรรมของ

ผู ้นําออ ก เป็น 2  ประ เภทคือ  ผู ้นําแ บบอําน าจนิยม  (Autocratic Leadership) แล ะผู ้นําแ บ

ประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ซึงต่อมา Tannenbaum, R. & Schmidt, W.H. (1958, pp. 
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95-101) ไดน้าํงานดงักล่าวมาพฒันาเพิมเติมและพบว่า ภาวะผูน้าํแบบอาํนาจนิยมมีความเหมาะสม

หากมีข้อจาํกดัของเวลาในการตดัสินใจหรือตอ้งใช้เวลามากเกินไปหากให้ผูต้ามเรียนรู้วิธีการ

ตดัสินใจ หรือผูต้ามมีความแตกต่างกนัมาก ส่วนผูน้าํแบบประชาธิปไตยควรใชเ้มือผูต้ามไดเ้รียนรู้

และมีทกัษะในการตดัสินใจแลว้รวมถึงไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั 

การศึกษาของมหาลยั Ohio (Ohio State Studies) โดยการนาํของ Stogdill, Ralph M.  ได้

ศึกษาถึงรูปแบบผูน้าํทีมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลวิจยัทีสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมของผูน้าํ 2 แบบ

คือ พฤติกรรมของผูน้าํทีคิดถึงจิตใจของผูอื้น (Consideration) และพฤติกรรมผูน้าํทีมุ่งงานเป็นหลกั

(Initiating Structure)  

การศึกษาของมหาลยั Michigan (Michigan Studies) โดยการนําของ Likert, Rensis ได้

ทาํการศึกษาและแบ่งรูปแบบผูน้าํออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบผูน้าํเน้นพนักงานเป็นศูนยก์ลาง 

(Employee-Oriented Leaders) และรูปแบบผูน้ ําทีเน้นงานเป็นศูนยก์ลาง (Job-Oriented Leaders) 

(Task Structure) และอาํนาจของตาํแหน่ง (Position Power) โดยเขายืนยนัว่า หากความสัมพนัธ์

ระหว่างผูน้าํกบัผูต้ามทีดี โครงสร้างของงานมีความชดัเจนในเป้าหมาย หน้าทีและกระบวนการอยู่

ในระดบัสูง และมีความเขม้แข็งของอาํนาจในตาํแหน่ง อยูใ่นระดบัสูง จะทาํใหผู้น้าํสามารถควบคุม

และมีอิทธิพลต่อการทาํงานสูง โดยเรียกไดว้่า เป็นสถานการณ์ทีพึงปรารถนาหลงัจากนันจึงทาํการ

กาํหนดผูน้าํและสถานการณ์ใหส้อดคลอ้งกนั 

Hersey & Blanchard’s Situation Theory หรือ  ท ฤษฎี สถ านก าร ณ์ขอ ง Hersey, P & 

Blanchard, K.H. (1977, pp. 176-185) มีฐานคติว่า ผูน้ ําจะบรรลุความสําเร็จได้ได้โดยการเลือก

รูปแบบผูน้าํทีถกูตอ้งตามความแปรผนัของสถานการณ์หรือระดบัความพร้อมของผูต้าม ดงันันจึง

กล่าวได้ว่า ผูต้ามคือสถานการณ์ทีสําคัญนันเอง ผูต้ามคือผูที้ยอมรับหรือปฏิเสธผูน้ ํา ดังนัน 

ประสิทธิผลของงานขึนกบัการกระทาํของผูต้าม ส่วนผูน้าํมีผลไม่มากนัก ส่วนความพร้อมของผู ้

ตามหมายถึง ความสามารถ (Ability) ความตงัใจ (Willingness) ในการทาํงานให้บรรลุผล โดย

ทฤษฎีนีใชมิ้ติพฤติกรรมภาวะผูน้าํ 2 ดา้นคือ พฤติกรรมมุ่งงานและพฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์เป็น

รากฐานในการจาํแนกภาวะผูน้ ํา โดยสามารถจาํแนกเป็น 4 ประเภทคือ ภาวะผูน้ ําแบบสังการ 

(Telling Leadership) ภาวะผู ้นําแบบปรึกษา (Selling Leadership) ภาวะผูน้ ําแบบมีส่วนร่วม 

(Participating Leader)  และภาวะผูน้าํแบบตวัแทน (Delegating Leadership) ส่วนความพร้อมของผู ้

ตามจะประกอบดว้ย 4 ระดบัคือ R1 ผูต้ามมีความพร้อมตาํ คือไม่มีความสามารถและไม่มีความ

ตงัใจในการทาํงานผูต้ามแบบนีจึงตอ้งการผูน้าํประเภทสังการ R2 ผูต้ามมีความพร้อมค่อนขา้งตาํ 

คือ ไม่มีความสามารถแต่มีความตงัใจในการทาํงาน ผูต้ามแบบนีจึงตอ้งการผูน้าํแบบปรึกษา R3 ผู ้

ตามมีความพร้อมค่อนขา้งสูง คือ มีความสามารถแต่ขาดความตังใจ ผูต้ามแบบนีจึงตอ้งการผูน้ ํา

แบบมีส่วนร่วม R4 ผูต้ามมีความพร้อมสูง คือ มีความสามารถและความตงัใจในการทาํงาน ผูต้าม

จึงตอ้งการผูน้าํแบบตวัแทนนนัเอง 
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Path-Goal Theory หรือ ทฤษฎีวิถี-เป้าหมาย โดย House, Robert J. (1971, pp. 321-331) มี

รากฐานมากจามหาลยัโอไฮโอ ทีเกียวกบัการชีนาํ และการคาํนึงถึงผูอื้น และทฤษฎีความคาดหวงั

ของแรงจูงใจ โดยมีฐานคติว่า ผูน้าํทีมีประสิทธิภาพจะถากถางเสน้ทางเพือช่วยผูต้ามให้ทราบอย่าง

กระจ่างชดัว่าเสน้ทางหรือวิธีการใดทีทาํใหพ้วกเขาบรรลุเป้าหมายของงาน ผูต้ามจะปฏิบติังานได้

ง่ายขึนโดยลดอุปสรรคและความผดิพลาดทงัหลายทงัปวงลงไป โดยเขาไดจ้าํแนกพฤติกรรมของ

ภาวะผูน้ ําออกเป็น 4 ประเภท คือ ผูน้ ําแบบสังการ (Directive Leader) ผูน้ ําแบบสนับสนุน 

(Supportive Leader) ผู ้นําแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) ผู ้นําแบบเน้นความสําเ ร็จ 

(Achievement-Oriented Leader) นอกจากนียงัมีการจาํแนกตวัแปรดา้นสถานการณ์ออกเป็น 2 มิติ 

คือ มิติดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน และมิติดา้นลกัษณะของผูต้าม โดยระบุว่าพฤติกรรมผูน้าํจะไม่มี

ประสิทธิภาพเมือแสดงออกมาไม่สอดคลอ้งกับลกัษณะของสิงแวดลอ้มหรือไม่สอดคลอ้งกับ

ลกัษณะของผูต้าม 

Leader-Participation Model หรือ ตัวแบบผูน้าํ-การมีส่วนร่วม ของ Vroom, Victor & 

Yetton, Phillip W. (1973, pp. 321-335) เป็นตวัแบบทีเน้นภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม และชีให้เห็น

ถึงการมีส่วนร่วมในแต่ละระดับทีส่งอิทธิพลต่อคุณภาพและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

รูปแบบภาวะผูน้าํตามตวัแบบนีใชร้ะดบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูต้ามเป็นเกณฑ์ในการ

จาํแนก โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ ภาวะผูน้าํแบบสังการ (Decide) ภาวะผูน้ ําแบบปรึกษา

ส่วนตวั (Consult Individually) ภาวะผูน้าํแบบปรึกษากลุ่ม (Consult Group) ภาวะผูน้าํแบบอาํนวย

ความสะดวก (Facilitate) ภาวะผูน้าํแบบมอบอาํนาจ (Delegate) ส่วนการใชรู้ปแบบภาวะผูน้าํแบบ

ใดนนัขึนกบัลกัษณะปัจจยัดา้นสถานการณ์ 

อยา่งไรก็ตามทฤษฎีของสาํนกัภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ มีขอ้สรุปว่า รูปแบบภาวะผูน้าํจะ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการทาํงานในทุกสถานการณ์อาจไม่เป็นจริง ภาวะผูน้าํอาจไม่สาํคญัเพราะ

ในงานวิจยัหลาย ๆ ชิน ชีใหเ้ห็นว่าในหลาย ๆ สถานการณ์ผูน้าํไม่มีผลกระทบต่อการทาํงาน เพราะ

มีตัวแปรดา้นองค์การ งานและบุคคล สามารถทดแทนความสําคัญของผูน้าํหรือสามารถไปลด

อิทธิพลของภาวะผูน้าํได ้

4. แนวทางการศึกษาแบบทวิปฏิสัมพันธ์ (Dyadic Approach) เป็นแนวทางทีวิพากษ์

แนวทางการศึกษาเชิงคุณลกัษณะและการศึกษาเชิงพฤติกรรมว่ามองขา้มความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้าํ

และผูต้าม แนวคิดนีเนน้การแลกเปลียนระหว่างผูน้าํกบัผูต้ามโดยมองว่าผูต้ามแต่ละคนมีการรับรู้

และตีความคุณลกัษณะของผูน้าํแตกต่างกนั ทฤษฎีนีจึงระบุว่า ผูน้าํแต่ละคนมีความสัมพนัธ์กบัผู ้

ตามแต่ละคนแตกต่างกนั โดยทวัไปจึงจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวงใน (In-Group) ซึงเป็น

กลุ่มทีมีความสมัพนัธก์บัผูน้าํสูง ใหค้วามเชือถือศรัทธาผูน้าํ สมาชิกกลุ่มนีจะเป็นผูช่้วยผูน้าํและมี

บทบาทสําคญัในหน่วยงาน กลุ่มนีเป็นกลุ่มทีมีอิทธิพลในหน่วยงานและจะให้ความร่วมมือเป็น

อย่างดีกบัผูน้าํ ดงันันสิงทีเขาไดรั้บจากผูน้าํจึงเป็นไปในทางบวกเช่นกนั และกลุ่มวงนอก (Out- 
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Group) เป็นกลุ่มทีมองผูน้าํในลกัษณะค่อนขา้งไปทางลบ สมาชิกกลุ่มนี ไม่ค่อยมีบทบาทสาํคญัใน

หน่วยงานหรืออาจเป็นฝ่ายตรงขา้มในหน่วยงานได ้ส่วนใหญ่แลว้จะมีแนวโน้มเฉือยชาในการ

ทาํงาน สมาชิกในกลุ่มนีจึงไม่สามารถเขา้ถึงผูน้าํได ้และยงัอาจไม่ไดรั้บการปฏิบติัทีพิเศษจากผูน้าํ

แต่จะมีแนวโนม้ถกูปฏิบติัจากการใชอ้าํนาจหนา้ทีแบบทางการและกฎระเบียบทีเขม้งวด  

5. การศึกษาภาวะผูน้าํในปัจจุบนั ภาวะผูน้าํในปัจจุบนัมีฐานคติอยู่หลายประการ ไดแ้ก่ 1) 

ภาวะผูน้าํเป็นเรืองของความสัมพนัธ์ทางสังคม มีการเปลียนแปลงไดต้ามลกัษณะของผูต้าม ตาม

โครงสร้างองค์การ และตามสถานการณ์ 2) ภาวะผูน้ ําเป็นเรืองทีบุคคลสามารถเรียนรู้ อบรม 

ถ่ายทอด และสร้างขึนมาได ้3) ผูต้ามจะยอมรับผูน้าํเมือเขาไดรั้บรู้และเชือว่าพฤติกรรมผูน้าํเป็น

แหล่งทีสร้างหรือก่อให้เกิดความพึงพอใจในระยะยาว ทฤษฎีทีศึกษาภาวะผูน้ ําซึงอยู่ในกระแส

วิชาการ เช่น ภาวะผู ้นํา เชิงบารมี (Charismatic Leadership) ภาวะผู ้นําวิสัยทัศน์  (Visionary 

Leadership) และตวัแบบภาวะผูน้าํเต็มขอบเขต (Full Range Leadership Model-FRLM) กล่าวโดย

ยอ่คือ 

5.1 ภาวะผูน้ ําเชิงบารมี (Charismatic Leadership) นักวิชาการทีรู้จักกันมากทีนําเสนอ

แนวคิดนีคือ Weber, Max (1947, p.138) โดยไดจ้าํแนกอาํนาจหนา้ที (Authority) ว่าเกิดจาก 3 ดา้น

ด้วยกัน คือ ด้านประเพณี  (Traditional Domination) ด้าน เหตุผล-กฎหมาย (Rational-Legal 

Domination) และด้านบารมี (Charismatic Domination) แหล่งอิทธิพลของผู ้นําบารมีมาจาก

คุณสมบติัส่วนตวัของผูน้าํมากกว่าตาํแหน่งทีเป็นทางการ เพราะผูต้ามจะชืนชมและตอ้งการเป็น

เหมือนเขา และใหค้วามเคารพนบัถือเนืองจากความรู้ ประสบการณ์ เสียสละ และทุ่มเทกบัภารกิจที

ทาํ วิธีการทีผูน้าํเชิงบารมีใชใ้นการสร้างอิทธิพลต่อผูต้ามจะประกอบดว้ย การสือสารวิสยัทศัน์ การ

สร้างความคาดหวงั การถ่ายทอดค่านิยม และการปฏิบติัการ อย่างไรก็ตาม ผูน้าํเชิงบารมีอาจจะไม่

นาํไปสู่การปฏิบัติงานทีบรรลุความสําเร็จเสมอไป แต่ผูน้ ําบารมีมีแนวโน้มทีอยู่ในวงการทาง

การเมือง ศาสนาช่วงเกิดสงคราม หรือเมือองคก์ารตกอยูใ่นภาวะวิกฤต 

5.2 ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศัน์ (Visionary Leadership) เป็นความสามารถของผูน้าํในการสร้าง

และสือสารวิสยัทศัน์ในอนาคตขององคก์าร ใหเ้ห็นว่าองคก์ารจะเจริญเติบโตและมีสภาพดีขึนอย่าง

น่าเชือถือ น่าสนใจ และมีความเป็นไปไดจ้ริง ซึงจะเป็นพลงัขบัเคลือนต่อการสร้างอนาคตของ

องคก์าร ทกัษะ พรสวรรคแ์ละทรัพยากรจะถกูนาํมาใชอ้ยา่งเต็มทีเพือทาํใหว้ิสยัทศัน์ปรากฏเป็นจริง 

(Robbins, Stephen P., 2003, p. 416) 

5.3 ภาวะผูน้าํแบบเต็มขอบเขต (Full Range Leadership Model-FRLM) ไดจ้าํแนกภาวะ

ผูน้าํออกเป็น 3 ประเภทหลกั คือ 1) ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลง ทีมุ่งเปลียนแปลงความคาดหวงั 

ความตอ้งการ ความคิดและจิตสาํนึกของผูต้ามใหม้องสิงต่าง ๆ อย่างรอบดา้นและเชือมโยงเพือให้

เห็นประโยชน์และความสาํเร็จขององคก์ารอยูเ่หนือประโยชน์ส่วนบุคคล ดงันนัภาวะผูน้าํแบบนีจึง

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบคือ บารมี การจูงใจเพือสร้างแรงดลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการ



78 
 

คาํนึงถึงปัจเจกบุคคล 2) ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลียน เนน้ทีกระบวนการแลกเปลียนระหว่างผูน้าํกบัผู ้

ตามโดยผูน้าํจะไดรั้บความสาํเร็จของงานตามเป้าหมาย ขณะทีผูต้ามจะไดรั้บรางวลัเป็นการตาม

แทน โดยแบ่งออกเป็น การแลกเปลียนโดยใหร้างวลัตามสถานการณ์ การจดัการอย่างกระตือรือร้น

ภายใต้เงือนไขยกเวน้และการจัดการอย่างเฉือยชาภายใช้เงือนไขยกเวน้ และ 3) ภาวะผูน้าํแบบ

ปล่อยเสรี เป็นภาวะทีผูน้าํไม่ใชภ้าวะผูน้าํ แต่จะประพฤติตนในลกัษณะทีหลีกเลียงความรับผดิชอบ 

แนวคดิเกยีวกบัผู้นําทีดี 

กิติ ตยคัคานนท ์(2543, หนา้ 30-39) สรุปว่าองคป์ระกอบของคุณลกัษณะของผูน้าํทีดีควรมี  

1.  มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงดี ถา้ผูน้าํมีสุขภาพ สามวนัดีสีวนัไข ้มาทาํงานสัปดาห์หนึง

หยุดไป 2-3 วนัเสมอ ๆ หากเกิดความจาํเป็นเร่งด่วนทีจะต้องไดรั้บการตัดสินใจจากผูน้ ําทันที

เกียวกบัผลประโยชน์ของหน่วยงานนัน แต่ผูน้าํกลบัป่วยไม่มาทาํงาน ผลก็อาจทาํให้หน่วยงาน

พลาดโอกาสทองทีจะไดรั้บผลประโยชน์อยา่งใดอยา่งหนึงหรืออาจเสียหายอยา่งมากได ้ 

2.  มีความรู้ดี ผูน้าํทีดีตอ้งมีความรู้ทีเกียวกบังานในหน้าทีและความรู้ทวัไปอย่างดีถา้เกิด

ปัญหาในการปฏิบติังานแลว้ ผูน้าํทีดีจะตอ้งสามารถใหค้าํปรึกษาหรือแกปั้ญหาใหผ้า่นพน้ไปดว้ยดี

ได้ ซึงผลก็จะเป็นการทาํให้ผูใ้ต้บังคับบัญชายกย่องเลือมใสเคารพนับถือให้ความเชือถือและ

ไวว้างใจในตวัผูน้าํมาก  

3.  มีบุคลิกดี เป็นคุณสมบติัทีจาํเป็นของผูน้ ําทีดี ผูน้ ําทีมีบุคลิกท่าทางไม่ดีจะทาํให้คน

ทวัไปมองดูไม่น่าเลือมใสหรือน่านับถือ ไม่ว่าจะมีความรู้หรือความสามารถมากมายแค่ไหนถา้

บุคลิกไม่ดีจะทาํใหเ้สียคะแนนไป  

4.  มีความคิดริเริม สร้างสรรคแ์ละความกระตือรือร้น ผูที้ไม่มีความคิดริเริมสร้างสรรค์จะ

เป็นผูน้าํทีดีไม่ได ้อยา่งมากทีสุดก็เป็นไดแ้ค่ผูต้ามเท่านนั แต่ถา้ผูน้นัไดม้านงัเกา้อีผูน้าํจะดว้ยเหตุใด

ก็ตาม หน่วยงานนนัจะเจริญรุ่งเรืองไม่ไดดี้เท่าทีควรจะเป็น  

5.  มีการตดัสินใจกบัการใชดุ้ลยพินิจดี เมือผูน้าํมีความคิดริเริมสร้างสรรคแ์ลว้จะตอ้งมีการ

ใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจไดดี้และถกูตอ้งเนืองจากการตดัสินใจอาจจะทาํใหเ้กิดผลดีหรือผลเสียต่อ

หน่วยงานก็ได ้

6.  มีความกลา้หาญ เด็ดขาด และไม่โลเล สามารถนาํทีมต่อสู้ฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ ให้ผ่าน

พน้ไปได ้พร้อมกบัมีความกลา้หาญและเด็ดขาดในการทาํงานทีถูกตอ้ง กลา้ได ้กลา้เสีย เมือผิดก็

กลา้ทีจะรับผดิ ไม่โยนความผดิใหล้กูนอ้งหรือไม่แกต้วัแบบไม่มีเหตุผล 

7.  มีความแนบเนียน ผูน้าํทีดีจะตอ้งมีความแนบเนียนในการทาํงาน หรือเรียกว่ามีศิลปะ 

เมือถึงคราวจะตอ้งโอนอ่อนก็สามารถโอนอ่อนไดต้ามสถานการณ์ แต่ก็ตอ้งมีความเป็นตัวของ

ตวัเอง แต่ถา้เห็นว่าไม่ถกูตอ้งเราก็ตอ้งคดัคา้นได ้มีศิลปะทีจะเลียงอยา่งแนบเนียน 
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8.  มีความอดทน การมีสมาธิในการทาํงาน ใจคอหนกัแน่นและความสามารถในการบงัคบั

ใจตนเอง มีความอดทนในการทาํงานและอดทนต่อสิงแวดลอ้มต่างๆ ทังภายในและภายนอก

หน่วยงาน การมีสมาธิจะทาํใหส้ามารถทาํงานไดดี้ 

9.  มีการสือความหมายทีดี ในการออกคาํสงัจะตอ้งไม่คลุมเครือ ทงัสงัโดยการพูดและโดย

การเขียนตอ้งมีความกระจ่าง ชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ สมเหตุสมผลผูอื้นสามารถนาํไปปฏิบติั

ไดดี้และถกูตอ้งตามวตัถุประสงคข์องผูส้งั 

10.  มีความเห็นอกเห็นใจ ผูบ้งัคบับญัชาคนใดทีแสดงออกซึงความเห็นอกเห็นใจดว้ยความ

จริงใจและพอสมควร เขาจะสามารถผูกนําใจผู ้ใต้บังคับบัญชาไว้ได้มาก  เช่น ไปเยียม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือครอบครัวของเขาเมือเจ็บป่วยหรือช่วยเหลือยามทีไดรั้บความเดือดร้อน แต่

ตอ้งพอเหมาะสมเท่านนั เพราะผูรั้บอาจมองว่าเป็นการเสแสร้งหรือเล่นละครและหมดความนับถือ

ศรัทธาไดง่้ายๆ 

11.  ไม่เห็นแก่ตวั เสียสละและไม่ใชอ้ภิสิทธิในทางทีผดิจะตอ้งมีนาํใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

12.  ยกยอ่ง ให้เกียรติและให้ความไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการแบ่งงานให้ลูกน้องทาํ

ตรงตามความสามารถ ไม่มองขา้มความสาํคญัของลกูนอ้ง 

13.  มีความสงบเสงียม ไม่โออ้วดตนเอง มีความอ่อนน้อมถ่อมตน จะทาํให้คนทุกระดบั

ตงัแต่เจา้นาย เพือนร่วมงานจนกระทงัลกูนอ้งเกรงใจและใหค้วามนบัถือ 

14.  มีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน ใครทาํงานอยู่หน่วยงานใดจะตอ้งมีความรักและภกัดี

ต่อหน่วยงานนนัถา้ผูน้าํไม่แสดงใหเ้ห็นถึงความรักต่อหน่วยงานแลว้ก็จะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่

รักหน่วยงานไปดว้ยและในทีสุดก็จะไม่จงรักภกัดีต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ย 

15.  มีการสงัคมดี ผูน้าํทีมีการสงัคมดีจะช่วยทาํใหติ้ดต่อกบับุคคลหรือหน่วยงานอืนเพือหา

ความร่วมมือประสานงานไดดี้และไดผ้ล ถา้ผูน้าํเป็นคนไม่คบใคร ใจแคบ จะขอความช่วยเหลือ

ร่วมมือจากใครก็ยาก แต่การมีสงัคมก็ตอ้งมีความพอสมพอควร ผูน้าํทีมุ่งสมัพนัธม์ากเกินไปก็จะทาํ

ใหคุ้ณภาพของงานดอ้ยลงได ้

16.  มีการตืนตัว ผูน้ ําทีดีจะต้องไม่หัวเก่าและมีความตืนตัวทันต่อเหตุการณ์ทันสมัย 

ยอมรับวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้เสมอ มีความกระตือรือร้นทีจะแสวงหาความรู้กับ

เทคโนโลยใีหม่ๆ เพือนาํมาใชป้รับปรุงใหดี้ขึนอยูเ่สมอ 

17.  มีการวางแผนงานและการดาํเนินงานตามแผนงาน โดยมีผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน

เป็นผูน้าํร่วมกบัผูอื้นทีเกียวขอ้ง ทงัภายในและภายนอกหน่วยงาน เพือร่วมกนัพิจารณาวางแผนงาน

ใหดี้ทีสุดและผูน้าํจะตอ้งมีความสามารถทีจะผลกัดนัการทาํงานในหน่วยงานของตนให้บรรลุตาม

แผนงานในเวลาทีกาํหนดไดอ้ยา่งดียงิ 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 35-40) ได้กล่าวถึงผูน้ ําทีมีประสิทธิภาพมักจะมี

คุณลกัษณะทีแตกต่างไปจากบุคคลธรรมดา ซึงประกอบดว้ย 
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 1.  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทวัไป เป็นคุณลกัษณะทีสามารถสังเกตได้ทงัภายในและ

ภายนอก ซึงจะสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จและความพอใจทงัชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ไดแ้ก่ 

ความเชือมนัในตนเอง การสร้างความไวว้างใจได้ ลกัษณะเด่นเป็นคนกลา้แสดงออก มีการ

แสดงออกทีเหมาะสม มีความมนัคงทางอารมณ์ มีความกระตือรือร้น มีอารมณ์ขนั อบอุ่นหรือมี

ความเอืออารี มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด รู้จกัตนเองและมีวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน 

 2.  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทีสมัพนัธก์บังาน เป็นคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทีแน่นอน

ของผูน้ ําทีมีประสิทธิผล และก่อให้เกิดความสาํเร็จในการทาํงาน ไดแ้ก่ มีความคิดริเริม มีความ

เขา้ใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผูอื้น ความสามารถในการยืดหยุ่นได ้ความสามารถในการ

ปรับตวั มีสภาพการควบคุมภายในตนเอง มีความกลา้หาญและความสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิม 

 ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวคิดของภาวะผูน้าํไดว้่า การบริหารองค์การให้ประสบความสาํเร็จ

ตามเป้าหมายทีกาํหนดไว้นัน ผูบ้ริหารถือเป็นส่วนสําคัญยิงทีจะทําให้องค์การก้าวเดินไปได ้

เนืองจากผูบ้ริหารถือเป็นผูน้ ําทีจะต้องคอยกาํหนดแนวทางให้องค์การเดินไป และต้องบริหาร

ทรัพยากรทีองคก์ารมีเพือใชใ้นการดาํเนินงานใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ ผูน้าํทีดีตอ้งมีความคิด

ริเริมสร้างสรรค์จึงจะสามารถผลักดันให้องค์การเจริญก้าวหน้าไปตามกระแสแห่งความ

เปลียนแปลงได ้นอกจากนนัจะตอ้งมีความจริงใจและซือสัตยมี์มนุษยสัมพนัธ์ทีดี มีความเป็นมิตร

ต่อเพือนร่วมงาน เป็นทีปรึกษาและผูป้ระสานงานทีดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้น ส่งเสริมการ

ทาํงานเป็นทีมตลอดจนกระตุน้และสนบัสนุนใหส้มาชิกสามารถคิดแก ้ปัญหาดว้ยตนเองและสิงที

สาํคญัทีสุดผูน้าํทีดีจะตอ้งมีภาวะผูน้าํทีมีจริยธรรมอนัจะส่งผลใหเ้กิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานได ้

ทัศนคต ิ

ทศันคติหรือเจตคติเป็นปัจจัยในการกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์เพราะทัศนคติหรือ     

เจตคติมีความเกียวขอ้งกบัการรับรู้ การเรียนรู้ อารมณ์ บุคลิกภาพ และการจูงใจ ดงันัน ทศันคติจึง

เป็นความรู้สึกของบุคคลทีแสดงต่อสิงใดสิงหนึงทงัทางบวกและทางลบ 

ความหมายของทัศนคต ิ

นกัวิชาการดา้นพฤติกรรมองคก์ารไดใ้หค้วามหมายของทศันคติเอาไว ้ดงันี 

Robbins, Stephen P. (2003, p.104) ทศันคติเป็นการประเมินผลต่อสิงต่าง ๆ ว่าชอบหรือไม่

ชอบ ซึงจะเกียวขอ้งกบับุคคล เหตุการณ์ จุดมุ่งหมาย เป็นการบอกถึงความรู้สึกของบุคคลต่อสิง

ต่างๆ 

 Loudon, David L. & Della Bitta, Albert J. (1993, p.423) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความรู้สึก

นึกคิดของบุคคลทีมีต่อวตัถุอยา่งใดอยา่งหนึง ว่ามีลกัษณะอยา่งไร มีความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ 

ชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือคดัคา้น 

Shaver, Relley G. (1977, p. 168) กล่าวว่า ทศันคติคือลกัษณะทางจิตประเภทหนึงของ

บุคคลอนัมีความโนม้เอียงหรือความรู้สึกทีจะตอบสนองไปในทางชอบหรือไม่ชอบต่อสิงหนึง หรือ



81 
 

เป็นความคิดเห็นของบุคคลทีมีต่อสิงต่าง ๆ โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบรวมทงัความพร้อมทีจะ

แสดงพฤติกรรมเฉพาะอยา่ง 

 ติน ปรัชญพฤทธิ (2555, หน้า 29) แนวโน้มทีบุคคลได้รับมาหรือได้เรียนรู้มา และ

กลายเป็นแบบอยา่งของพฤติกรรมทีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัสิงใดสิงหนึง 

สุรีย ์สุเมธีนฤมิต (ม.ป.ป., หนา้ 16-17) กล่าวว่าทศันคติคือความพร้อมของวิถีทางทีบุคคล

ใดบุคคลหนึงทีจะตอบโต้เมือมีสิงเร้า โดยสังเกตได้จากแนวโน้มทีจะแสดงความรู้สึกและการ

ตีความหมายจากสถานการณ์โดยเฉพาะ ทศันคติจาํแนกออกได ้2 ประเภทคือ 

1. ทศันคติในทางสร้างสรรค ์อนัหมายถึงทศันคติทีมีแนวโน้มไปในทางเสริมสร้างสิงทีดี

งาม และการใหค้วามสนบัสนุน 

2. ทัศนคติในทางต่อต้าน อนัหมายถึงทัศนคติทีมีแนวโน้มไปในทางขัดแยง้ มุ่งร้าย 

ขดัขวาง หรือเป็นไปในทางทาํลาย 

จึงอาจกล่าวได้ว่า ทัศนคติมีความรู้สึกของบุคคลทีมีต่อสิงเร้าต่าง ๆ ทีบุคคลเคยมี

ประสบการณ์ และจะส่งผลใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมในทางทีสอดคลอ้งกบัทศันคติ หากมีทศันคติ

ในทางบวกต่อสิงเร้า พฤติกรรมทีตอบโตก้บัสิงเร้าจะแสดงออกมาในทางเสริมสร้าง ในทางกลบักนั 

หากบุคคลมีทศันคติในทางลบต่อสิงเร้าก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางต่อตา้นหรือขดัขวางสิง

เร้านนั 

สรุปความหมายของทศันคติ (Attitudes) เป็นเรืองเกียวกบัความรู้สึกต่อสิงใดสิงหนึงว่า

ชอบ ไม่ชอบ ลาํเอียง เฉย ๆ ซึงความรู้สึกต่าง ๆ เป็นการประเมินจากสิงทีได้พบเห็น การรับรู้ 

อารมณ์ ความคาดหวงั ละจะมีผลต่อความคิดซึงอยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ และยงัสามารถ

เกิดปฏิกิริยาและพฤติกรรมออกมาภายนอกให้เห็นได ้เช่น ท่าทาง คาํพูด การกระทาํ แต่ทศันคติ

ส่วนมากจะเป็นเรืองทีเกียวกบัพฤติกรรมทีเกิดขึนภายในจิตใจของมนุษยม์ากกว่าพฤติกรรมที

แสดงออกมาภายนอก 

หน้าทีของทัศนคต ิ 

Katz, Daniel (1960, pp. 163-191) ไดอ้ธิบายถึงหนา้ทีของทศันคติเอาไวว้่า ทศันคติมีหนา้ที

ทีสาํคญั 4 ประการคือ 

1.  เพือใชใ้นการปรับตัว (Adjustment) บุคคลแต่ละคนจะใช้ทศันคติของตนเป็นเครือง

ยดึถือสาํหรับใชแ้สดงพฤติกรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางทีจะเกิดประโยชน์แก่ตนเองมากทีสุดและ

มีผลเสียนอ้ยทีสุด ดงันนั ทศันคติของบุคคลจึงสะทอ้นให้เห็นถึงเป้าหมายทีพึงประสงค์และไม่พึง

ประสงคข์องแต่ละบุคคล 

2.  เพือการป้องกนัตวัเอง (Ego Defensive) โดยทวัไปบุคคลมกัจะมีแนวโน้มทีจะยอมรับ

ความจริงกบับางสิงบางอย่างทีเกิดขึน ดงันันทศันคติจึงแสดงออกมาเพือสะทอ้นให้เห็นถึงกลไก
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การป้องกนัตวัเอง โดยการแสดงออกถึงความรู้สึกไม่เห็นดว้ย ดูถูกเหยียดหยามหรือเป็นการติฉิน

นินทาคนอืน และในขณะเดียวกนัก็จะยกยอ่งตนเองใหสู้งกว่า เป็นการป้องกนัตวัเอง 

3.  เพือเป็นการแสดงออกของค่านิยม (Value Expressive) เนืองจากทศันคติเป็นส่วนหนึง

ของค่านิยมของบุคคล ดังนัน ทศันคติจึงแสดงออกมาเพือสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมต่าง ๆ ของ

บุคคลดว้ย 

4.  เพือใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) ทศันคติจะใชเ้ป็นมาตรฐานของแต่ละบุคคลเพือใชใ้น

การประเมินสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั ดงันัน จะทาํให้บุคคลเกิดความรู้และเขา้ใจในสิงต่าง ๆ 

รอบตวัของเขาได ้

องค์ประกอบของทัศนคต ิ 

ทศันคติของบุคคลเป็นการแสดงออกมาถึงความรู้สึกความเขา้ใจของบุคคลนนัต่อสิงเร้าต่าง 

ๆ ทีพบเห็น แต่ละบุคคลจะประเมินคุณค่าของสิงเร้านันโดยอาศยัความรู้ความเขา้ใจเดิมทีเขามีอยู่

เพือเป็นเครืองมือ ความรู้ความเขา้ใจดงักล่าวอาจมาจากความเชือของบุคคลนนั ๆ  ซึงความเชือของ

คนอาจสนบัสนุนหรือขดัขวางเพือให้เกิดความรู้สึกในทางดีหรือไม่ดี  ชอบหรือไม่ชอบต่อสิงเร้า

นนั ในการแสดงออกมาดา้นพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหนึงต่อสิงเร้ายอ่มแสดงใหเ้ห็นถึง

ทศันคติหรือความเชือและความรู้สึกของบุคคลทีมีต่อสิงเร้านนั ดงันนั การพิจารณาถึงองคป์ระกอบ

ของทศันคติจะประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงันี (Kothandapani V., 1971, pp. 321-333) 

1.  องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นความรู้ความเขา้ใจหรือความ

เชือของบุคคลทีมีต่อสิงเร้า  บุคคลจะมีความเขา้ใจต่อสิงเร้าไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใด อาจมีผลมาจาก

ความรู้ สติปัญญา ความเชือของบุคคลแต่ละคน  

2.   องค์ประกอบด้านความรู้สึกของอารมณ์ (Affective Component) เป็นเรืองของ

ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลทีมีต่อสิงเร้าต่าง ๆ ซึงเป็นการประเมินสิงต่าง ๆ ว่าดี เลว ตอ้งการ 

ไม่ตอ้งการ ชอบ ไม่ชอบเฉย ๆ ความรู้สึกดังกล่าวทีบุคคลแสดงออกมาอาจมีปฏิกิริยา ตอบโต ้

สนบัสนุน หรือขดัขวาง  

3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นแนวโน้มเอียงของบุคคลทีจะ

ประพฤติและปฏิบัติต่อสิงต่างๆ เป็นการตอบสนองต่อสิงเร้าเป็นการแสดงออกของแต่ละคนใน

เรืองต่าง ๆ ซึงอาจความแตกต่างกนั เป็นผลมาจากความคิด ความเชือ ความรู้สึกของบุคคลดงักล่าว

ต่อสิงเร้านนั  

การแสดงทัศนคตขิองบุคคล 

บุคคลจะแสดงทศันคติของตนออกมาได ้3 ลกัษณะ ดงันี (นิติพล ภูตะโชติ, 2556, หนา้ 45) 

1. ทศันคติในทางบวก เป็นทศันคติทีชกันาํใหบุ้คคลแสดงออกถึงความรู้สึก อารมณ์ สภาพ

ของจิตใจ รวมทงัความรู้สึกนึกคิดไปในทางทีดี เป็นการส่งเสริม สนับสนุนต่อสิงหนึงสิงใดทีเขามี

ทศันคติทีเห็นดว้ย หรือทีเรียกว่าเป็นทศันคติในเชิงบวกนนัเอง 
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2. ทัศนคติในทางลบ เป็นทัศนคติแสดงออกมาในลกัษณะไม่เห็นดว้ย ไม่ชอบ ไม่ดี ไม่

เชือถือ ไม่ยอมรับ เป็นความรู้สึกไปในทางต่อตา้น ขดัขวาง ทีจะสร้างให้เกิดความรู้สึกไปในทาง

เสือมเสีย หรือทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อองค์การได ้รวมทงัการระแวง สงสัย เกลียดชงั พนักงาน

ขององค์การบางคนอาจแสดงทัศนคติเกลียดชังผูบ้ังคับบัญชา ต่อตา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ

องคก์าร ไม่ยอมปฏิบติัตาม ส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงานในองคก์าร 

3. ทศันคติทีไม่แสดงออก คือ มีปฏิกิริยาในลกัษณะเฉย ๆ ไม่แสดงออกทงัในเชิงบวกหรือ

เชิงลบ คือไม่แสดงการตอบโต้ ต่อต้าน ขดัขวางหรือให้การสนับสนุน เขาจะนิงเฉย ไม่แสดง

ปฏิกิริยาใด ๆ ออกมาว่าชอบหรือไม่ชอบ เห็ดดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

ประเภทของทัศนคตต่ิอการทํางาน 

ทัศนคติมีส่วนเกียวข้องกับการทาํงานเป็นการประเมินผลพนักงานกับการทํางานใน

สภาพแวดลอ้มของงาน ทงัทางบวกและทางลบ นกัพฤติกรรมองค์การไดแ้บ่งประเภทของทศันคติ

ต่อการทาํงานออกเป็น 4 อยา่ง คือ ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความเกียวขอ้งกบังาน 

(Job Involvement) ความผกูพนักบัองคก์าร (Organizational Commitment) พฤติกรรมการช่วยเหลือ

เพือนร่วมงาน (Organizational Citizenship Behavior) 

1. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) บุคคลทีมีความพึงพอใจในงานสูงจะมีทศันคติ

ต่องานในทางบวก เช่น เขาชอบงานทีเขาทาํ ชอบหวัหนา้ ชอบเพือนร่วมงาน อยากจะทาํงานอยู่กบั

บริษทัไปนาน ๆ ดงัทีกล่าวมาแสดงใหเ้ห็นว่าเขามีความพึงพอใจในงานทีเขาทาํอยู่ ดงันัน เขาจึงมี

ทศันคติทีดีต่อการทาํงานของเขา แต่ถา้บุคคลมีความพอใจในการทาํงานตาํ เขาจะมีทศันคติต่องาน

ทีนนัในทางลบ เช่น เขา เบืองาน ไม่อยากทาํงาน อยากจะลาออก  เขาไม่ชอบหัวหน้า ไม่ชอบเพือน

ร่วมงานอยากไปหางานทาํทีอืน 

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานเกิดจากการปฏิบติัทีดีของ ผูบ้ริหารผูบ้งัคบับญัชา 

เพือนร่วมงาน ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน มีปัจจยัหลายอย่างทีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน ซึงสามารถแบ่งไดด้งันี (นิติพล ภูตะโชติ, 

2556, หนา้ 50-53) 

1.1   โครงสร้างองคก์าร 

1.2   นโยบายในการบริหารงาน 

1.3   พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

1.4   การปฏิบติัของผูบ้ริหารต่อพนกังาน 

1.5   หวัหนา้งาน 

1.6   สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

1.7   ชือเสียงขององคก์าร 

1.8   ความมงัคงในการทาํงาน 
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1.9   ความปลอดภยัในการทาํงาน 

1.10   เพือนร่วมงาน 

1.11   เงินเดือน 

1.12   ผลประโยชน์ตอบแทนอืน ๆ 

1.13   สวสัดิการ 

1.14   ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 

1.15   ความยติุธรรม 

2.  ความเกียวขอ้งกับงาน (Job Involvement) ถา้พนักงานไดมี้โอกาสและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารมาก เพือแสดงความคิดเห็นการวางแผนและตดัสินใจในเรืองสาํคญั การ

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึน การเขา้ร่วมประชุมและเสนอความคิดเห็นเรืองอืน ๆ หากองค์การให้

ความสาํคญักบัพนกังานเพือใหรั้บผดิชอบงานสาํคญั ๆ และกิจกรรมในองคก์าร จะทาํใหพ้นกังานมี

ทัศนคติต่อองค์การในทางบวก ถา้ระดับการเข้ามีส่วนร่วมงานและกิจกรรมขององค์การมาก 

พนักงานจะมีทัศนคติทีดีต่อองค์การมาก แต่ถา้ระดับการเข้าไปมีส่วนร่วมน้อย  พนักงานจะมี

ทศันคติในทางลบมากกว่าทางบวก 

3.  ความผกูพนักบัองคก์าร (Organizational Commitment) โดยปกติพนกังานทีมีทศันคติที

ดีต่อองคก์าร จะมีความผกูพนักบัองคก์ารมากใหค้วามช่วยเหลือ เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อหน้าที 

มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เสียสละสนบัสนุนการทาํงานขององค์การทุกอย่างจนบรรลุผลสาํเร็จ 

ปกป้องรักษาชือเสียงขององค์การจนถึงทีสุด ส่วนพนักงานทีมีทัศนคติทีไม่ดีต่อองค์การจะมี

ลกัษณะตรงขา้ม ไม่มีความผกูพนักบัองคก์าร ไม่จงรักภกัดี ไม่ทุ่มเทใหก้บัการทาํงาน 

4.  พฤติกรรมช่วยเหลือเพือนร่วมงาน (Organizational Citizenship Behavior) เป็น

พฤติกรรมในทางบวก เป็นการเสียสละ เพือช่วยงานเพือนร่วมงานใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีมีความ

สมคัรใจและอาสาช่วยทาํงานต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งร้องขอ มีความทุ่มเทการทาํงานให้กบัองค์การ

หลีกเลียงความขดัแยง้ต่าง ๆ ทีจะเกิดขึนในองคก์าร ใหค้วามเชือฟังผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาและให้

ความร่วมมือในการทาํงานทุกอยา่งเพือใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

ทศันคติหรือเจตคติ เป็นปัจจยัทีสาํคญัในการกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์เพราะทศันคติ

เป็นความรู้สึกต่อสิงหนึงสิงใดของบุคคล มนุษยย์่อมมีทศันคติต่อสิงต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั การทีมี

ทศันคติไม่เหมือนกนัเกิดจากหลายปัจจยั เช่น ความเชือ สติปัญญา ความรู้ ครอบครัว ขอ้มลูข่าวสาร 

วฒันธรรมประเพณี สิงแวดลอ้ม ประสบการณ์ จากปัจจยัต่างๆ ทาํใหเ้กิดทศันคติทีแตกต่างกนั บาง

คนแสดงทัศนคติออกมาในทางบวกเป็นความรู้สึกนึกคิดทีดี เป็นการสนับสนุนส่งเสริมและ

สร้างสรรคใ์หเ้กิดสิงดี ๆ ในสงัคมและการบริหารองค์การ แต่บางคนแสดงทศันคติออกมาในทาง

ลบดว้ยการไม่เชือฟัง ไม่เชือถือ ไม่ชอบ ไม่เห็นดว้ย ต่อตา้น ขดัขวาง ระแวง สงสยั เกลียดชงั ซึงสิง

ต่าง ๆ ดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดงานในองค์การมาก ดงันันในการศึกษาปัจจัย
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ทางดา้นทศันคติจะทาํให้เขา้ใจทีมาของทัศนคติและทียงัส่งผลไปยงัการปฏิบัติงานขององค์การ 

และสามารถเปลียนแปลงทศันคติไปในทางบวกเพือประโยชน์โดยรวมขององคก์าร  

ทัศนคตกิบัพฤตกิรรมการทํางาน 

ทศันคติของบุคคลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมทีแสดงออก กาสร้างทศันคติทีดีให้เกิดแก่

บุคคลในองคก์ารจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้บุคคลมีทศันคติที

ดีต่องาน ผูบ้งัคบับญัชา เพือนร่วมงาน และหน่วยงานทีตนเองปฏิบติังานอยู ่ ยอ่มจะทาํให้เกิดความ

ผกูพนักับองค์การและสามารถอยู่ในองค์การได้อย่างมีความสุข และโดยเฉพาะอย่างยิงในการ

บริหารยุคใหม่ซึงให้ความสําคญัแก่ลูกคา้ พฤติกรรมทีพนักงานแสดงออกนันจะส่งผลต่อไปถึง

ความพึงพอใจของลกูคา้ผูรั้บบริการดว้ย 

นอกจากนี อรุณ รักธรรม (2524, หน้า 141-142) ยงัไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการสร้าง

ทศันคติทีดีใหแ้ก่ขา้ราชการว่าทศันคติเป็นสาเหตุหนึงทีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน ดงันัน หาก

ขา้ราชการมีทศันคติไม่ค่อยดีต่องานราชการและผูรั้บบริการ ก็จะมีพฤติกรรมทีขาดประสิทธิภาพ

ดว้ย จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาใหข้า้ราชการมีทศันคติทีดีต่อการทาํงานราชการ เมือขา้ราชการมีความพึง

พอใจและพร้อมทีจะทาํงานราชการแลว้บุคคลก็จะมีความสุขยินดีและพอใจในอาชีพการทาํงาน

ของตน ซึงจะทาํใหเ้กิดผลดีต่องาน ครอบครัว สงัคม และประเทศชาติในทีสุด 

ในการทีจะเสริมสร้างทศันคติทีดีต่อระบบราชการใหเ้กิดแก่ขา้ราชการนัน ราชการจะตอ้ง

จัดระบบบริหารจัดการทีดี ข้าราชการต้องได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชาและได้รับ

ค่าตอบแทนทีเหมาะสมรวมทงัมีการสร้างบรรยากาศเพือการทาํงานโดยคาํนึงถึงความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการโดยทีระบบการบริหารงานบุคคลเป็นส่วนหนึงของการราชการ ซึงมีหลกัการพืนฐาน

เพือใหร้าชการสามารถจะหาคนดีมีความสามารถเขา้มาทาํงานราชการ ในขณะเดียวกนัก็พฒันาให้

ขา้ราชการมีศกัยภาพในการทาํงานเพิมขึนเพือให้ราชการสามารถใชป้ระโยชน์จากขา้ราชการได้

สูงสุดและมีระบบทีจะรักษาคนดีมีคุณภาพให้อยู่ปฏิบติังานในราชการให้ไดม้ากทีสุด ดงันันการ

จดัระบบบริหารงานบุคคลทีดีจะทาํใหก้ารบริหารราชการไดผ้ลดีตามมาดว้ย และเมือขา้ราชการมี

ทศันคติทีดีต่อสิงเหล่านีแลว้ย่อมจะทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่งมอบบริการทีดีแก่

ประชาชนได ้

การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 การประเมินมีบทบาททีสาํคญัยิงต่อการบริหารทีดีและมีประสิทธิภาพ กระแสของการ

บริหารจัดการทีดีหรือหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ทีเน้นความโปร่งใสและการมีส่วน

ร่วมในกระบวนการและกิจกรรมของการบริหารทาํใหอ้งคก์ารทงัหลายต่างแสวงหาเครืองมือต่าง ๆ 

ของการประเมินซึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารมีความมนัใจในกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ โดยมีตวัชีวดัที

สาํคญั (Key Performance Indicator) การวดัแบบดุลภาพ (Balance Scorecard) ซึงหากวดัไม่ไดก้็จะ

บริหารให้ดีไม่ได ้ดงันัน การประเมินจึงมีความสาํคญัโดยเป็นเครืองมือทีจะให้แน่ใจว่า ไดค้นที



86 
 

เหมาะสมเขา้สู่ตาํแหน่งในองคก์าร งานทีทาํอยูต่อบสนองต่อเป้าหมาย ผลการประเมินยงัทาํให้เรา

สามารถจดัสรรงบประมาณทีเหมาะแก่องคก์ารได ้การประเมินผลการปฏิบติังานจึงเป็นปัจจยัสาํคญั

ประการหนึงทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ เนืองจากการ

ประเมินผลจะช่วยใหท้ราบว่า บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดดี้เพียงใด มีขอ้บกพร่องอะไรบา้งจะได้

ใชเ้ป็นขอ้มลูเพือการปรับปรุงการทาํงานใหดี้ขึนถึงเกณฑห์รือระดบัทีพึงพอใจ องคก์ารใดทีมีระบบ

ประเมินผลทีดีและต่อเนือง ก็จะช่วยให้มีขอ้มูลในการพฒันาบุคลากรทีจะส่งผลกระทบไปถึง

ประสิทธิภาพขององคก์าร 

 ความหมายของการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 พยอม วงศส์ารศรี (2544, หน้า 186-187) ให้ความหมายของการประเมินผลพนักงานว่า 

หมายถึง ระบบประเมินผลตัวบุคคล อันเกียวเนืองมาจากผลของการปฏิบัติงาน โดยอาศัย

หลกัเกณฑ์และวิธีการอย่างปราศจากอคติใดๆ ทังสิน เพือดาํเนินการตัดสินวินิจฉัย ปรับปรุง 

ส่งเสริม และพฒันาพนักงานให้มีคุณภาพมากขึน จนเป็นทีพึงพอใจ และเป็นการเปิดโอกาสให้

พนกังานเห็นช่องทางความกา้วหนา้ของเขาซึงจะส่งผลใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต 

 ธนชยั ยมจินดา (2544, หน้า 284) อธิบายว่า การประเมินผลการปฏิบติังานหมายถึง การ

ประเมินคุณค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ในแง่ผลการปฏิบติังานและในแง่ของโอกาส

ทีจะไดรั้บการพฒันา เพือให้สามารถปฏิบติังานทีทาํอยู่ในปัจจุบนัไดดี้ขึนและในระดบัสูงขึนใน

อนาคต 

 Gomez – Mejia, L.R., Balkin, D.B., & Cardy, R.L. (1998, pp. 203-204) ให้ความหมายว่า 

การประเมินผลการปฏิบติังานเกียวขอ้งกบัการกาํหนดการวดั และการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น

องคก์าร 

 Mondy, R.W., Noe, R.M., & Premeaux, S.R. (1999, p. 336) ใหค้วามหมายการประเมินผล

การปฏิบัติงาน หมายถึง ระบบในการทบทวน ตรวจสอบ และประเมินผลบุคคลหรือทีมงาน

เกียวกบัการปฏิบติังาน 

 จากความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่า การประเมินผลการ

ปฏิบติังานของพนักงานในองค์การ เป็นกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ช่วงเวลาหนึงว่าสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพเพียงใด เมือเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์ของ

องคก์าร โดยมีการกาํหนดเกณฑแ์ละวิธีการทีเหมาะสม และสุดทา้ยสรุปผลการปฏิบติังานออกมา

เป็นการประเมินผลงาน 

 ประโยชน์สาํคญัทีไดจ้ากการประเมินผลพนักงาน สรุปไดด้งันี (Cronk, Tom et al., 1994, 

p. 63)  

  1.  ใชข้อ้มลูทีไดไ้ปวิเคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรม 

  2.  การวางแผนอาชีพ 
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  3.  สร้างความผกูพนัใหเ้กิดขึนกบัพนกังานทีมีต่อองคก์าร 

  4.  ใหร้างวลัและสนบัสนุนความกา้วหน้าของพนักงานใชป้ระกอบการตดัสินใจ

ทางยทุธศาสตร์ทางการบริหารพนกังาน 

  5.  เป็นขอ้มลูซึงเป็นหลกัฐานทีเป็นเหตุเป็นผลให้พนักงานถูกลงโทษหรืออกจาก

งาน 

 ระบบในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 จากความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานในเชิงระบบจะเกียวขอ้งกบัองค์การ 3 

ประการ คือ การกาํหนดพฤติกรรมการปฏิบติังานและเกณฑม์าตรฐาน วิธีการวดัและการดาํเนินการ

วดั และกาํหนดแผนงานการพฒันาและปรับปรุง ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที 12 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ทีมา : นงนุช วงษสุ์วรรณ (2553, หนา้ 230) 

 จากภาพประกอบสามารถอธิบายไดด้งันี 

 1.  การกาํหนดการวดัพฤติกรรมและเกณฑ์มาตรฐาน คือ การกาํหนดพฤติกรรมของ

พนกังานทีตอ้งการวดัว่าจะวดัผลดา้นใดบา้ง ซึงเป็นผลทีเกิดขึนจากการปฏิบติังานตามทีกาํหนด

ภารกิจไวห้รือเป็นหนา้ทีของพนกังานนนั ๆ ทีจะตอ้งกาํหนดไวใ้ห้ชดัเจน มีรายละเอียดตรวจสอบ

ได ้มีลกัษณะเป็นรูปธรรม เป็นเป้าหมาย สามารถตรวจสอบกบัเกณฑม์าตรฐานทีกาํหนดไว ้

 เกณฑที์ใชว้ดัจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงานของระดบัผูป้ฏิบติังาน ส่วนใหญ่ประกอบดว้ย

หวัขอ้ดงัต่อไปนี (อนุพนัธ ์กิจพนัธพ์านิช, 2542, หนา้ 57-58) 1) คุณภาพของงาน 2) ความสามารถ

ในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วง 3) ความรู้และสันทดัจดัเจนในหน้าทีการงานทีทาํอยู่ 4) ความน่า

ไวว้างใจในการปฏิบติังาน 5) ความคิดริเริม 6) ความสามารถในการเรียนรู้งาน 7) ความสามารถใน

การปรับตวั 8) ความรู้สึกผดิชอบต่อหนา้ทีการงาน 9) การใหค้วามร่วมมือและการประสานงาน 10) 

ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น 11) การติดต่อกบัผูอื้น 12) การตดัสินใจ 13) คุณสมบติัใน

การเป็นผูน้าํ 14) ความแข็งแรงและสุขภาพของร่างกาย 15) ความเป็นผูรั้กความกา้วหน้า 16) ความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 17) ความเป็นผูรั้กเกียรติชือเสียง 18) ความซือสัตยสุ์จริต 19) 

บุคลิกลกัษณะ 20) การแต่งกาย 21) ความประพฤติและนิสยั 22) เรืองเกียวกบัครอบครัว 23) ความ

การกาํหนดการวดั

พฤติกรรมและเกณฑ์

มาตรฐาน 

วิธีการวดัและการ

ดาํเนินการวดั 

กาํหนดแผนงานการ

พฒันาและปรับปรุง 
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เขม้แข็งของจิตใจ 24) ความถนัดในการปฏิบติังาน 25) การเขา้สังคมหรือการสมาคมกบัผูอื้น 26) 

ความรู้พิเศษอืน ๆ 

 2.  การกําหนดวิธีการและการดําเนินการวัดผล การวัดพฤติกรรมของพนักงานมี

หลากหลายเพือตอบสนองตามวตัถุประสงค์หลายประการขององค์การ ผูที้ทาํหน้าทีวดัผลตอ้งมี

ความเขา้ใจกระบวนการทีเป็นวิธีการวดัผลซึงในการวดัผลตอ้งคาํนึงถึงความเทียงตรงความเชือมนั

และใหค้วามยติุธรรม ดงักล่าวขา้งตน้ นอกจากนนัในการวดัผลจะตอ้งมีความเห็นพอ้งในขอ้ตกลง

ในการวดัผล ระหว่างผูบ้ริหารและพนกังานร่วมกนั ในสิงทีจะวดัผลและเป้าหมาย โดยเปิดโอกาส

ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑ์และวิธีการวดั ทังนีเพือลดความขัดแยง้ระหว่าง

ผูบ้ริหาร และพนกังาน (Chruden, H.J. & A.W. Sherman, Jr., 1980, p. 236) 

 3.  การกาํหนดแผนงานการพฒันาและปรับปรุง ในกระบวนการประเมินขนัสุดทา้ย คือ 

การกาํหนดแผนปฏิบัติงานซึงเกิดจากการใช้วิธีการประเมินผลทาํให้ทราบข้อเด่นข้อดอ้ยของ

พนกังานและผลการปฏิบติังาน ขอ้ดอ้ยจะเป็นแนวทางแกไ้ขและจอ้เด่นจะปรับปรุงใหดี้ยงิขึนนาํผล

ทีไดม้ากาํหนดเป็นแผนงานปรับปรุง ซึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมการปรับปรุง เช่น การฝึกอบรม 

การศึกษาดูงาน เป็นตน้  

 วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2552, หน้า 56-58) สรุปพฒันาการของแนวทางการประเมินไว ้5 

รูปแบบกล่าวคือ 

 1.  การประเมินจากเบืองบนลงล่าง (Downward Appraisal) เป็นแนวทางปฏิบติัทีนิยมกนั

มาก เช่น ใหห้วัหนา้งานประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ หัวหน้างานและลูกน้องอาจมีความเห็น

สอดคลอ้งกันบา้งในบางเรืองขององค์ประกอบทีมุ่งประเมิน แต่โดยทวัไปแลว้ ทัง 2 ฝ่าย จะมี

ความเห็นจะมีความเห็นแยง้กนัเสมอเกียวกบัค่าคะแนนและผลของการประเมิน การประเมินดว้ยวิธี

นีนิยมกันมากในองค์การขนาดใหญ่ทีมีโครงสร้างมากระดับ มีพนักงานจาํนวนมาก วฒันธรรม

องคก์ารเขม้งวดเนน้กฎระเบียบ 

 2.  การประเมินจากดา้นล่างขึนบน (Upward Appraisal) วิธีนีไดรั้บความนิยมในช่วงระยะ 

30 ปีทีผ่านมา โดยให้ลูกน้องหลายๆคนร่วมประเมินหัวหน้าได ้ผูจ้ดัการทีถูกประเมินดว้ยวิธีนีมี

ความรู้สึกทีเป็นบวกกบัผลการประเมิน แมว้่าบ้างจะตกใจหรือประหลาดใจกบัผลทีไดรั้บก็ตาม 

องค์ประกอบทีวดัอาจคลุมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ ทังดา้นการอบรมดูแล การ

คาํนึงถึงคุณภาพ การสร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การสือสาร การสร้างทีม ความยุติธรรม 

การเพิมอาํนาจ ฯลฯ ผลของการประเมินอาจนาํไปใชเ้พือฝึกอบรมและพฒันาเป็นสาํคญัให้หัวหน้า

งานไดรั้บรู้ว่า ลกูนอ้งมองตนเช่นไร 

 3.  การประเมินตนเอง (Self-Assessments) พนกังานผูป้ฏิบติัประเมินผลงานพฤติกรรมการ

ทํางาน และคุณสมบัติต่าง ๆ ของตนเอง ปกติอยู่ในรูปไม่เป็นทางการและภายในตนเอง 

(Intraindividual) เช่นว่า ฉันทาํงานได้ดีพอแลว้หรือยงั? ฉันควรได้เป็นหัวหน้าคนในระดบันัน/
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ระดบันีแลว้หรือยงั? ตน (Self) ตามทีพนกังานรับรู้ตวัเขาเอง อาจมีแนวโนม้ทีเกินจริงหรือตาํกว่าที

เป็นจริง แต่ก็ถือว่าเป็นแหล่งขอ้มลูหนึงทีควรรับฟัง 

 4.  การประเมินจากด้านข้าง (Lateral Appraisal) การทํางานขององค์การทีมีการจัด

โครงสร้างแบบ Matrix และการทาํงานแบบ Cross-Functional Workteam ของการบริหารแบบใหม่ 

การทาํงานโครงการต่างๆ ควรพิจารณาผลการปฏิบติังาน โดยอาศยัผูร่้วมงานเป็นผูป้ระเมิน เพราะ

จะเป็นผูรั้บรู้และตระหนักในพฤติกรรมการทาํงาน ทกัษะความสามารถ จุดเด่นจุดดอ้ยของเพือ

ร่วมงานไดดี้ ทงัในดา้นส่วนตวัและในดา้นวิชาชีพของผูถ้กูประเมิน 

 5.  การประเมินจากหลายแหล่ง (Multi-Source Appraisal) มีพืนฐานความเชือว่า การทีได้

ขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ นัน จะทาํให้ขอ้มูลทีไดรั้บมีความน่าเชือถือ มีความเป็นปรนัยภาพมากขึน 

ดงันนัการประเมินจากหลากหลายแหล่งนนั จึงหมายถึงกระบวนการทีมีการประเมินการปฏิบติังาน

ของ พนักงาน ผูบ้ริหาร โดยเก็บขอ้มูลมากกว่าหนึงแหล่ง มีการเก็บขอ้มูลทงัจากเจา้ตวัประเมิน 

และผูอื้นร่วมประเมิน ดงันัน แนวทางขอ้ที 1 ถึง ขอ้ที 4 จึงเป็นนัยต่าง ๆ ของการประเมินแบบ

หลายแหล่ง 

 จากทีกล่าวมาผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า การประเมินการปฏิบติังานของพนักงานเป็นยุทธศาสตร์

ในการตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานว่าเป็นอย่างไร การประเมินผลการ

ปฏิบติังานจึงใชเ้พือประกอบการตดัสินใจทางการบริหารของผูบ้ริหารในส่วนทีเกียวขอ้งกบัผลของ

งานและพนกังาน ใชเ้ป็นขอ้มลูสะทอ้นกลบัใหพ้นกังานไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตน และ

ใชป้ระเมินผลนโยบายเกียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

สภาพแวดล้อม 

โดยทวัไปแลว้สภาพแวดลอ้มขององคก์ารสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารและสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ การบริหารจดัการองค์การไม่

สามารถหลีกเลียงผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกได้ เช่นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่งยงิในการบริหารราชการ อีกทงัยงัมีสภาพแวดลอ้มภายในองค์การทีตอ้ง

บริหารจดัการ เช่น การวางแผนกลยทุธใ์นการปฏิบติังานรู้จุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ  ดงันัน การ

บริหารและจดัการท่ามกลางกระแสเปลียนแปลงไปของสภาพแวดลอ้มดา้นต่างๆ ของโลกยุคไร้

พรมแดนจึงเป็นเรืองทีสาํคญัในการบริหารองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ความหมายของสภาพแวดล้อม 

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้ม  โดยกล่าวถึงความสาํคญั และ

ความหมายของสภาพแวดลอ้มไวต่้าง ๆ กนัดงันี 

อุทัย เลาหวิเชียร (2543, หน้า 84) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมของงาน คือ 

สิงแวดลอ้มทีมีผลกระทบโดยตรงต่อการบริหาร สิงแวดลอ้มของงานทีสาํคญัมีอยู่ 4 ประการ คือ 

ลกูคา้ คู่แข่งขนั ผลผลิต และหน่วยงานควบคุม 
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พิทยา บวรวฒันา (2552, หนา้ 115) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ทุกสิงทุกอย่างที

อยูน่อกองคก์าร อนัไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลกัษณะของสังคม โครงสร้างของ

กฎหมาย นิเวศวฒันธรรม 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551, หน้า 122) ได้กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มขององค์การ 

หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ทีอยูล่อ้มรอบองคก์ารและสามารถส่งผลกระทบ ต่อการทาํงานและการ เขา้ถึง

ทรัพยากรทีหายาก ไดแ้ก่ วตัถุดิบ คนงานทีมีความเชียวชาญ ขอ้มูลข่าวสารทีใชใ้นการปรับปรุง

เทคโนโลย ีการสนบัสนุนจากลกูคา้และผูมี้ส่วนร่วม สถาบนัการเงิน และคู่แข่งเป็นตน้ 

Robbins, Stephen P. (1990, p. 206) ไดใ้ห้ความหมายของสภาพแวดลอ้ม (Environment) 

ว่า หมายถึง ทุกสิงทุกอยา่งทีอยูภ่ายนอกองคก์าร คือ เป็นภาพรวมทงัหมด ส่วนองค์การถือว่า เป็น

ส่วนประกอบย่อยทีอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมนัน และองค์การจะอยู่โดดเดียวไม่ได้ ต้องมี

ปฏิสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย 

จากความหมายของสภาพแวดล้อมทีได้กล่าวมาข้างต้น สามารถทีจะสรุปได้ว่ า 

สภาพแวดลอ้มหมายถึง สิงทีอยูร่อบ ๆ ตวัเราในขณะทีปฏิบติังานทงัสิงมีชีวิตและสิงไม่มีชีวิต หรือ

ทีสามารถสมัผสัจบัตอ้งได ้และไม่สามารถสมัผสัจบัตอ้งได ้ซึงมีผลต่อการปฏิบติังาน 

ลกัษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ  

สภาพแวดลอ้มทวัไปขององค์การเป็นปัจจยัทีมีผลกระทบต่อความสามารถขององค์การ 

โดยทวัไปแลว้อาจหมายถึงลกัษณะดงัต่อไปนี (John, Gary & Saks, Alan M., 2001, p. 375)  

1.  โครงสร้างประชากรและวฒันธรรม (Demographic and Cultural Force) ได้แก่ อาย ุ

การศึกษา ธรรมเนียมปฏิบติัและค่านิยมของคนในชาติ ตลอดจนวิถีชีวิตของผูค้น ซึงจะมีผลต่อ

ประชาชนผูม้ารับบริการ ผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์าร 

2.  ปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ นโยบายรัฐบาล กฎระเบียบต่าง ๆ ทีกาํหนดให้องค์การต่าง ๆ 

ปฏิบติัตาม และการเคลือนไหวของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ทางการเมือง 

3.  ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ สาขาความรู้ซึงเกียวขอ้งกบัวิทยาการในดา้นต่าง ๆ เช่น 

วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมดา้นการคมนาคม สุขภาพ การเกษตร อุตสาหกรรม หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ที

มีผลต่อการทาํงานภายในองค์การ รวมทังสถาบันทีเกียวข้องในการสร้างองค์ความรู้และการ

ถ่ายทอดความรู้ทางดา้นเทคโนโลย ี

4.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ขึนอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น สถานทางเศรษฐกิจของประเทศ ไม่ว่าจะ

เป็นอตัราดอกเบีย อตัราเงินเฟ้อ การส่งออก การนาํเขา้สินค้า การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ  

5.  ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มอืน ๆ เช่น กระแสสังคม กระแสอนุรักษ์ธรรมาชาติ และ

สภาพแวดลอ้มหรือการต่อตา้นการใชส้ารเคมี หรือเทคโนโลยทีีมีผลขา้งเคียงต่อสุขภาพ หรือความ

เป็นอยูข่องมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้ม 
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ลกัษณะของสภาพแวดล้อม 

Emery, F.E. & Trist E.L. (1965, pp. 21-32) ไดเ้สนอลกัษณะของสภาพแวดลอ้มเป็น 4 

ประเภท โดยใชโ้ครงสร้างและธรรมชาติของการอาศยัซึงกนัและกนัระหว่างสภาพแวดลอ้มและ

องคก์ารเป็นปัจจยัในการจาํแนก ไดแ้ก่ 

1.  สภาพแวดลอ้มแบบสงบนิงและกระจัดกระจาย (Placid-Randomized Environment) 

สภาพแวดลอ้มทีมีลกัษณะคงที ไม่มีการเปลียนแปลงหรือเปลียนแปลงน้อย ปัจจัยต่าง ๆ ของ

สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการจะอยูก่ระจดักระจาย ไม่มีความสมัพนัธก์นัอยา่งเป็นระบบ ดงันัน

สภาพแวดลอ้มจึงมีผลกระทบต่อองคก์ารน้อยมากภาพในสภาพแวดลอ้มเช่นนี องค์การจะอยู่รอด

ได้แม้จะเป็นหน่วยงานเล็ก ๆ เพียงหน่วยเดียว ดังนันกลยุทธ์ทีดีทีสุดสําหรับองค์การภายใต้

สภาพแวดลอ้ม คือ เรียนรู้แบบลองผดิลองถกู 

2 .   สภ า พ แ ว ด ล้อ ม แ บ บ สง บ นิ ง แ ล ะ ก ร ะ จุ ก ตัว  (Placid-Clustered Environment) 

สภาพแวดล้อมมีลักษณะทีคงทีหรือเปลียนแปลงช้า แต่ทรัพยากรและปัจจัยต่าง ๆ ของ

สภาพแวดลอ้มทีมีผลต่อองคก์ารจะอยูอ่ยา่งค่อนขา้งกระจุกตวัอยูที่ใดทีหนึง เช่น การรวมกลุ่มของ

ลกูคา้หรือประชาชนซึงสามารถส่งผลกระเทือนต่อองค์การได ้ดงันันภายใตส้ภาพแวดลอ้มเช่นนี

องคก์ารจาํเป็นตอ้งมีความรู้เกียวกบัโอกาสและขอ้จาํกดัของสภาพแวดลอ้ม มีการวางแผนระยะยาว

ปัจจัยลักษณะสภาพแวดล้อมเช่นนีมักจะส่งเสริมให้มีการรวมตัวของทรัพยากรและพัฒนา

ความสามารถพิเศษขึนมาองคก์ารมีแนวโนม้รวมศนูยอ์าํนาจ 

3.  สภาพแวดลอ้มแบบไม่สงบนิงและมีผลกระทบ (Disturbed-Reactive Environment) 

สภาพแวดลอ้มไม่มีเสถียรภาพ และทรัพยากรกระจุกตวั จึงมีการแข่งขนัระหว่างองคก์ารต่าง ๆ โดย

อาจมีองคก์ารใหญ่จาํนวนสองสามแห่งซึงเป็นผูมี้อิทธิผลเหนือองคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มเช่นนี 

จาํเป็นตอ้งมีกลยุทธ์แปรเปลียนไปตามสถานการณ์ มีโครงสร้างยืดหยุ่นกระจายอาํนาจเพือทาํให้

เกิดการตดัสินใจทีฉบัไวและมีคุณภาพในการทีจะแข่งขนัหรือประนีประนอม 

4 .   สภาพแว ดล้อมแบบวุ่นว าย  (Turbulent Environment) สภาพแ วดล้อมทีมีกา ร

เปลียนแปลงมากทีสุด มีความไม่แน่นอนสูงและมีความซบัซอ้นมาก โดยทีความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มก็เปลียนแปลงอยา่งมากดว้ย ภายใตส้ภาพแวดลอ้มเช่นนี ผลของการ

กระทาํมีความไม่แน่นอนและไม่สามารถคาดเดาได ้แมว้่าองคก์ารขนาดใหญ่ก็ไม่สามารถจดัการกบั

สภาพแวดลอ้มเช่นนีไดโ้ดยการใชว้ิธีการแบบเดิมในการวางแผนหรือพยากรณ์ แต่องค์การจะตอ้ง

หารูปแบบของความร่วมมือการสร้างองค์การเครือข่าย เพือจะประสานแนวคิดทีคลา้ยคลึงกนัใน

การจดัการสภาพแวดลอ้ม 
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สภาพแวดล้อมทีมอีทิธิพลต่อนโยบายสาธารณะ 

ประเด็นเรืองสภาพแวดลอ้มทีมีอิทธิพลต่อนโยบายสาธารณะนัน มีนักวิชาการชาว

ต่างประเทศและนักวิชาการไทย กล่าวถึงดงักล่าวไวด้งันี (ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงั

มหาพร, 2555, หนา้ 176-181)  

Kraft, Michael E. & Furlong, Scott R. (2004, pp. 13-19) กล่าวถึงบริบทของนโยบาย

สาธารณะว่า นโยบายสาธารณะได้รับผลกระทบจากเงือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม ค่านิยมทาง

การเมือง และอารมณ์ของประชาชนในช่วงเวลานัน รวมทงันโยบายสาธารณะยงัไดรั้บผลกระทบ

จากโครงสร้างของรัฐบาล วฒันธรรมของชาติวฒันธรรมทอ้งถิน สือ ลว้นแลว้แต่มีผลต่อนโยบาย

สาธารณะ และไดอ้ธิบายเพิมเติมถึงเงือนไขต่าง ๆ ทีมีผลต่อนโยบายสาธารณะไวด้งันี 

บริบททางสงัคมทีมีผลต่อการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ อตัราอาชญากรรม การ

เปลียนแปลงทางประชากร อตัราการเกิด และอตัราการตาย การเปลียนแปลงทางสังคมต่าง ๆ นี 

ส่งผลให้ผูก้าํหนดนโยบายมีมุมมองและตัดสินใจปัญหาแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลา เช่น 

จาํนวนผูสู้งอายทีุเพิมขึน ผูก้าํหนดนโยบายยอ่มตอ้งเผชิญปัญหาและการตดัสินใจว่าจะดาํเนินการ

หรือกาํหนดนโยบายอะไรออกมาและนโยบายจะมีเนือหาสาระอยา่งไร 

บริบททางเศรษฐกิจ เช่น อตัราเงินเฟ้อ อตัราการว่างงานลว้นมีผลต่อการกาํหนดนโยบาย

และการนํานโยบายไปปฏิบัติ อาทิ หากเศรษฐกิจดี อตัราการว่างงานจะตาํและนําไปสู่การลด

นโยบายดา้นสวสัดิการสงัคม 

บริบททางการเมืองนบัว่ามีผลอย่างยิงต่อนโยบายสาธารณะ ตงัแต่การเลือกตงั ใครเขา้มา

เป็นรัฐบาลและผูที้เข้ามาเป็นรัฐบาลมีแนวคิดทางการเมืองอย่างไร ซึงจะมีผลต่อการกาํหนด

นโยบายสาธารณะและการนาํไปสู่วิธีการนาํนโยบายไปปฏิบัติ เช่น แนวคิดทางการเมืองแบบ

อนุรักษนิ์ยมจะสนบัสนุนการทีรัฐลดบทบาทในการเขา้ไปแทรกแซงทางเศรษฐกิจแต่รัฐบาลจะหัน

ไปเนน้นโยบายทางสงัคมมากกว่า ซึงจะตรงกนัขา้มกบัแนวเสรีนิยม 

บริบททางดา้นโครงสร้างทางการเมือง เช่น ระบบการเมืองของสหรัฐอเมริกามีความ

ซบัซอ้น และโครงสร้างทางการเมืองมีผลต่อการกาํหนดนโยบายสาธารณะ และผูมี้อาํนาจในการ

กาํหนดนโยบายจะกระจายไปยงัตวัแสดงทีมีจาํนวนมาก 

บริบททางวฒันธรรม วฒันธรรมทางการเมืองทีมีผลต่อนโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ การคาํนึง

นึกถึงปัจเจกชนนิยม สิทธิทรัพยสิ์นทางปัญญา อิสรภาพ ความเสมอภาค ค่านิยมต่าง ๆ เหล่านีย่อม

มีผลต่อการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะ เช่น การยอมรับให้กญัชาเป็นยาไดข้องรัฐแคลิฟอร์เนีย

ในขณะทีมลรัฐอืน ๆ ยงัไม่มีกฎหมายดงักล่าวออกมา 

เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2550, หนา้ 19-21) ไดก้ล่าวถึง “ บริบทของนโยบายสาธารณะ” โดย

อา้งอิงบริบทของนโยบายสาธารณะ มาจากนกัวิชาการอเมริกนั คือ Cochran, Charles L. และคนอืน 

ๆ ว่า นโยบายสาธารณะไม่ไดเ้กิดขึนลอย ๆ แต่เกิดขึนในสภาพแวดลอ้มทางการเมือง สังคมและ
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เศรษฐกิจ บริบทเหล่านีมีผลต่อเนือหาสาระของนโยบาย ปัจจยัอนัเป็นบริบทของนโยบายสาธารณะ 

ไดแ้ก่ 

1. บริบททางดา้นสถาบนั เช่น โครงสร้างและสถาบนัทางการเมืองทีเกียวขอ้ง ไดแ้ก่ ระบบ

ทางการเมือง จะเป็นตวักาํหนดนโยบาย เช่น การทีสหรัฐอเมริกามีระบอบการเมืองแบบสหพนัธ์รัฐ 

จึงยากทีจะกาํหนดนโยบายการศึกษาของชาติ เนืองจากเป็นอาํนาจของรัฐต่าง ๆ 

2. บริบททางดา้นเศรษฐกิจ เช่น การว่างงาน ปัญหาอตัราดอกเบีย ค่าจา้ง สถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจส่งผลต่อนโยบายเศรษฐกิจและมีผลกระทบต่อนโยบายอืน ๆ เช่น การว่างงาน 

3. บริบททางดา้นประชากร เช่น ลกัษณะประชากรไดแ้ก่ เชือชาติ ทีอาศยัอยู่ อตัราการเกิด  

อตัราการตาย การอพยพ รวมถึงการเปลียนแปลงอืน ๆ เช่น การแต่งงาน การใชชี้วิตในครอบครัว 

การหยา่ ครอบครัวเดียว ครอบครัวขยาย เช่น การมีผูสู้งอายจุาํนวนมากขึนยอ่มก็ตอ้งมีนโยบายดา้น

การสงเคราะห์  

4. บริบททางดา้นอุดมการณ์ เช่น อุดมการณ์เสรีนิยม หรือ อุดมการณ์ทอ้งถินนิยมทีเน้น

กระจายอาํนาจและสิทธิเสรีภาพทอ้งถิน หรือ อุดมการณ์อนุรักษ์นิยมใหม่ทีไม่ตอ้งการให้รัฐบาล

เขา้ไปควบคุมธุรกิจ ต่อตา้นสิงต่าง ๆ เช่น การทาํแทง้ รักร่วมเพศ 

จุมพล หนิมพานิช (2547, หนา้ 20-27) กล่าวว่า ปัจจยัแวดลอ้มทีมีผลต่อนโยบายสาธารณะ

เฉพาะทีสาํคญั ๆ ไดแ้ก่ 

1. วฒันธรรมทางการเมือง เช่น ทศันคติทางการเมืองของบุคคลทีมีต่อระบบการเมือง โดย 

จุมพล ยกงา นของ  Almond, Gabriel A. & Verba, Sidney ไ ว ้ว่ า  ว ัฒนธ รรมท างกา ร เ มือ ง 

ประกอบด้วยวฒันธรรมทางการเมืองแบบคับแคบ วฒันธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้า และ

วฒันธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม และสรุปโดยอ้างแนวคิดของ Anderson, James E. ว่า 

วฒันธรรมทางการเมืองแต่ละประเภทมีอิทธิพลต่อการก่อตัวของนโยบาย คือ ในสังคมทีมี

ประชาชนมีวฒันธรรมทางการเมืองแบบคบัแคบ ประชาชนจะไม่มีความรู้เกียวกบัการกาํหนด

นโยบาย รัฐบาลก็ใหค้วามสนใจน้อยต่อประชาชน สาํหรับสังคมทีมีวฒันธรรมทางการเมืองแบบ

ไพร่ฟ้า ประชาชนจะเชือว่าตวัเองสามารถมีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายแมจ้ะไม่มากนกั สาํหรับ

สงัคมทีมีวฒันธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม ประชาชนจะเชือว่าตนสามมารถมีอิทธิพลต่อการ

กาํหนดนโยบายและพยายามรวมตวักนัเป็นกลุ่มเพือแสวงหาวิธีการใชอ้าํนาจต่อการดาํเนินนโยบาย

ของรัฐดว้ย 

2. เงือนไขหรือปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ความคัดแยง้ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ใน

สงัคมมีผลต่อนโยบายสาธารณะ เช่น ความคดัแยง้ระหว่างนายจา้งลูกจา้งอนัเป็นทีมาของนโยบาย

สาธารณะ เช่น การกาํหนดนโยบายค่าแรงขนัตาํใหม่ จุมพล ไดอ้า้งงานของ Dye, Thomas R.  และ

งานของ Dawson, Richard & Robinson, James  
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สมบัติ ธาํรงธัญวงศ์ (2552, หน้า 116 - 138) กล่าวถึงสิงแวดลอ้มทีมีผลต่อนโยบาย

สาธารณะ โดยแบ่งออกเป็น 

1. สิงแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกิจ เช่น ความยากจน  ระดบัการศึกษาของประชาชน 

และกล่าวว่าโดยทวัไปนโยบายสาธารณะเกิดขึนจากการเจรจา ต่อรองอนัเป็นผลของความขดัแยง้

ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่ม สมชัชาคนจนเรียกร้องให้รัฐบาลเขา้ไปแกปั้ญหาทีดินทาํกิน ปัญหา

สินเชือหรือกลุ่มสหภาพแรงงานเรียกร้องให้รัฐบาลเขา้ไปช่วยแก่ไขปัญหาค่าแรงขนัตาํหรือการ

เปลียนแปลงทางสงัคม ก็ส่งผลใหเ้กิดการเรียกร้องใหรั้ฐบาลสนองความตอ้งการ เช่น การเรียกร้อง

ของสตรีเรืองของความเสมอภาคทางเพศ 

2. สิงแวดลอ้มทางการเมืองและการบริหาร เช่น วฒันธรรมทางการเมือง ไดแ้ก่วฒันธรรม

ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยหรือแบบเผด็จการ โดยวัฒนธรรมทางการเมืองมีผลต่อการ

ตดัสินใจต่อรัฐบาล ในสงัคมทีมีวฒันธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยประชาชนจะมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจของรัฐบาลสูง แต่สงัคมใดมีวฒันธรรมทางการเมืองแบบเผด็จการ ประชาชนจะมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจของรัฐบาลตาํ 

ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปแนวคิดเกียวกบัการบริหารจัดการด้านสภาพแวดลอ้มเป็นการมุ่งหา

แนวทางหรือกระบวนวิธีทีจะบริหารและจดัการองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ผูบ้ริหารคือผูมี้หน้าทีหลกัในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ เพือให้ทราบจุดแข็ง 

จุดอ่อน อุปสรรค ขององคก์ารเพือนาํไปปรับปรุงแกไ้ขในจุดทีบกพร่องและพฒันาการบริหารงาน

เพือพฒันาองคก์าร 

ข้อมูลพนืฐานและนโยบายการบริหารราชการจงัหวดันครราชสีมา 

ขนาดทีตงัและอาณาเขต 

จงัหวดันครราชสีมา  ตงัอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  บนทีราบสูงโคราช  ละติจูด 15 

องศาเหนือ ลองติจูด 102 องศาตะวนัออก สูงจากระดบันาํทะเลปานกลาง 187 เมตร  ตวัจงัหวดัอยู่

ห่างจากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถยนต ์ 255 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟ 264 กิโลเมตร  มีพืนที 

20,493.964  ตารางกิโลเมตร  หรือ ประมาณ  12,808,728  ไร่ คิดเป็นร้อยละ 12.12 ของพืนทีภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง  ดงันี 

 ทิศเหนือ      ติดต่อกบั  จงัหวดัชยัภูมิ และจงัหวดัขอนแก่น 

 ทิศใต ้         ติดต่อกบั  จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดันครนายก และจงัหวดัสระแกว้ 

 ทิศตะวนัออก   ติดต่อกบั  จงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดัขอนแก่น 

 ทิศตะวนัตก     ติดต่อกบั  จงัหวดัสระบุรี จงัหวดัลพบุรี 
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การปกครองและการบริหาร 

จงัหวดันครราชสีมามีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการออกเป็น  3 ส่วนคือ 

1. การบริหารราชการส่วนกลาง   มีส่วนราชการสงักดัส่วนกลางตงัหน่วยงานปฏิบติัหน้าที

ในจงัหวดัอยูป่ระมาณ 196 หน่วย (รวมทงัหน่วยงานอิสระ 26 หน่วย  รัฐวิสาหกิจ  27  หน่วย) 

2. การบริหารราชการส่วนภูมิภาค มีส่วนราชการสังกดัส่วนภูมิภาคประจาํจงัหวดั  30 

หน่วย  ปัจจุบนัจงัหวดันครราชสีมาแบ่งการปกครองออกเป็น 32  อาํเภอ 287 ตาํบล 3,743 หมู่บา้น 

ประกอบดว้ย 1) อาํเภอเมืองนครราชสีมา 2) อาํเภอแกง้สนามนาง 3) อาํเภอขามทะเลสอ 4) อาํเภอ

ขามสะแกแสง 5) อาํเภอคง 6) อาํเภอครบุรี 7) อาํเภอจกัราช 8) อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ 9) อาํเภอชุม

พวง 10) อาํเภอโชคชยั 11) อาํเภอด่านขุนทด 12) อาํเภอเทพารักษ์ 13) อาํเภอโนนไทย 14) อาํเภอ

โนนแดง 15) อาํเภอโนนสูง 16) อาํเภอบวัลาย 17) อาํเภอบวัใหญ่ 18) อาํเภอบา้นเหลือม 19) อาํเภอ

ประทาย 20) อาํเภอปักธงชยั 21) อาํเภอปากช่อง 22) อาํเภอพระทองคาํ 23) อาํเภอพิมาย 24) อาํเภอ

เมืองยาง 25) อาํเภอลาํทะเมนชยั 26) อาํเภอวงันาํเขียว 27) อาํเภอสีคิว 28) อาํเภอสีดา 29) อาํเภอสูง

เนิน 30) อาํเภอเสิงสาง 31) อาํเภอหนองบุญมาก 32) อาํเภอหว้ยแถลง   

การบริหารราชการส่วนท้องถิน ม ี3 รูปแบบ 

 1.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 

 2.  เทศบาล 75 แห่ง ประกอบดว้ย 

 - เทศบาลนคร 1 แห่ง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา 

 - เทศบาลเมือง 4 แห่ง  คือ เทศบาลเมืองปากช่อง เทศบาลเมืองบวัใหญ่   เทศบาล

เมืองสีคิว และเทศบาลเมืองปัก 

 - เทศบาลตาํบล 70 แห่ง  

 3.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 258 แห่ง 

จาํนวนประชากร 

จงัหวดันครราชสีมา มีจาํนวนประชากร ณ วนัที 30 มิถุนายน พ.ศ. 2555 จาํนวนทังสิน 

2,591,421 คน เป็นชาย จาํนวน 1,280,982  คน  เป็นหญิง  จาํนวน 1,310,439  คน 

หน่วยงานราชการส่วนภูมภิาค 

 ราชการส่วนภูมิภาคคือ ราชการของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ซึงได้แบ่งแยกออกไป

ดาํเนินการจดัทาํตามเขตปกครอง โดยมีเจา้หน้าทีของทางราชการส่วนกลาง ซึงไดรั้บแต่ตงัออกไป

ประจาํตามเขตการปกครองต่างๆ ในส่วนภูมิภาคเพือให้ราชการภายใตก้ารบงัคบับญัชาของราชการ

ส่วนกลางโดยมีการติดต่อกนัอยา่งใกลชิ้ดเพราะถือเป็นเพียงการแบ่งอาํนาจการปกครองออกมาจาก

การบริหารส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาคจึงเป็นการบริหารราชการตามหลกัการแบ่ง

อาํนาจโดยส่วนกลางแบ่งอาํนาจในการบริหารราชการให้แก่ภูมิภาคอนัไดแ้ก่จงัหวดัมีอาํนาจในการ
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ดาํเนินกิจการในทอ้งทีแทนการบริหารราชการส่วนกลาง โดยในจังหวดันครราชสีมามีหน่วยงาน

ราชการบริหารส่วนภูมิภาคดงัต่อไปนี 

  1.  สาํนกังานจงัหวดั 

  2.  ทีทาํการปกครองจงัหวดั 

  3.  สาํนกังานการพฒันาชุมชนจงัหวดั 

  4.  สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั 

  5.  สาํนกังานทีดินจงัหวดั 

  6.  สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดั 

  7.  สาํนกังานเกษตรจงัหวดั 

  8.  สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดั 

  9.  สาํนกังานประมงจงัหวดั 

  10. สาํนกังานปศุสตัวจ์งัหวดั 

  11. สาํนกังานปฏิรูปทีดินจงัหวดั 

  12. สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

  13. สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั 

  14. สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั 

  15. สาํนกังานแรงงานจงัหวดั 

  16. สาํนกังานจดัหางานจงัหวดั 

  17. สาํนกังานประกนัสงัคมจงัหวดั 

  18. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั 

  19. สาํนกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มจาํกดั 

  20. สาํนกังานพฒันาสงัคมและความมนัคงของมนุษยจ์งัหวดั 

  21. สาํนกังานสถิติจงัหวดั 

  22. สาํนกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดั 

  23. ทีทาํการสสัดีจงัหวดั 

  24. สาํนกังานขนส่งจงัหวดั 

  25. สาํนกังานคลงัจงัหวดั 

  26. เรือนจาํจงัหวดั 

แผนพฒันาจงัหวดันครราชสีมา 4 ปี พ.ศ. 2557 –  2560  

จังหวดันครราชสีมา ได้ปรับวิสัยทัศน์ใหม่ให้มีความชัดเจนยิงขึนเพือให้จังหวดัเป็น

ศนูยก์ลางเศรษฐกิจในภูมิภาค มุ่งเนน้เชือมโยงเกษตรกรรม – อุตสาหกรรมเป็นหลกั โดยยกระดบั

มาตรฐานสินคา้ เกษตร อาหารปลอดภยั และพลงังานทดแทน พฒันาระบบโลจิสติกส์และการคา้
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เพือเป็นศนูยก์ลางความเจริญของภาคอีสานและรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดรวมถึง

การพฒันาคุณภาพการท่องเทียว ผลิตภณัฑ์ไหม และ OTOP เพิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ มุ่งเน้นการ

บริหารจดัการนาํแบบบูรณาการ พฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนผ่านการสร้างรายได้และพฒันา

คุณภาพสังคมและสิงแวดล้อมให้ประชาชนอยู่ ดีมีสุขยิงขึน โดยปรับแผนพัฒนาจังหวัด

นครราชสีมาฉบบัเก่า 4 ปี พ.ศ. 2553 – 2556 เป็นแผนพฒันาจงัหวดันครราชสีมาฉบบัใหม่ 4 ปี พ.ศ. 

2557 – 2560  

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ ศกัยภาพของจงัหวดั และการระดมความคิดเห็นจากการ

ประชุมเชิงปฏิบติัการในพืนทีจากหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือใหท้ราบถึงความตอ้งการของประชาชน

ในจงัหวดั ทาํให้ไดข้้อสรุปว่า จงัหวดันครราชสีมาจะมุ่งพฒันาให้โคราชเมืองน่าอยู่ภายใน 4 ปี

ขา้งหนา้ และเตรียมความพร้อมเป็นเมืองหลวงแห่งภาคอีสานในระยะ 20 ปี โดยดาํเนินการพฒันา

ทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัการพฒันาชีวิต ความเป็นอยูไ่ปพร้อมๆกนั เป็นการพฒันาและต่อยอดจาก

จุดทีจงัหวดัมีศกัยภาพอยูแ่ลว้ คือ การยกระดบัโลจิสติกส์และการเพิมศกัยภาพทางเกษตรกรรม – 

อุตสาหกรรมเพือสร้างมูลค่าเพิม ในขณะทีด้านความเป็นอยู่ของประชาชนจะเน้นในด้านการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่และรายได้ของประชน และการพัฒนาคุณภาพสังคมและ

สิงแวดลอ้ม เพือให้วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การดาํเนินโครงการสอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของประชาชนนัน รองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การแข่งขันในประชาคมอาเซียน 

ภายใตบ้ทบาทของจงัหวดัใน 10 ปีขา้งหนา้ คือ 

- เป็นประตูเชือมโยงระบบ Logistic และกระจายสินคา้สาํคญัในภูมิภาค 

- เป็นศนูยก์ลางอุตสาหกรรมท่องเทียวสีเขียว ประวติัศาสตร์/อารยธรรมขอมและภูมิ

ปัญญาทอ้งถิน 

- เป็นแหล่งอุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีนัสูง 

- เป็นศนูยก์ลางอาหารปลอดภยัและพลงังานสะอาดใหญ่ทีสุดของอาเซียน 

- เป็นศนูยก์ลางการศึกษาและสาธารณสุข 

- แหล่งทรัพยากรธรรมชาติทีสมบูรณ์และยงัยนื 

- เป็นกองกาํลงัเสริมสร้างความมนัคงทางการทหารทีสาํคญัในภูมิภาคและประเทศ 

 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

วิสยัทศัน์   “โคราช  เมืองหลวงแห่งภาคอีสาน” 

พนัธกิจ 

1.  บูรณาการ พฒันาเมือง ชุมชนและชบบทให้บรรลุตามเกณฑ์เมืองน่าอยู่ขององค์การ

อนามยัโลก 

2.  ขบัเคลือนกระบวนการการมีส่วนร่วมพฒันาสงัคมคุณภาพ  สงัคมทีเอืออาทรและสงัคม

สมานฉนัท ์
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3.  สนบัสนุนการผลกัดนัใหเ้กิดโครงข่ายคมนาคมขนส่งทีเชือมโยงในภูมิภาคและประเทศ

เพือนบา้น  

4.  สนบัสนุนและส่งเสริมการผลิตพลงังานทดแทนเพือระบบเศรษฐกิจสีเขียว 

5.  สร้างกระบวนการผลิต  แปรรูปสินคา้การเกษตรและอาหารปลอดภยัเพือเพิมผลิตภาพ

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.  เสริมสร้างภาคเกษตร  อุตสาหกรรม บริการ การศึกษา และวฒันธรรมเพือเตรียมความ

พร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

7.  บูรณาการบริหารจดัการ ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มอยา่งมีดุลยภาพทียงัยนื 

8.  ส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารงานภาครัฐตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีหรือ

ธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค ์ 

1 .   พัฒ น า จั ง ห วัด น ค ร ร า ช สี ม า เ ป็ น เ มื อ ง ห ลัก ร อ ง รั บ ค ว า ม เ จ ริ ญ ข อ ง ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือเพือมุ่งสู่เมืองทีน่าอยู ่

2.  พฒันาสงัคมอยา่งทวัถึงและยงัยนื 

3.  พฒันาระบบโครงข่ายคมนาคมขนส่ง  พลงังานสะอาด และศูนยก์ระจายสินคา้รองรับ

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมเพือเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

4.  พฒันาสินคา้เกษตรสีเขียวและอาหารปลอดภยัมุ่งสู่ครัวโลก 

5.  เสริมสร้างอุตสาหกรรมสะอาดและการท่องเทียวสีเขียว 

ประเด็นยทุธศาสตร์ (ตามลาํดบัความสาํคญั) 

1.  พฒันาปัจจยัแวดลอ้มทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการเกษตรและเชือมโยงห่วงโซ่

อุปทานเพือพฒันาไปสู่ครัวของโลก และฐานการผลิตพลงังานสะอาด 

2.  พฒันาระบบโลจิสติกส์และการค้าเพือเป็นศูนยก์ลางความเจริญของภาคอีสานและ

รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.  พฒันาศกัยภาพการท่องเทียวและผลิตภณัฑ์ชุมชนเพือสร้างและกระจายรายได้ไปสู่

ประชาชนในพืนที 

4.  พฒันาสงัคมคุณภาพทีทวัถึงและยงัยนืเพือสู่การเป็นเมืองน่าอยู ่

5.  พฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม และการบริหารจดัการนาํอยา่งบูรณาการ 

6.  ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยและความมนัคงของบา้นเมือง 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที 1 พฒันาปัจจยัแวดลอ้มทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการเกษตร

และเชือมโยง ห่วงโซ่อุปทานเพือพฒันาไปสู่ครัวของโลก และฐานการผลิตพลังงานสะอาด

เป้าประสงค ์
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- เป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศ และของภูมิภาคอินโดจีนสู่การ

เป็น “ครัวของโลก” 

- มีปัจจยัแวดลอ้มทีเขม้แข็งและศกัยภาพสูงตลอดห่วงโซ่การผลิต 

- เป็นฐานการผลิตพลงังานสะอาดขนาดใหญ่ทีสุดในอาเซียน 

กลยทุธ ์ ประกอบดว้ย 5 กลยทุธด์งัต่อไปนี 

1.  พฒันาคุณภาพปัจจยัการผลิต ประสิทธิภาพการผลิตและผลิตภาพภาคเกษตรกรรม เพือ

อาหารปลอดภยั 

2.  สนับสนุนเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปเพือเพิมมูลค่าและ

พฒันามาตรฐานสินคา้สู่สากล 

3.  พฒันาการสร้างตราสินคา้ (Branding) ศกัยภาพทางการตลาดและประชาสมัพนัธ ์

4.  ส่งเสริมการแปรรูปสินคา้เกษตรเพือเป็นพลงังานทดแทนทีเป็นมิตรกบัสิงแวดลอ้ม 

5.  พฒันาและส่งเสริมอุตสาหกรรมสะอาดอยา่งเป็นระบบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที 2 พฒันาระบบโลจิสติกส์และการคา้เพือเป็นศูนยก์ลางความเจริญ

ของภาคอีสานและรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

เป้าประสงค ์ 

- เป็นศนูยก์ลางการคา้การลงทุนของอีสานและภูมิภาคอินโดจีนทีมีระบบโลจิสติกส์ ระบบ

สาธารณูปโภคพืนฐาน บุคลากร และเทคโนโลยเีพือรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม

อยา่งสมดุล 

กลยทุธ ์ประกอบดว้ย 4 กลยทุธด์งัต่อไปนี 

1.  พฒันาและเชือมโยงโครงสร้างพืนฐานดา้นการคมนาคมขนส่งในจังหวดัและไปสู่

ภูมิภาคอินโดจีน 

2.  พฒันาสิงอาํนายความสะดวกและกฏระเบียบทีสนับสนุนระบบโลจิสติกส์การคา้และ

การลงทุน 

3.  พฒันาศกัยภาพบุคลากรและผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นโลจิสติกส์ การคา้และการลงทุน 

เพือเพิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 

4.  พฒันาฐานขอ้มลูและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นโลจิสติกส์ การคา้และการลงทุน

ทีมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที 3  พฒันาคุณภาพศกัยภาพการท่องเทียว และผลิตภณัฑ์ชุมชนเพือ

สร้างและกระจายรายไดสู่้ประชาชนในพืนที 

เป้าประสงค ์ 

- เป็นศนูยก์ลางการท่องเทียวสีเขียว แหล่งท่องเทียวเชิงนิเวศ สุขภาพ ประวติัศาสตร์อารย

ธรรมขอมทีเก่าแก่ เชือมโยงมรดกโลกและประเทศเพือนบา้นสู่สากล 
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กลยทุธ ์ ประกอบดว้ย 5 กลยทุธด์งัต่อไปนี 

1.  พฒันาปัจจยัพืนฐานการท่องเทียวและแหล่งท่องเทียวให้มีคุณภาพ และเชือมโยงแหล่ง

ท่องเทียวในจงัหวดัสู่ภูมิภาคและประเทศเพือนบา้น 

2.  ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเทียวทีหลากหลายเพือดึงดูดนกัท่องเทียวตลอดทงัปี  

3.  พฒันาศกัยภาพการผลิตและการหาช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP 

โดยเฉพาะผลิตภณัฑไ์หมและเครืองปันดินเผาด่านเกวียน 

4.  พฒันาบุคลากรและการใหบ้ริการท่องเทียว  

5.  วิจยัและพฒันาประสิทธิภาพทางการตลาดและประชาสมัพนัธก์ารท่องเทียวของจงัหวดั  

ประเด็นยทุธศาสตร์ที 4   พฒันาสงัคมคุณภาพทีทวัถึงและยงัยนืเพือสู่การเป็นเมืองน่าอยู ่

เป้าประสงค ์ 

- เป็นเมืองน่าอยู่วฒันธรรมโคราช สังคมคุณภาพ สิงแวดลอ้ม คนมีคุณภาพ คุณธรรมมี

ความสมัพนัธดี์ทงัในระดบัครอบครัว ชุมชน และสงัคม 

- ลดความเหลือมลาํทางเศรษฐกิจอย่างเป็นธรรม ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ทีดีขึนจาก

การมีงานทาํและมีรายไดแ้ละแกไ้ขปัญหาความยากจนอยา่งยงัยนื 

กลยทุธ ์ประกอบดว้ย 6 กลยทุธด์งัต่อไปนี 

1.  ส่งเสริมการบริการสาธารณสุขและสุขภาพประชาชนใหแ้ข็งแรง 

2.  พฒันาคุณภาพการศึกษาและการเขา้ถึงการศึกษา 

3.  ส่งเสริมศาสนา จริยธรรม คุณธรรม ศิลปะและวฒันธรรมอนัดี 

4.  สร้างงาน รายได ้และพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะแรงงาน 

5.  ช่วยเหลือผูสู้งว ัย ผูพิ้การทุพพลภาพ และผูด้ ้อยโอกาสทางสังคม และเสริมสร้าง

ครอบครัวอบอุ่น 

6.  เสริมสร้างจิตสาํนึกสาธารณะและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพฒันาชุมชน

และสงัคม อยา่งยงัยนื 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที 5  พฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม และการบริหารจดัการ

นาํอยา่งบูรณาการ 

เป้าประสงค ์ 

- เป็นศนูยก์ารบริหารจดัการนาํอย่างเป็นระบบเพือป้องกนัปัญหาภยัแลง้ อุทกภยั และนาํ

เสีย 

- ภาคีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ฟืนฟู ดูแล รักษาแหล่งนาํในพืนทีอย่างเป็น

ระบบต่อเนือง 

กลยทุธ ์ประกอบดว้ย 6 กลยทุธด์งัต่อไปนี 

1.  พฒันา ฟืนฟ ูอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม ทีมีคุณภาพและสะอาด 
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2.  บริหารจดัการนาํ เพิมประสิทธิภาพการพฒันาแหล่งนําผิวดินและใตดิ้น เพืออุปโภค

บริโภคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 

3.  พฒันาระบบชลประทานและจดัหาแหล่งนาํตน้ทุนเพียงพอ และมีคุณภาพต่อการใช้

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม 

4.  สนับสนุนเกษตรกรทาํแหล่งนาํในไร่นา พร้อมผนันาํจากลุ่มนาํอืนๆ และสร้างระบบ

โครงข่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  สร้างความรู้ความเขา้ใจเรืองการใชน้าํ การตระหนกัถึงคุณค่านาํและอนุรักษ์ฟืนฟูแหล่ง

นาํอยา่งมีส่วนร่วม 

6.  วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้และขอ้มลูเพือสนบัสนุนการบริหารจดัการทรัพยากรนาํ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที 6 ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยและความมนัคงของ

บา้นเมือง 

เป้าประสงค ์ 

- เป็นศูนยก์ลางกองกาํลงัเสริมสร้างความมนัคงทางการทหารทีสําคัญในภูมิภาคและ

ประเทศ 

- เป็นศูนยป์ระสานเครือข่ายการบริหารจัดการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดและ

ปัญหาสงัคมความมนัคงในพืนทีและภูมิภาคและประเทศเพือนบา้น 

กลยทุธ ์ประกอบดว้ย 5 กลยทุธด์งัต่อไปนี 

1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง

เป็นประมุขของชาติ 

2.  การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน และป้องกนัปราบปรามยา

เสพติด 

3.  การเพิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการภยัพิบติัสาธารณะ 

4.  ส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี (Good Governance)  

5.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 

เพือใหก้ารนาํยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม จงัหวดันครราชสีมาไดจ้ดัทาํ

ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณพฒันาจงัหวดั ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2557 – 2560 จาํนวน 1,227 โครงการ 

งบประมาณทงัสิน  90,795 ลา้นบาท จาํแนกตามแหล่งงบประมาณ ดงันี  

1. งบจงัหวดั จาํนวน 104 โครงการ งบประมาณ 15,418 ลา้นบาท 

2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 532 โครงการ งบประมาณ 67,308 ลา้นบาท 

3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จาํนวน 591 โครงการ งบประมาณ  8,068 ลา้นบาท 

โดยจาํแนกตามประเด็นยทุธศาสตร์ 6 ดา้น ดงันี 
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ยทุธศาสตร์ที 1 :  พฒันาปัจจยัแวดลอ้มทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการเกษตรและ

เชือมโยงห่วงโซ่อุปทานเพือพฒันาไปสู่ครัวของโลก และฐานการผลิตพลงังานสะอาด 

 1. งบจงัหวดัจาํนวน 7 โครงการ งบประมาณ 1,122  ลา้นบาท 

 2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 35 โครงการ งบประมาณ  225 ลา้นบาท 

 3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จาํนวน 6 โครงการ งบประมาณ 570 ลา้นบาท 

ยทุธศาสตร์ที 2 : พฒันาระบบโลจิสติกส์และการคา้เพือเป็นศูนยก์ลางความเจริญของภาค

อีสานและรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 1. งบจงัหวดั จาํนวน 59 โครงการ งบประมาณ  10,135  ลา้นบาท 

 2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 24 โครงการ งบประมาณ 61,514 ลา้นบาท 

 3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จาํนวน 360 โครงการ งบประมาณ 804 ลา้นบาท 

ยทุธศาสตร์ที 3 : พฒันาศกัยภาพการท่องเทียวและผลิตภณัฑ์ชุมชนเพือสร้างและกระจาย

รายไดไ้ปสู่ประชาชนในพืนที 

 1. งบจงัหวดั จาํนวน 16 โครงการ งบประมาณ 1,436 ลา้นบาท 

 2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 7 โครงการ งบประมาณ  960 ลา้นบาท 

 3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จาํนวน 4 โครงการ งบประมาณ  922 ลา้นบาท 

ยทุธศาสตร์ที 4 : พฒันาสงัคมคุณภาพทีทวัถึงและยงัยนืเพือสู่การเป็นเมืองน่าอยู ่

 1. งบจงัหวดั จาํนวน 8 โครงการ งบประมาณ 465 ลา้นบาท 

 2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 10 โครงการ งบประมาณ 3 ลา้นบาท 

 3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จาํนวน 15 โครงการ งบประมาณ 1,689 ลา้นบาท 

ยทุธศาสตร์ที 5 : พฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม และการบริหารจดัการนาํอยา่ง

บูรณาการ 

 1. งบจงัหวดั จาํนวน 9 โครงการ งบประมาณ 1,719 ลา้นบาท 

 2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 443 โครงการ งบประมาณ 4,419 ลา้นบาท 

 3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน จาํนวน 196 โครงการ งบประมาณ 458 ลา้นบาท 

ยทุธศาสตร์ที 6 : ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยและความมนัคงของบา้นเมือง 

 1. งบจงัหวดั จาํนวน 5 โครงการ งบประมาณ 540  ลา้นบาท 

 2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 13 โครงการ งบประมาณ 187 ลา้นบาท 

 3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินจาํนวน 10 โครงการ งบประมาณ 3,624 ลา้นบาท 

แผนพฒันาจงัหวดันครราชสีมา 4 ปี พ.ศ. 2557 - 2560 ฉบบันี มุ่งหวงัให้หน่วยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถินใช้เป็นแนวทางในการจดัทาํแผนปฏิบัติราชการ

ประจาํปีของจังหวดัและหน่วยงานในพืนทีจังหวดันครราชสีมา ตลอดจนมุ่งหวังให้เกิดการ

ประสานการดาํเนินงานและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาร่วมกนั บงัเกิดผลในทาง
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ปฏิบติัจริงในพืนที เพือให้สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุขและเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยงัยืนภายใน

ระยะ 4 ปี เพือกา้วสู่การเป็นเมืองหลวงแห่งภาคอีสานต่อไปในอนาคต 

งานวจิยัทีเกยีวข้อง 

 งานวจิยัในต่างประเทศ 

Okechukwu, Bartholomew O. (2012) ไดท้าํการศึกษาเรือง “Ethical Leadership and Good 

Governance in Nigerian Local Governments” การศึกษานี เป็นการออกไปสาํรวจทาํความเขา้ใจใน

เชิงลึกของผลประโยชน์ทับซ้อนและภาวะความเป็นผูน้ ําในการพฒันา และดูแลรักษารัฐบาล

ทอ้งถินโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในไนจีเรีย  โดยรัฐบาลมีความพยายามทีจะส่งเสริมประชาธิปไตย 

และการพฒันาสงัคม เศรษฐกิจอยา่งยงัยนื แต่เกิดความลม้เหลวต่อการตอบสนองของประชาชน แม้

จะลงทุนไปเป็นจาํนวนมากแต่ การทุจริตคอรัปชันเป็นปัจจัยสาํคญัทีนําไปสู่ความลม้เหลวของ

รัฐบาลไนจีเรีย ผลการศึกษาในครังนีแสดงให้เห็นถึงความสาํคญัของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติัและจริยธรรมของผูน้าํในการกาํกบัดูแลกิจการในองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยงิในการดูแลภาค

ประชาชนผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ทีส่วนใหญ่ขาดความซือสตัย ์และประชาชนเกิดความ

วิตกกงัวลในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที และจริยธรรมความเป็นผูน้าํในการบริหารงาน ผลสรุป

ของงานวิจยัในครังนี ภาครัฐจาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานทีส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ประชาชน ในการมีส่วน

ร่วมและร่วมกาํกบัดูแล ตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ และตอ้งจดัตงัหน่วยงานองค์กรอิสระเพือ

ตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ และจะตอ้งสนับสนุนให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคมและ

ค่านิยมประชาธิปไตย ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั จริยธรรม ส่งเสริม

สภาพแวดลอ้มทีจาํเป็นในการกระตุน้เจา้หนา้ทีภาครัฐอย่างยงัยืนในการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม  

นอกจากนีการศึกษาวิจยัในครังนียงัแสดงใหเ้ห็นว่า ผูน้าํทีมีจริยธรรม มีความสามารถในการบริหาร

เจา้หน้าทีภาครัฐ จะสามารถทาํให้เจา้หน้าทีในองค์การปฏิบัติงานดว้ยความซือสัตยสุ์จริตและมี

จริยธรรมคุณธรรม และอุดมการณ์ทีจะนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 

 Mgonja, Boniface E.S. (2010) ได้ทาํการศึกษาในเรือง “Alternative Thinking On 

Governance : A Critical Analysis of Structure and Uncertainty in Embedding Good Governance 

at the Local Level in Tanzania” ไดท้าํการประเมินผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน

สาํหรับการปฏิรูปการบริหารราชการส่วนทอ้งถินโดยอาศยัหลกัธรรมาภิบาลสาํหรับผลลพัธ์ของ

โครงสร้างทางการเมืองและกระบวนการบริหารงานการปกครองท้องถินในสหสาธารณรัฐ

แทนซาเนีย โดยควรจะจัดตังกลไกการมีส่วนร่วมโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด

แผนพฒันาและแผนการดาํเนินงาน โดยไดแ้นะนาํรัฐบาลทอ้งถินว่าควรจะปรับปรุงการกาํกบัดูแล 

การบริหารทอ้งถินในสหสาธารณรัฐแทนซาเนีย ดงัต่อไปนี 

1. ใหอ้าํนาจแก่รัฐบาลทอ้งถินทวัทงัประเทศมีอาํนาจในการตดัสินใจ 
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2. ปรับปรุงความรับผดิชอบทางการเงินและการเมือง 

3. เพิมมาตรการเสริมสร้างและรักษาความปลอดภยัทางการเงินในการให้บริการแก่

ประชาชน 

4. สร้างการบริหารงานของรัฐบาลให้ดีมีทังประสิทธิภาพและเพือตอบสนองต่อ

รัฐบาลทอ้งถิน 

5. สร้างความสมัพนัธร์ะหว่างรัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถินใหม่ ปรับกระบวนการ

ทาํงานใหย้ดืหยุน่ไม่เนน้หลกักฎหมายมากจนเกินไป 

Almarshad, Sultan O. (2011) ทาํการศึกษาวิจยัในเรือง “The Impact of Good Governance 

and Decentralization Reforms on The Effectiveness of Local Authorities : The Case of Saudi 

Municipalities” ผลของการศึกษาจากการวิเคราะห์โดยเฉพาะก่อนกาํหนดการเลือกตงัของประเทศ

ซาอุดิอาระเบีย ในแง่ของการขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าทีของเจ้าหน้าทีและความ

เชียวชาญทางเทคนิคทีจาํกดั ซึงถือเป็นประสบการณ์ใหม่ในประเทศซาอุดิอาระเบีย จากการการ

ปฏิรูปกฎเกณฑข์องประเทศทีมีประวติัศาสตร์อนัยาวนานและการจดัระเบียบประชาธิปไตยในการ

เลือกตงั การศึกษาครังนีไดป้ระเมินความตอ้งการขนัพืนฐานในช่วงเริมตน้ของประชาธิปไตยใน

การเลือกตงัในประเทศซาอุดิอาระเบียเพือใหก้ารเลือกตงัมีความเสรีและเป็นธรรมอีกทงัยงัส่งเสริม

ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและความรับผดิชอบ ใหเ้จา้หนา้ทีของภาครัฐไดท้าํตามหลกัธรรมาภิบาลซึง

เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของระบอบการปกครอง ผลการศึกษาส่วนใหญ่เกียวขอ้งกบัขอบเขตการ

เลือกตงัทอ้งถิน ซึงผลการศึกษาปรากฏไดว้่า คุณภาพการปกครองทอ้งถินโดยเฉพาะอย่างยิงในแง่

ของความรับผดิชอบ การมีส่วนร่วมและการตอบสนองของเจา้หนา้ทีทอ้งถินยงัไม่ดีเท่าทีควร และ

กรอบแนวคิดของธนาคารโลกจะถกูตีกรอบขึนมาใชน้นัคือหลกัธรรมาภิบาลโดยใหมี้องคป์ระกอบ

พืนฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน ในแง่ของความเป็นธรรมและความซือสัตยแ์ละสิทธิ

เสรีภาพในการแสดงออกของสมาคมสือสาธารณะ 

Morren, Tatiana (2001) ไดศึ้กษาวิจยัเรือง “Conceptualizing Civil Society Within Good 

Governance And Social Capital Policies” งานวิจยัไดแ้สดงถึงการรวมเอาแนวคิดประชาสังคมมา

อภิปรายซึงไดถ้กูหยบิยกมาเป็นคาํถามสาํคญัหลายประเด็นเกียวกบัการพฒันาประชาธิปไตยและ

ธรรมาภิบาลของภาครัฐ การนิยามคาํว่าประชาสงัคมจะสะทอ้นแนวคิดของเราว่าเราคาดหวงัว่าการ

มีส่วนร่วมของประชาชนตามระบบประชาธิปไตยจะเกิดขึนทีไหนและประชาธิปไตยควรต้อง

แบ่งแยกกาํหนดแน่ชดัระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชนมากนอ้ยเพียงใด สงัคมและรัฐควรมีโครงสร้าง

อยา่งไรเพือทีจะปกป้องเสรีภาพอนัเป็นหัวใจสาํคญัของระบอบประชาธิปไตยและแนวคิดประชา

สังคมสามารถถ่ายทอดไปเฉพาะแค่พืนทีหนึงและรัฐหนึงไปสู่ทีอืนได้หรือไม่ การปกครอง

ประชาธิปไตยซึงอยูเ่บืองหลงัแนวคิดสามารถทีจะนาํไปใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
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ภายใตท้ฤษฎีการพฒันาและปฏิบติัได ้การศึกษาวิจยัครังนีไดส้าํรวจถึงวิธีการเขา้ถึงหลกัธรรมาภิ

บาลและแสดงถึงสงัคมทีเป็นตวัอยา่งในการเขา้ถึงแนวคิดประชาสงัคม ทีถกูใชโ้ดยธนาคารโลก 

Uddin, Anowar (2010) ไดศึ้กษาวิจยัเรือง “Impact of Good Governance on Development 

in Bangladesh : A Study” โดยไดศึ้กษาหลกัธรรมาภิบาลและผลกระทบต่อการพฒันาในประเทศ

บงักลาเทศ โดยไดผ้ลศึกษาถึงขอ้จาํกดัในการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีหรือการบริหารโดยใช้

หลกัธรรมาภิบาล ซึงผลการศึกษาไดแ้สดงให้เห็นถึงขอ้จาํกดัดงัต่อไปนี 1) ความลม้เหลวในการ

แบ่งแยกความชดัเจนของขา้ราชการระหว่างสาธารณะ (Public) กบั ส่วนตวั (Private) 2) การปฏิบติั

ตามกรอบของกฎหมายและพฤติกรรมของขา้ราชการทีเอือต่อการพฒันา  3) กฎระเบียบ ขอ้กาํหนด 

ระเบียบต่างๆ ไม่เอือและเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานของขา้ราชการ  4) การปฏิบติังานไม่สอดคลอ้ง

กบัการพฒันาทาํใหสิ้นเปลืองทรัพยากร ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าประเทศบงักลาเทศจะตอ้งให้

ความสาํคญัต่อการศึกษา และภาครัฐควรทีจะส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายดา้นการศึกษา เพือที

ในอนาคตจะลดความขัดแยง้ทางดา้นการเมือง ดงันันประเทศบังกลาเทศ ควรใช้การกาํกับดูแล

กิจการทีดีส่งเสริม ความซือสัตยสุ์จริต ความรับผิดชอบ ความเป็นผูน้าํเพือโดยมุ่งเน้นการพฒันา

ดา้นจิตใจใหแ้ก่ขา้ราชการและอนาคตของชาติเป็นหลกั 

 Kosack, Stephen (2008) ได้ทําการศึกษาเรื อง“Predicting Good Govenance : Political 

Organization and Education Policymaking in Taiwan, Ghana, and Brazil” งานวิจัยดังกล่าว ได้

นาํเสนอคาํตอบใหม่จากคาํถามเก่า ทฤษฎีใหม่ของวิธีการทีรัฐตดัสินใจทีจะทาํการศึกษานโยบาย 

และการทดสอบทฤษฎีกบัการกาํหนดนโยบายสาํหรับประเทศทีกาํลงัพฒันา ไดแ้ก่ ไตห้วนั กานา

และบราซิลโดยทีจะสามารถอธิบาย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เพราะการเปลียนระบอบการ

ปกครองของประเทศเหล่านีเต็มไปด้วยความคลุมเครือ และความไม่เท่าเทียมกัน ไต้หวนัคือ

ประเทศทีเต็มไปด้วยความสําเร็จทางเศรษฐกิจแต่การศึกษาการกาํหนดนโยบายกลบัลม้เหลว 

การศึกษาทงัสามประเทศพบว่า สองปัจจยัร่วมทีกาํหนดนโยบาย ไดแ้ก่ ความสาํเร็จของผูป้ระกอบ

ธุรกิจโดยใหอ้าํนาจมากกว่าประชาชนทียากจนทาํให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนั  ซึงภาครัฐควรทีจะ

สนบัสนุนและส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ปัจจยัทีสอง คือความยืดหยุ่นของตลาดแรงงาน 

นายจา้งพยายามทีจะจา้งแรงงานทีมีทกัษะฝีมือ ดงันันภาครัฐจะตอ้งมีการฝึกอบรม เพือให้คลอบ

คลุมการทาํงานของนายจ้าง  การวิจัยในครังนีอาจเรียกได้ว่าเป็นองค์การของคนยากจนโดย

ผูป้ระกอบการทางการเมือง 

 Boruk, Boris (2006) ไดศึ้กษาเรือง “Toward Good Governance in Russia : Optimizing 

Government Functions” ผลการศึกษาวิจยัพบว่าในการปฏิรูปการบริหารในภาคประชาชนแสดงให้

เห็นว่าการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลทีดีจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยเฉพาะในกรณีทีรัฐบาล

มุ่งมนัทีจะดําเดินงานในทุกช่วงของมาตรการในการปฏิรูป แทนทีจะมุ่งเน้นในการเยียวยา

ประชาชนบางส่วนของรัสเซีย โดยผูว้ิจัยไดมุ่้งเน้นไปที การให้คาํแนะนําในการปฏิบติังานของ
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หน่วยงานภาครัฐรวมไปถึงการวัดระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน คุณภาพ และยงัตอ้งเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานของภาครัฐเป็นสาํคญัเพือปฏิรูป

ระบบการบริหารราชการ ไม่ให้เกิดปัญหาความซําซ้อนในการทํางาน และตัดขันตอนการ

ปฏิบติังานทีไม่จาํเป็นอนัเป็นผลจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพการทาํงานทีมากขึนซึงเป็นส่วนสาํคญัของ

การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัทีดี การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัเป็นเรืองเกียวกบัทงัสอง

ฝ่าย ทงัภาครัฐ และภาคประชาชนซึงมีความสมัพนัธ์กนัหากรัฐบาลทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ประชาชนได้รับการดูแลจะทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐจากทังสองฝ่ายเพราะ

ประชาชนพร้อมทีจะมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายหากประชาชนไดรั้บสิทธิพืนฐานในทาง

การเมืองและความเป็นอยูที่ดี โดยภาครัฐจะตอ้งเขา้มามีบทบาทในการผลกัดนัให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดนโยบาย เพราะความพยายามของภาครัฐในการผลกัดนัหลกัธรรมาภิบาลจะช่วย

เพิมประสิทธิภาพและเป็นองคป์ระกอบทีขาดมิได ้

 Kimmet, Phillip (2005) ได้ศึกษาวิจัยเรือง การนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในระบอบ

การเมืองการปกครองอาเซียน 4 ประเทศ พบว่าในประเทศทีพฒันาแลว้ หลกัธรรมาภิบาลไดถู้ก

นาํไปใช้ในเชิงกลยุทธ์ทางการเมืองมากกว่าการนาํเนือหาสาระไปประยุกต์ใชใ้นเชิงนโยบาย 4 

ประเทศ ไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซีย และอินโดนิเชีย โดยพิจารณาเป็นประเทศ และเปรียบเทียบ

กบักรณีศึกษา โดยศึกษาว่าประเทศเหล่านีมีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชอ้ยา่งไรบา้ง รวมถึงการมี

ส่วนร่วมของหลกัธรรมาภิบาลในการเลือกตงัปี ค.ศ. 2004 ซึงพบว่าหลกัธรรมาภิบาลไดถ้กูนาํไปใช้

อย่างกวา้งขวางและเป็นประเด็นสาํคัญในการปฏิรูปรูปแบบการปกครอง นอกจากนันในเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใตที้ไดก้ล่าวมานี ยงัไดเ้รียนรู้ในการนาํหลกัธรรมาภิบาลเพือพฒันาการเมือง การ

ปกครอง โดยเน้นการนําหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการพฒันาบ้านเมือง โดยเฉพาะอย่างยิงใน

สภาวะทีบา้นเมืองมีความไม่แน่นอน เศรษฐกิจฝืดเคือง เพราะหลกัธรรมาภิบาลเป็นรูปแบบการ

บริหารแนวใหม่ ซึงก่อใหเ้กิดการพฒันาในดา้นต่างๆ เมือนาํไปใช ้ซึงนนัคือจุดประสงค์สาํคญัของ

หลกัธรรมาภิบาล จากการศึกษาผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิดไดว้่าประเทศทีพฒันาแลว้ หลกัธรรมาภิบาล

ไดถ้กูนาํไปใชใ้นเชิงกลยทุธท์างการเมืองมากกว่าการนาํเนือหาสาระไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งครบถว้น 

Clarke, Vicki Clinell Burge (2001) ทาํการวิจยัเรืองการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการกระจาย

อาํนาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า พบว่าใน ประเทศทีดอ้ยพฒันา การ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยไดมี้การกระจายอาํนาจจากส่วนกลางไปสู่ ท้องถินมากขึน โดย

ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากขึนทาํใหเ้กิดกลยทุธการพฒันาทีเป็นจริง ไดม้ากขึน นอกจากนี

ยงัมีการปรับตัวในการปฏิบัติต่างๆ ของท้องถินโดยเป็นการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลให้

เหมาะสมกับท้องถิน เพือเป็นการพัฒนาให้เกิดความเท่าเทียมกันภายในสังคม การใช้หลัก          

ธรรมาภิบาลทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลงไปในทางทีดีขึน แต่ก็ยงัคงมีปัญหาอยู่จากการที ยงัคงมีการ

ถือพรรคถือพวกหรือการปกครองแบบอุปถมัภ ์
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Pressman, Jeffrey L. & Widavsky, Aaron (1979)  ไดศึ้กษา เกียวกบัการนาํนโยบายสร้าง

งานให้ชนกลุ่มน้อยไปปฏิบติัทีนครโอคแลนด์ มลรัฐคาลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ได้นาํเสนอผล

การศึกษาไวด้งันี 

1.  การนํานโยบายไปปฏิบัติไม่ควรแยกจากนโยบายและจะตอ้งมองว่าการนํา

นโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการทีเกิดขึนมาภายหลงัและเป็นอิสระจากการออกแบบนโยบาย 

2.  ผูอ้อกแบบนโยบายควรหาวิธีการโดยตรงโดยการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย

มาใช ้เพือหลีกเลียงปัญหาความซบัซอ้นในการทาํงานร่วมกนั และเป็นเหตุให้การนาํนโยบายไป

ปฏิบติัไม่เป็นผล ดงันันควรให้ความสนใจกบัการสร้างองค์การหรือกลไกในการบริหารนโยบาย

ขึนมาใหม่ 

3.  ควรพิจารณาทฤษฎีทีเป็นรากฐานของนโยบายอย่างระมดัระวงัว่ามีความ

เหมาะสมเพียงใด 

4.  ความต่อเนืองของภาวะผูน้าํเป็นสิงสาํคญัต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัหากเมือใดทีผูป้ฏิบติังานสาํคญัหายไป จะทาํใหเ้กิดความวุ่นวายในโครงการ 

5.  การทาํใหน้โยบายเป็นสิงทีทาํไดง่้ายจะเป็นสิงทีดีมาก 

 Waheduzzaman, Wahed (2010) ไดท้าํการศึกษาวิจยัในเรือง “People’s Participation for 

Good Governance: A Study of Rural Development Programs in Bangladesh”  โดยในการศึกษา

ครังนีไดผ้ลว่า ถึงแมว้่าชาวชนบทส่วนมากทีมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัธรรมาภิบาลโดยการมี

ส่วนร่วมของประชาชนต่อภาครัฐแต่ในความเป็นจริงยงัค่อนขา้งคลุมเครือและขาดความชดัเจนจาก

ภาครัฐทีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ อยา่งไรก็ตามทงัสองฝ่ายก็ยงัตระหนัก

ถึงคุณภาพในการตรวจสอบการกํากับดูแลเพือผลักดันการมีส่วนร่วมตามเป้าหมายของหลัก       

ธรรมาภิบาล ผลการศึกษานี แสดงให้เห็นว่า การปกครองทอ้งถินโดยระบอบประชาธิปไตยทาง

ฟากตะวนัตกของโลก มีการเรียกร้องให้พฒันาหน่วยงานอย่างเป็นระบบ โดยสังคมจะมีส่วน

ร่วมกบัองค์การถึงแมว้่าจะไม่ประสบความสาํเร็จในระยะสันแต่ การมีส่วนร่วมจะช่วยพฒันา

วฒันธรรม และเงือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม โดยเฉพาะอยา่งยงิหน่วยงานราชการในประเทศ การมี

ส่วนร่วมถือเป็นปรากฏการณ์ในภาคประชาสงัคมและจะมีอิทธิพลต่อการวางกลยทุธ ์ในการบริหาร

จดัการและการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัเพือให้มีทังประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบติัราชการ โดยขา้ราชการจะสร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ประชาชนและทาํให้กระบวนการมีส่วน

ร่วมเกิดความสมบูรณ์แบบ 

 งานวจิยัในประเทศ 

เสกสรรค ์นิสยักลา้ (2550) ไดศึ้กษาเรืองการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติั กรณีศึกษา

กรุงเทพมหานคร การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกบัการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรของการวิจยัประกอบดว้ย ขา้ราชการ และลูกจา้งประจาํ
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ของกรุงเทพมหานคร โดยไม่รวมขา้ราชการครูทีสงักดัอยูต่ามโรงเรียนต่างๆ แบ่งประชากรออกเป็น 

3 ชนัภูมิ คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํทีสังกดัสาํนักงานส่วนกลาง และทีสังกดั

สาํนักงานเขต ขนาดตวัอย่างแต่ละชนัภูมิ คือ 70, 764 และ 764 คน ตามลาํดบั รวมขนาดตวัอย่าง

ทงัหมด 1,598 คน ตัวแปรทีทาํการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยการนาํนโยบาย     

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติั มี 6 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นนโยบาย 2) ปัจจยัดา้นการกาํหนดภารกิจและการ

มอบหมายงาน 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะและลกัษณะองค์การทีนาํนโยบายไปปฏิบติั 4) ปัจจยัดา้น

ผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติั 5) ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณ

ใหโ้ทษบุคลากร และ 6) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและกลุ่มเป้าหมายประชาชนผูรั้บบริการ ส่วนตวั

แปรตามคือ ผลการนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ หรือลักษณะความเป็นธรรมาภิบาล 

ประกอบดว้ย มิติย่อย 6 ปัจจยั คือ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัจริยธรรมและคุณธรรม 3) หลกัความ

โปร่งใส 4) หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) หลกัความพร้อมรับผดิชอบและตรวจสอบได ้และ 

6) หลกัความคุม้ค่า 

ผลการศึกษาพบว่า กรุงเทพมหานครและชนัภูมิขา้ราชการ ลกูจา้งประจาํทีสงักดัสาํนักงาน

ส่วนกลาง มีผลการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉลีย คือ 3.36 

และ 3.26 ตามลาํดบั ส่วนชนัภูมิผูบ้ริหารระดบัสูงและขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํทีสังกดัสาํนักงาน

เขต มีผลการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉลีย คือ 3.55 และ 3.44 

ตามลาํดบั ผลการวิจยัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัและผลการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผล

การนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 ทุกปัจจยั ผลการวิจยั

อิทธิพลของปัจจยัและผลการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั

การนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัทีสามารถอธิบายผลการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 นนั ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย

คือ ปัจจยัด้านการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณให้โทษบุคลากร ปัจจยัดา้น 

ผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติั ปัจจยัดา้นการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน และปัจจยัดา้น

นโยบาย เมือทาํการวิจยัแยกตามชนัภูมิต่างๆ ผลการวิจยัส่วนใหญ่สอดคลอ้งไปในทาํนองเดียวกนั

และผลการวิจยัเชิงคุณภาพช่วยเสริมและสนบัสนุนผลการวิจยัเชิงปริมาณว่าถูกตอ้ง ดงันัน การนาํ

นโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติทีประสบความสําเร็จ ทุกองค์การตอ้งให้ความสําคัญกบัปัจจยัที

สามารถอธิบายผลการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ทงั 4 ปัจจยัขา้งตน้ อยา่งจริงจงั 

ยทุธพล เติมสมเกตุ (2554) ไดศึ้กษาเรือง การนาํนโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาล

ไปปฏิบติัในกองบญัชาการตาํรวจนครบาล(สายงานป้องกนัและปราบปราม โดยมีวตัถุประสงค์ 2 

ขอ้ คือ 1) เพือศึกษาปัจจัยทีมีผลในการนาํนโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใน

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล(สายงานป้องกนัและปราบปราม) และ 2) เพือศึกษาความสัมพนัธ์
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ของปัจจัยทีมีผลในการนาํนโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในกองบญัชาการ

ตาํรวจนครบาล(สายงานป้องกนัและปราบปราม) โดยการวิจยัในครังนีใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยสุ่มตัวอย่างจาก

เจา้หนา้ทีในสถานีตาํรวจนครบาลจาํนวน 576 คน  

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นระดบัปานกลาง หรือไม่แน่ใจต่อปัจจยัดา้น

นโยบายธรรมาภิบาล ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล การให้คุณให้โทษอีกทงั

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและกลุ่มประชนทีรับบริการ ว่ามีผลในการนาํนโยบายการเสริมสร้างหลกั

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในกองบญัชาการตาํรวจนครบาล สายงานป้องกนัและปราบปราม ส่วนการ

ปฏิบัติงานโดยใช้หลกัธรรมมาภิบาล ซึงประกอบด้วยหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ

โปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความเห็นปลานกลางหรือไม่แน่ใจทงั 6 หลกั การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัทงั 3 ดา้นกบัการปฏิบติังานนโยบายโดยใชห้ลกัธรรมมาภิบาล ผลปรากฏว่า มีความสัมพนัธ์

ปานกลางแต่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 ทงั 3 ปัจจยั 

 สิริกาญจน์ เอียมอาจหาญ (2554)  ทาํการศึกษาวิจยัเรืองการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติัในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน: วิเคราะห์กรณีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน อาํเภอเมือง 

จงัหวดัปราจีนบุรี มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน และ

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองค์การปกครองส่วนทอ้งถิน ตามพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. 2546 โดยการวิจัยนีได้

ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค ต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

ราชการส่วนทอ้งถิน กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณไดถู้กแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มขา้ราชการผูป้ฏิบติัหนา้ทีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน และกลุ่มประชาชนผุรั้บบริการจาก

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน ในเขตพืนทีอาํเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิติจากค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดย

กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติไวที้ระดบั 0.05 และการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบถดถอยพหุคูณระหว่าง

ปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติักบัผลการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลในองค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถิน เพือทาํนายความเป็นไปไดข้องปัจจยัทีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั และมี

การหาขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมา

ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน จากตวัแปร ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ

การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบาย 

ปัจจยัดา้นการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

ปัจจยัดา้นการบริหารงานบุคคล ปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร รวมทงัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และเมือวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการแบบถดถอยพหุคูณเพือทาํนายความเป็นไปไดข้อง
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ปัจจยัทีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัพบว่า มีเพียง 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและบุคลากร

ปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นการบริหารงานบุคคล ทีสามารถทาํนายความเป็นไปได ้มีอิทธิพลต่อผล

การนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินทุกดา้น 

 ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถินในอาํเภอเมือง จังหวัด

ปราจีนบุรีมีการดาํเนินการตามปัจจยัในการบริหารงานทีกาํหนดทุกดา้นตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่น

ระดับมาก และผลการศึกษาโดยวิธีการเชิงคุณภาพ พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการนําหลัก       

ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารราชการส่วนท้องถิน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นบุคลากร ระบบอุปถมัภ ์

งบประมาณ กฎระเบียบ การประเมินผลงาน วสัดุอุปกรณ์ ความเขา้ใจจากประชาชน เทคโนโลย ี

ความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ รวมถึงเรืองสถานทีการปฏิบติังานและโครงสร้างองคก์าร 

 วระชาติ ทนังผล (2555) ได้ทาํการศึกษาเรืองการประยุกต์ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ

บริหารการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเทียว : ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์หลกัการบริหารงานตามหลกับริหารของจงัหวดัส่งเสริม

อุตสาหกรรมท่องเทียว 2) ศึกษาแนวทางการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลสําหรับจังหวดัที

ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเทียว 3) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการดาํเนินงานการบริหารของจงัหวดัที

ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเทียว 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีมีความสัมพนัธ์กับการ

ดาํเนินงานของจงัหวดัทีส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเทียว 5) เป็นขอ้เสนอแนะเกียวกบัองคป์ระกอบที

สาํคญัและจาํเป็นสาํหรับการบริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังาตามหลกัธรรมาภิบาล การวิจยั

นีเป็นการวิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี 

รายงานทีเกียวขอ้งและสมัภาษณ์แบบเจาะลึก และการสนทนากลุ่ม จากผูบ้ริหารในทุกระดบัและผู ้

ทีเกียวขอ้งรวมถึงภาคเอกชน และการวิจัยเชิงปริมาณซึงใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการ

สอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของส่วนราชการเกียวกบัการใชห้ลกัการบริหารใน

ดา้นต่างๆอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัทีส่งผลต่อการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัปาน

กลาง การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่งผลต่อ

การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัพงังามีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง ในส่วนของประชาชนความคิดเห็นของประชาชนต่อ

การใชห้ลกัการบริหารในดา้นต่างๆอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัทีส่งผลต่อการดาํเนินงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับกลาง การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่งผลต่อการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัพงังา ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัสูง 
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 อภิสิทธิ หนุนภกัดี (2552) ไดท้าํการศึกษาเรืองธรรมาภิบาลในองค์การภาคประชาสังคม 

ซึงใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยไดน้าํองคก์ารภาคประชาสังคมมาเป็นกรณีศึกษาจาํนวน 3 แห่ง 

ประกอบไปดว้ย 1) คณะกรรมการรณรงคเ์พือสิทธิมนุษยชน 2) สมาคมสิทธิและเสรีภาพประชาชน 

และ 3) คณะกรรมการรณรงค์เพือประชาธิปไตย มีวตัถุประสงค์ในการวิจัยคือ เพือสร้างแนว

ทางการบริหารองคก์ารภาคประชาสงัคมตามหลกัธรรมาภิบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถนาํไป

ปรับใชก้บัองคก์ารภาคประชาสงัคมอืนได ้

 ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทงัจากคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร 

และเจา้หน้าทีขององค์การภาคประชาสังคมทัง 3 แห่ง รวมทังจากการสังเกตจากการปฏิบติัการ

ทาํงานจริง รวมทงัวิเคราะห์จากเอกสาร พบว่า 1) การบริหารขององค์การภาคประชาสังคมเป็นไป

ตามหลกัธรรมาภิบาล ซึงประกอบไปดว้ย 6 มิติ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ

โปร่งใสและตรวจสอบได ้หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซึงแต่ละ

องคก์ารไดมี้การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในลกัษณะทีมีความคลา้ยคลึงกนั แต่จะมีความแตกต่างกนัใน

บางประเด็นรายละเอียด ซึงเป็นไปตามลกัษณะของนโยบาย รูปแบบองคก์าร ภาวะผูน้าํ และทกัษะ

ความสามารถของบุคลากรในองค์การ 2) ธรรมาภิบาลในองค์การภาคประชาสังคมส่วนใหญ่เกิด

จากความรู้และความเขา้ใจเกียวกบัหลกัการของธรรมาภิบาล ซึงเนน้ถึงหลกัการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมเป็นสาํคญั นอกจากนี ก็ไดค้าํนึงถึงหลกัการต่างๆ ทีให้ความสาํคญัทีสามารถเรียงลาํดบักนัลง

มา ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ การมีคุณธรรม ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้หลกันิติธรรม และความ

คุม้ค่า 3) ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลเกิดจากการขาดการสนับสนุน

จากภาครัฐและประชาชนอยา่งชดัเจน ทาํใหปั้จจุบนัองค์การแต่ละแห่งตอ้งแสวงหาวิธีการบริหาร

องค์การให้เกิดความอยู่รอด รวมทังการสนับสนุนด้านงบประมาณด้วยตนเอง 4) ทุกฝ่ายของ

องคก์ารทีประกอบไปดว้ย คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที ตอ้งช่วยปลูกฝังให้บุคลากรมีความรู้

ความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญของหลักธรรมาภิบาลอย่างทัวถึงและเป็นรูปธรรม             

5) ผูบ้ริหารองคก์ารจะเป็นแบบอยา่งทีดีทีจะให้ความสาํคญัถึงหลกัธรรมาภิบาลอย่างจริงจงั จึงจะ

ทาํให้ธรรมาภิบาลเป็นหลกัทีสามารถนําไปใช้ในองค์การในภาคประชาสังคมอย่างประสบ

ความสาํเร็จ 

รัชยา ภกัดีจิตต ์(2550) ไดท้าํการศึกษาในเรืององค์การมหาชนของไทย : การศึกษากลไก

และกระบวนการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ซึงในการศึกษานีมีวตัถุประสงค์เพือวิเคราะห์กลไก

และกระบวนการการบริหารขององค์การมหาชนของไทยในปัจจุบันภายใต้กรอบแนวคิด           

ธรรมาภิบาล โดยศึกษาถึงองคป์ระกอบ ทีมา บทบาท และอาํนาจหน้าทีของคณะกรรมการบริหาร 

และผูอ้าํนวยการองค์การ รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาการแทรกแซงทางการเมืองในกลไกและ

กระบวนการบริหาร วิเคราะห์ถึงความเป็นอิสระ ความยืดหยุ่น และความคล่องตัว ของการ

ดาํเนินงานตามวตัถุประสงคข์องการจดัตงัและเสนอแนะรูปแบบกลไกและกระบวนการบริหารตาม
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หลกัธรรมาภิบาลสาํหรับองคก์ารมหาชนของไทย โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ การศึกษาเอกสาร 

และการสมัภาษณ์บุคคลผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 

 ผลการวิจยัพบว่า กลไกและกระบวนการบริหารขององค์การมหาชนในไทยในปัจจุบัน

ภายใต้กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลถูกต้องตามกฎหมาย ตามหลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส 

หลกัการอืนตามกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลยงัไม่ครอบคลุม ไดแ้ก่หลกัการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

หลกัคุณธรรมในเรืองทีมาและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหาร โครงสร้างและคณะ

กรรมการบริหารขององค์การมหาชนเสียงต่อการทีโครงสร้างจะถูกแทรกแซงโดยผูมี้อาํนาจทาง

การเมือง วิเคราะห์องค์ประกอบทีมา การสรรหา แต่งตงัคณะกรรมการบริหาร และผูอ้าํนวยการ

องคก์ารมหาชนส่วนใหญ่จะมีทีมาหรือมีความเกียวขอ้งกบัผูมี้อาํนาจทางการเมืองและรัฐมนตรีที

กาํกับดูแล ประเด็นในการอา้งอิงทีชัดเจนคือ ข้อมูลสาํคญัทีไดจ้ากกลุ่มบุคคลส่วนราชการและ

หน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัการตรวจสอบและประเมินผลองค์การมหาชน และฝ่ายการเมือง คือ กลุ่ม

สมาชิกวุฒิสภาและคณะกรรมการบริหาร การศึกษาความยืดหยุ่นและความคล่องตัว ความเป็น

อิสระทางการบริหารพบว่า องค์การมหาชนมีความยืดหยุ่นและความคล่องตวัทางการบริหารใน

ระดบัหนึง แต่ไม่มีความเป็นอิสระทางการบริหารอยา่งแทจ้ริงตามปรัชญาและวตัถุประสงค์ในการ

จดัตงั การบริหารงานไดรั้บการแทรกแซงจากทางการเมืองทงัการกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจ

ทางการบริหาร 

สิรินทร์ พนัธเ์กษม (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเรืองสาํนักงานการตรวจเงินแผ่นดินกบัการสร้าง

ธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยใชรู้ปแบบในการวิจยัภาคสนาม ในการวิจัยเชิง

ปริมาณและใชรู้ปแบบการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างและเอกสารในการวิจยัในการวิจยัเชิงคุณภาพ 

โดยมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตาํบลและความสามารถของ

สาํนกังานการตรวจงานแผน่ดินในการสร้างธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน 3 มิติ คือ 

ความรับผดิชอบทีตรวจสอบได ้ความโปร่งใส และความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน รวมทงัศึกษาถึง

ปัจจยัอืน ๆ ทีมีผลต่อธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนให้คะแนนธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตาํบลใน

ระดบัปานกลางถึงมากและปัจจยัทีมีผลต่อธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตาํบล คือ บทบาท

ของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ความสามารถในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

และการตรวจสอบของประชาชน การส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตาํบลสามารถ

กระทาํไดโ้ดยผา่นปัจจยัทงั 3 ปัจจยัดงักล่าว การตรวจสอบของสาํนักงานการตรวจเงินแผ่นดินทาํ

ใหก้ารทาํงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพมากขึน การทุจริตลด

น้อยลง อย่างไรก็ตามสาํนักงานการตรวจเงินแผ่นดินยงัตรวจสอบไดน้้อยเมือเทียบกบัจาํนวน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทงัหมด จึงสามารถป้องปรามการทุจริตไดใ้นระดบัหนึงเท่านนั 
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 วชัรินทร์ สุทธิศยั (2555) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อความสาํเร็จในการนํา

นโยบายมหาวิทยาลยัราชภฏัไปปฏิบติักรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพือศึกษาระดบัความสําเร็จของการนํานโยบายมหาวิทยาลยั     

ราชภฏัไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพือศึกษาปัจจยัทีส่งผล

ต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายมหาวิทยาลยัราชภฏัไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 3) เพือศึกษาขอ้เสนอแนะนาํปรับปรุงพฒันาในการนาํนโยบายไปปฏิบติัใน

ดา้นต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษา

วิจยัประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 30 คน เก็บ

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก และบุคลาการสายปฏิบติังานหรือสายสนับสนุนมหาวิทยาลยั

ราชภัฏกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 308 คน เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแลว้นํามา

วิเคราะห์ขอ้มลูตามหลกัสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ

แบบขนัตอนขอ้มลูเชิงคุณภาพผูว้ิจยัใชว้ิธีการพรรณนาและอธิบายผล ผลการวิจยัพบว่า  

1. ปัจจยัภายในทีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัค่อนขา้งมาก 2 

ปัจจยัคือ ดา้นความชดัเจนในวตัถุประสงคข์องนโยบาย และดา้นการติดตามการดาํเนินงาน ความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 7 ปัจจยั คือ ด้านการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ด้านการ

เผยแพร่ข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์ดา้นทศันคติของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้น

การสนบัสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ดา้นการประสานงานและติดต่อสือสารและ

ดา้นสมรรถนะองคก์าร 

2. ปัจจยัภายนอกเหนือการควบคุมทีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 3 ปัจจยั คือ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นความผนัผวนทางเศรษฐกิจและ

ดา้นสภาพสงัคม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ปัจจยั คือ ดา้นการเปลียนแปลงทางการเมือง 

3. ปัจจยัทีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ของสายสนบัสนุนหรือสายปฏิบติัการ คือ ปัจจยัสมรรถนะองคก์าร ปัจจยัดา้น

การสนบัสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ปัจจยัดา้นการติดตามดาํเนินการ และปัจจยั

ทางเทคโนโลยอียา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที .01 และมีนาํหนกัสูงสุด 

ศุทธิกานต ์มีจนั, จิตราภาณ์ สมยานนทนากุลและพนารัตน์ มาศฉมาดล (2553) ไดท้าํการ

วิจยัเรืองแนวคิดการพฒันาชุมชนอย่างยงัยืนตามหลกัธรรมาภิบาล : บทสังเคราะห์ประสบการณ์

จากผูน้าํทอ้งถินในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงคด์งันี 1) เพือศึกษาประสบการณ์จาก

การทาํงานเพือการพฒันาของผูน้าํทอ้งถินโดยประยกุตก์บักรอบแนวคิดธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

พอเพียง 2) เพือนาํบทเรียนของผูน้าํทอ้งถินมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการพฒันาทอ้งถิน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามแนวทางประชาธิปไตยทีอยู่บนพืนฐานของความหลากหลายทาง

วฒันธรรม โดยคณะผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (การสมัภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อยและ
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การประชุมเพือขอความคิดเห็น) ประกอบกบัการวิจยัเชิงสาํรวจ (แบบสอบถามจาํนวน 1,200 ชุด)  

โดยได้คัดเลือกให้จังหวดัสุรินทร์เป็นตัวแทนของภาคตะวนัอออกเฉียงเหนือตอนล่าง จงัหวดั

มหาสารคามเป็นตวัแทนของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง และจงัหวดัอุดรธานีเป็นตวัแทน

ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน รวมเป็นจาํนวน 9 พืนที สาํหรับประชากรทีใชใ้นการศึกษา 

คือ ผูน้าํทอ้งถินซึงคณะผูว้ิจยัไดป้ระเภทของผูน้าํออกเป็น 2 ประเภท คือ ปราชญ์ชาวบา้นหรือผูน้าํ

ตามวฒันธรรมและจารีตประเพณี และผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูน้าํมีการประยุกต์ใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบติังานโดยพยายามปรับหลกัการให้สอดคลอ้งกับบริบททางสังคมและวฒันธรรมของแต่ละ

พืนทีทงันีเป็นทีน่าสงัเกตว่าหากหลกัการขอ้ใดในหลกัธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจพอเพียงเป็นสิงทีมี

อยูแ่ลว้หรือไดรั้บการเชิดชูอยูแ่ลว้ในทอ้งถินนนั เช่น หลกัคุณธรรมจริยธรรม การปรับใชห้ลกัการ

ดงักล่าวจะไม่ยุง่ยากซบัซอ้นมากนกั แต่หากหลกัการขอ้ใดทีประชาชนทอ้งถินไม่คุน้เคย เช่น หลกั

นิติธรรม ผูน้าํจะมีบทบาทสาํคญัในการกระตุน้ใหป้ระชาชนในทอ้งถินปฏิบติัตามหลกัการดงักล่าว 

นอกจากนนัจากการสาํรวจในภาพรวมยงัพบว่า ประชาชนของทงั 3 จงัหวดั มีความคิดเห็นว่าผูน้าํ

ทอ้งถินมีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจพอเพียงในระดบัปานกลางถึงมาก โดยผูน้าํ

ทอ้งถินมีการบริหารงานตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง (3.41) มากกว่าหลกั    ธรรมาภิบาล (3.38) ไม่

มากนัก จากผลการวิจยันาํมาสู่การสังเคราะห์กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบติัของผูน้าํทอ้งถิน 

พบว่า ปัจจยัทีจะเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามแนวทางของหลกัธรรมาภิบาลและหลกั

เศรษฐกิจพอเพียงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ 1) การพฒันาคน โดยผูน้าํทอ้งถินตอ้งเป็นผูก้ระตุน้และ

เป็นผูน้าํในการลงมือทาํให้ดูเป็นตวัอย่าง 2) การพฒันาโครงสร้าง ซึงจะส่งผลต่อการเกิดขึนของ

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของชุมชนทอ้งถินของประชาชน ทงันี ผูน้าํจะตอ้งพฒันาโครงสร้าง 3 ดา้น

คือ โครงสร้างทางการเมืองการปกครอง โครงสร้างทางเศรษฐกิจและโครงสร้างทางสังคม

วฒันธรรม 

สถาบนัดาํรงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย และ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (2550) 

ทาํการศึกษาโครงการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนเรืองการปรับปรุงการบริหารราชการส่วน

ภูมิภาค โดยมีวตัถุประสงค์ เพือศึกษาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน 

โดยเฉพาะขอ้เสนอแนะสาํหรับการแกไ้ขปัญหาในการบริหารราชการส่วนภูมิภาคความคิด และ

ความตอ้งการของประชาชน ในการพฒันาโครงสร้างการบริหารราชการส่วนภูมิภาค เพือชีให้เห็น

ถึงทิศทางการบริหารราชการส่วนภูมิภาคทีเหมาะสมในอนาคต การศึกษาในครังนี ไดมี้การจดัเก็บ

ขอ้มลูจากการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนและ ขา้ราชการในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทีอยู่

ในจงัหวดัต่าง ๆ และเป็นจงัหวดัทีเป็นตวัแทนกลุ่มจงัหวดัทงั 19 กลุ่มจงัหวดั โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่าง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ขา้ราชการทงัส่วนกลาง ส่วนกลางในภูมิภาค และส่วนภูมิภาค 2) ประชาชน

ทวัไป 
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 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของส่วนภูมิภาคประสบกับการบริหารงาน

ค่อนขา้งมาก สามารถสรุปประเด็นสาํคญัไดด้งันี 1) การให้บริการประชาชนมีความล่าชา้ตอ้งรอ

การสงัการจากส่วนกลาง 2) ปัญหาการขาดเอกภาพในการบริหารราชการของผูว้่าราชการจงัหวดั  

3) การกาํกบั ควบคุม ดูแลส่วนราชการส่วนกลางทีตงัสาํนักงานในจงัหวดั ค่อนขา้งยากเนืองจาก

ตามสายการบริหารตอ้งขึนตรงกบัส่วนกลาง จึงไม่ใหค้วามร่วมมือในการบริหารกบัส่วนภูมิภาค  4) 

การขาดการประสานงานและบูรณาการร่วมกนักบัส่วนภูมิภาค 5) ปัญหาจากระบบโครงสร้างการ

บงัคบับญัชาจากบนลงล่างทาํให้เกิดความล่าชา้ ขาดประสิทธิภาพ 6) ดา้นบุคลากรยงัไม่สามารถ

จดัสรร คดัเลือกบุคลากรไดโ้ดยตรงเนืองจากส่วนใหญ่ตอ้งขึนกบัส่วนกลาง 7) ความล่าชา้ในการ

แกไ้ขปัญหาของประชาชน ในระดบัอาํเภอ จงัหวดั ในบางเรืองทีมีความเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานส่วนกลาง ผูว้่าราชการจงัหวดัไม่สามารถดาํเนินการเองได ้เพราะไม่มีอาํนาจสังการ

ขา้ราชการหรือหน่วยงานจากส่วนกลาง 

กุลวชัร หงส์คู (2553) ไดท้าํการศึกษาวิจยัในเรือง ธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน กรณีศึกษา เทศบาลนครสมุทรสาคร มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาความสาํคญัของ

ธรรมาภิบาลในองค์การ ระดบัความรู้ความเขา้ใจและทศันคติเกียวกบัธรรมาภิบาลของบุคลากร

ภายในเทศบาลนครสมุทรสาครตลอดจนการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในการทาํงานรับใช้

ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิ ธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิจัยเชิงสํารวจและใช้

แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากสมาชิกสภา ผูบ้ริหาร พนกังานและลกูจา้ง 

รวมถึงผูน้าํชุมชนในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร จาํนวน 250 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจาํนวน 

235 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.0 ร่วมกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ จากเอกสารรายงานผลการดาํเนินงานของ

เทศบาลนครสมุทรสาคร ตลอดจนเอกสารและงานวิจยัอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลียถ่วงนาํหนัก ค่าสถิติ F 

ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ณ ระดบันัยสาํคญัทาง

สถิติที 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในเทศบาลนครสมุทรสาครมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัหลกั

ธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด และมีทศันคติในทางบวกเกียวกบัหลกัธรรมาภิบาล

ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเห็นด้วยมากทีสุดในด้านหลกัความเป็นธรรม และ

หลักการมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ ตามลาํดับ และเห็นด้วยมากในด้านหลกัการมีส่วนร่วม 

รองลงมาคือ หลกัการบริหารดว้ยนิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการตรวจสอบได ้หลกัการยึด

มติเสียงส่วนมาก หลักความรับผิดชอบ และหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในด้าน

ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรภายในเทศบาลนครสมุทรสาคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมีประสิทธิภาพมาก ในด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ รองลงมาคือ ดา้นการพฒันา

องค์การ และด้านคุณภาพการให้บริการ ตามลาํดับ สําหรับความต้องการหลกัธรรมาภิบาลใน
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เทศบาลนครสมุทรสาคร พบว่า บุคลากรจดัอนัดบัความสาํคญัของหลกัธรรมาภิบาลอนัดบั 1 หลกั

ความเป็นธรรม อนัดบั 2 หลกัความโปร่งใส และอนัดบั 3 หลกัความรับผดิชอบ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรภายในเทศบาลนครสมุทรสาครทีมีระยะเวลาใน

การทาํงานทีแตกต่างกนั มีระดับความรู้ความเขา้ใจและทศันคติในทางบวกต่อธรรมาภิบาลใน

องคก์ารไม่แตกต่างกนั ในขณะทีบุคลากรทีมีระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และฝ่ายหรือหน่วยงาน

ทีสังกดัทีแตกต่าง มีระดบัความรู้ความเขา้ใจและทศันคติในทางบวกต่อธรรมาภิบาลในองค์การ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่า ระดบั

ความรู้ความเขา้ใจมีความสมัพนัธก์บัระดบัทศันคติในทางบวกเกียวกบัหลกัธรรมาภิบาล และต่างก็

มีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรภายในเทศบาลนครสมุทรสาครอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 
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ตารางที 1  สรุปตวัแปรทีใชใ้นการวิจยัเพือคดัเลือกตวัแปรทีมีความสมัพนัธก์บัการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าท ี

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการให้ 

คุณโทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

Van Horn, Carl E. & 

Van Meter, Donald S. 

 -  ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน - การสือสารระหว่างองคก์าร 

- กิจกรรมเสริมแรง 

- เงือนไขทางเศรษฐกิจ  

  สงัคมและการเมือง 

 

Edwards III, George 

C. 

- การสือขอ้ความไปสู่ผู ้

  ปฏิบติั 

- จุดยนืหรือทศันคติของ 

  ผูป้ฏิบติังาน 

   

Cheema, Shabbir G. & 

Rondinelli, Dennis A. 

  - ผลการปฏิบติังานและ 

  ผลกระทบของแผนงาน 

- เงือนไขทางสภาพแวด 

  ลอ้มและโครงสร้าง 

  ทางสงัคม 

- ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

  องคก์าร 
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ตารางที 1  (ต่อ) 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าท ี

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการให้ 

คุณให้โทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

เสกสรร นิสยักลา้ - ผูบ้ริหาร - บุคลากรผูป้ฏิบติังาน - การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม  

  ประเมินผลและการใหคุ้ณ 

  ใหโ้ทษ 

 - หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 

ยทุธพล เติมสมเกตุ  - ความเขา้ใจต่อหลกั 

  ธรรมาภิบาล 

- การใหร้างวลั 

- บทลงโทษ 

- ความพร้อมของอุปกรณ์ใน 

  สาํนกังาน 

- ขวญักาํลงัใจในการ 

  ปฏิบติังาน 

 

- ความตอ้งการของ 

  ประชาชน 

- ขอ้มลูข่าวสาร 

- หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 118 
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ตารางที 1  (ต่อ) 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าท ี

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการ 

ให้คุณโทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

สิริกาญจน์ เอียมอาจ

หาญ 

- ผูบ้ริหาร - บุคลากรผูป้ฏิบติังาน - การบริหารงานบุคคล - การมีส่วนร่วมของ 

  ประชาชน 

- หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 

วระชาติ ทนงัผล  - ผูป้ฏิบติังาน - การบริหารงานบุคคล - การมีส่วนร่วมของ 

  ประชาชน 

- หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 119 
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ตารางที 1  (ต่อ) 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าท ี

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการ 

ให้คุณโทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

อภิสิทธิ หนุนภกัดี   - การบริหารองคก์าร  - หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 

รัชยา ภกัดีจิตต ์ - บทบาท อาํนาจหนา้ที 

  ของผูอ้าํนวยการ 

  องคก์าร 

  - การแทรกแซงทาง 

  การเมือง 

- หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 120 
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ตารางที 1  (ต่อ) 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าท ี

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการ 

ให้คุณโทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

สิรินทร์ พนัธเ์กษม 

 

- การบริหาร 

- การควบคุมภายใน 

- การมีส่วนร่วมในการ 

  ดาํเนินงาน 

- การสนบัสนุน 

- การตรวจสอบ 

 

- การรับรู้ขอ้มลู 

  ข่าวสาร 

- ความพึงพอใจในการ 

  ใหบ้ริการ 

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 

วชัรินทร์ สุทธิศยั - ภาวะผูน้าํ 

- การติดต่อสือสาร 

- การใหค้วามร่วมมือใน 

  การปฏิบติังาน 

- ทศันคติของผูน้าํนโยบาย 

  ไปปฏิบติั 

- การติดตามการดาํเนินงาน 

- การประสานงาน 

- เทคโนโลย ี

- การสนบัสนุนจาก 

  หน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

- เศรษฐกิจ สงัคมและ 

  การเมือง 

 

 

วรเดช จนัทรศร 

 

- ภาวะผูน้าํในการ 

  บริหาร 

 

- ความร่วมมือของ 

  ผูป้ฏิบติังาน 

- ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติทีดี 

  ต่อนโยบาย 

 

- ประสิทธิภาพในการ 

  วางแผน 

  และควบคุม 

- สมรรถนะองคก์าร 

- ไดรั้บการสนบัสนุน 

  จากประชาชน 

- ไดรั้บการสนบัสนุน 

  จากภายนอก 
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ตารางที 1  (ต่อ) 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าท ี

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการ 

ให้คุณโทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

ศุทธิกานต ์มีจนั, 

จิตราภาณ์ สมยานนท

นากุล, พนารัตน์ มาศ

ฉมาดล 

- ภาวะผูน้าํในการ 

  บริหาร 

 - การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ - การเมืองการ 

  ปกครอง 

- เศรษฐกิจ 

- สงัคม 

- หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 

สถาบนัดาํรงราชานุภา

กระทรวงมหาดไทย 

และ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัสวนดุสิต 

 - บุคลากร - งบประมาณ 

- ระบบบริหารงาน 

- กฏหมาย  
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ตารางที 1  (ต่อ) 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าท ี

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการ 

ให้คุณโทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

กุลวชัร หงษค์ ู  - ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบั  

   หลกัธรรมาภิบาล 

- ทศันคติกบัธรรมาภิบาล 

  - หลกันิติธรรม  

- หลกัความรับผดิชอบ 

- หลกัประสิทธิภาพ 

   และประสิทธิผล 

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการตรวจสอบได ้

- หลกัความเป็นธรรม 

- หลกัการยดึมติเสียง 

   ส่วนมาก 

- หลกัการมีส่วนร่วม 

- หลกัการมีวิสยัทศัน ์

   เชิงยทุธศาสตร์ 
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