
บททีÉ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรืÉ อง “การนาํนโยบายไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน

ภูมิภาคในจังหวดันครราชสีมา” ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้อง 

ตามลาํดบั ดงัต่อไปนีÊ  

แนวคิดเกีÉยวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

แนวคิดเกีÉยวกบัธรรมาภิบาล 

แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารองคก์าร 

ขอ้มลูพืÊนฐานและนโยบายการบริหารราชการจงัหวดันครราชสีมา 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

แนวคดิเกีÉยวกบัการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ(Public Policy Implementation) 

William, Walter (1971, p. 144) ไดใ้หท้ศันะว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ ความพยายาม

ทีÉจะตดัสินความสามารถขององค์การในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหน่วยงานหนึÉ งและ

กระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติังานเพืÉอบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล 

Pressman, Jeffrey L. & Widavsky, Aaron (1979, p.13) ไดเ้นน้ว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานของรัฐบาลให้ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ทีÉกาํหนด 

ดงันัÊน จึงตอ้งมีนโยบายเกิดขึÊนก่อนแลว้จึงมีการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหเ้กิดผลลพัธอ์อกมา 

Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1976, p. 103) ไดใ้ห้ความหมายว่า การนาํ

นโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การกระทาํโดยคน หรือกลุ่มของภาครัฐและเอกชนทีÉมุ่งให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ทีÉกาํหนดไวต้ามการตัดสินใจของนโยบายก่อนหน้านัÊน การกระทาํนีÊ มีทัÊ งความ

พยายามครัÊ งเดียวทีÉจะแปลงการตดัสินใจไปสู่การปฏิบติั และความพยายามอย่างต่อเนืÉองทีÉจะทาํให้

เกิดผลการเปลีÉยนแปลงขนาดใหญ่ หรือทีละนอ้ยตามทีÉกาํหนดไวใ้นการตดัสินใจของนโยบาย 

Bardach, Eugene (1980, p. 9) ไดก้ล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึงกระบวนการ

ของกลยทุธที์Éแสดงการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มผลประโยชน์ทัÊงหลายในอนัทีÉจะต่อสู้เพืÉอให้ไดม้าซึÉง
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การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตน ซึÉงเป้าหมายทีÉกลุ่มเหล่านีÊ ตอ้งการให้เกิดขึÊนอาจสอดคลอ้งหรือไป

กนัไดห้รือไม่ไดก้บัเป้าหมายตามอาณัติ 

Mazmanian, Daniel A. & Sabatier, Paul A. (1989, pp. 20-21) ไดใ้ห้ความคิดเห็นว่า การ

นาํนโยบายไปปฏิบติัหมายถึง การนาํการตดัสินใจกาํหนดนโยบายทีÉไดก้ระทาํไว ้ซึÉงอาจอยู่ในรูป

ของกฎหมาย ค ําพิพากษาของศาล คาํสัÉงของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี ไปปฏิบัติให้ประสบ

ความสาํเร็จ โดยมีกระบวนการซึÉงประกอบดว้ยขัÊนตอนต่าง ๆ ดงันีÊ  คือ การพิจารณาผลลพัธ์ทีÉพึง

ปรารถนาตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย การยนิยอมปฏิบติัตามของผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง และการพิจารณา

ผลกระทบทีÉเกิดขึÊ นจากการรับรู้ของผูต้ ัดสินใจกาํหนดนโยบาย และหน่วยงานทีÉนํานโยบายไป

ปฏิบติั 

สมพร เฟืÉ องจันทร์ (2539, หน้า 157) ไดใ้ห้ความหมายว่า การนาํนโยบายไปปฏิบัติ เป็น

กระบวนการ เป็นผลต่อเนืÉอง มาจากขัÊนตอนการกาํหนดนโยบาย มีความต่อเนืÉอง นอกจากนัÊน ยงั

เป็นกิจกรรมทีÉมีการกาํหนดเป้าหมายไวล่้วงหนา้ว่าตอ้งการผลสุดทา้ยเป็นเช่นไร 

มยุรี อนุมานราชธน (2547, หน้า 208) ได้ให้ความหมายว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

หมายถึงการแปลงวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวใ้นนโยบาย ซึÉงอาจเป็นกฎหมาย หรือคาํสัÉงของรัฐบาล 

หรือคณะรัฐมนตรีใหเ้ป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ กิจกรรมทีÉเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย การ

จดัหาทรัพยากรต่าง ๆ เพืÉอดาํเนินการให้สาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพืÉอ

ตอบสนองวตัถุประสงค์ทีÉกาํหนด การออกแบบองค์การ และการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแนว

ทางการดาํเนินงานโครงการทีÉกาํหนดไว ้

วรเดช จันทรศร (2554, หน้า 16) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาว่า

องคก์ารทีÉรับผดิชอบสามารถนาํและกระตุน้ใหท้รัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกทีÉสาํคญัทัÊง

มวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายทีÉระบุไวห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใดหรืออีกนัยหนึÉ งการนํา

นโยบายไปปฏิบติัจะใหค้วามสนใจเกีÉยวกบัเรืÉ องของความสามารถทีÉจะผลกัดนัให้การทาํงานของ

กลไกทัÊงหมดสามารถบรรลุผลลพัธที์Éไดต้ัÊงเป้าหมายเอาไว ้

จากแนวคิดของนกัวิชาการทีÉกล่าวขา้งตน้ พอสรุปคาํนิยามไดว้่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

หมายถึง กระบวนการจัดการและประสานกิจกรรมโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคลเพืÉอนําไปสู่

ความสาํเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินนโยบายขององคก์ารทีÉไดก้าํหนดไว ้

ตวัแบบการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ(Policy Implementation Models) 

การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติจากนักทฤษฎีและตัวแบบทีÉสําคัญต่างๆ หรือ วิธี

การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยใชท้ฤษฎีนิรนัย (Deductive Theory) มีรายละเอียดทีÉจะขอ

นาํเสนอดงันีÊ  

Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1975, pp. 445-488) ไดก้ล่าวถึงตวัแบบ

กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั เมืÉอปี ค.ศ. 1975 เรืÉ อง “ The Policy Implementation Process A 
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Conceptual Framework” โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาถึงกระบวนการของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ซึÉงไดต้ัÊงชืÉอตวัแบบนีÊว่า “A Model of the Policy Implementation Process” ประกอบไปดว้ยตวัแปร

หลกั 6 ตวัดงันีÊ  

1. วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย (Policy Standards and Objectives) องค์ประกอบ

พืÊนฐานสาํคญัในกาํหนดการปฏิบัติตามนโยบาย คือ วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย เพราะ

วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย คือ ปัจจยักาํหนดรายละเอียดของเป้าหมายนโยบาย ในบาง

กรณีวตัถุประสงค ์และมาตรฐานนโยบายโดยตวัของมนัเอง เป็นตวัการทีÉช่วยใหง่้ายต่อการวดั ทัÊงนีÊ

การวดัผลการปฏิบติัตามนโยบายจะกระทาํไดช้ดัเจนเพียงใด ย่อมขึÊนอยู่กบัความชดัเจนของการ

กาํหนดมาตรฐานนโยบายและความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

2. ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resources) ทรัพยากรนโยบาย คือ สิÉงอาํนวยความสะดวกต่อ

การบริหารนโยบาย ทรัพยากรนโยบายอาจรวมถึง เงินและสิÉงเสริมทัÊงปวงทีÉกาํหนดไวใ้นแผนงาน 

ทรัพยากรเหล่านีÊ จะเป็นสิÉงทีÉช่วยส่งเสริม หรือช่วยให้ความสะดวกต่อประสิทธิผลของการนํา

นโยบายไปปฏิบติั 

3. ก าร สืÉ อสา รร ะห ว่ าง อ งค์ก รแ ละ กิ จก ร รม ก าร เส ริ มแ ร ง ( Inter-Organizational 

Communication and Enforcement Activities) การสืÉอสารระหว่างองค์การ คือ การสืÉอสารเกีÉยวกบั

มาตรฐานงานและวตัถุประสงคน์โยบาย เพืÉอใหผู้น้าํนโยบายไปปฏิบติัแต่ละหน่วยงานทีÉรับผิดชอบ

แผนงาน โครงการมีความรู้ความเขา้ใจสอดคลอ้งกนั 

4. ลกัษณะหน่วยงานทีÉนาํนโยบายไปปฏิบติั (The Characteristics of Lamenting Agencies) 

ได้แก่ สมรรถนะและขนาดของทีมงานในหน่วยงาน ระดับความเขม้ขน้ของการควบคุมบังคับ

บัญชาของหน่วยงานย่อยในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรทางการเมืองของ

หน่วยงาน การสนับสนุนจากนักกฎหมายและฝ่ายบริหารความมีชีวิตชีวาขององค์การ ระดบัการ

สืÉอสารระบบเปิดในองค์การ และความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่าง

องคก์ารทีÉนาํนโยบายไปปฏิบติักบัผูก้าํหนดนโยบายหรือองคก์ารทีÉประกาศใชน้โยบาย 

5. เงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (Economic, Social and Political Conditions) 

ตอ้งคาํนึงถึง การจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจใหห้น่วยงานทีÉนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความเพียงพอ

ต่อการส่งเสริมใหแ้ผนงานโครงการประสบความสาํเร็จหรือไม่ ธรรมชาติของ ความเห็นสาธารณะ

เป็นอย่างไร จุดเด่นของนโยบายสัมพนัธ์กบั ประเด็นนโยบายอย่างไรชนชัÊนนาํชอบหรือไม่ชอบ

นโยบายทีÉนาํไปปฏิบติันัÊน กลุ่มหลากหลายในสงัคม รวมทัÊงกลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคิดคา้หรือ

สนบัสนุนการนาํนโยบายนัÊนไปปฏิบติั 

6. ความตัÊงใจของผูป้ฏิบติั (The Disposition of Implementers) ไดแ้ก่ 1) ความเขา้ใจเกีÉยวกบั

นโยบาย 2) ทศันคติต่อนโยบาย และ 3) ความเขม้ขน้ของทศันคติ 
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ภาพประกอบทีÉ 2 ตวัแบบสหองคก์ารในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ทีÉมา : Van Horn, Carl E. & Van Meter, Donald S. (1975, p. 208) 

Edwards III, George C. (1980, p. 148) ได้นําเสนอตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

(Interactions Between Factor Models) ทีÉศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆ ทีÉมีผลต่อการนาํ

นโยบายไปปฏิบัติ ซึÉ งประกอบด้วยตัวแปรทีÉมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติทัÊ งทางตรงและ

ทางออ้ม 4 ตวัแปร ดงันีÊ  

1. การสืÉอขอ้ความ (Communication) การตดัสินใจนโยบายและคาํสัÉงในการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัทีÉถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผูป้ฏิบติัยิÉงมีความชดัเจน (Clarity) เทีÉยงตรง (Accuracy) และมีความ

คงเส้นคงวา (Consistency) เพียงใด จะยิÉงทําให้โอกาสของการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบ

ความสาํเร็จสูง ความผดิพลาดในการถ่ายทอดขอ้ความไปสู่การปฏิบติั คือ สาเหตุเบืÊองตน้ของความ

ลม้เหลวในการนาํนโยบายไปปฏิบติัและการสืÉอขอ้ความถึงผลกระทบทัÊงทางตรงและทางออ้มต่อ

การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2. ทรัพยากร (Resources) เป็นปัจจยัทีÉมีความสาํคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัทัÊงทางตรง

และทางอ้อม ทรัพยากรทีÉสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติหมายรวมถึงจํานวนบุคลากรทีÉ

พอเหมาะและมีความชาํนาญเพียงพอ มีระบบสารสนเทศทีÉสอดคลอ้งและพอเพียง และไดรั้บความ

ร่วมมือจากผูเ้กีÉยวข้องเป็นอย่างดี และการจัดหาสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ สถานทีÉ

ปฏิบติังาน เครืÉองมือ และงบประมาณทีÉจาํเป็นตอ้งใช ้

3. จุดยืนหรือทศันคติของผูป้ฏิบัติงาน (Dispositions or Attitudes of Implementors) เป็น

ปัจจยัทีÉมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัอย่างยิÉง ผูป้ฏิบติัมีโอกาสในการ

วตัถุประสงคแ์ละ

มาตรฐานโยบาย 

ทรัพยากร

นโยบาย 

การสืÉอสารระหว่าง

องคก์ารกิจกรรม

เสริมแรง 

ลกัษณะหน่วยงานทีÉ

นโยบายไปปฏิบติั 

เงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ

สังคมและการเมือง 

ทศันคติของผู ้

ปฏิบติั 

 

 

ผลการ

ปฏิบติั

ตาม

นโยบาย 
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ใชดุ้ลพินิจในการกาํหนดนโยบายไปปฏิบติั ทัÊงนีÊ เพราะการสืÉอขอ้ความจากผูก้าํหนดนโยบายมกัจะ

ไม่ชดัเจนและคงเสน้คงวา และผูป้ฏิบติัส่วนใหญ่พอใจทีÉจะเป็นอิสระจากผูบ้งัคบับญัชา นโยบาย

อาจจะขัดแยง้กับจุดยืนหรือทัศนคติของผูป้ฏิบัติ หรือขัดแยง้กับผลประโยชน์ส่วนตัวและ

ผลประโยชน์ขององคก์าร ดงันัÊน จุดยืนหรือทศันคติของผูป้ฏิบติัในหลายกรณีจึงเป็นอุปสรรคต่อ

การนาํนโยบายไปปฏิบติั และส่งผลกระทบทัÊงทางตรงและทางออ้มต่อการนาํนโยบายไปปฏิบัติ

ความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

4. โครงสร้างระบบราชการ (Bureaucratic Structure) เป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความสนใจ

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยการแบ่งส่วนงานขององคก์ารและมาตรฐานของระเบียบการปฏิบติั

ขององคก์ารอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการประสานงานในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

เห็นไดว้่าปัจจยัทัÊงสีÉดงักล่าว มีทัÊงบทบาทในการพึÉงพาและส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั โดยแต่ละปัจจยัอาจจะส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการนาํนโยบายไปปฏิบัติ 

และเนน้ว่า นกัวิเคราะห์นโยบายจะตอ้งเขา้ใจว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการพลวตัร 

(Dynamic Process) ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรมากมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบทีÉ 3 ตวัแบบปฏิสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั 

ทีÉมา : Edwards III, George C. (1980, p. 148) 

Cheema, Shabbir G. & Rondinelli, Dennis A. (1983, p. 16) เป็นตัวแบบการกระจาย

อาํนาจ (A Model of Decentralization Program Implementation Process) ทีÉพ ัฒนาขึÊ นเพืÉอใช้ใน

การศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัแผนงานการกระจายอาํนาจในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในเอเชีย โดยมุ่งเน้น

การสืÉอขอ้ความ 

โครงสร้างระบบ

ราชการ 

ทรัพยากร 

ทศันคติของผู ้

ปฏิบติั 

ผลการนโยบายไป

ปฏิบติั 
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ศึกษาสมรรถนะขององคก์ารทอ้งถิÉนในการพฒันาชนบท ตวัแบบนีÊ มีตวัแปรทีÉมีอิทธิพลต่อการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. เงืÉอนไขทางสภาพแวดลอ้ม (Environmental Conditions) ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มและ

โครงสร้างทางสงัคมมีอิทธิพลต่อปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ารทรัพยากรองคก์ารสาํหรับการ

นาํแผนงานไปปฏิบติั คุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบติัและผลกระทบของแผนงานผ่าน

ปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์าร ทรัพยากรองค์การ และคุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วย

ปฏิบัติ และผลการปฏิบัติงานและผลกระทบของแผนงานจะส่งผลสะท้อนกลับไปสู่ปัจจัย

สภาพแวดลอ้มอีกต่อหนึÉง ความเขา้ใจในเงืÉอนไขทาง สังคม เศรษฐกิจและการเมืองทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

แผนการกระจายอาํนาจ เป็นสิÉงจาํเป็นอย่างยิÉงต่อการบรรลุความสาํเร็จของแผนงาน โดยเฉพาะ

อิทธิพลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มอาจมีลกัษณะเป็นปัจจยัสนับสนุนหรือขดัความความสาํเร็จของ

แผนงานก็ได ้โดยปัจจยัทีÉเกีÉยวกบัเงืÉอนไขทางสภาพแวดลอ้มทีÉสาํคญัไดแ้ก่ 1) รูปแบบทางการเมือง 

2) โครงสร้างการกาํหนดนโยบาย 3) ขอ้จาํกดัทางทรัพยากร 4) ปัจจัยทางสังคมและวฒันธรรม      

5) ผลประโยชน์ของแผนงานต่อองคก์าร 6) ความพอเพียงของโครงสร้างพืÊนฐานทางกายภาพ ไดแ้ก่ 

การติดต่อสืÉอสาร ความเชืÉอมโยงระหว่างองคก์าร และการจดัการเชิงบูรณาการ 

2. ความสมัพนัธร์ะหว่างองค์การ (Inter-Organizational Relationship) การนาํนโยบายและ

แผนงานไปปฏิบติัเกีÉยวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์และการประสานงานระหว่างองค์การโดยตรง ดงันัÊน 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความสาํเร็จจึงขึÊนอยู่กบัองค์ประกอบทีÉสมบูรณ์ของกิจกรรม

ของหน่วยงานระดบัทอ้งถิÉน ระดบัภูมิภาคจนถึงระดบัชาติ และขึÊนอยูก่บับทบาทขององคก์รเอกชน

และกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ดว้ย ดงันัÊน กลไกและทฤษฎีเพืÉอประสานงานและปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

องคก์ารในระดบัต่างๆจึงเป็นลกัษณะทีÉสาํคญัทีÉสุดในการออกแบบองคก์าร  

3. ทรัพยากรองค์การสําหรับการนําแผนงานไปปฏิบัติ (Organizational Resources for 

Program Implementation) การออกแบบองคก์ารทีÉมีประสิทธิภาพเพืÉอให้การนาํแผนงานไปปฏิบติั

ให้ประสบผลสาํเร็จนัÊน ตอ้งไดรั้บการสนับสนุนทัÊงทางการเมือง การบริหารและงบประมาณใน

เรืÉองของการกระจายอาํนาจในการนาํนโยบายไปปฏิบติั การถ่ายโอนอาํนาจหน้าทีÉในการวางแผน

และจดัสรรทรัพยากร 

4. คุณลักษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติ  (Characteristics and Capabilities of 

Implementing Agencies) ลกัษณะภายในของหน่วยงานทีÉนาํแผนงานไปปฏิบติัเป็นอีกปัจจยัหนึÉงทีÉมี

ความสาํคัญต่อความสาํเร็จในการนําแผนงานไปปฏิบติั และเป็นเครืÉองบ่งชีÊ สาํคัญในการตดัสิน

ผลงานของแผนงาน รัฐบาลและหน่วยงานกึÉ งภาครัฐ ต่างๆ ในแทบทุกประเทศ แม้ว่าจะมี

ลกัษณะร่วมกนั (Common Characteristics) แต่ความสามารถในเชิงบริหารในการดาํเนินกิจกรรมทีÉ

แปลกใหม่มีความแตกต่างกนั ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัภูมิหลงัของแต่ละหน่วยงาน 
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5. ผลการปฏิบติังานและผลกระทบของแผนงาน (Performance and Impact) การประเมิน

ความสําเร็จของแผนงานอาจทาํได้ 2 วิธี วิธีแรก ทาํการประเมินโดยพิจารณาจากพืÊนฐานของ

วตัถุประสงคต์ามทีÉระบุไวใ้นเอกสารนโยบายของรัฐบาล โดยตรวจสอบวตัถุประสงค์เหล่านีÊ ดว้ย

การสร้างเครืÉองมือชีÊวดัทีÉเหมาะสม วิธีทีÉสอง ทาํการประเมินผลงานจากผลกระทบทางสงัคมและผล

การพฒันาทีÉเกิดขึÊน โดยพิจารณาจากเป้าหมายของการพฒันาซึÉงเป็นทีÉยอมรับกนัโดยทัÉวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบทีÉ 4 กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามตวัแบบกระจายอาํนาจ 

ทีÉมา : Cheema, Shabbir G. & Rondinelli, Dennis A. (1983, p. 25)  

วรเดช จนัทรศร (2554, หน้า 129–146) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการนาํนโยบายสาธารณะไป

ปฏิบติั ในอดีตไดเ้สนอตวัแบบทางทฤษฎีของการนาํนโยบายไปปฏิบติัรวม 6 ตวัแบบ ไดแ้ก่ 

1. ตวัแบบทีÉยดึหลกัเหตุผล (Rational Model) 

2. ตวัแบบทางดา้นการจดัการ (Management Model) 

3. ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) 

4. ตวัแบบทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) 

5. ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) 

6. ตวัแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model) 

 

เงืÉอนไขทาง

สภาพแวดลอ้ม 

ความสัมพนัธ์

ระหว่างองคก์าร 

ทรัพยากรองคก์าร 

คุณลกัษณะและ

สมรรถนะของ

หน่วยปฏิบติั 

ผลการปฏิบติังาน

และผลกระทบ 
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การนาํเสนอตวัแบบทัÊง 6 ตวัแบบดงักล่าวเป็นความพยายามในการทีÉจะแยกประเด็นความ 

สนใจในการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติออกไปอย่างกวา้งๆ ไม่ได้มีการให้ความสําคญัเป็น

พิเศษแก่ตวัแบบใดโดยเฉพาะ ทัÊงนีÊ เพราะการศึกษา การนาํนโยบายไปปฏิบติัแมจ้ะได้รับความ

สนใจเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั แต่ผลงานศึกษาทีÉออกมายงัไม่มากเพียงพอทีÉจะช่วยทาํใหส้ามารถหา

ขอ้สรุป หรือยดึถือตวัแบบใดตวัแบบหนึÉ งในการสร้างความเขา้ใจปัญหาทีÉเกิดขึÊนในกระบวนการ

ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Implementation Processes) ได ้ 

ตวัแบบทัÊง 6 ตวัแบบนีÊ มีตวัแปรตามคือผลทีÉไดจ้ากกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัและ

ตวัแปรอิสระทีÉเป็นปัจจยัสนับสนุนและส่งผลให้เกิดผลการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซึÉงในแต่ละตัว

แบบทีÉ วรเดช จนัทรศรไดพ้ฒันาขึÊนจะพิจารณาถึงขอบเขตทีÉเฉพาะและคน้พบว่าตวัแบบแต่ละตวั

แบบจะมีตวัแปรอิสระทีÉแตกต่างกนั 

1.  ตวัแบบยดึหลกัเหตุผล 

ตัวแบบทีÉยึดถือฐานคติทีÉ ว่า “นโยบายทีÉประสบความสําเร็จจะต้องมีการกําหนด

วตัถุประสงคแ์ละภารกิจทีÉชดัเจน มีการมอบหมายงาน และกาํหนดมาตรฐานการทาํงานใหแ้ก่หน่วย

ย่อยต่างๆ ขององค์การ มีระบบวดัผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบการให้คุณให้โทษ” ทัÊงนีÊ

เนืÉองจากกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัเริÉมตน้มาจากการกาํหนดวตัถุประสงคที์ÉชดัเจนเพืÉอให้ผู ้

ปฏิบัติเข้าใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือผลลพัธ์ทีÉผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการ ซึÉงจะช่วยให้ผูป้ฏิบัติ

สามารถกําหนดภารกิจ มอบหมายงานหรือกําหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย ซึÉงจะช่วยใหก้ารประสานการปฏิบติังานเป็นไปโดยราบรืÉน

นอกจากนีÊ  การกาํหนดมาตรฐานในการทาํงานยงัอาํนวยประโยชน์ให้เกิดระบบการประเมินผลทีÉ

สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เป็นการง่ายทีÉผูบ้ริหารนโยบายสามารถควบคุมตรวจสอบการ

ปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่งตลอดเวลาและต่อเนืÉอง ในประเด็นสุดทา้ย ระบบการประเมินผลทีÉ

สมบูรณ์และการมีมาตรฐานในการทาํงานทีÉเด่นชดัย่อมส่งผลให้การใชร้ะบบการให้คุณให้โทษ

เป็นไปอย่างเป็นธรรมมากมากยิÉงขึÊน และการสร้างความเป็นธรรมในระบบจะช่วยเสริมสร้างให้

มาตรฐานในการปฏิบติังานสูงขึÊนอีกดว้ย 
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ภาพประกอบทีÉ  5  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร : ตวัแบบทีÉยดึ 

   หลกัเหตุผล 

ทีÉมา : วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 131) 

2. ตวัแบบดา้นการจดัการ 

ตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) ตัÊงอยูบ่นแนวคิดพืÊนฐานของทฤษฎีองค์การ

เนน้ใหค้วามสนใจทีÉสมรรถนะขององคก์าร เพราะเชืÉอว่าความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ขึÊนอยูก่บัองคก์ารทีÉรับผดิชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัว่ามีขีดความสามารถทีÉจะปฏิบติังานให้

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใดในลกัษณะนีÊ นโยบายทีÉจะประสบความสาํเร็จไดจึ้งตอ้งอาศยั

โครงสร้างขององค์การทีÉเหมาะสม บุคลากรทีÉอยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถทัÊง

ทางด้านการบริหารและด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ นอกจากนีÊ  องค์การยงัต้องมีการวางแผน

เตรียมการ หรือมีความพร้อมทัÊงดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานทีÉ เครืÉองมือเครืÉองใช ้และงบประมาณตวั

แบบนีÊ จึงเป็นความพยายามทีÉจะศึกษาหาแนวทางแกไ้ขอุปสรรคของการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดย

การแกที้Éตวัองคก์าร เช่น การขาดเงินทุน การขาดบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถ ความล่าชา้ใน

การสรรหาบุคลากร ความล่าชา้ในการจดัตัÊงระบบงานต่าง ๆ เป็นตน้ 

วตัถุประสงคข์อง

ของนโยบาย 

การกาํหนดภารกิจและ

การมอบหมายงาน 

มาตรฐานในการ

ปฏิบติังาน 

ระดบัการวดัผล 

มาตรการในการให้

คุณใหโ้ทษ 

ผลของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 

การวางแผนและ

การควบคุม 
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วรเดช จนัทรศร ไดท้าํการเปรียบเทียบถึงประสบการณ์ทีÉผ่านมาทัÊงของประเทศไทยและ

ประเทศกาํลงัพฒันาอืÉนๆ เช่น กรณีของประเทศไทยสามารถพิจารณาไดจ้ากความลม้เหลวทีÉเกิด

ขึÊนกบัการปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหารของกรมตาํรวจในอดีต เช่นในปี พ.ศ. 2519 กรม

ตาํรวจไดเ้สนอนโยบายขอปรับปรุงส่วนราชการของกรมตาํรวจโดยการจดัตัÊงหน่วยงานเพิÉมเติม

เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานของกรมตาํรวจมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนในแง่ต่างๆ ไดดี้ยิÉงขึÊน เมืÉอนโยบายไดรั้บการอนุมติัจากรัฐบาลในสมยันัÊนให้มีการจดัตัÊง

หน่วยงานดงักล่าวขึÊน ซึÉงรวมแลว้เป็นจาํนวนกว่า 71 หน่วยงาน กลบัส่งผลให้กรมตาํรวจประสบ

ปัญหาในแง่ของการจดัวางระบบการบริหาร ปัญหาดา้นบุคลากร และความพร้อมทีÉจะปฏิบติังานให้

สมกบัเจตนารมณ์ทีÉไดมี้การจดัตัÊงหน่วยงานขึÊนใหม่โดยไม่คาดคิด ทัÊงนีÊ เนืÉองจากกรมตาํรวจไม่ไดมี้

แผนงานการปฏิบติัการในส่วนของการวางแผนกาํลงัคน การเตรียมการฝึกอบรมเจา้หนา้ทีÉการจดัหา

วดัสุอุปกรณ์ ตลอดจนสถานทีÉมารองรับไวแ้ต่อย่างใด ผลของการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวทาํให้การ

ดาํเนินงานกรมตาํรวจตอ้งอยูใ่นภาวะชะงกังนั และตอ้งใชเ้วลาไม่น้อยกว่า 2 ปีในการแกไ้ขปัญหา

เฉพาะหนา้ภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบทีÉ  6  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร : ตวัแบบ      

   ทางดา้นการจดัการ 

ทีÉมา : วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 134) 

3. ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร 

ตวัแบบนีÊ เนน้ศึกษาปัญหาของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในแง่ของการสร้างความผกูพนัและ

การยอมรับ เพืÉอมุ่งสนองตอบความตอ้งการทางจิตวิทยาและทางสังคมของมนุษย ์ความสนใจใน

ลกัษณะนีÊ จึงเป็นเรืÉองของการนาํตวัแบบทางดา้นการพฒันาองค์การ (Organization Development 

โครงสร้าง 

บุคคลากร 

งบประมาณ 

สถานทีÉ 

วสัดุอุปกรณ์และ

เครืÉองมือเครืÉองใช ้

สมรรถนะของ

องคก์าร 

ผลของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 
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Model) มาประยกุตโ์ดยตรงตวัแบบนีÊ จึงเนน้ทีÉการมีส่วนร่วม (Participation) ขององคก์ารเป็นสาํคญั 

ภายใต้ฐานคติทีÉว่า “การมีส่วนร่วมจะทาํให้เกิดการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพ การนาํนโยบายไป

ปฏิบติัใหบ้งัเกิดความสาํเร็จจึงน่าจะเป็นเรืÉองของการจูงใจ การใชภ้าวะผูน้าํทีÉเหมาะสม การสร้าง

ความผกูพนัของสมาชิกในองคก์าร การมีส่วนร่วมเพืÉอใหเ้กิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงาน

มากกว่าการมุ่งใชก้ารควบคุม หรือใชอ้าํนาจทางรูปนยัของผูบ้งัคบับญัชา” ทัÊงนีÊ เพราะการแบ่งแยก

ว่าการกาํหนดนโยบายเป็นเรืÉองทีÉควรมาจากระดบัสูง และการปฏิบติัตามนโยบายเป็นเรืÉองของผูที้É

อยูใ่นระดบัล่างเป็นเรืÉองทีÉขดักบัสภาพความเป็นจริง การทาํใหผู้ป้ฏิบติัตระหนกัในความสาํคญัของ

นโยบายและเห็นว่าความสาํเร็จของนโยบายคือความสาํเร็จของผูป้ฏิบติัและผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งทุกคน 

จึงน่าจะส่งผลต่อความสาํเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติัมากกว่ากลยุทธ์อืÉนๆกล่าวอีกนัยหนึÉ ง 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นเรืÉองของกระบวนการทีÉทาํใหผู้ป้ฏิบติัเขา้ไปมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการ

กาํหนดหรือวางกรองนโยบายโดยถือว่านโยบายเหล่านัÊนมาจากตวัผูป้ฏิบติัเองโดยตรง 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบทีÉ  7  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร : ตวัแบบ 

   ทางดา้นการพฒันาองคก์าร 

ทีÉมา : วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 136) 

4. ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ 

ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) พฒันามาจาก

แนวคิดของนักสังคมวิทยาองค์การ ทีÉพยายามจะสร้างกรอบการมองหาสภาพความเป็นจริงทาง

สงัคม (Social Realty) ในองคก์าร ตวัแบบนีÊ เชืÉอว่าอาํนาจขององคก์ารไม่ไดอ้ยูที่Éตาํแหน่งทางรูปนัย 

แต่มีอยูก่ระจดักระจายในองคก์าร ในทรรศนะนีÊหมายความว่าสมาชิกขององคก์ารทุกคนมีอาํนาจใน

แง่ของการใชว้ิจารณญาณโดยเฉพาะอยา่งยิÉงขา้ราชการทีÉมีหนา้ทีÉตอ้งติดต่อและใหบ้ริการประชาชน 

(Street-Level Bureaucrats)โดยทีÉผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจจะควบคุมได ้การยดัเหยยีด นโยบายใหม่ๆ ทีÉ

จะไปมีผลกระทบหรือเปลีÉยนแปลงการปฏิบติัในวิถีชีวิตประจาํวนัของขา้ราชการเหล่านีÊมกัจะไร้ผล

ภาวะผูน้าํ 

การจูงใจ 

การทาํงานเป็นทีม 

การมีส่วน

ความผูกพนัและการยอมรับ 

ผลของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 
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นอกเสียจากขา้ราชการหรือผูป้ฏิบติัจะยอมรับหรือปรับนโยบาย แนวทางการปฏิบติัเหล่านัÊนเขา้ไป

เป็นส่วนหนึÉงของหนา้ทีÉประจาํวนัเองโดยนยันีÊ  ความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั จึงไม่ใช่

เป็นเรืÉองของการบริหารทีÉขาดประสิทธิภาพ แต่เกิดจากผูก้าํหนดนโยบายหรือผูบ้ริหารนโยบายทีÉไม่

เขา้ใจว่าสภาพความเป็นจริงของการปฏิบติัเกิดขึÊนในลกัษณะใดมากกว่า 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบทีÉ  8  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร : ตวัแบบทาง  

   กระบวนการของระบบราชการ  

ทีÉมา : วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 138) 

5. ตวัแบบทางการเมือง 

ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) เชืÉอว่า ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิด

จากความสามารถของผูเ้ล่น (Players) หรือบุคคลทีÉเป็นตัวแทนองค์การ กลุ่ม หรือสถาบัน และ

ความสมัพนัธก์บัปัจจยัภายนอกองคก์าร ตวัแบบนีÊ เห็นว่าการสร้างการยอมรับ (Consensus) และการ

มีส่วนร่วม (Participation) เป็นสิÉงทีÉยากทีÉจะเกิดขึÊนได ้แต่ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นปรากฏการณ์

ธรรมชาติทีÉเกิดขึÊนไดใ้นองค์การและในระบบสังคมทัÉวไป การหวงัทีÉจะให้ทุกฝ่ายเห็นชอบและ

ปฏิบติัตามนโยบายจึงเป็นสิÉงทีÉยาก เพราะนโยบายคือการเมือง ซึÉงเป็นเรืÉองของการจดัสรรสิÉงทีÉมี

คุณค่าใหแ้ก่สงัคม ซึÉงยอ่มจะมีทัÊงผูไ้ดป้ระโยชน์และผูเ้สียประโยชน์ จึงเป็นเรืÉองธรรมดาทีÉทุกฝ่าย

จะตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของตนเองก่อนเป็นเบืÊองแรก 

ดงันัÊน การนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นเรืÉองของการเผชิญหนา้ การบริหารความขดัแยง้การ

แสวงหาผูส้นบัสนุนหรือการยอมรับ การโฆษณาชวนเชืÉอ การรู้จกัสร้างเงืÉอนไขและหาขอ้ต่อรอง

ในการจดัสรรทรัพยากรทัÊงระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคลหน่วยงาน ตลอดจนองคก์ารต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ความเป็นไปไดข้องการสร้างความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยส่วนหนึÉ ง จึงขึÊนอยู่ก ับ

ระดบัความเขา้ใจสภาพความ

เป็นจริงในการใหบ้ริการของผู ้

กาํหนดนโยบาย 

ระดบัของการยอมรับนโยบาย

เขา้เป็นส่วนหนึÉงของหนา้ทีÉ

ประจาํวนัของผูป้ฏิบติั 

ผลของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 
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ความสามารถในการเจรจา สถานะของอาํนาจ และทรัพยากรทีÉมีอยู่ของหน่วยงานในฐานะทีÉจะใช้

เป็นเครืÉองมือต่อรองของบุคคลทีÉเป็นตวัแทนขององค์การ (Players) จาํนวนหน่วยงานทีÉจะตอ้งเขา้

ไปเกีÉยวขอ้ง การสนบัสนุนจากนกัการเมือง สืÉอมวลชน กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ บุคคล

สาํคญัต่างๆ รวมถึงสภาพความแตกต่างทางดา้นบุคลิกภาพความรู้ ความสามารถความชาํนาญใน

การต่อรองของผูเ้ล่น (Players) แต่ละคนเป็นสาํคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบทีÉ  9  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร : ตวัแบบทาง 

   การเมือง 

ทีÉมา : วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 140) 

6. ตวัแบบเชิงบูรณาการ 

ตวัแบบทีÉรวบรวมแนวคิดของทัÊง 5 ตวัแบบมาไวโ้ดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตวัแปร

ต่างๆ ทีÉมีต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัทีÉประสบความสาํเร็จ ซึÉงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติ

ดว้ยกนั ไดแ้ก่ มิติทีÉหนึÉง เป็นการวดัความสาํเร็จและความลม้เหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลพัธ ์

และผลลพัธสุ์ดทา้ยทีÉเกิดขึÊน มิติทีÉสองเป็นการวดัถึงผลกระทบของนโยบาย และมิติทีÉสาม เป็นการ

วดัว่าผลของนโยบายนัÊนสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมไดห้รือไม่ ส่วนตวัแปรอิสระ

สถานะ อาํนาจ และ

ทรัพยากรของหน่วยงาน 

ความสามารถในการ

ต่อรอง 

ผลของการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั 

บุคลิกภาพ 

ความรู้ 

การสนบัสนุนจาก 

 - สืÉอมวลชน 

 - นกัการเมือง 

 - หวัหนา้หน่วยงานอืÉนๆ 

 - กลุ่มอิทธิพล 

 - กลุ่มผลประโยชน์ 

 - บุคคลสาํคญั 

 

จาํนวนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
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ทีÉนาํมาพิจารณานัÊนมาจาก 4 ปัจจยัดว้ยกนั คือ สมรรถนะขององคก์าร ประสิทธิภาพในการวางแผน

และการควบคุม ภาวะผูน้าํและความร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบทีÉ  10  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จนัทรศร : ตวัแบบเชิง   

     บูรณาการ 

ทีÉมา : วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 144) 

สรุปจากการทีÉไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีตวัแบบต่างๆ ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในปัจจุบนั

พบว่าในนโยบายหนึÉง ๆ  มีตวัแบบหลาย ๆ ตวัแบบ อยูใ่นกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัทาํใหผู้ ้

ศึกษาไดท้ราบแนวทางในการศึกษาและทราบปัจจยัทีÉมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในหลาย ๆ 

แนวทางเพืÉอนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวิจยั 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

วรเดช จนัทรศร (2554, หนา้ 463-466) ไดแ้สดงบูรณาการของการศึกษาโดยใชท้ฤษฎีนิรนยั 

และทฤษฎีอุปนัยโดยอาศยัหลกัวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตรรกะหรือการใช้เหตุใช้ผลตลอดจนการ

พิจารณาเปรียบเทียบกบัปัจจยัต่างๆ ทีÉไดจ้ากการศึกษาในแต่ละวิธีแลว้สามารถสรุปเงืÉอนไข/ปัจจยัทีÉ

มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติันัÊน สามารถจาํแนกได ้12 ดา้น ซึÉงในแต่ละดา้นลว้น

มีองคป์ระกอบยอ่ยดงัต่อไปนีÊ  

 

 

 

ประสิทธิภาพในการ

วางแผนและการควบคุม 

ภาวะผูน้าํและ

ความร่วมมือ 

การเมืองและการบริหาร

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ความสาํเร็จของ

การนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั 

มิติทีÉ 1 

มิติทีÉ 2 

มิติทีÉ 3 

สมรรถนะ

ขององคก์ร 
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1. ดา้นนโยบาย มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

- นโยบายทีÉจะประสบความสาํเร็จในการนาํไปปฏิบติั ควรเป็นนโยบายเก่า หรือ

เคยดาํเนินการมาก่อน 

- เป็นนโยบายทีÉมีการระบุแนวทางในการแกไ้ขปัญหาชดัเจน 

- เป็นนโยบายทีÉช่วยใหก้าํหนดโครงสร้างการปฏิบติังานไดง่้าย 

- เป็นนโยบายทีÉมีเป้าหมายและวตัถุประสงคช์ดัเจน 

- เป็นนโยบายทีÉมีทฤษฎีรองรับ 

- เป็นนโยบายทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

- เป็นนโยบายทีÉสอดคลอ้งกบันโยบายอืÉนๆ 

- เป็นนโยบายทีÉสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

- เป็นนโยบายทีÉมีตวัชีÊวดัและมาตรฐานมีความชดัเจน 

- นโยบายดงักล่าวช่วยใหเ้กิดประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 

- มีการนาํมาทดลองใชใ้นกลุ่มเป้าหมายบางส่วน 

2. ดา้นการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ประกอบดว้ย 

- ขัÊนตอนของการปฏิบติังานมีความชดัเจน 

- มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายหลกั 

- มีแนวทางปฏิบติังานชดัเจน เขา้ใจง่าย 

- มีกฎระเบียบในการปฏิบติังานพอดี และมีความยดืหยุน่ 

- มีการกาํหนดบทลงโทษและการใหร้างวลัอยา่งเป็นระบบ 

- มีการจดัสรรอาํนาจหนา้ทีÉของผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3. ดา้นทรัพยากร ประกอบดว้ย 

- ทรัพยากรทางการเงินมีจาํนวนมากพอ 

- มีความพร้อม 

- การจดัสรรทรัพยากรทางการเงินมีความเหมาะสม 

- มีการกระจายทรัพยากรทีÉมีประสิทธิภาพ 

4. หน่วยงาน/องคก์ารทีÉนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 

- โครงสร้างของหน่วยงาน/องคก์ารไม่ซบัซอ้น 

- หน่วยงาน/องคก์ารสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลีÉยนแปลงไดอ้ยา่งดี 

- ไม่มีความซบัซอ้นของปฏิสมัพนัธแ์ละเครือข่ายภายในองคก์าร 

- มีความยดืหยุน่ในการดาํเนินงาน 

- กฎระเบียบในการดาํเนินงานของหน่วยงาน/องคก์ารมีพอสมควร 

- จาํนวนบุคลากรมีนอ้ย 
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- กระบวนการติดต่อสืÉอสารเป็นระบบ และไม่เป็นทางการ 

- หน่วยงาน/องคก์ารมีประสบการณ์ในความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

- หน่วยงาน/องคก์ารมีระบบการสืÉอสารแบบเปิด 

- หน่วยงาน/องคก์ารมีลกัษณะของการเรียนรู้ 

- หน่วยงาน/องคก์ารมีมาตรฐานในการปฏิบติังานทีÉชดัเจน 

5. ผูบ้ริหาร และผูก้าํหนดนโยบาย ประกอบดว้ย 

- ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ 

- ผูบ้ริหารมีทกัษะ และความสามารถในการบริหารงาน 

- ผูบ้ริหารรู้จกัการใชอ้าํนาจตามอาํนาจหนา้ทีÉ 

- มีกระบวนการตดัสินใจไม่ซบัซอ้น 

- ผูบ้ริหารใหค้วามสนบัสนุนในนโยบาย 

- ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมกบันโยบาย 

- ผูก้าํหนดนโยบายเขา้ใจสภาพการปฏิบติังาน 

- มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน 

- สามารถสร้างใหเ้กิดความผกูพนัต่อสมาชิกดว้ยกนั 

- มีความสามารถในการแกปั้ญหาความล่าชา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6. บุคลากรผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ย 

- มีการคดัสรรเจา้หนา้ทีÉใหเ้หมาะสมกบังาน 

- ผูป้ฏิบติังานมีบุคลิกภาพทีÉดี 

- ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติทีÉดีต่อนโยบาย 

- ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะ และความรู้ความสามารถ 

- ผูป้ฏิบติังานยอมรับในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

- ผูป้ฏิบติังานมีความเต็มใจและพอใจในงานทีÉทาํ 

- ผูป้ฏิบติังานมีการตอบสนองเป็นไปในทิศทางเดียวกบันโยบาย 

- มีการทาํงานเป็นทีม 

- ผูป้ฏิบติังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

- ขอบเขตของการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนต่อผูป้ฏิบติังานมีนอ้ย 

- ผูป้ฏิบติังานสามารถปรับตวัต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนจากนโยบายไดดี้ 

- ผูป้ฏิบติังานมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง 

- ผูป้ฏิบติังานมีความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

- ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการฝึกอบรม 
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7. สภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

- สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองมีการเปลีÉยนแปลงนอ้ย 

- ไม่มีการต่อตา้นหรือคดัคา้นนโยบายจากฝ่ายต่าง ๆ 

- ไม่ส่งผลกระทบต่อศีลธรรมของสงัคม 

- ไดรั้บการสนบัสนุนทางการเมืองและกฎหมาย 

- ไดรั้บการสนบัสนุนจากส่วนกลางและส่วนทอ้งถิÉน 

- บุคคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนร่วมไดพ้อสมควร 

- สืÉอมวลชนใหค้วามสนใจต่อปัญหา 

- สภาพแวดลอ้มของนโยบาย และการนาํนโยบายไปปฏิบติัสอดคลอ้งกนั 

8. กลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย 

- กลุ่มเป้าหมายมีทศันคติทีÉดีต่อนโยบาย 

- ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน 

- ประชาชนเขา้ใจในประโยชน์และผลเสียทีÉตามมา 

9. การประสานงานและความร่วมมือ ประกอบดว้ย 

- การประสานงานมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

- การสืÉอสารระหว่างองคก์ารมีความสมํÉาเสมอ 

- จาํนวนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งมีนอ้ย 

- ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 

10. การประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 

- รูปแบบของสืÉอมีความครอบคลุมทนัสมยั และเขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- การประชาสมัพนัธส่์งเสริมการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

11. การวางแผนและการควบคุม ประกอบดว้ย 

- มีประสิทธิภาพในการดาํเนินการควบคุม 

- วิธีการควบคุม ดูแล และการประเมินผลการปฏิบติังานมีมาตรฐาน 

- มีมาตรการในการกระตุน้ส่งเสริม 

12. มาตรการในการตรวจตราและประเมินผล ประกอบดว้ย 

- มีการประเมินผลสะทอ้นกลบัทีÉอยูใ่นกระบวนการวางแผน และการออกแบบ 

แผนงาน/โครงการ 

- มีการประเมินผลระหว่างการดาํเนินการ 

- การประเมินผลไม่ส่งผลกระทบต่อบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

 จากการพิจารณาผลงานของนกัวิชาการทีÉไดก้ล่าวมา เพืÉอใหเ้กิดความผิดพลาดขา้งตน้น้อย

ทีÉสุดหรือ ไม่เกิดเลย ขณะเดียวกนั ควรเป็นการพิจารณานาํเกณฑก์ารวดัทีÉสมบูรณ์ทีÉสุดมาใชด้ว้ย ผู ้
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ศึกษาจึงเห็นว่า การวดัความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติันัÊน สามารถวดั

ไดจ้ากเงืÉอนไขหรือมิติต่าง ๆ ไดส้รุปไวด้งัต่อไปนีÊ คือ (วรเดช จนัทรศร, 2554, หนา้ 106–109) 

 มิติทีÉหนึÉ ง เป็นการมองผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) ผลผลิต 

(Outputs) คือ นโยบายทีÉประสบความสาํเร็จนัÊนจะตอ้งมีผลผลิตทีÉไดค้รบถว้นตามเงืÉอนไขต่าง ๆ ทีÉ

ไดก้าํหนดไว ้สามารถใชเ้กณฑ์การวดัดา้นปริมาณ เวลา ค่าใชจ่้าย คุณภาพและความพึงพอใจ 2) 

ผลลพัธ ์(Outcomes) คือผลทีÉเกิดต่อจากผลผลิต นโยบายทีÉประสบความสาํเร็จนัÊนจะตอ้งมีผลลพัธ์ทีÉ

พึงปรารถนา สามารถวดัไดโ้ดยพิจารณาถึงประโยชน์ทีÉกลุ่มเป้าหมายไดรั้บนโยบาย และ 3) ผลสุด

ยอดหรือผลลพัธสุ์ดทา้ย (Ultimate Outcomes) คือ นโยบายทีÉประสบความสาํเร็จนัÊน ทัÊงผลผลิตและ

ผลลพัธโ์ดยรวมจะตอ้งส่งผลใหเ้กิดการพฒันาประเทศ 

 มิติทีÉสอง ผลของความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดปัญหาหรือ

ผลกระทบทีÉไม่ดีต่อนโยบายหรือโครงการอืÉน ๆ ต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาความเชืÉอถือ ผลของ

นโยบายตอ้งไม่มีปัญหาทางดา้นมาตรการของนโยบายทีÉนาํไปปฏิบติั กล่าวคือ ผลทีÉไดจ้ากการนาํ

นโยบายไปปฏิบัติไม่คุ ้มกบัสิÉงทีÉเสียไป และอนัสุดท้ายของมิตินีÊ ทีÉต้องพิจารณาคือ ไม่มีปัญหา

ทางดา้นมนุษยธรรมหรือศีลธรรม 

 มิติทีÉสาม ผลรวมของการนาํนโยบายไปปฏิบติัทัÊงหมด ตอ้งก่อให้เกิดผลของการพฒันา

ประเทศทีÉพึงปรารถนา 

 จะเห็นไดว้่าในการวดัความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัอออก

เป็น 3 มิตินีÊ  เป็นแนวคิดทีÉลึกซึÊ งมากกว่าพิจารณาเพียงผลผลิต (Outputs) และผลลพัธ์ (Outcomes) 

เพียงอย่างเดียว จะตอ้งคาํนึงถึงผลลพัธ์สุดทา้ย (Ultimate Outcomes) เพืÉอส่งผลให้เกิดการพฒันา

ประเทศ 

แนวคดิเกีÉยวกบัธรรมาภิบาล 

แนวคิดเรืÉ อง “Governance” ได้ปรากฏมาตัÊ งแต่อารยธรรมการปกครองของกรีกสมัย

โบราณ มาจากรากศพัทข์องคาํว่า “Kubernan” ทีÉบญัญติัโดยปราชญที์ÉชืÉอ Plato โดยการทีÉไดพ้ยายาม

คน้หาระบบการปกครองทีÉดี (System of Governing)  คาํว่า “Gubernare” ซึÉงหมายถึง “Rule Making 

of Steering” การกาํหนดหรือถือหางเสือในการปกครอง แต่เดิมในภาษาองักฤษคาํนีÊ  หมายถึง 

รัฐบาล (Government) ในเชิงนามธรรม (Act of Governing หรือ Manner of Governing) ซึÉ งก็คือ 

การจดัการปกครอง (Kjare, Anne M., 2004, p.3) 

 คาํว่า “Governance” เป็นคาํศพัทที์Éใชก้นัมาในประเทศฝรัÉงเศสนบัตัÊงแต่ศตวรรษทีÉ 14 โดย

หมายถึงขา้ราชการในสาํนกัพระราชวงั แต่ในปัจจุบนัคาํ ๆ นีÊ มีความหมายถึงกระบวนการปกครอง 

หรือการกาํกบัควบคุม (Pierre, Jon & Peter, Guy B., 2000, pp. 1-2) นอกจากนัÊนแลว้ Governance 

หมายถึง การอภิบาล เป็นวิธีการใชอ้าํนาจทัÊงทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการของการใชอ้าํนาจทาง
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การเมือง ซึÉงก็คือการปกครอง (The Stewardship of Formal and Informal Political Rule of the 

Game, That Involve Setting the Rule for Exercise of Power) (Kjare, Anne M., 2004, p.3) ซึÉง

สอดคลอ้งกบัทรรศนะของ Pierre, Jon (2000, pp.2-3) ทีÉกล่าวว่า Governance คือการปกครอง การ

บริหารภาครัฐ และนโยบายสาธารณะของรัฐทีÉต้องมีความรับผิดชอบ รับการตรวจสอบต่อ

สาธารณะ ซึÉ งมีความหมายใกล้เคียงกับคําว่า “Government” ตามทีÉบัญญัติไว ้ในพจนานุกรม 

Merriam-Webster ใหห้มายถึงการกระทาํหรือกระบวนการการใชอ้าํนาจรัฏฐาธิปัตยใ์นการควบคุม 

สัÉงการ กาํหนดและการบริหารนโยบาย 

สาํหรับภาษาไทย คาํว่า “Governance” ไดมี้การนาํมาใชอ้ยา่งหาขอ้สรุปทีÉเห็นพอ้งตอ้งกนั

ไดย้าก จากทีÉมาจากคาํว่า “Good Governance” มีการใชใ้นทางวิชาการว่าเป็น “ธรรมาภิบาล” แต่ใน

ส่วนราชการตามทีÉระบุไว ้ในพระราชกฤษฎีกา ใชค้าํว่า “การบริหารจดัการบา้นเมือง (ทีÉดี)” แทน 

ซึÉงเป็นการรวมภาษาองักฤษ 2 คาํเขา้ดว้ยกนั คือ Administration ทีÉหมายถึง การบริหาร และคาํว่า 

Management หมายถึงการจดัการ หรือมีการใชค้าํว่า “ประชารัฐ” (อมัพร ธาํรงลกัษณ์ และคณะ, 

2553, หนา้ 22) 

 ปัจ จุบันทัÊ งในด้านการศึกษาและวิชาชีพทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ถือได้ว่ า 

“Governance” หรือการจดัการการปกครองเป็นกรอบแนวคิดทีÉสาํคญัของการบริหารภาครัฐ ซึÉงมี

องคป์ระกอบหลกัทีÉสาํคญั คือ การเน้นบทบาทของการบริหารภาครัฐ กรอบแนวคิด Governance 

เป็นประเด็นทีÉสาํคญัในการศึกษาถึงความสัมพนัธ์และความรับผิดชอบระหว่างรัฐกบัประชาชน 

ความสมัพนัธแ์ละความรับผดิชอบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน หรือกลุ่มทางสงัคมทีÉเกิดจากการ

รวมตัวกันโดยสมคัรใจ และความสัมพันธ์และความรับผิดชอบระหว่างรัฐกับประชาสังคม 

(Kooiman, Jan, 2005, p.5) 

 แนวคิด “Governance” ได้มีการศึกษากวา้งขวางขึÊ น และคํานีÊ ได้ถูกนํามาใช้กันอย่าง

แพร่หลายในวงการ และองค์การเครือข่ายของธนาคารโลก (World Bank) โดยในระยะแรกๆ 

ธนาคารโลกกาํหนดความหมายตามกรอบความคิดของการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวกับขอบเขตของ

ธนาคารโลกว่าดว้ย Governance and Development ดงันัÊน คาํว่า “Governance” จึงเป็นทีÉเขา้ใจกนัว่า

หมายถึง “การกาํหนดกลไกอาํนาจของภาครัฐในการบริหารทรัพยากร ทัÊงดา้นเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศเพืÉอใหเ้กิดการพฒันา” ในระยะเริÉมแรกของธนาคารโลกไดพ้ยายามอธิบายความหมาย

ของ “Governance”  ว่าคลอบคลุมถึงความหมาย 3 ลกัษณะ คือ (Agere, Sam, 2000, p.31) 

 1. โครงสร้างและรูปแบบของระบอบทางการเมือง 

 2. กระบวนการและขัÊนตอนทีÉผูมี้อาํนาจทางการเมืองใช้ในการบริหารทรัพยากรทาง

เศรษฐกิจและสงัคมเพืÉอพฒันาประเทศ 

 3. ขีดความสามารถของรัฐบาลในการกาํหนดนโยบายและการดาํเนินการตามนโยบายอยา่ง

มีประสิทธิผล 
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 ในระยะแรกพบว่าหน่วยงานดา้นต่าง ๆ ยงัใชค้าํทีÉต่างกนัไป เช่น องคก์ารเพืÉอความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจและการพฒันา Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 

และ Overseas Development Administration (ODA) ของรัฐบาลสหราชอาณาจกัรองักฤษนิยมใชค้าํ

เดียวกบัธนาคารโลกในขณะทีÉ Inter-American Development Bank (IDB) ยงัคุน้เคยกบัการใชค้าํว่า

การพฒันาปรับปรุงการบริหารรัฐกิจใหท้นัสมยั เป็นตน้ นอกจากนีÊ ยงัมีหน่วยงานการพฒันาอืÉน ๆ 

เช่น ธนาคารเพืÉอการพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank : ADB) องคก์ารความร่วมมือระหว่าง

ชาติญีÉ ปุ่น (Japan International Cooperation Agency : JICA) องค์การสหประชาชาติ (United 

Nation : UN) และสถาบันทางวิชากรอืÉน ๆ ก็หันมาใช้คาํนีÊ ในความหมายเดียวกับคาํนิยามของ

ธนาคารโลก และต่อมามีการนาํแนวคิด Governance นีÊ ไปใชใ้นการพฒันาดา้นต่าง ๆ เช่น องค์การ

พฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program : UNDP) เป็นแกนนาํในการ

ผลกัดนัแนวคิดและสร้างการยอมรับร่วมกนัในระดบัโลก (Agere, Sam, 2000, pp.31-34) 

การกาํกบัดูแลองค์การภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี 

(Good Governance) เป็นเพียงแนวทางหนึÉงในการปฏิรูประบบราชการทัÉวโลก แต่หลกัธรรมาภิบาล

เป็นหลกัการสากลทีÉไดรั้บการยอมรับจากสถาบนันานาชาติ ว่าเป็นปัจจยัสาํคญัในการทาํใหอ้งคก์าร

ประสบความสาํเร็จ โดยมีการนาํคาํว่า Good Governance มาใชค้รัÊ งแรกเมืÉอปี ค.ศ.1989 โดยปรากฏ

ในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) และต่อจากนัÊนมาก็มีหน่วยงานต่างๆ ไดใ้ห้ความสาํคญั

เกีÉยวกบั Good Governance เป็นอยา่งมาก เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสาํหรับเอเชีย

และแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Economic and Social Commission for Asia 

and the Pacific: UNESCAP) สํานักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Development Program : UNDP) และองค์การเพืÉอความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) 

มูลเหตุจูงใจให้บุคคลเหล่านีÊ หันมามองการบริหารจัดการทีÉดี คือ ความล้มเหลวของ

ประเทศทีÉได้รับความช่วยเหลือในการพฒันาประเทศตามแนวทางของประเทศซีกโลกตะวนัตก

โดยเฉพาะกลุ่มประเทศในแถบลาตินอเมริกาและแอฟริกา ผูรั้บผิดชอบมองว่าสาเหตุของความ

ลม้เหลวมาจากการทีÉรัฐไร้ความสามารถทีÉจะดาํเนินการตามทีÉได้รับการแนะนํา ทัÊ งนีÊ  มุมมอง

ดงักล่าวถือว่ารัฐบาลเป็นศนูยก์ลางของการตดัสินใจทีÉสาํคญัในสงัคมทุกระดบั จึงมีการเรียกร้องให้

มีการปรับปรุงการบริหาร ซึÉ งรวมถึงการปรับปรุงโครงสร้าง และระเบียบกฎเกณฑ์ทีÉค่อนข้าง

ซบัซอ้นของรัฐ เพืÉอเอืÊออาํนวยต่อการนาํนโยบายในการพฒันาประเทศไปปฏิบติั 

ประเทศไทยไดใ้หค้วามสาํคญักบัการนาํแนวคิดธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นระบบราชการ

อยา่งจริงจงั นบัตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2538 ซึÉงเป็นช่วงทีÉประเทศไทยไดรั้บแรงผลกัดนัอยา่งมากจากกระแส

โลกาภิวตัน์ ปัญหาเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงสภาวะการแข่งขนัทางการคา้ระหว่างประเทศใน

ภูมิภาค ประเทศไทยจึงจาํเป็นต้องพฒันา ปฏิรูปโครงสร้าง และวิธีการปฏิบัติของภาครัฐให้มี
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ประสิทธิภาพอย่างจริงจงัและต่อเนืÉอง ดงันัÊน จึงมีการศึกษาและนาํแนวคิดของธรรมาภิบาลมา

ผสมผสานกบัรูปแบบการปกครองทีÉใชอ้ยู ่และมีการผลกัดนัใหเ้ป็นหลกัในการสร้างการปกครองทีÉ

ดีของประเทศ  

จนกระทัÉงปลายปี พ.ศ. 2540 เมืÉอประเทศไทยต้องประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจและ

การเงินภาวะแวดลอ้มและเงืÉอนไขการกูว้ิกฤติเศรษฐกิจ ทาํให้รัฐบาลตอ้งหันมาให้ความสนใจ

ประเด็นนีÊ อย่างจริงจัง โดยได้พิจารณาเห็นความจาํเป็นทีÉประเทศชาติตอ้งมีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมทีÉดี ซึÉงเป็นองค์ประกอบสาํคญัในการบูรณะสังคมและประเทศ เพืÉอพลิกฟืÊ น

ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ สร้างความเขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศเพืÉอ

สามารถรองรับกระแสการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัสถานการณ์ ส่งผลใหรั้ฐบาลไดมี้หนังสือ

ลงวนัทีÉ 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 ขอความร่วมมือจากมูลนิธิสถาบนัวิจยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย

ในการดาํเนินการคน้ควา้ วิจยั เพืÉอเสนอแนะแนวทางทีÉเหมาะสมทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาวในการ

แกปั้ญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจทีÉเกิดขึÊน และเพืÉอเสริมสร้างและพฒันาประเทศให้มีความย ัÉงยืนถาวร

โดยเร็วทีÉสุด 

ความต่อเนืÉองของแนวคิดการบริหารจัดการทีÉดี มีความชัดเจนมากขึÊ นในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 9 พ.ศ. 2545-2549 โดยมีแนวทางการพฒันาเพืÉอสร้างระบบ

บริหารจดัการทีÉดี มีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตบนพืÊนฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายใน

สงัคม ดงันัÊน การพฒันาในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัทีÉ 9 จาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญัลาํดบัสูงกบัการ

ปฏิรูปภาครัฐใหเ้ป็นองคก์รขนาดเลก็ทีÉมีคุณภาพ การปรับเปลีÉยนระบบการจดัทาํงบประมาณให้มี

ประสิทธิภาพคล่องตัวสอดคลอ้งกับนโยบายและแผนชาติ และการปรับระบบและกลไกเพืÉอ

สนบัสนุนการกระจายอาํนาจ ควบคู่กบัการปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างจริงจงัโดย

ผนึกกาํลงัทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง ภายใตแ้นวทางการพฒันาทีÉควรดาํเนินการ 1) ปรับระบบบริหารจดัการ

ภาครัฐไปสู่แนวทางการบริหารจัดการทีÉดี 2) กระจายหน้าทีÉและความรับผิดชอบให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน 3) ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกภาคส่วน  4) การ

พฒันาและเสริมสร้างกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลทุกภาคส่วนในสังคม 5) เสริมสร้างระบบการ

บริหารจดัการทีÉดีของภาคเอกชน 6) เสริมสร้างความเขม้แข็งของครอบครัวและชุมชน 

อย่างไรก็ตาม การพฒันาทีÉผ่านมาไม่สามารถส่งผลให้ระบบการบริหารจดัการประเทศ

ปรับเปลีÉยนสู่การมีระบบธรรมาภิบาลอย่างแทจ้ริงใต ้คงเป็นเพียงการปรับเปลีÉยนในเชิงรูปแบบทีÉ

ไม่สามารถพฒันาไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งกวา้งขวางและทัÉวถึงในทุกระดบั ดงันัÊนการพฒันาประเทศ

ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 11 พ.ศ. 2555 - 2558 ซึÉงเป็นฉบบัทีÉใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัได้

ใหค้วามสาํคญัอยา่งยิÉงกบัการเสริมสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึÊนในการบริหารจดัการประเทศอย่าง

แทจ้ริง จึงกาํหนดใหมี้ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศโดยยึด

หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการดาํ เนินการดงันีÊ  1) เสริมสร้างและพฒันา
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วฒันธรรมประชาธิปไตยและวฒันธรรมธรรมาภิบาลใหเ้กิดขึÊนเป็นส่วนหนึÉงของวิถีการดาํเนินชีวิต

ในสงัคมไทย 2) เสริมสร้างความเขม้แข็งของภาคประชาชนใหส้ามารถเขา้ร่วมในการบริหารจดัการ

ประเทศ 3) สร้างภาคราชการและรัฐวิสาหกิจทีÉมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล เน้นการอาํนวย

ความสะดวกแทนการกาํกบัควบคุม และทาํงานร่วมกบัหุ้นส่วนการพฒันา 4) กระจายอาํนาจการ

บริหารจัดการประเทศสู่ภูมิภาค ทอ้งถิÉน และชุมชนเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 5) ส่งเสริมภาคธุรกิจ

เอกชนใหเ้กิดความเขม้แข็ง สุจริต และเป็นบรรษทัภิบาลมากขึÊน      6) ปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ 

และขัÊนตอนกระบวนการเกีÉยวกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม เพืÉอสร้างความสมดุลในการ

จดัสรรประโยชน์จากการพฒันา 7) รักษาและเสริมสร้างความมัÉนคงเพืÉอสนับสนุนการบริหาร

จดัการประเทศสู่ดุลยภาพและความย ัÉงยนื 

ความหมายของธรรมาภิบาล 

รากศพัทข์องคาํว่า ธรรมาภิบาล มาจากคาํว่า ธรรม และ อภิบาล ซึÉงตามพจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525, หน้า 420) ให้ความหมายของ ธรรม ว่าหมายถึงคุณ

ความดี ความถูกตอ้ง และ อภิบาล (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525, หน้า 918) ว่าหมายถึง บาํรุงรักษา 

ปกครองซึÉงตรงกบัรากภาษาองักฤษ 

ธนาคารโลก (World Bank) ไดอ้ธิบายความหมายว่าคือ ลกัษณะและวิธีของการทีÉอาํนาจได้

ถกูใชไ้ปใน การจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเพืÉอการพฒันาก็คือ การใช้

อาํนาจทางการ เมืองเพืÉอจดัการงานบา้นเมือง ดว้ยการใหบ้ริการสาธารณะทีÉมีประสิทธิภาพ ระบบทีÉ

ยติุธรรม กระบวนการทางกฎหมายทีÉเป็นอิสระ เพืÉอใหก้ารดาํเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามสญัญามีฝ่าย

บริหาร ทีÉโปร่งใส มีระบบภาษีอากรทีÉเคารพสิทธิพลเมือง มีฝ่ายนิติบัญญัติทีÉ รับผิดชอบและมี

สืÉอมวลชนทีÉ เป็นเสรี (Asian Development Bank, 1995, p. 143) จากนัÊนความหมายของวิธีการ

ปกครองทีÉดี ตามแนว ธนาคารโลกได้รับการถ่ายทอดผ่านหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์การ

ระหว่างประเทศทีÉมีบทบาท ในเรืÉ องการเงิน และการพฒันา เช่น องค์การเพืÉอความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจแล ะการพัฒนา ได้อธิบายไ ว้ในเอกสาร  Good Governance เ รืÉ อง  Participatory 

Development and Good Governance ในปี ค.ศ. 1995 (อมรา พงศาพิชญ,์ 2541, หนา้ 7) โดยใชค้าํว่า 

Governance ตามนิยามของธนาคารโลก ซึÉง หมายถึง การใชอ้าํนาจทางการเมืองเพืÉอควบคุมให้มี

การจดัการทรัพยากรเพืÉอการพฒันาสังคม และ เศรษฐกิจ ซึÉงเป็นนิยามทีÉค่อนขา้งกวา้ง และลึกถึง

การทีÉองคก์ารสาธารณะสร้างบรรยากาศ หรือ สภาพแวดลอ้มให้หน่วยเศรษฐกิจทาํหน้าทีÉต่อไปได ้

มีการกาํหนดให้มีการกระจายผลประโยชน์ รวมทัÊงเกิดความสัมพนัธ์ทีÉเอืÊอประโยชน์กนัระหว่าง

ผูป้กครองและผูใ้ตป้กครองทัÊงหมดนีÊ มีองคป์ระกอบทีÉสาํคญัคือ 1) รูปแบบขององคก์รการเมือง    2) 

กระบวนการซึÉงมีการใชอ้าํนาจควบคุมการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 3) 

ประสิทธิภาพของรัฐในการกาํหนดนโยบาย ดว้ยนโยบายสู่การปฏิบติั และเปิดโอกาสใหอ้งคก์ารทาํ

หนา้ทีÉไดอ้ยา่งจริงจงั ส่วนกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ไดใ้ห้นิยามว่า คือระบบโครงสร้างและ
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กระบวนการต่าง ๆ ทีÉร่างกฎเกณฑค์วามสมัพนัธร์ะหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมของประเทศ 

เพืÉอทีÉภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันาและอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสันติสุข (อรพินท์ สพโชคชยั และ

คณะ, 2543, หนา้ 5) 

องคก์ารสหประชาชาติ หรือ United Nation (UN) ให้ความสาํคญักบั “ธรรมาภิบาล” หรือ 

“การบริหารกิจการทีÉดี” เพราะเป็นหลกัพืÊนฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุก

ประเทศให้มีการพฒันาให้เท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน การดาํเนินการนีÊ ตอ้งเกิดความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพืÉอกระจายอาํนาจให้เกิดความโปร่งใส “ธรรมรัฐ” หรือ 

“การบริหารจดัการทีÉดี” หรือ “ธรรมาภิบาล” คือการมีส่วนร่วมของประชนและสงัคมอยา่งเท่าเทียม

กนั และมีคาํตอบพร้อมเหตุผลทีÉสามารถชีÊแจงกนัได ้(รัชยา ภกัดีจิตต,์ 2555, หนา้ 10) 

United Nations and Development Programme (UNDP) ไดใ้หค้าํนิยามของคาํว่า ธรรมาภิบาล 

หรือ การบริหารจดัการทีÉดี คือการมุ่งความสนใจไปทีÉองค์ประกอบทีÉทาํให้เกิดการจดัการอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพืÉอใหแ้น่ใจว่านโยบายทีÉกาํหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การมีบรรทดัฐานเพืÉอให้มีความ

แน่ใจว่า รัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามทีÉสญัญาไวก้บัประชาชนได ้ (รัชยา ภกัดีจิตต์, 2555, หน้า 

10) 

ธีรยุทธ บุญมี (2541, หน้า 17) แสดงทศันะว่าธรรมมาภิบาล เป็นกระบวนความสัมพนัธ์

ร่วมกันระหว่างภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชนซึÉ งทําให้การบริหารราชการแผ่นดินมี

ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีความร่วมมือของฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เจริญ เจษฎาวลัย ์(2545, หน้า 10) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า ธรรมาภิบาล คือ

โครงสร้างการจัดการองค์การ นโยบาย กระบวนวิธีปฏิบัติ และระบบการควบคุมภายในของ

องค์การ ทีÉออกแบบมาใช้ชีÊนําการปฏิบัติงานทัÊงหมดในลกัษณะต่อเนืÉอง และควบคุมกิจกรรม

ทัÊงหมดขององคก์ารดว้ยความซืÉอสตัยสุ์จริต และดว้ยความเอาใจใส่ต่อการปกป้องผลประโยชน์ของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทัÊงหมดและต่อผูรั้บผลประโยชน์ โดยการปฏิบติัไปตามกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัทีÉกาํหนดเพืÉอจะไดร้ายงานถึงการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของตน 

อานนัท ์ปันยารชุน (2542, หนา้ 26) อธิบายความหมายของธรรมาภิบาลว่า ธรรมมาภิบาล 

เป็นผลลพัธข์องการจดัการกิจกรรมซึÉงบุคคลและสถาบนัทัÉวไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์

ร่วมกนัไดก้ระทาํลงไปในหลายทาง มีลกัษณะเป็นขบวนการทีÉเกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงอาจนาํไปสู่

การผสมผสานผลประโยชน์ทีÉหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้

ประเวศ วะสี (2541, หนา้ 78) ไดใ้หค้วามเห็นว่า ธรรมาภิบาล คือ รัฐทีÉมีความถูกตอ้งเป็น

ธรรม ซึÉงหมายถึงความถกูตอ้งเป็นธรรมใน 3 เรืÉองใหญ่ ๆ คือ 

1. การเมืองและระบบราชการทีÉโปร่งใส รับผดิชอบต่อสงัคม ถกูตรวจสอบได ้

2. ภาคธุรกิจทีÉโปร่งใส รับผดิชอบต่อสงัคม สามารถตรวจสอบได ้
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3. สงัคมทีÉเขม้แข็ง ความเป็นประชาสังคม (Civil Society) สามารถตรวจสอบภาครัฐและ

ภาคธุรกิจใหต้ัÊงอยูใ่นความถกูตอ้งได ้

ไชยวฒัน์ ค ํÊาชู (2545, หนา้ 42-43) ไดแ้สดงทศันะว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การมีส่วนร่วม

คือความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และการมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานเพืÉอให้หลกัประกนัว่า

การดาํเนินนโยบายทางการเมือง สงัคมและเศรษฐกิจวางอยูบ่นฉนัทานุมติัอยา่งกวา้งขวางของสงัคม

และใหค้วามมัÉนใจว่า เสียงคนยากจนและคนดอ้ยโอกาสจะเป็นทีÉรับฟังในกระบวนการกาํหนดและ

ดาํเนินนโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการจดัสรรทรัพยากร 

อมรา พงศาพิชญ์ (2541, หน้า 17-24) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การ(กาํกับ)ดูแล

ผลประโยชน์ของส่วนรวม และการรักษาผลประโยชน์ซึÉงกนัและกนัระหว่างสมาชิกในสงัคม โดยมี

กฎกติกาทีÉตกลงร่วมกนั การ(กาํกบั)ดูแลนีÊ มีอยูใ่นทุกระดบัของสงัคมและองคก์ร เช่น ธรรมรัฐของ

รัฐชาติ ธรรมรัฐหรือธรรมราษฎร์ในองค์กรธุรกิจ องค์การสาธารณประโยชน์ องค์การบริหาร

ทอ้งถิÉน หรือแมแ้ต่ธรรมราษฎร์ในครอบครัว ความหมายรูปธรรมของธรรมรัฐและธรรมราษฎร์คือ

กฎกติกาทีÉตกลงร่วมกนัว่าจะเป็นกฎเกณฑที์Éจะใชใ้นการดูแลผลประโยชน์ของส่วนรวม 

อรพินท ์สพโชคชยั (2540, หน้า 11) ไดก้ล่าวว่า ธรรมาภิบาล คือ ระบบ โครงสร้าง และ

กระบวนการต่าง ๆ ทีÉวางเกณฑค์วามสมัพนัธท์างเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ เพืÉอทีÉ

ภาคส่วนต่าง ๆ ของสงัคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุข 

 บวรศกัดิÍ  อุวรรณโณ (2542, หนา้ 18) กล่าวว่า หลกัธรรมาภิบาล ในความหมายสากลนีÊ มี

ความหมายรวมถึงระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ทีÉวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

เศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมของประเทศ เพืÉอทีÉภาคต่าง ๆ ของสงัคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่ง

สนัติสุข 

ดงันัÊน ธรรมาภิบาล จึงหมายถึง แนวทางในการจดัระเบียบให้สังคมภาครัฐ สังคม เอกชน

ภาคประชาชนไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุข โดยผา่นการมีระบบการเมืองและระบบราชการทีÉโปร่งใส 

มีความยติุธรรม มีความรับผดิชอบต่อสงัคม และสามารถตรวจสอบการทาํงานได ้

องค์ประกอบทีÉสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล 

แนวคิดธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอบข่ายของการปกครองการบริหารภาครัฐ 

การพฒันาเศรษฐกิจ การใหค้วามสาํคญักบักระบวนการพฒันาซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัภาคสาธารณะ โดยมี

ผูใ้หค้วามเห็นสาํหรับองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลไวด้งันีÊ  

เจริญ เจษฎาวลัย ์(2547, หนา้ 15) ไดแ้สดงทศันะใหเ้ห็นว่าหลกัธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบ

ดงันีÊ  

1. คุณค่าจริยธรรม (Ethical Values) หมายถึง การปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of 

Corporate Conduct) และจริยธรรมของพนกังาน (Code of Ethics) ขององคก์าร 
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2. การเปิดใจกวา้ง (Openness) หมายถึง Board of Directors และฝ่ายจดัการ มีการเปิดเผย

ต่อผูมี้ส่วนได้เสีย และผูรั้บประโยชน์ ในเรืÉ องเกีÉยวกับกระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติ

(Decision-Making Process and Actions) ทีÉไดก้ระทาํไปใหท้ราบโดยทัÉวกนัมากทีÉสุดเท่าทีÉจะมาได้

ซึÉงรวมถึงการเปิดใจกวา้งในการยอมใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติัการของตนอยา่งละเอียดไดด้ว้ย 

3. ความยติุธรรม (Fairness) หมายถึง ผูถื้อหุน้ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย จะไดรั้บการปฏิบติัอย่าง

ทดัเทียมกนั โดยมีกลไกป้องกนัมิใหเ้กิดการเอารัดเอาเปรียบกนัอยา่งไม่เป็นธรรม 

4. ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การเปิดเผยดาํเนินงาน และรายงานทางการเงิน

ของกิจการอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ มีความชดัเจน และเรียบง่าย 

5. ความรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง กระบวนวิธีปฏิบติัซึÉงมีความรับผิดชอบต่อ

สาธารณชนในการตดัสินใจและการกระทาํโดยเสนอตวัเองให้มีการตรวจสอบอย่างละเอียดได ้ไม่

ว่าจะดว้ยวิธีการใดๆ ทีÉมีความเหมาะสม 

6. ระบบควบคุมภายในดี (Good System of Control) หมายถึง องค์การมีมาตรฐานการ

ควบคุมภายในทีÉมีระเบียบแบบแผนทีÉสามารถป้องกนัความเสีÉยงได ้โดยมีทัÊง Preventive Control, 

Detective Control, Corrective Control และ Directive Control พร้อม ภายใตเ้งืÉอนไขค่าใชจ่้ายของ

การควบคุม มีไม่มากกว่าผลประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากการมีระบบควบคุมภายในนัÊน 

7. ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) หมายถึง

องคก์ารทีÉมีธรรมาภิบาลพร้อม ควรตอ้งมีกลไกการบริหารการจดัการทีÉมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ทาํงานใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งนอ้ย ในระดบัหนึÉงทีÉไดค้าดหวงัไว ้

8. การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง (Compliance with Applicable 

Laws and Regulations) หมายถึง องค์การทีÉมีธรรมาภิบาลตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบ

ขอ้บงัคบัของภาครัฐทีÉกาํหนดไว ้โดยพยายามไม่บ่ายเบีÉยงหรือหลีกเลีÉยง หรือหลบกฎหมายอย่างไร้

จริยธรรม 

ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี

พ.ศ. 2542 ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล ว่าหลักธรรมาภิบาลจะต้องมี

องค์ประกอบ ดังต่อไปนีÊ  (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสงัคมทีÉดีพ.ศ. 2542, 2542, หนา้ 26-27) 

1. หลกันิติธรรม เป็นการตรากฎหมาย และกฎขอ้บงัคบั ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นทีÉ

ยอมรับของสังคม อนัจะทาํให้สังคมยินยอมพร้อมใจกนัปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎข้อบังคับ

เหล่านัÊน โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่อาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

2. หลกัคุณธรรม เป็นการยดึมัÉนในความถกูตอ้งดีงามโดยรณรงคใ์หเ้จา้หน้าทีÉของรัฐยึดถือ

หลกันีÊ ในการปฏิบติัหนา้ทีÉเพืÉอใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพฒันา
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ตนเองไปพร้อมกนั เพืÉอใหค้นไทยมีความซืÉอสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพ

สุจริตจนเป็นนิสยัประจาํชาติ 

3. หลกัความโปร่งใส เป็นการสร้างความไวว้างใจซึÉ งกันและกันของคนในชาติ โดย

ปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารทีÉเป็น

ประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดส้ะดวก และมี

กระบวนการประชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจน 

4. หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็น

ในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแสดงความเห็น การไต่สวนสาธารณะ

ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ 

5. หลกัความรับผดิชอบ เป็นการตระหนกัในสิทธิหนา้ทีÉ ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อ

สังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการ

เคารพในความคิดเห็นทีÉแตกต่างและความกลา้ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

6. หลกัความคุม้ค่า เป็นการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดัเพืÉอให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์สินคา้และ

บริหารทีÉมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีนานาชาติ และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์

ย ัÉงยนื 

พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. 2546 ได้

กาํหนดขอบเขตความหมายของคาํว่า “การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี” ในภาพรวมซึÉงเป็นการ

ชีÊใหเ้ห็นวตัถุประสงคข์องการบริหารราชการทีÉกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา และเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการในการกระทาํภารกิจใดภารกิจหนึÉ งว่าตอ้งมีความมุ่งหมายให้

บรรลุเป้าหมายในสิÉงเหล่านีÊ  (พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง

ทีÉดี พ.ศ. 2546, 2546, หนา้ 2-16) 

1.  การบริหารราชการเพืÉอประโยชน์แก่ประชาชน  ส่วนราชการต้องคาํนึงถึงการให้

ประชาชนเป็นศนูยก์ลางทีÉจะไดรั้บการบริการจากรัฐ โดยก่อนเริÉมดาํเนินการ ส่วนราชการตอ้งจดั

ใหมี้การศึกษาวิเคราะห์ถึงผลดีและผลเสียของการดาํเนินงาน  นอกจากนัÊน หากเป็นโครงการทีÉมี

ผลกระทบต่อประชาชน ตอ้งใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชนหรือชีÊแจงทาํความเขา้ใจเพืÉอให้ประชาชนไดต้ระหนักถึงประโยชน์ทีÉ

ส่วนรวมจะไดรั้บจากโครงการและหากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคจากการดาํเนินการ ส่วนราชการ

ตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคนัÊนโดยไม่ชกัชา้ 

2. การบริหารราชการโดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิÍ ต่อการปฏิบัติงาน  ก่อนทีÉ ส่วนราชการจะ

ดาํเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวเ้ป็นการล่วงหน้าซึÉงในแผน

ดงักล่าวตอ้งมีรายละเอียดของขัÊนตอน ระยะเวลาและงบประมาณทีÉจะตอ้งใชใ้นการดาํเนินงาน 
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เป้าหมายและผลสัมฤทธิÍ ของภารกิจ ตวัชีÊ วดัความสาํเร็จของภารกิจ และส่วนราชการตอ้งจดัให้มี

การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการดงักล่าว โดยแผนปฏิบติัราชการถือ

เป็นแผนทีÉส่วนราชการทาํขึÊ นโดยแปลงมาจากแผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลเพืÉอเป็น

แนวทางในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการนัÊน ๆ ซึÉงจดัทาํเป็น 2 ระยะ คือ แผนปฏิบติัราชการสีÉปี 

และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี โดยแผนปฏิบติัราชการประจาํปีจะเป็นสิÉงทีÉกาํหนดถึงงบประมาณ

ของส่วนราชการในปีนัÊน เพราะหากแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของส่วนราชการใดคณะรัฐมนตรี

ไม่เห็นชอบ สาํนกังบประมาณจะไม่พิจารณา 

3.  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ส่วน

ราชการจะตอ้งจดัทาํบญัชีตน้ทุนเพืÉอใหท้ราบถึงรายจ่ายทีÉส่วนราชการไดจ่้ายไปจริง และสามารถ

เปรียบเทียบกบัประโยชน์ทีÉเกิดขึÊ นจากการทีÉส่วนราชการได้ปฏิบัติตามภารกิจว่ามีความคุ้มค่า

เพียงใด อนันาํไปสู่การพฒันาระบบราชการใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป หรือในการจดัซืÊอจดัจา้งกรณีทีÉ

ตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเป็นสาํคญั ส่วนราชการก็ไม่จาํเป็นตอ้งถือราคาตํÉาสุดในการ

เสนอซืÊอหรือจา้งเสมอไป  นอกจากนีÊ  เพืÉอใหเ้กิดความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ การสัÉงการของ

ส่วนราชการใด ๆ ตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่มีความจาํเป็นเร่งด่วนไม่อาจสัÉงเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรได ้ก็ใหส้ัÉงดว้ยวาจาแต่ตอ้งกลบัมาบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรในโอกาสต่อไป 

4.  การลดขัÊนตอนในการบริหารราชการ  ส่วนราชการจะตอ้งจดัให้มีการกระจายอาํนาจ

การตดัสินใจในการสัÉง อนุญาต อนุมติั หรือการปฏิบติังานใด ๆ ให้แก่ขา้ราชการทีÉมีอาํนาจหน้าทีÉ

รับผดิชอบในเรืÉองนัÊนโดยตรง เพืÉอให้เกิดความรวดเร็วและลดขัÊนตอนในการปฏิบติังาน และใน

ปัจจุบนัไดมี้การตรา “ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการมอบอาํนาจ พ.ศ. 2546” ขึÊนใชบ้งัคบั 

ซึÉงกาํหนดหลกัการในเรืÉองการมอบอาํนาจของหัวหน้าส่วนราชการระดบักรมขึÊนไปและของผูว้่า

ราชการจงัหวดั โดยคาํนึงถึงความรวดเร็วและลดขัÊนตอนในการปฏิบติังานเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

นอกจากนีÊ  ยงัมีการกาํหนดใหภ้ายในกระทรวงตอ้งจดัใหมี้ “ศนูยบ์ริการร่วม” เพืÉออาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ประชาชนในการเดินทางมาติดต่อราชการ โดยประชาชนสามารถดาํเนินการขอรับอนุญาต 

หรือดาํเนินการใด ๆ  ทีÉ เกีÉยวข้องกบักระทรวงนัÊน ๆ ได้ทุกเรืÉ องทีÉศูนยบ์ริการร่วม โดยไม่ตอ้งไป

ดาํเนินการในกรมทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรง ส่วนกรณีราชการบริหารส่วนภูมิภาคใหจ้ดัตัÊงศนูยบ์ริการร่วม ทีÉ

ศาลากลางจงัหวดั ทีÉว่าการอาํเภอ ทีÉว่าการกิÉงอาํเภอ หรือสถานทีÉอืÉนตามทีÉเห็นสมควร แลว้แต่กรณี 

5. การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั  โดยทีÉสถานการณ์

ทางสงัคมและเศรษฐกิจมีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา ภารกิจของรัฐบางภารกิจอาจไม่มีความจาํเป็น

ทีÉรัฐตอ้งทาํหรือรัฐไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สมควรให้เอกชนเป็นผูท้าํภารกิจดงักล่าว

แทน ส่วนราชการจึงต้องมีการทบทวนภารกิจของตนว่าสมควรทีÉจะยกเลิก ปรับปรุง หรือ

เปลีÉยนแปลงภารกิจใดเพืÉอใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน และส่วนราชการตอ้งมีหน้าทีÉตรวจสอบถึงบทบญัญติัของกฎหมายทีÉ
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ใชบ้งัคบัและอยู่ในความรับผิดชอบของตนเพืÉอดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัให้มีกฎหมาย

ใหม่ทีÉทนัสมยั หากไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์สังคมปัจจุบนั นอกจากนีÊ  หาก

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นว่าบทบญัญติัของกฎหมายไม่สอดคลอ้งหรือเป็นอุปสรรคต่อ

การพฒันาประเทศยอ่มมีสิทธิเสนอต่อส่วนราชการทีÉรับผิดชอบกฎหมายนัÊนเพืÉอดาํเนินการแกไ้ข

ปรับปรุงต่อไป 

 6. ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอย่าง

แทจ้ริง  โดยทีÉเป้าหมายหนึÉงของการปฏิรูประบบราชการคือการทาํใหร้ะบบราชการมีประสิทธิภาพ

และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ส่วนราชการจึงตอ้งแจง้ให้ประชาชนทราบ

ถึงกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของเจา้หนา้ทีÉ ทัÊงนีÊ  เพืÉอเป็นหลกัประกนัให้ประชาชน

ไดรั้บการพิจารณาเรืÉองจากเจา้หนา้ทีÉภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด  นอกจากนีÊ  ส่วนราชการตอ้งจดัให้

มีระบบเครือข่ายสารสนเทศเพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนทีÉจะสามารถติดต่อสอบถาม ขอ

ขอ้มลูหรือแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการนัÊนได ้

 7.  การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสมํÉาเสมอ  ส่วนราชการนอกจากจะตอ้งมีการ

ประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการแลว้ ส่วนราชการยงัตอ้งจดัให้มีการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการของตนทีÉเกีÉยวกบัผลสัมฤทธิÍ ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรั้บบริการหรือความคุม้ค่าในภารกิจดว้ย และจดัให้มีการประเมินข้าราชการในส่วน

ราชการนัÊนไม่ว่าจะเป็นระดบัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ฏิบติังาน ทัÊงนีÊ  เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรับปรุง

การบริหารราชการใหมี้ประสิทธิภาพต่อไปซึÉงกรณีทีÉส่วนราชการใดดาํเนินงานให้บริการทีÉมีคุณภาพ

ตามเป้าหมายทีÉกาํหนดและเป็นทีÉพึงพอใจแก่ประชาชน ส่วนราชการนัÊนย่อมมีสิทธิทีÉจะได้รับ

จดัสรรเงินเพิÉมพิเศษ หรือสามารถนาํเงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนัÊนไปใชใ้นการ

ปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัให้แก่ขา้ราชการในสังกดัได ้ทัÊงนีÊ  

โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

 ในปี พ.ศ. 2555 สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดท้บทวนและวิเคราะห์

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีใหม่ เพืÉอให้หลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบา้นเมืองทีÉดีมีความง่ายต่อความ เขา้ใจ สะดวกต่อการจดจาํ และการนาํไปปฏิบติั รวมทัÊงมี

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพบริบทของประเทศไทย ซึÉ งได้นําเอาประเด็นทีÉ มี

ความสัมพนัธ์เกีÉยวข้องรวมไวด้ว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ นอกจากนีÊ ยงัได้ให้ความสาํคัญในเรืÉ องของ

ทศันคติและพฤติกรรมของตวับุคคลทัÊง ในระดบัผูน้าํและผูป้ฏิบติังาน โดยเห็นควรใหมี้การเพิÉมเติม

ประเด็นในเรืÉ องการสร้างจิตสํานึกด้านคุณธรรมและ จริยธรรม อนัเป็นไปตามบทบัญญติัของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279 ซึÉ งได้กาํหนดให้มีมาตรฐานทาง

จริยธรรมสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ หรือเจา้หน้าทีÉของรัฐแต่ละประเภท อนั
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ประกอบไปดว้ยค่านิยมหลกั 9 ประการ(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ออนไลน์, 

2013) 

1. การยดึมัÉนในคุณธรรมและจริยธรรม 

2. การมีจิตสาํนึกทีÉดี ซืÉอสตัย ์สุจริต และรับผดิชอบ 

3. การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์

ทบัซอ้น 

4. การยนืหยดัทาํในสิÉงทีÉถกูตอ้ง เป็นธรรม และถกูกฎหมาย 

5. การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั 

6. การใหข้อ้มลูข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง 

7. การมุ่งผลสมัฤทธิÍ ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

8. การยดึมัÉนในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

9. การยดึมัÉนในหลกัจรรยาวิชาชีพขององคก์ร 

คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมืÉอวนัทีÉ 24 เมษายน พ.ศ. 2555 ไดมี้มติเห็นชอบกบัหลกัธรร

มาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ตามทีÉสาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

เสนอ ประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั และ 10 หลกัการย่อย มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ (สาํนักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ออนไลน์, 2013) 

หลกัการสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) อนัประกอบดว้ย หลกั

ป ร ะ สิท ธิ ภ า พ  ( Efficiency) ห ลัก ป ร ะ สิท ธิ ผ ล  ( Effectiveness) แ ล ะ ห ลัก ก า ร ต อ บ สน อ ง 

(Responsiveness)  

2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) อนัประกอบด้วย หลกัความพร้อมรับผิด

(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกันิติธรรม (Rule of Law) และ

หลกัความเสมอภาค (Equity) 

3 .  ป ร ะ ช า รั ฐ  ( Participatory State) อัน ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  ห ลัก ก า ร ก ร ะ จ า ย อํา น า จ 

(Decentralization) และหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่ง เน้นฉันทามติ (Participation/Consensus 

Oriented) 

4. ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) อนัประกอบดว้ย หลกั

คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี หลกัการย่อย 10 ประการ ได้แก่ 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ออนไลน์, 2013) 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยดั เกิดผลิตภาพทีÉคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทัÊงนีÊ  ตอ้งมีการ
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ลดขัÊนตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพืÉออาํนวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้าย ตลอดจน

ยกเลิกภารกิจทีÉลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็น 

2. ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิง

ยุทธศาสตร์เพืÉอตอบสนองความตอ้งการ ของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติ

หน้าทีÉตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานทีÉชดัเจน

และอยูใ่นระดบัทีÉตอบสนองต่อความคาด หวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอย่าง

เป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเสีÉยงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการ

ติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึÊนอยา่งต่อ เนืÉอง 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถให้บริการ

ได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด สร้างความเชืÉอมัÉน

ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียทีÉมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. ความพร้อมรับผิด (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถตอบ

คาํถามและชีÊ แจงได้เมืÉอมีขอ้สงสัย รวมทัÊงตอ้งมีการจดัวางระบบการรายงานความกา้วหน้าและ

ผลสมัฤทธิÍ ตามเป้าหมาย ทีÉกาํหนดไวต่้อสาธารณะเพืÉอประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณ

ใหโ้ทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ทีÉอาจจะ

เกิดขึÊน 

5. เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการต้องปฏิบติังานด้วย

ความซืÉอสตัยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทัÊงตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารทีÉจาํเป็นและเชืÉอถือไดใ้ห้

ประชาชนได้ รับทราบอย่างสมํÉาเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าว

เป็นไปโดยง่าย 

6. หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้าํนาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และ

คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

7. ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั 

ไม่มี การแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชืÉอทางศาสนา การศึกษาอบรม และอืÉน ๆ 

อีกทัÊงยงัตอ้งคาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของ กลุ่มบุคคล

ผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมดว้ย 

8. การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 

หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทัÊงเปิดให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นทีÉสาํคญัทีÉ
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เกีÉยวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงานและร่วมตรวจสอบ

ผลการปฏิบติังาน ทัÊงนีÊ  ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่าง

กลุ่มผูมี้ ส่วนได้ส่วนเสียทีÉ เกีÉยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มทีÉได้รับผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีข้อ

คดัคา้นทีÉหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นทีÉสาํคญั 

9. การกระจายอาํนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบ

อาํนาจและกระจายความรับผดิชอบในการตดัสินใจและ การดาํเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบั

ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทัÊงมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนหรือภาค ส่วนอืÉน ๆ ในสงัคม 

10 . คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตสาํนึก

ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงั

ของสงัคม รวมทัÊงยดึมัÉนในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง

และเจ้าหน้าทีÉของรัฐประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน

คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องระบบราชการไทย 

สรุป แนวคิดธรรมาภิบาลมีการนาํมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในทุกภาคส่วน ของ

สงัคมไทย ทัÊงหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน สาํหรับการวิจยัในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัรวบรวมและสรุป

องคป์ระกอบต่างๆ ของหลกัธรรมาภิบาลจากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลกั ธรรมาภิบาล

เพืÉอมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์กลไกกระบวนการบริหารงาน และสรุปเป็นหลกัธรรมาภิบาลทีÉ

สาํคญั 10 ประการคือ ไดแ้ก่  หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัความ

พร้อมรับผิด หลกัเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม  หลกัความเสมอภาค  หลกัการมีส่วนร่วม/การ

พยายามแสวงหาฉนัทามติ หลกัการกระจายอาํนาจ หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

แนวคดิเกีÉยวกบัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

การศึกษาแนวคิดในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration หรือ PA) ในระยะเริÉมแรก 

ตัÊงแต่ปี ค.ศ. 1887 ทีÉ Wilson, Woodrow ไดน้าํเสนอผลงานเรืÉอง การศึกษาการบริหาร (The Study 

of Public Administration) เป็นตน้มา เป็นการแสวงหาแนวทางการบริหารงานภาครัฐทีÉมุ่งเน้นให้

เกิดความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) สูงสุดและมีค่าใชจ่้ายน้อยทีÉสุด โดยสรุปแลว้บทความของ 

Wilson, Woodrow ไดใ้หแ้นวคิดและขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  (Wilson, Woodrow, 1887, pp. 197-222) 

1. ตอ้งมีระบบบริหารทีÉเข็มแข็งโดยเปรียบเทียบว่าการเขียนรัฐธรรมนูญนัÊนง่ายกว่านํา

รัฐธรรมนูญไปปฏิบติั  

2. ในการบริหารตอ้งใชก้ฎหมายอยา่งเป็นระบบ  

3. หลกัการบริหารทีÉดีจะมีหลกัเดียวกนัไม่ว่าจะรัฐบาลใดก็ตาม   

4. การเมืองกบัการบริหารตอ้งแยกออกจากกนั  
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และจากแนวคิดของ Seckler-Hudson, Catheryn ในปี ค.ศ. 1955 จากหนังสือเรืÉ อง “Basic 

Concept in The Study of Public Management” ได้เป็นต้นแบบและเป็นทีÉมาของ New Public 

Management ในยคุต่อมาโดย Seckler-Hudson, Catheryn ไดอ้ธิบายไวว้่าการบริหารภาครัฐจะตอ้ง

ให้นํÊ าหนักไปทีÉการจัดการปัญหาสาธารณะ ทีÉ จะต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์และวัสดุอย่างมี

ประสิทธิภาพเพืÉอทีÉจะใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 

ต่อมาในยุคร่วมสมยัช่วงทศวรรษทีÉ 1960 นับไดว้่าเป็นกระแสแรกของความพยายามใน

การปรับระบบราชการเดิมให้มีความเกีÉยวขอ้งกบัสังคมและมีประสิทธิภาพมากขึÊน นับตัÊงแต่การ

ประชุมทางวิชาการมินนาวบรูกครัÊ งทีÉ 1  (Minnowbrook I) ในปี ค.ศ. 1968 ของกลุ่มนกัวิชาการดา้น

การบริหารรัฐกิจแนวหนา้ในสหรัฐอเมริกา และหลงัจากนัÊน 20 ปี ตามดว้ยการประชุมครัÊ งทีÉ 2 ในปี 

ค.ศ. 1988 ซึÉงดูเหมือนจะส่งผลกระทบในทางวิชาการนอ้ยกว่าการประชุมในครัÊ งแรก จนกระทัÉงเกิด

กระแสการปฏิรูประบบราชการในหน่วยงานของรัฐในหลายประเทศซึÉงนบัเป็นอีกกา้วหนึÉงของการ

พฒันา (อมัพร ธาํรงลกัษณ์ และคณะ, 2553, หนา้ 3-6) 

การประชุมทางวิชาการในครัÊ งแรกของนักวิชาการและนักปฏิบติัในแวดวงการบริหารรัฐ

กิจจัดขึÊ นในระหว่างวนัทีÉ  3-7 กันยายน ปี ค.ศ. 1968 ณ มหาวิทยาลยัซีราคิวส์ จากการนําของ 

Waldo, Dwight ซึÉงดาํรงตาํแหน่งศาสตราจารย ์Schweitzer, Albert ดา้นมนุษยธรรมแห่ง School of 

Citizenship and Public Affairs แห่งมหาวิทยาลยัซีราคิวส์ ไดเ้ล็งเห็นถึงอิทธิพลและผลกระทบทีÉ

นกัวิชาการมีต่อการบริหารบา้นเมืองในช่วงทศวรรษทีÉ 1960 ทีÉแทบจะกล่าวไดว้่ามหาวิทยาลยัและ

แวดวงสถาบนัศึกษาทัÊงหลายมิอาจหลีกเลีÉยงความขดัแยง้และขอ้ถกเถียงทีÉเกิดขึÊนในสังคมขณะนัÊน

ได ้(Frederickson, George H., 1989, pp. 96-97)  

การประชุมนีÊ นําโดยนักวิชาการด้านบริหารรัฐกิจรุ่นหลงัผูซึ้É งเข้ามาคลุกคลีในแวดวง

วิชาการในช่วงนัÊนมาเป็นผูด้าํเนินการจดัการประชุม ไดแ้ก่ Fredericksen, George H., Lambright, 

Henry & Marini, Frank และขอ้สรุปทีÉไดจ้ากการประชุมถกเถียงกนัไดรั้บการรวบรวมขึÊนเป็น

หนังสือเรืÉ อง Toward A New Public Admistraion: The Minnowbrook Perspective (1971) โดยมี

สาระของการประชุมทีÉไดรั้บการครอบคลุม 5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

1.  ปัญหาความเสมอภาคทางสังคม (Social Equity) โดยการเรียกให้นักบริหารรัฐกิจเน้น

การบริหารงานและการใหบ้ริการทีÉคาํนึงถึงความเสมอภาคของประชาชนพลเมืองทีÉรับบริการเป็น

สาํคญัเพืÉอไม่ใหเ้กิดความเหลืÉอมลํÊาหรือใหค้วามสาํคญักบัผูใ้ดมากกว่ากนั 

2. ย ํÊาเนน้ค่านิยมการปกครองแบบประชาธิปไตยในการบริหาร ซึÉงแสดงใหเ้ห็นจากหลายๆ

งานเขียนทีÉเสนอในทีÉประชุมครัÊ งนีÊ ตอ้งตอกย ํÊาเรืÉ องจริยธรรมในทางการบริหาร ความสามารถ

รับผดิชอบได ้(Accountability) และภาวะผูน้าํในการบริหาร (Leadership) 

3. ขอ้ถกเถียงระหว่างความเป็นนามธรรม (Normative) และสิÉงทีÉเกิดขึÊนทางพฤติกรรมจาก

ทศันะสายพฤติกรรมศาสตร์ (Behaviorist Perspective)  
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4. ค่านิยมเรืÉ องความแตกต่างหลากหลายในสังคมและในกําลงัแรงงานครอบคลุม 3 

ประการได้แก่ 1) การเป็นนักบริหารทัÉวไปหรือการเป็นผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้น 2) ปัญหาความ

แตกต่างหลากหลายทางเชืÊอชาติ เผา่พนัธุ ์และทางเพศ และ 3) ความแตกต่างทางเพศสภาพ (Gender 

Diversity) จากทศันะสตรี 

5. มีทศันะทีÉดีต่อกลไกระบบราชการและบทบาทของขา้ราชการในฐานะเป็นผูแ้ทนนาํการ

เปลีÉยนแปลง (Change Agent) สามารถนาํพาระบบราชการไปสู่เวทีการทาํงานในระดบัชาติและ

สานต่อไปในระดบัโลกต่อไป แต่อย่างไรก็ตาม ความคาดหวงันีÊ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการทบทวนถึง

ความสามารถในการเติมเต็มความฝันนีÊ  (Guy, Marry E., 1989 , pp. 219-220) 

การประชุมมินนาวบรูก ครัÊ งทีÉ 2 (Minnowbrook II) 20 ปีหลงัจาการประชุมใหญ่ในครัÊ ง

แรก นักวิชาการ นักปฏิบติัการ และผูเ้กีÉยวขอ้งดา้นการบริหารรัฐกิจไดม้าร่วมประชุมกนัอีกครัÊ ง

หนึÉง ในช่วงระหว่างวนัทีÉ 3-7 กนัยายน ปี ค.ศ. 1988 รวมเป็นเวลา 4 วนัเต็มโดยมีวตัถุประสงค์หลกั

เพืÉอเปรียบเทียบการบริหารรัฐกิจทีÉเกิดขึÊ นในช่วงทศวรรษ 1980 กับยุคแห่งการเปลีÉยนแปลง

ช่วงแรกของการบริหารรัฐกิจในช่วงทศวรรษ 1960 

ดว้ยการผสมผสานระหว่างนกับริหารรัฐกิจรุ่นเก่า (อายมุากว่า 50 ปี) และรุ่นใหม่ ลกัษณะ

รูปแบบการจดัการประชุมในครัÊ งทีÉสองนีÊ จึงมีความแตกต่างจากในครัÊ งแรกอยา่งสิÊนเชิง โดยพยายาม

หาขอ้ถกเถียง ความแตกต่างทางความคิด  

ผลทีÉไดจ้ากการประชุมในครัÊ งนีÊ  ยงัไม่หนีไปจากประเด็นร้อนทางการบริหารรัฐกิจทีÉไดรั้บ

การหยบิยกมาในครัÊ งแรก ประเด็นทีÉไดรั้บความสนใจมากทีÉสุด ไดแ้ก่ เรืÉ องจริยธรรม ความเสมอ

ภาคทางสงัคม มนุษยสมัพนัธ ์การปรองดองระหว่างการบริหารรัฐกิจและประชาธิปไตย และความ

เกีÉยวขอ้งของรัฐในสาขาการบริหารรัฐกิจกบัปัญหาสงัคม 

อยา่งไรก็ตาม แมใ้นประเด็นหลกั ๆ ทีÉไดจ้าการประชุมครัÊ งทีÉสองนีÊ จะไม่ค่อยแตกต่างจาก

ในครัÊ งแรกเท่าไรนกั ดงัทีÉกล่าวมาในขา้งตน้ใน 5 ประเด็นหลกัทีÉไดจ้าการประชุมในครัÊ งแรก ใน

การประชุมครัÊ งทีÉสองนีÊ ไดมี้การสานต่อทางความคิดจากการประชุมครัÊ งแรก และเพิÉมเติมในบาง

เรืÉองเพืÉอขยายต่อไปในอนาคต ไดแ้ก่  

1. การแสดงความไม่พอใจต่อระบบการบริหารงานบุคคลในภาครัฐทีÉไม่สามารถสรรหา

บุคลากรให้ทันเวลา สนับสนุนส่งเสริมและให้รางวลัคนเก่ง ส่งเสริมคนทีÉมีผลงานและเลิกจ้าง

บุคคลทีÉไม่มีผลงาน 

2. แสดงทัศนคติเป็นปฏิปักษ์ต่อแนวคิดการทาํงานเชิงธุรกิจอย่างเห็นได้ชดั เนืÉองจาก

ในช่วงยีÉสิบปีทีÉผ่านมาแนวคิดการบริหารงานแบบธุรกิจไดเ้ขา้มาสู่ระบบการบริหารงานราชการ

มากขึÊนพร้อม ๆ กบัการเติบโตของระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ซึÉงมีผลทาํให้ขดัแยง้กบัการบริหารงาน

ทีÉเนน้ค่านิยมแบบประชาธิปไตยเปิดทางใหห้ลาย ๆ ฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม ซึÉงเป็นภาระหน้าทีÉหนัก

อนัทา้ทายสาํหรับนกับริหารรัฐกิจในการบริหารกิจการสาธารณะโดยดึงจากสิÉงทีÉดีมีคุณค่าทางธุรกิจ
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และหน่วยงานไม่หวงัผลกาํไรอืÉนประกอบการทาํงานของส่วนราชการต่างๆ ควบคู่กนัไป (Guy, 

Marry E., 1989, p. 220) 

และในการประชุมมินนาวบรูก ครัÊ งทีÉ 3 (Minnowbrook III) ในปี 2008 นาํโดยการนาํของ 

O’Leary, Rosemary รวมไปถึงเป็นการรวมตวัของนักวิชาการรุ่นใหม่และนักวิชาการรุ่นหลงัทีÉมี

ความรู้ความสามารถมารวมตวักนั โดยแบ่งการประชุมออกเป็น 2 กลุ่ม ในกลุ่มแรกของการประชุม

เป็นการรวมตวัของนกัวิชาการในรุ่นใหม่ทีÉจบ Ph.D. ไม่เกิน 8 ปี และในกลุ่มทีÉสองเป็นการประชุม

ของนกัวิชาการทีÉมากไปดว้ยประสบการณ์อยา่งนอ้ย 30 ปี และอาจเขา้ร่วมในการประชุมครัÊ งทีÉ 1-2 

มาดว้ย วตัถุประสงคข์องการประชุมมินนาวบรูก ครัÊ งทีÉ 3 คือ  

1.  เพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้ในปัจจุบนัและทีÉเกิดขึÊนใหม่จากการบริการสาธารณะ ความทา้

ทายและการแกปั้ญหาในความหลากหลายของวฒันธรรม ในการประชุมจะมุ่งเน้นไปทีÉการพฒันา

ภาครัฐระหว่างประเทศร่วมกัน การกาํกบัดูแลและการฝึกอบรมของของภาครัฐ ปัญหาของการ

บริหารงานในอนาคตของประชาชนในการจดัการของรัฐและบริการสาธารณะ  

2.  การพฒันาเครือข่ายของนักวิชาการทีÉจะสนับสนุนการทาํงานร่วมกนัในอนาคต และ

แลกเปลีÉยนความคิดเห็นเกีÉยวกบัการปรับปรุงในการบริการสาธารณะ  

ผลจากการประชุมในครัÊ งนีÊ  ทาํให้ทราบถึงการรับรู้และตอบสนองปัญหาทีÉซบัซ้อนของ

ประชาชนของการทาํงานของรัฐบาลทีÉนาํไปสู่อาํนาจและความรับผิดชอบ นาํไปสู่การมีส่วนร่วม

ของประชาชนและความสมดุลของประชาธิปไตยและระบบราชการ และยงัต้องคํานึงถึง

สภาพแวดลอ้มรวมถึงตอ้งหาความสมดุลทางการเมืองแบบพลวตัของการบริหารราชการในระบอบ

ประชาธิปไตย  

จากแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดทีÉรวม

แนวคิดเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนั วิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้กบั

แนวคิดประชาธิปไตยแนวทางใหม่ (New Democracy) การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เริÉ มต้น

ในช่วงทศวรรษทีÉ 1980-1990 โดยมีนกัวิชาการทีÉไดใ้ห้การยอมรับจากต่างประเทศ ไดใ้ห้คาํนิยาม

ต่างๆไวด้งันีÊ  

Hood, Christopher C. (1991, pp. 3-18) ไดใ้หค้าํนิยามของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่

ไวด้งันีÊ   

1.  เป็นการบริหารงานโดยมืออาชีพ ผูบ้ริหารมีความเชีÉยวชาญและชาํนาญในงานเฉพาะ

ทางมากขึÊน การบริหารมีความคล่องตวัอิสระ 

2.  การบริหารงานมีเป้าหมายและทิศทางชัดเจนให้ความสําคัญของผลงานมากกว่า

กระบวนการ 

3.  เนน้ผลสมัฤทธิÍ ของงานและควบคุมทรัพยากรในการบริหารงาน 
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4.  ปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม เช่น ปรับลดหน้าทีÉทีÉไม่จาํเป็น ยุบบาง

หน่วยงาน หรือใหเ้อกชนเขา้มารับงานจา้งเหมางานบางประเภท 

5.  ส่งเสริมให้แข่งขันงานบริการสาธารณะ โดยให้ภาคเอกชนทีÉชาํนาญเฉพาะทางเข้า

ร่วมงาน 

6.  ใชว้ิธีการเลียนแบบการบริหารงานทีÉทนัสมยัของภาคเอกชน (Business-like Approach) 

Rhodes, Rod A.W. (1997, p. 48) ได้กล่าวถึงการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ว่าเป็น

กระบวนทีÉนาํแนวคิดการจดัการนิยม (Managerialism) กบัแนวคิดเศรษฐศาสตร์สถาบนัแนวใหม่ 

(New Institutional Economics) มาผสมผสานเขา้ไวด้ว้ยกนั ต่อมาภายหลงัแนวคิดนีÊ ก็ไดข้ยายผล

ออกไปสู่การบริหารจดัการสู่ระบบตลาดแบบทุนนิยม 

Gruening,  Gernod (2001, pp. 1-26) ไดส้รุปแนวคิดของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ว่า

ไดรั้บการพฒันาจากแนวคิด การจดัการนิยมและเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคมาสู่การบริหารจดัการ

ประชาธิปไตยแนวทางใหม่ทีÉเน้นความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัสังคม และการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของประชาชน 

ในภาพรวมของแนวคิดของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เป็นการสร้างความหลากหลาย

ดา้นการบริหารงานให้ตวัเอง เช่น แนวคิดเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค เศรษฐศาสตร์สถาบนั การ

จดัการสมยัใหม่ ประชาธิปไตยแนวใหม่ โดยมีเป้าหมายเพืÉอให้การบริหารมีความคล่องตวั มีความ

อิสระเพืÉอก่อใหเ้กิดความเปลีÉยนแปลงและการพฒันาดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความ

คุม้ค่าดา้นงบประมาณ อย่างไรก็ดี Mathiasen, David G. (1999, pp. 90-95) ไดใ้ห้ความเห็นว่าแม้

แนวคิดของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ แต่ก็ไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์ว่าแนวคิดนีÊ ยงัขาดเอกภาพ

เป็นเพียงการนาํทฤษฎีเก่า ๆ มาอธิบายใหม่ (Repackaging) เมืÉอนาํมาใชก้บัระบบราชการแลว้ก็พบ

ความแตกต่างระหว่างธรรมชาติการบริหารงานของภาครัฐและเอกชนนอกจากนีÊ ยงัขาดการประเมิน

ความเทีÉยงธรรม ความถกูตอ้งในการบริหารงานอีกดว้ย แมจ้ะมีขอ้โตแ้ยง้บา้งถึงความไม่สมบูรณ์

ของแนวคิด แต่ในปฏิบัติการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ก็ยงัได้รับความนิยมและเป็นแนวคิด

กระแสหลักในการปฏิรูประบบราชการส่งผลให้เกิดการเปลีÉยนแปลงกระบวนทัศน์ และวิธี

ปฏิบติังานทีÉแตกต่างจากการบริหารงานภาครัฐตามประเพณีนิยมแบบดัÊงเดิม 

ตวัอยา่งของแนวทางการบริหารงานโดยใชห้ลกัการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (The Principles 

of Scientific Management) เป็นแนวทางหนึÉ งของการบริหารงานทีÉเน้นประสิทธิภาพการทาํงาน 

เพืÉอทีÉจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงานตามหลกัทีÉดีทีÉสุด (One Best Way) องค์การจึง

จะมีประสิทธิภาพและมีการประหยดัในการบริหารงานมากทีÉสุด การบริหารตามแนวทางนีÊ มี

มุมมองว่า “คน” เป็นสิÉงทีÉไม่มีชีวิตจิตใจเสมือนเป็นเครืÉองจกัรทีÉตอ้งปฏิบติัตามขัÊนตอนทีÉวางไวใ้น

การทาํงานและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การบริหารทีÉกาํหนดไว ้ซึÉ งเป็นแนวคิดในกลุ่ม “ทฤษฎี

องคก์ารยคุดัÊงเดิม” (Classical Organization Theory) อนัเป็นการวางรากฐานทางความคิดของการ
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บริหารงานของสังคมทีÉเริÉมตน้ทาํงานจากการปฏิวติัอุตสาหกรรม (Robbins, Stephen P., 1990, p. 

34) 

ดังจะเห็นได้จากแนวคิดในการบริหารจัดการทีÉเน้น “หลกัการแบ่งงานกันทาํ” (The 

Division of Labour) ซึÉงตามความเห็นของ Smith, Adam ถือว่าเป็นแนวทางในการเพิÉมผลผลิตทีÉทาํ

ใหส้ามารถทาํงานไดม้ากขึÊนโดยหลกัการแบ่งงานกนัทาํมีผลดีใน 3 ประการคือ ประการแรก เป็น

ความเพิÉมความชาํนาญในการปฏิบติังาน ประการทีÉสอง เป็นการประหยดัเวลาในการทาํงาน และ

ประการสุดทา้ย สามารถผลิตผลงานไดจ้าํนวนมากขึÊน (Shafritz, J. M. & Ott, J.S., 2001, pp. 39-40) 

การบริหารจดัการดงักล่าวนีÊ  เป็นแนวทางทีÉเกิดขึÊนในยคุสมยัของการปฏิวติัอุตสาหกรรมซึÉงเปลีÉยน

แนวคิดของคนซึÉงเคยทาํงานในสงัคมเกษตร ใหป้รับตวัดว้ยการทาํงานในระบบอุตสาหกรรมแบบ

ใหม่ ก่อให้เกิดแนวคิดในการบริหารจดัการองค์กรต่าง ๆ อนัเป็นพืÊนฐาน 4 ประการ กล่าวคือ 

(Shafritz, J. M. & Ott, J.S., 2001, p. 28) 

1. องคก์ารทัÊงหลายอยูเ่พืÉอผลิตภายใตเ้ป้าหมายทางเศรษฐกิจ 

2. วิธีการบริหารจดัการทีÉดีทีÉสุดในการผลิตจะตอ้งจดัการใหเ้ป็นระบบและดว้ย 

ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์ 

3. การผลิตใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดจะตอ้งมีการแบ่งงานกนัทาํตามความถนดั 

4. คนทาํงานและองคก์ารอยูร่่วมกนัภายใตห้ลกัการของเหตุผลทางเศรษฐกิจ 

จะเห็นไดว้่า จากหลกัการพืÊนฐานทัÊงสีÉประการนีÊ  เป็นการสนับสนุนแนวคิดในการบริหาร

จัดการทีÉเน้นการพฒันาประสิทธิภาพ (Efficiency) และเป็นการใช้หลักเหตุผล (The Rational-

Planning Perspective) ตามโครงสร้างการบริหารงานเพืÉอบรรลุเป้าหมายตามทีÉได้ก ําหนดไว ้

(Robbins, Stephen P., 1990, p. 37) จึงถือไดว้่าเป็นกระบวนทศัน์ทีÉสาํคญัของการบริหารจดัการใน

ยคุปฏิวติัอุตสาหกรรม 

แนวคิดเกีÉยวกับการจัดการองค์การขนาดใหญ่ทีÉบริหารงานโดยมีระเบียบแบบแผน 

(Bureaucracy) ของ Weber, Max เป็นระบบราชการจากการสร้างรูปแบบในอุดมคติ (Idea-Type) แต่

ในการบริหารงานภาครัฐแบบดัÊงเดิมไดน้าํแนวคิดของ Weber, Max เป็นหลกัในการบริหารระบบ

ราชการ โดยมีทางพฒันาแนวทางการบริหารจดัการและปรับใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ของแต่ละ

องค์การซึÉงตามความเห็นของ Robbins, Stephen P. (1990, p.324) มีมุมมองว่าระบบราชการใน

ฐานะขององคก์ารขนาดใหญ่ทีÉมีระเบียบแบบแผน สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็น

อย่างดี โดยการพฒันารูปแบบจากเดิมในฐานะองค์การระบบราชการ เป็นองค์การราชการแบบ

วิชาชีพ (Professional Bureaucracy) อนัเป็นการบริหารทีÉมีมาตรฐานสามารถนําไปใช้ได้ในทุก

องคก์าร 

จะเห็นได้ว่าแนวทางการบริหารงานจากกลุ่มทฤษฎีการบริหารจัดการแบบดัÊ งเดิม 

(Classical Organization Theory) ไดแ้สดงถึงระบบบริหารการจดัการทีÉมีประสิทธิภาพ องคค์วามรู้ทีÉ
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ไดจ้ากกลุ่มทฤษฎีนีÊ  เป็นรากฐานสาํคญัในการพฒันาไปสู่ปรัชญาของการบริหารภาครัฐในแต่ละ

ประเทศ ซึÉง วรเดช จนัทรศร (2541, หนา้ 27-28) ไดชี้Êใหเ้ห็นว่า องค์ความรู้ทางทฤษฎีองค์การและ

การบริหารมีส่วนสาํคญัในการสร้างปรัชญาของการบริหารภาครัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงแนวคิดทฤษฎี

การจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (The Principles of Scientific Management) ของ Taylor, Frederick W.  

และทฤษฎีองคก์ารขนาดใหญ่ทีÉมีระเบียบแบบแผน (Bureaucracy School) โดย Weber, Max นับว่า

องค์ความรู้ทีÉไดรั้บจากการบริหารองค์การทีÉมุ่งประสิทธิภาพการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม

ภายหลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรม ไดถ่้ายทอดความมาสู่การบริหารจดัการภาครัฐ 

ดงัจะเห็นไดว้่า การบริหารภาครัฐเป็นการบริหารทีÉมีวตัถุประสงค์ในการจดักระบวนการ

ทาํงานของภาครัฐ ซึÉ งเทียบได้กบัการบริหารจัดการองค์การ การกาํหนดวิธีการทาํงานซึÉ งต้อง

พิจารณาถึงผลทีÉจะเกิดขึÊน เพืÉอให้เกิดความชอบธรรมในการปกครอง และเป็นการบริหารจดัการ

องคค์วามรู้เกีÉยวกบัการบริหารทีÉสัÉงสมอยา่งต่อเนืÉอง ซึÉงส่งผลให้เกิดผลลพัธ์สุดทา้ยทีÉพึงปรารถนา

(Outcomes) โดยไม่แตกต่างจากการกาํหนดเป้าหมายในเรืÉองประสิทธิภาพตามแนวคิดของกลุ่ม

ทฤษฎีการบริหารจดการแบบดัÊงเดิม นอกจากนีÊ  ในการบริหารจัดการภาครัฐก็มีปรัชญาทีÉจะมุ่ง

แสวงหาความรู้ความจริงซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัสภาวะปัญหาทีÉเกิดขึÊนในขณะนัÊน โดยเป็นการวิพากษ์เพืÉอ

แสวงหาหลกัฐานเบืÊองตน้ในการบริหาร (Basic Principles) และเป็นความพยายามทีÉจะทาํให้เกิดผล

ลพัธใ์นการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ (วรเดช จนัทรศร,2541, หน้า 4-7) จึงอาจกล่าวไดว้่าการ

นาํแนวคิดเกีÉยวกบักลุ่มทฤษฎีการบริหารจดัการแบบดัÊงเดิมมาใชก้ารบริหารจดัการภาครัฐจึงเป็น

เรืÉองทีÉมีประโยชน์ 

นอกจากนีÊ  วรเดช จนัทรศร (2541, หน้า 4-7) ไดอ้า้งถึงผลงานของ Wilson, Woodrow ซึÉง

เป็นผูเ้สนอกรอบเค้าโครงความคิดเรืÉ องการแยกการบริหารออกจากการเมือง โดยแบ่งหน้าทีÉ

ระหว่างผูก้าํหนดนโยบายกบัผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ซึÉงเมืÉอแยกการเมืองออกจากการบริหาร สิÉงทีÉ

เหลือคือหนา้ทีÉของขา้ราชการประจาํซึÉงตอ้งนาํเอากฎหมายมหาชนมาบริหารให้บรรลุเป้าหมายจะ

ช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง การ

บริหารงานอาศยัหลกัคุณธรรมเพืÉอป้องกนัมิให้มีการเล่นพรรคเล่นพวก ดงันัÊน เมืÉอมีการแยกการ

บริหารออกจากการเมือง จะไดน้กับริหารทีÉมีความเขม้แข็งและมีรูปแบบขององคก์ารบริหารภาครัฐ

ทีÉอาศยัหลกัเหตุผลและมีประสิทธิภาพ (Rational and Efficiency Bureaucracy) อนัสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของกลุ่มทฤษฎีการบริหารจดัการแบบดัÊงเดิม เมืÉอเป็นเช่นนีÊ แลว้ กรอบแนวคิดทีÉยึดถือใน

กลุ่มทฤษฎีการบริหารจดัการแบบดัÊงเดิม จึงเป็นกระบวนทศัน์ในการบริหารจดัการภาครัฐส่วนหนึÉง 

ซึÉงถือว่าเป็นการบริหารภาครัฐแบบดัÊงเดิม (Traditional Public Administration) 

ต่อมาเมืÉอมีการปฏิรูปแนวทางในการบริหารภาครัฐแบบดัÊงเดิม มาสู่กระแสแนวคิดของ 

“การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (New Public Management) โดยเป็นผลจากการเปลีÉยนแปลงเขา้สู่ยุค

ขอ้มลูข่าวสารทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทาํใหก้ารบริหารจดัการภาครัฐซึÉงใชก้ระบวนทศัน์
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การบริหารราชการแบบดัÊงเดิม (Traditional Public Administration) เป็นเรืÉ องทีÉไม่สอดคลอ้งต่อ

ความคาดหวงัของสงัคมทีÉมีความหลากหลาย และไม่เหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน ดงัจะ

เห็นไดจ้ากความดอ้ยประสิทธิภาพในการใหบ้ริการประชาชน มีการใชท้รัพยากรอย่างมากแต่เห็น

ผลงานนอ้ย มีปัญหาการจดัการดา้นโครงสร้าง ปัญหาการบริหารงานบุคคล ตลอดจนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในวงราชการ องคก์ารภาครัฐจึงตกอยูใ่นสภาพทีÉจะตอ้งปรับปรุง เปลีÉยนแปลง เพืÉอ

ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มใหม่ทีÉเกิดขึÊน 

สาํหรับองคก์ารภาครัฐ ซึÉงมีระบบราชการเป็นแกนหลกัทีÉสาํคญัก็ไดรั้บอิทธิพลจากกระแส

ความคิดในการปรับปรุง หรือยกเครืÉององคก์ารดว้ยเช่นเดียวกนั เพราะประชาชนทีÉเป็นผูรั้บบริการ

สาธารณะจากภาครัฐมีมุมมอง หรือทัศนคติทีÉแตกต่างไปจากเดิมเป็นอย่างมาก มีกระแสการ

เรียกร้องใหอ้งคก์ารภาครัฐมีการปรับปรุงบริการใหมี้ความทนัสมยั สะดวกรวดเร็ว และสนองตอบ

ต่อความพึงพอใจเหมือนอย่างภาคเอกชนดาํเนินการ ดงันัÊน ในหลายประเทศจึงมีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการให้บริการตลอดมา  แต่เนืÉองจากระบบราชการ หรือองค์การภาครัฐมีขนาดทีÉ

ใหญ่โตกว่าภาคเอกชนมากการเปลีÉยนแปลงในระยะเวลาทีÉผ่านมาเมืÉอเปรียบเทียบกบัภาคเอกชน

แลว้ถือว่าชา้มาก ดงันัÊน ช่วงตน้ทศวรรษ 1990  การจดัการภาครัฐสมยัใหม่เห็นภาพชดัมากขึÊนใน

รูปแบบของแนวคิดในการยกเครืÉองรัฐบาลของสหรัฐอเมริกา (Reinventing Government) ภายใต้

ก า ร นํา ข อ ง  National Performance Review (NPR) ข อ ง รั ฐ บ า ล สห รั ฐ อ เ ม ริ ก า ใน ยุค ข อ ง

ประธานาธิบดี Clinton, Bill ซึÉ งต้องการเปลีÉยนระบบราชการให้เป็นรัฐบาลเชิงประกอบการ 

(Entrepreneurial Government) เป็นการยกเครืÉ องกันใหม่เลยทีเดียว ซึÉงการยกเครืÉ องรัฐบาลของ

สหรัฐอเมริกา (Reinventing Government) เกิดขึÊนจากผลงานของ Osborne, David & Gaebler, Ted 

ทีÉจดัพิมพห์นังสือเรืÉ อง Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming 

the Public Sector เพืÉอดึงดูดความสนใจใหบุ้คคลฝ่ายต่าง ๆ หนัมาใหค้วามสาํคญัต่อการปรับเปลีÉยน

แนวทางและวิธีการบริหารงานของภาครัฐจากเดิมในลกัษณะของรัฐบาลเชิงราชการ (Bureaucratic 

Government) สู่รัฐบาลในเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Government) และกลายเป็นหนังสือ

ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์เพียงเล่มเดียวในประวติัศาสตร์ทีÉติดอบัดับเป็นหนังสือขายดีของ

สหรัฐอเมริกา  หลกัการสาํคญัในการมุ่งสู่รัฐบาลในเชิงประกอบการทีÉเป็นมิติหรือกระบวนทศัน์

ใหม่ในการจดัการภาครัฐใหม่ หรือเนรมิตระบบราชการยุคใหม่ ซึÉงไดก้ลายเป็นกระแสความคิด

สาํคญัในการปฏิรูประบบราชการในสหรัฐอเมริกาและประเทศอืÉน ๆ ในระยะเวลาต่อมา ซึÉงพอสรุป

สาระสาํคญัไดด้งันีÊ  (Osborne, David & Gaebler, Ted, 1992, pp. 22-25) 

1.  รัฐบาลตอ้งทาํหนา้ทีÉเป็นตวัสนับสนุน หรือคอยอาํนวยการ หรือประสานงานมากกว่า

ดาํเนินการเสียเอง 

2.  ใหอ้าํนาจประชาชนในชุมชนนัÊนสามารถตดัสินใจและดาํเนินการในเรืÉองต่าง ๆ ไดด้ว้ย

ตนเอง มากกว่ารัฐบาลจะเขา้ไปดาํเนินการใหเ้อง 



52 
 

3.  สร้างรัฐบาลในเชิงแข่งขันโดยมุ่งอัดฉีดการแข่งขันเข้าสู่การให้บริการ รัฐจะต้อง

ส่งเสริมการแข่งขนัของภาคเอกชนภายใตห้ลกัการแห่งความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ขจดัสภาพ

การผกูขาดใหห้มดไป   

4.  ขบัเคลืÉอนโดยภารกิจ แทนทีÉการขบัเคลืÉอนแต่กฎระเบียบเหมือนแต่เดิม 

5.  ยึดผลสัมฤทธิÍ เป็นหลัก โดยจะต้องสร้างตัวชีÊ วดัผลการปฏิบัติงานใช้ในวัดผลการ

ปฏิบติังานเพืÉอปรับปรุงงานใหดี้ขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง 

6.  เนน้ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั ไม่ใช่ความตอ้งการของราชการเอง 

7.  สร้างรัฐบาลเชิงวิสาหกิจ หรือเชิงประกอบการ พยายามแสวงหารายไดม้ากกว่าการเป็น

เพียงผูใ้ชง้บประมาณแผน่ดินเพียงดา้นเดียว 

8.  มองการณ์ไกล หรือคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า เพืÉอวางมาตรการป้องกนัปัญหา

มากกว่าคอยตามแกปั้ญหาในภายหลงั 

9.  กระจายอาํนาจ จากการมีสายการบงัคบับญัชาไปสู่การมีส่วนร่วมและการทาํงานเป็นทีม 

ทัÊงนีÊ  เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัสงัคมในยคุสารสนเทศทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

10.  อิงกบักลไกทางการตลาด มากกว่าการอาศยักลไกระบบราชการ หรือการแทรกแซง

โดยภาครัฐ  

Boston, Jonathan ไดส้รุปสาระสาํคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวด้งัต่อไปนีÊ  

(Boston, Jonathan et.al., 1996, pp.10-11) 

1.  มองว่าการบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพ หรือไม่ มีความแตกต่างอย่าง

มีนยัสาํคญัระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 

2.  ปรับเปลีÉยนการใหน้ํÊ าหนกัความสาํคญัไปจากเดิม ทีÉมุ่งเนน้การควบคุมทรัพยากร (ปัจจยั

นาํเขา้) และกฎระเบียบเป็นเรืÉองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์หรือปรับเปลีÉยนจากการให้

ความสาํคญัในภาระรับผดิชอบต่อกระบวนงาน (Process Accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อ

ผลสมัฤทธิÍ  (Accountability for Results) 

3.  ใหค้วามสาํคญัต่อเรืÉองของทกัษะการบริหารจดัการมากกว่าการกาํหนดนโยบาย 

4.  โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of Centralized Power)

เพืÉอใหอิ้สระ และความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 

5.  ปรับเปลีÉยนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ใหมี้ขนาดเลก็ลงในรูปแบบของหน่วยงาน

อิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกสวนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชย ์(การ

กาํกบัดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

6.  เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและให้มีการจา้งเหมาบุคคลภายนอก

(Outsourcing) รวมทัÊงการประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน (Competitive 

Tendering) เพืÉอลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
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7.  ปรับเปลีÉยนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะเป็นระยะสัÊน และ

กาํหนดเงืÉอนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้

8.  เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผน

ธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานการ

จดัจา้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัÉวคราว/เฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศ

เพืÉอการบริหารงาน และการให้ความสาํคัญต่อการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีขององค์การ (Corporate 

Image) 

9.  มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Monetary Incentives) 

มากขึÊน 

10.  สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลด

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิÉมผลผลิต 

ในอีกทศันะหนึÉงของแนวคิดการจดัการภาครัฐใหม่ คือ Pollitt, Christopher (2003, pp. 27-

28) ไดส้รุปลกัษณะเด่นของแนวคิดนีÊ จากประสบการณ์การบริหารทีÉเกิดขึÊนในภาครัฐทัÉวโลกว่า

ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  

1.  การเนน้ทีÉผลของงานมากกว่ากระบวนการหรือวิธีการใหไ้ดม้าซึÉงผลของงาน 

2.  หันมาใชม้าตรการวดัผลงานมากขึÊนโดยเน้นการวดัเชิงปริมาณ มีการกาํหนดตวัชีÊ วดั

ผลงานชดัเจน 

3.  การจัดองค์การแบบราบ ขนาดเล็ก มีความอิสระในการบริหารจัดการเพืÉอมุ่งบรรลุ

วตัถุประสงคเ์ดียวชดัเจน 

4.  ใชว้ิธีการทาํสญัญาจา้งเหมาภาระหน้าทีÉบางอย่างของรัฐให้หน่วยงานทีÉมิใช่ภาครัฐทาํ

แทน 

5.  ใชก้ลไกการตลาดมากขึÊนในการส่งมอบการบริการภาครัฐ 

6.  เปรียบอุปมาประชาชนผูรั้บบริการเหมือน “ลูกคา้” เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัการนาํกลไก

ตลาดมาใชใ้นการบริหารงานภาครัฐ 

7.  เสน้แบ่งเขตระหว่างภาครัฐ เอกชน และองคก์ารอาสาสมคัรขาดความชดัเจน เนืÉองจากมี

ความร่วมมือกนัมากขึÊนระหว่าง 3 ภาคส่วนในสงัคมในการส่งมอบการบริการสาธารณะ 

8.  เปลีÉยนคุณค่านิยมในการบริหารงานภาครัฐในเรืÉอง ความเสมอภาค ความปลอดภัย 

ความเป็นสากลและความสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิมไปมุ่งเนน้ประสิทธิภาพและความเป็นปัจเจก

บุคคลมากขึÊน 

Osborne, Stephen (2006, pp. 377-388) ไดก้ล่าวถึงการจดัการปกครองสาธารณะแบบใหม่ 

(New Public Governance) และการบริการสาธารณะแบบใหม่ทีÉตอ้งการนาํเสนอ สาระสาํคญัของ

การบริการสาธารณะแบบใหม่ไดส้ะทอ้นให้เห็นเป็นอย่างดีนัÉนคือ “ให้บริการไม่ใช่คุมหางเสือ” 
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(Serving Not Steering) ซึÉ งใจทีÉจะแยง้กับแนวคิดหลกัของหนังสือทีÉเป็นคัมภีร์ของการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ ทีÉชีÊว่าภาครัฐทาํหนา้ทีÉ “คุมหางเสือ มากกว่าทีÉจะพายเรือเอง” (Steering Not 

Rowing) 

ทัÊงนีÊสาระสาํคญัอีกประการหนึÉงซึÉงชีÊใหเ้ห็นว่าการโตแ้ยง้แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากคาํกล่าวทีÉว่า “ขา้ราชการไม่ไดเ้ป็นผูจ้ดัหาบริการเพืÉอลกูคา้ แต่เป็นผู ้

จั ด ห า ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ” (Public Servants Do Not Deliver Customer Service; They Deliver 

Democracy) นยัของประโยคสะทอ้นภาพทีÉตรงกนัขา้มกบัหลกัของการบริหารจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ทีÉส่งผลทาํให้ “การบริหารจดัการภาครัฐเป็นเรืÉ องของเทคนิคการบริหารทีÉปราศจากเรืÉ อง

การเมือง (Depoliticization) แต่ส่งผลในทางตรงกนัขา้มนัÉนคือ “การนาํการเมือง” กลบัเขา้มาสู่การ

บริหารอีกครัÊ งหนึÉ ง และการยึดโยงกับหลกัการของประชาธิปไตยนีÉ เองทีÉ เป็นสะพานเชืÉอมรัฐ

ประศาสนศาสตร์เข้ากับหลกัการเชิงปทัสถานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหลกัความเป็นพลเมืองแบบ

ประชาธิปไตย หรือประชาสงัคม 

Denhardt, Janet V. & Denhardt, Robert. B. (2007, pp. 42-43) นกัทฤษฎีทางดา้นความเป็น

พลเมือง (Citizenship) ชุมชนและประชาสังคม (Community and Civil Society) และปรัชญาหลงั

สมยัใหม่ (Postmodernism) มีบทบาทอย่างมากในการช่วยพฒันาแนวคิด New Public Service ซึÉง

สามารถสรุปเป็นแนวคิดหลกั ๆ ไดด้งัต่อไปนีÊ  แนวคิดเหล่านีÊ จะช่วยให้เขา้ใจ New Public Service 

ในกรอบการบริหารรัฐกิจไดลึ้กซึÊงมากยิÉงขึÊน 

1. Serve Citizens, Not Customers: ประโยชน์สาธารณะนัÊนไดม้าจากกระบวนวาทวิจารณ์

ทีÉเกีÉยวกบัค่านิยมทีÉประชาชนมีร่วมกนั ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การรวมกนัของประโยชน์ทีÉแต่ละปัจเจก

บุคคล (Individual Self-Interests) มี ดงันัÊน นักบริหารรัฐกิจจึงมิไดมี้หน้าทีÉเพียงแค่ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลกูคา้ (Customers) เท่านัÊน หากแต่ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความไวว้างใจ 

(Trust) และความร่วมมือ (Collaboration) กบัประชาชน และระหว่างประชาชนดว้ยกนัเอง 

2. Seek the Public Interest: นกับริหารรัฐกิจตอ้งทุ่มเทในการสร้างเจตนารวมร่วมกนัใน

เรืÉองของประโยชน์สาธารณะ โดยประโยชน์สาธารณะนัÊนไม่ไดม้าจากการพิจารณาจากทางเลือก

ของแต่ละปัจเจกบุคคล (Individual Choices) เท่านัÊน แต่ต้องมาจากการพิจารณาประโยชน์ และ

ความรับผดิชอบร่วมกนั (Shared Interests and Shared Responsibility) ของประชาชน 

3. Value Citizenship over Entrepreneurship: การเสริมสร้างประโยชน์สาธารณะนัÊนจะ

ไดผ้ลดีกว่าหากอาศยันกับริหารรัฐกิจและประชาชนทีÉมีความมุ่งมัÉนอยากใหส้งัคมโดยรวมมีสภาพทีÉ

ดีขึÊน หากเปรียบเทียบกบันกับริหารแบบนายทุนทีÉมีรูปแบบการบริหารเงินทีÉประชาชนเป็นเจา้ของ

เสมือนกบัเป็นเงินของตนเอง  
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4. Think Strategically, Act Democratically: การให้ได้มาซึÉ งนโยบายและโครงการ

สาธารณะต่าง ๆ ทีÉประชาชนตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและตรวจสอบไดน้ัÊน สามารถทาํไดโ้ดย

อาศยัความพยายามร่วมกนั และกระบวนการทีÉหลาย ๆ ฝ่ายใหค้วามร่วมมือซึÉงกนัและกนั  

5. Recognize that Accountability Isn’t Simple: นักบริหารรัฐกิจควรตอ้งให้ความใส่ใจ

กบัประเด็นทีÉนอกเหนือไปจากแรงขับเคลืÉอนทางการตลาด เช่น ประเด็นเกีÉยวกบักฎหมายและ

รัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน บรรทดัฐานทางการเมือง มาตรฐานทางวิชาชีพ และประโยชน์ของ

ประชาชนโดยรวม  

6. Serve Rather than Steer: นกับริหารรัฐกิจตอ้งมีความเป็นผูน้าํทีÉมีพืÊนฐานมาจากค่านิยม

ร่วมของสังคม ในการช่วยให้ประชาชนมีความสามารถทีÉจะค้นหาและให้ได้มาซึÉ งประโยชน์

สาธารณะร่วมกนัของสงัคม แทนทีÉจะเนน้การควบคุมหรือถือหางเสือเพืÉอใหส้งัคมเดินไปในทิศทาง

ต่าง ๆ  

7. Value People, Not Just Productivity: องค์กรสาธารณะและเครือข่ายทางสังคมต่าง ๆ 

จะประสบความสาํเร็จไดใ้นระยะยาวได ้ตอ้งอาศยัการบริหารจดัการผ่านกระบวนการแห่งความ

ร่วมมือซึÉงกนัและกนั และตอ้งอาศยัความเป็นผูน้าํทีÉมีพืÊนฐานมาจากการยอมรับจากสมาชิกของคน

ในสงัคมร่วมกนัทัÊงหมด   

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่จึงได้เขา้มามีอิทธิพลต่อการบริหารราชการของไทยใน

ปัจจุบันมากขึÊ น การนําแนวคิดนีÊ มาใช้ยงัคงให้ความสําคัญกับหลักการปรัชญา เช่น การให้

ความสาํคญัต่อความรับผดิชอบต่อผลงาน การควบคุมผลสมัฤทธิÍ  การเชืÉอมโยงใหเ้ขา้กบัการจดัสรร

ทรัพยากรและการใหร้างวลั การปรับโครงสร้างองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน ทัÊงนีÊ เพืÉอให้

การปฏิบัติงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดสาํคญัจากพระราชบญัญติั ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

(ฉบบัทีÉ 8) พ.ศ. 2553 มาตรา 3-1 และ พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. 2546 โดยมีเป้าหมายทีÉยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของภาครัฐให้สอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี เกิดผลสัมฤทธิÍ ต่อภารกิจภาครัฐ 

เกิดความคุม้ค่าในการบริหารจดัการ ลดขัÊนตอนการปฏิบติังาน ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความ

สะดวกและตอบสนองความตอ้งการ และติดตามประเมินผลอย่างสมํÉาเสมอ ส่งผลให้รูปแบบของ

การปฏิบติัหนา้ทีÉของขา้ราชการไดรั้บการเปลีÉยนแปลงแนวคิดและทศันคติใหม่ปรับเปลีÉยนจากการ

บริหารแบบเดิมทีÉใชก้ฎหมายเป็นกรอบในการปฏิบติัแบบตายตวั (Rule of Law) ไปสู่การบริหาร

ตามภารกิจ (Mission) โดยมุ่งเน้นภารกิจทีÉจะต้องทาํการปฏิบัติหรือรูปแบบทีÉจะให้บริการต่อ

ประชาชนทัÊงดา้นพืÊนทีÉ กระบวนการ หรือลกัษณะในการใหบ้ริการทาํใหเ้กิดความจาํเป็นในการจดั

องคก์ารใหม่ เช่น องคก์ารแบบพิเศษ หน่วยบริการเฉพาะกิจ ศนูยบ์ริการร่วม เป็นตน้ ขณะเดียวกนั
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ภาระความรับของหน่วยงานภาครัฐมีความเขม้ขน้มากขึÊนเพราะตอ้งรับผดิชอบต่อผลงานและความ

มีประสิทธิภาพขององคก์ารภาครัฐทัÊงระบบ 

สรุปไดว้่า การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เป็นการนาํแนวคิดดา้นการบริหารจากหลาย

แนวคิดมาผสมผสาน โดยใช้เครืÉองมือการจัดการในรูปแบบต่าง ๆ มาเป็นเครืÉองมือซึÉ งสามารถ

พิจารณาแนวคิดของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ไดด้งันีÊ  

1.  ดา้นวตัถุเนน้การปฏิบติังานใหท้นัสมยัเพืÉอปรับตวัใหเ้ขา้สู่ระบบตลาด 

2.  สร้างค่านิยมการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพเนน้ผลสมัฤทธิÍ  คุณภาพ ประสิทธิผลและ

ความคุม้ค่า 

3.  เนน้องคค์วามรู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิÍ  การบริหารเชิงกลยทุธ ์การ

บริหารคุณภาพโดยรวม เป็นตน้ 

4.  เนน้การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารระบบราชการ เช่น การลดอตัรากาํลงั การลด ยบุ 

รวมส่วนราชการทีÉเกินความจาํเป็น การใหภ้าคเอกชนเขา้ร่วมงานโดยการจา้งเหมางาน การเปิดให้

แข่งขนักนัใหบ้ริการสาธารณะ 

5.  เนน้ความโปร่งใสเพืÉอการตรวจสอบจากสงัคม 

แนวคดิเกีÉยวกบัการบริหารราชการส่วนภูมภิาค 

การบริหารราชการส่วนภูมิภาค เป็นการจดัการปกครองหรือการจดัระเบียบราชการทีÉใช้

หลกัการแบ่งอาํนาจราชการทีÉใชห้ลกัการแบ่งอาํนาจปกครอง โดยราชการบริหารส่วนกลางไดแ้บ่ง

อาํนาจวินิจฉยัสัÉงการบางประการหรือบางขัÊนตอนใหต้วัแทนไปดาํเนินการส่วนภูมิภาค 

ความหมายของการบริหารส่วนภูมภิาค 

ประยูร กาญจนดุล (2533, หน้า 190) ได้กล่าวถึง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค หมายถึง 

ราชการบริหารส่วนกลางซึÉงแยกออกไปตัÊงทาํการอยู่ส่วนต่างๆ ของประเทศ โดยมีเจา้หน้าทีÉหรือ

ขา้ราชการของราชการบริหารส่วนภูมิภาคซึÉ งถือว่าเป็นตัวแทนของราชการบริหารส่วนกลาง 

(กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ)ทีÉส่งออกไปประจาํปฏิบัติราชการตามเขตการปกครองต่างๆ ของ

ประเทศ เพืÉอใหค้วามสะดวกแก่ประชาชนผูรั้บบริการและทาํหน้าทีÉเป็นตวัแทนของส่วนกลางใน

การติดต่อประสานงานควบคุมดูแลหน่วยการปกครองทอ้งถิÉนดว้ย เจา้หน้าทีÉหรือขา้ราชการส่วน

ภูมิภาคยงัคงเป็นผูที้Éราชการบริหารส่วนกลางแต่งตัÊงและอยู่ในบงัคบับญัชาของราชการส่วนกลาง 

แมเ้จา้หนา้ทีÉหรือขา้ราชการส่วนภูมิภาคบางส่วนจะบรรจุแต่งตัÊงจากบุคคลในทอ้งทีÉนัÊน ก็ถือว่าเป็น

เจา้หนา้ทีÉหรือขา้ราชการส่วนกลางทีÉปฏิบติังานในส่วนภูมิภาคดว้ย 

ทินพนัธุ ์นาคะตะ (2543, หนา้ 65–66) ไดก้ล่าวถึง การบริหารราชการส่วนภูมิภาคหมายถึง 

การบริหารราชการของกระทรวง ทบวง กรม อนัเป็นองค์การของราชการบริหารส่วนกลาง ทีÉได้

แบ่งแยกออกไปจดัทาํตามเขตการปกครองต่าง ๆ ของประเทศ เพืÉอสนองความตอ้งการส่วนรวม
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ของประชาชนในเขตการปกครองนัÊน ๆ โดยมีเจา้หน้าทีÉของราชการบริหารส่วนกลาง ซึÉงสังกัด

กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ออกไปประจาํตามเขตการปกครองนัÊน ๆ  เพืÉอบริหารราชการภายใตก้าร

บงัคบับญัชาของราชการบริหารส่วนกลาง ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 

2534 ไดจ้ดัระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคออกเป็น จงัหวดัและอาํเภอ ส่วนการจดัระเบียบการ

บริหารราชการในระดบัตํÉากว่าอาํเภอให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งทีÉ พ.ศ. 

2457 ซึÉงใหแ้บ่งเขตอาํเภอออกเป็น ตาํบลและหมู่บา้น 

ชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2535, หนา้ 2-4) ไดก้ล่าวว่า ท่ามกลางพลงัภายนอกทีÉคุกคามเอกราช

และความมัÉนคงของสยาม การสร้างรัฐเดีÉยว (Unitary State) ดว้ยการรวมศนูยอ์าํนาจการปกครองให้

มาอยูที่Éส่วนกลาง การแต่งตัÊงขา้ราชการไปประจาํทีÉมณฑล เมือง (ต่อมามีการจดัตัÊงจงัหวดัใน พ.ศ. 

2476) อาํเภอ และการสร้างกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นใหเ้ป็นคนของรัฐ พร้อมกบัการก่อตัÊงกระทรวงต่างๆ

ขึÊนในปี 2435 และการค่อยๆ ถอนอาํนาจของเจา้เมืองในบางทอ้งทีÉลงไป และติดตามดว้ยการจดัตัÊง

มณฑลใหม่ๆ ขึÊนมาแทนเขตการปกครองแบบเก่า สิÉงเหล่านีÊ เป็นนโยบายเดียวกนัทีÉจะทาํใหรั้ฐสยาม

มีความเขม้แข็ง เพืÉอ “ตอบโตก้ารกดดนัจากชาติตะวนัตก” เพืÉอ “รักษาดินแดนและผลประโยชน์ทีÉ

เป็นรูปธรรมอืÉนๆ” “เพืÉอตอบโตก้บัแหล่งอาํนาจยอ่ยทัÊงทีÉอยูใ่นศนูยก์ลางกบัทีÉอยูต่ามหวัเมือง” และ

เพืÉอ “สร้างเครืÉองมือการบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ” 

ประเภทของการปกครองส่วนภูมภิาค 

การจัดระเบียบราชการส่วนภูมิภาคในปัจจุบันดาํเนินการตามทีÉกาํหนดไวเ้ป็นหลกัใน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึÉ งได้กาํหนดให้จัดระเบียบบริหาร

ราชการเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ระเบียบบริหารราชการส่วนกลางซึÉงดาํเนินการจดัระเบียบบริหารราชการ

ตามหลกัการรวมอาํนาจปกครอง ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคซึÉงดาํเนินการจัดระเบียบ

บริหารราชการตามหลกัการแบ่งอาํนาจปกครอง และระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถิÉน ซึÉ ง

ดาํเนินการจดัระเบียบบริหารราชการตามหลกัการกระจายอาํนาจปกครอง สาํหรับการจดัระเบียบ

บริหารราชการส่วนภูมิภาคนัÊน นอกจะดาํเนินการตามทีÉกาํหนดไวใ้นพระราชบัญญติัระเบียบ

บริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 เป็นหลกัแลว้ยงัดาํเนินการจดัการปกครองตามพระราชบญัญติั

ลกัษณะปกครองทอ้งทีÉ พ.ศ. 2457 กบั ฉบบัทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม ซึÉงยงัคงใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนัประกอบ

กนัดว้ย 
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ภาพประกอบทีÉ  11  โครงสร้างการบริหารราชการของจงัหวดั อาํเภอ กิÉงอาํเภอ ตาํบลและหมู่บา้น 

ทีÉมา : กรมการปกครอง (ออนไลน์, 2013) 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 กาํหนดให้จัดระเบียบ

บริหารราชการส่วนภูมิภาค ดงันีÊ  

1. จงัหวดั 

2. อาํเภอ 

ส่วนหน่วยการปกครองย่อยรองจากอาํเภอ ได้แก่ กิÉงอาํเภอ ตาํบล และหมู่บา้นเป็นการ

ปกครองทอ้งทีÉซึÉงบริหารปกครองตามกฎหมายดว้ยการปกครองทอ้งทีÉ พ.ศ.2457 และฉบบัทีÉแกไ้ข

เพิÉมเติม ทัÊงนีÊ กฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดินปัจจุบนัไดบ้ญัญติัถึงการปกครองอาํเภอว่า 

“การจดัการปกครองอาํเภอนอกจากทีÉไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติันีÊ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่า

ดว้ยการปกครองทอ้งทีÉ” ดงันัÊนการจดัหน่วยการปกครองและการบริหารราชการของอาํเภอจะตอ้ง

ดาํเนินการตามทีÉบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งทีÉ พ.ศ. 2457 และฉบบัทีÉแกไ้ข

เพิÉมเติมดว้ย ซึÉ งกฎหมายว่าดว้ยการปกครองทีÉไดว้างรายละเอียดเกีÉยวกบัอาํเภอ กิÉงอาํเภอ ตาํบล 

หมู่บา้น ตลอดจนอาํนาจหนา้ทีÉของนายอาํเภอ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สารวตัร กาํนัน 

และแพทยป์ระจาํตาํบล และรายละเอียดอืÉนๆ อีกดว้ย ต่อไปนีÊ ไดก้ล่าวถึงหน่วยงานราชการบริหาร

ส่วนภูมิภาคในระดบัต่างๆ (วิศิษฐ ์ทวีเศรษฐ, สุขุม นวลสกุลและวิทยา จิตนุพงศ,์ 2555, หน้า 316-

330) 

ผูว้่าราชการจงัหวดั 

รองผูว้่าราชการจงัหวดั 

สาํนกังานจงัหวดั ส่วนราชการประจาํจงัหวดั 

อาํเภอ/กิÉงอาํเภอ 

นายอาํเภอ/ปลดัอาํเภอผูเ้ป็น

หวัหนา้ประจาํกิÉงอาํเภอ 

สาํนกังานอาํเภอ/

สาํนกังานกิÉงอาํเภอ 

ส่วนราชการประจาํ

อาํเภอ/กิÉงอาํเภอ 

ตาํบล 

กาํนนั 

หมู่บา้น 
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1. จงัหวดั 

จงัหวดั เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคทีÉใหญ่ทีÉสุด แต่ละจงัหวดัแบ่งเขตการ

ปกครองหรือราชการบริหารออกเป็นอาํเภอ อาํเภออาจแบ่งเป็นกิÉงอาํเภอถา้มีความจาํเป็นในการ

ปกครอง แต่โดยปกติแลว้อาํเภอแบ่งออกเป็นตาํบลเลยทีเดียว และตาํบลแบ่งออกเป็นหมู่บา้น 

1.1  ผูรั้บผดิชอบการบริหารราชการของจงัหวดั 

การบริหารราชการของจงัหวดัมีผูรั้บผดิชอบตามกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน

ดงันีÊ  

1.1.1 ผูว้่าราชการจงัหวดั 

ในการบริหารราชการของจงัหวดัหนึÉงๆ นัÊน มีผูว้่าราชการจงัหวดัคนหนึÉงเป็นผูรั้บนโยบาย

และคาํสัÉงจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหวัหนา้รัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบติั

ใหเ้หมาะสมกบัทอ้งทีÉ และประชาชนและเป็นหวัหนา้บงัคบับญัชาบรรดา ขา้ราชการฝ่ายบริหาร ซึÉง

ปฏิบติัหนา้ทีÉในราชการส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดั และรับผดิชอบในราชการจงัหวดัและอาํเภอ ผูว้่า

ราชการจงัหวดัจึงเป็นบุคคลสาํคญัทีÉสุดในจงัหวดัหนึÉงๆเพราะเป็นผูด้าํเนินการและรับผิดชอบการ

บริหารงานส่วนภูมิภาค โดยเป็นผูรั้บนโยบายจากส่วนกลางมาปฏิบติั ซึÉงจะตอ้งติดต่อกบัราชการ

บริหารส่วนกลาง นับตัÊงแต่นายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาล คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงและอธิบดีเพืÉอรับนโยบายหรือคาํสัÉงไปปฏิบติัให้ไดรั้บผลดีมีประสิทธิภาพ สมความมุ่ง

หมายในเขตจังหวดัซึÉงตนรับผิดชอบในด้านการปกครองบังคับบัญชาข้าราชการในจังหวดันัÊน 

กฎหมายก็กาํหนดใหผู้ว้่าราชการเป็นหวัหนา้บงัคบับญัชาบรรดาขา้ราชการฝ่ายบริหารส่วนภูมิภาค

ในเขตจงัหวดั ตอ้งคอยสอดส่องดูแลปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการสังกดัจงัหวดัทุกหน่วยงาน 

เพืÉอใหข้า้ราชการปฏิบติัราชการให้เป็นไปโดยเรียบร้อย ไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพสมความมุ่งหมาย

ของทางราชการ ตําแหน่งผูว้่าราชการจังหวดัเป็นข้าราชการสังกัดสํานักงานปลดักระทรวง 

กระทรวงมหาดไทยเป็นผูรั้บผดิชอบการบริหารส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดัดงักล่าวขา้งตน้ 

1.1.2  รองผูว้่าราชการจงัหวดั 

ในการบริหารราชการของจงัหวดั กฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดินไดก้าํหนดให้มี

ตาํแหน่งรองผูว้่าราชการจงัหวดั หรือมีทัÊงรองและผูช่้วยผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูช่้วยปฏิบติัราชการ

แทนผู้ว่ าราช การจังหวัด ก็ได้ ต ําแห น่งรอ งผู ้ว่ าร าชกา รจังห วัด เ ป็ นข้าร าชกา รสังกัด

กระทรวงมหาดไทยเช่นเดียวกบัผูว้่าราชการจงัหวดั ถา้จงัหวดัใดมีการตัÊงรองผูว้่าราชการจงัหวดั 

หรือผูช่้วยผูว้่าราชการจงัหวดั ผูด้าํรงตาํแหน่งดงักล่าวนีÊ ก็เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการฝ่ายบริหาร

ส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดัและรับผดิชอบการบริหารราชการของจงัหวดัรองจากผูว้่าราชการจงัหวดั 

สํา ห รั บ ตํา แ ห น่ ง ร อ ง ผู ้ว่ า ร า ช ก า ร จั ง ห วัด นัÊ น ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ตัÊ ง ต ํา แ ห น่ ง นีÊ

กระทรวงมหาดไทยพิจารณาจดัตัÊงขึÊนในจงัหวดัใหญ่ ๆ ทีÉมีปริมาณมาก ซึÉงปัจจุบนัมีการตัÊงรองผูว้่า
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ราชการจงัหวดัขึÊนเพืÉอช่วยเหลือผูว้่าราชการจงัหวดัในการรับผดิชอบและบริหารราชการให้บงัเกิด

ผลดีโดยทัÉวถึง 

ส่วนตาํแหน่งผูช่้วยผูว้่าราชการจังหวดั ซึÉ งได้กาํหนดไวใ้นกฎหมายระเบียบ บริหาร

ราชการแผน่ดินฉบบัปัจจุบนั และฉบบัก่อนว่าเป็นตาํแหน่งผูช่้วยปฏิบติัราชการแทนเช่นเดียวกบั

ตาํแหน่งรองผูว้่าราชการจงัหวดันัÊน ยงัไม่มีการแต่งตัÊงบุคคลใหด้าํรงตาํแหน่งนีÊ เลย จึงเป็นตาํแหน่ง

ทีÉปรากฏอยูต่ามกฎหมายเท่านัÊน 

1.1.3 ปลดัจงัหวดั 

ในแต่ละจงัหวดัมีปลดัจงัหวดั เป็นผูช่้วยผูว้่าราชการจงัหวดัในหนา้ทีÉทัÉวไปและปฏิบติังาน

ในด้านธุรการให้แก่ผูว้่าราชการจังหวัด ปลดัจังหวดัเป็นข้าราชการสังกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย เป็นหัวหน้าส่วนราชการแผนกการปกครองของจงัหวดัมีฐานะเท่าเทียมกับ

หัวหน้าส่วนราชการอืÉน ๆ ในจังหวดันัÊนทุกประการ โดยเป็นผูรั้บผิดชอบในงานของกรมการ

ปกครองในจังหวัดนัÊ น เช่นเดียวกับประชาสงเคราะห์จังหวัด ซึÉ ง รับผิดชอบงานของกรม

ประชาสงเคราะห์ในจงัหวดั ศึกษาธิการจงัหวดัทีÉรับผดิชอบงานของกระทรวงศึกษาธิการในจงัหวดั

เป็นตน้ ปลดัจงัหวดัไม่มีฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหวัหนา้ส่วนราชการต่าง ๆ ในจงัหวดัรองลงมาจาก

ผูว้่าราชการจงัหวดั ซึÉงต่างกบัรองผูว้่าราชการจงัหวดัตามกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผน่ดินทีÉ

มีฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหัวหน้าราชการต่าง ๆ ในจงัหวดั รวมทัÊงปลดัจงัหวดัรองลงมาจากผูว้่า

ราชการจงัหวดั แต่ทางปฏิบติัจงัหวดัใดทีÉไม่มีรองผูว้่าราชการจงัหวดัก็เป็นทีÉยอมรับกนัโดยทัÉวไป

ทาํงานซึÉงเป็นหนา้ทีÉของผูว้่าราชการจงัหวดัจะตกเป็นหนา้ทีÉของปลดัจงัหวดั และตามกฎหมายก็ได้

กาํหนดใหป้ลดัจงัหวดัเป็นผูรั้กษาราชการแทนผูว้่าราชการจงัหวดัในกรณีทีÉผูว้่าราชการจงัหวดัไม่

อยูห่รือไม่อาจปฏิบติัหน้าทีÉไดด้ว้ย ดงันัÊนถา้จงัหวดัใดมีรองผูว้่าราชการจงัหวดัปลดัจงัหวดัจะทาํ

หนา้ทีÉประจาํเฉพาะส่วนทีÉเป็นงานของกรมการปกครอง และมีอาํนาจบงัคบับญัชาขา้ราชการสังกดั

กรมการปกครองของจงัหวดัเท่านัÊน 

1.1.4 หวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดั 

ในจงัหวดัหนึÉงนอกจากจะมีผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูป้กครองบงัคบับญัชา ขา้ราชการและ

รับผิดชอบงานราชการของจงัหวดั บางจังหวดัมีรองผูว้่าราชการจงัหวดั และปลดัจังหวดั จะมี

หัวหน้าส่วนราชการประจาํจังหวดั ซึÉงกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ส่งมาประจาํทาํหน้าทีÉเป็นผู ้

ช่วยเหลือผูว้่าราชการจงัหวดั และมีอาํนาจบงัคบับญัชาขา้ราชการส่วนภูมิภาค ซึÉงสังกดักระทรวง 

ทบวง กรม ในจงัหวดันัÊน เช่น อยัการจงัหวดั คลงัจงัหวดั สรรพากรจังหวดั หัวหน้าตาํรวจภูธร

จงัหวดั ศึกษาธิการจังหวดั สัสดีจังหวดั ป่าไมจ้ังหวดั พฒันาการจังหวดั เป็นต้น หัวหน้าส่วน

ราชการประจําจังหวดัมีไม่เท่ากันทุกจังหวดั ซึÉ งขึÊ นอยู่ก ับความจําเป็นและความเหมาะสมทีÉ

กระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ จะพิจารณาเห็นสมควรจดัตัÊงหน่วยงานของตนในจงัหวดัต่างๆ และขึÊน

ตรงต่อผูว้่าราชการจงัหวดั ถา้ไม่จดัตัÊงเป็นหน่วยราชการบริหารส่วนภูมิภาคประจาํจงัหวดัก็ถือว่า
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เป็นส่วนราชการทีÉไม่ขึÊ นตรงต่อจังหวัด แต่เป็นส่วนราชการทีÉสังกัดส่วนกลางโดยตรง เป็น

หน่วยงานอิสระทีÉตัÊงอยูใ่นจงัหวดัเช่น นิคมสร้างตนเอง แขวงการทาง หน่วยงานกรมชลประทาน 

สถานีขยายพนัธุพื์ชเป็นตน้ 

1.1.5 คณะกรมการจงัหวดั 

ในจงัหวดัหนึÉงใหมี้คณะกรมการจงัหวดัทาํหนา้ทีÉเป็นทีÉปรึกษาของผูว้่าราชการจงัหวดัใน

การบริหารราชการแผน่ดินในจงัหวดันัÊน และใหค้วามเห็นชอบในการจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั กบั

ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนตามทีÉกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกาํหนด 

คณะกรมการจงัหวดัประกอบดว้ยผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นประธาน รองผูว้่าราชการจงัหวดั

หนึÉ งคนตามทีÉผูว้่าราชการจงัหวดัมอบหมาย ปลดัจงัหวดั อยัการจงัหวดั ซึÉงเป็นหัวหน้าทีÉทาํการ

อยัการจังหวัด รองผูบ้ังคับการตํารวจซึÉ งทาํหน้าทีÉหัวหน้าตํารวจภูธรจังหวดัหรือผูก้าํกับการ

ตาํรวจภูธร แลว้แต่กรณี และหวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดัจากกระทรวงและทบวงต่างๆ เวน้

แต่กระทรวงมหาดไทยซึÉงประจาํอยูใ่นจงัหวดั กระทรวงหรือทบวงละหนึÉ งคนเป็นกรมการจงัหวดั 

และหวัหนา้สาํนกังานจงัหวดัเป็นกรมการจงัหวดัและเลขานุการ 

ถา้กระทรวงหรือทบวงมีหวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดัซึÉงกรมต่างๆในกระทรวงหรือ

ทบวงนัÊนส่งมาประจาํอยู่ในจงัหวดัมากกว่าหนึÉ งคน ให้ปลดักระทรวงหรือปลดัทบวงกาํหนดให้

หวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดัหนึÉงคนเป็นผูแ้ทนของกระทรวงหรือทบวงคณะกรมการจงัหวดั 

ในการปฏิบติัหนา้ทีÉของคณะกรมการจงัหวดัในการเป็นทีÉปรึกษาของผูว้่าราชการจงัหวดั 

หรือให้ความเห็นชอบในการจัดทาํแผนพฒันาจงัหวดัหรือปฏิบติัหน้าทีÉอืÉนดงักล่าวข้างตน้ ผูว้่า

ราชการจังหวดัเห็นสมควรจะแต่งตัÊงให้หัวหน้าส่วนราชการประจาํจังหวดัซึÉ งปฏิบัติหน้าทีÉใน

ราชการส่วนภูมิภาคคนหนึÉงหรือหลายคนเป็นกรรมการจงัหวดัเพิÉมขึÊนเฉพาะ การปฏิบติัหน้าทีÉใด

หนา้ทีÉหนึÉงก็ได ้

คณะกรมการจงัหวดัในปัจจุบนัมีหนา้ทีÉมากกว่าเดิม ซึÉงในกฎหมายระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดินฉบับก่อนๆ ไดก้าํหนดให้คณะกรมการจงัหวดัเป็นเพียงคณะทีÉปรึกษา ของผูว้่าราชการ

จงัหวดัเท่านัÊน 

1.2 การแบ่งส่วนราชการของจงัหวดั 

ตามกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดินปัจจุบันกาํหนดให้แบ่งส่วนราชการของ

จงัหวดั ดงันีÊ  

1.2.1  สาํนกังานจงัหวดัมีหนา้ทีÉเกีÉยวกบัราชการทัÉวไป และการวางแผนพฒันาจงัหวดัของ

จงัหวดันัÊน มีหวัหนา้สาํนักงานจงัหวดัเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบติั

ราชการของสาํนกังานจงัหวดั 

1.2.2  ส่วนต่าง ๆ ซึÉงกระทรวง ทบวง กรมไดต้ัÊงขึÊน มีหนา้ทีÉเกีÉยวกบัราชการของ กระทรวง 

ทบวง กรมนัÊน ๆ มีหวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดันัÊน ๆ เป็นผูป้กครอง บงัคบับญัชารับผดิชอบ 
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2. อาํเภอ 

ในจังหวดัหนึÉ งๆ ให้มีหน่วยราชการบริหารรองจากจังหวดัเรียกว่าอาํเภอ อาํเภอ เป็น

หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคขึÊนอยู่ในสายงานของจงัหวดัเป็นเขตการปกครองส่วนย่อย

ของจังหวดั อาํเภอไม่มีสภาพเป็นนิติบุคคลเหมือนกับจงัหวดั อาํเภอเป็นหน่วยการปกครองทีÉ

ดาํเนินงานของรัฐทีÉติดต่อใกลชิ้ดกบัประชาชนโดยตรงเป็นปกติประจาํวนั จึงนับไดว้่าเป็นหน่วย

การปกครองทีÉสาํคญัมากอาํเภอหนึÉง ๆ ประกอบดว้ยเขตทอ้งทีÉหลายตาํบลรวมกนั กฎหมายระเบียบ

บริหารราชการแผน่ดินว่าตัÊง ยบุ และเปลีÉยนแปลง เขตอาํเภอใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

2.1 ผูรั้บผดิชอบการบริหารราชการของอาํเภอ 

ในอาํเภอหนึÉงมีนายอาํเภอคนหนึÉ งเป็นหัวหน้าปกครองบงัคบับญัชาบรรดาขา้ราชการใน

อาํเภอและรับผิดชอบงานบริหารราชการของอาํเภอ นายอาํเภอเป็นข้าราชการสังกดั กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย บรรดาอาํนาจและหน้าทีÉเกีÉยวกบัราชการของกรมการอาํเภอ หรือ

นายอาํเภอ ซึÉงกฎหมายกาํหนดให้กรมการอาํเภอและนายอาํเภอมีอยู่ ให้โอนไปเป็นอาํนาจและ

หนา้ทีÉของนายอาํเภอผูรั้บผิดชอบ การบริหารราชการของอาํเภอเดิม นัÊนเป็นรูปลกัษณะกรมการ

อาํเภอ ซึÉงประกอบดว้ยนายอาํเภอ ปลดัอาํเภอ และหัวหน้าส่วนราชการ บริหารฝ่ายพลเรือนต่างๆ 

ซึÉ งเป็นเจ้าหน้าทีÉประจาํอาํเภอ โดยมีนายอาํเภอเป็นประธานบริหารอาํเภอร่วมกัน แต่เมืÉอได้

ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2495 คณะกรมการอาํเภอไดถ้กูเลิก

ไปและใหอ้าํนาจรับผดิชอบตกอยูแ่ก่นายอาํเภอแต่ผูเ้ดียว ในอาํเภอหนึÉงนอกจากจะมีนายอาํเภอเป็น

ผูป้กครองบงัคบับญัชาและรับผดิชอบงานบริหารราชการของอาํเภอดงักล่าว ให้มีปลดัอาํเภอและ

หวัหนา้ส่วนราชการประจาํอาํเภอซึÉง กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ส่งมาประจาํใหป้ฏิบติัหนา้ทีÉเป็นผู ้

ช่วยเหลือนายอาํเภอ และมีอาํนาจบงัคบับญัชาขา้ราชการฝ่ายบริหารส่วนภูมิภาคซึÉงสงักดักระทรวง 

ทบวง กรม นัÊน ในอาํเภอนัÊน 

2.2  การแบ่งส่วนราชการของอาํเภอใหแ้บ่งส่วนราชการดงันีÊ  

2.2.1  สาํนักงานอาํเภอ มีหน้าทีÉเกีÉยวกบัราชการทัÉวไปของอาํเภอนัÊน ๆ มีนายอาํเภอเป็น

ผูป้กครองบงัคบับญัชาและรับผดิชอบ 

2.2.2  ส่วนต่าง ๆ ทีÉกระทรวง ทบวง กรม ไดต้ัÊงขึÊนในอาํเภอนัÊน มีหน้าทีÉเกีÉยวกบัราชการ

ของกระทรวง ทบวง กรม นัÊน มีหวัหนา้ส่วนราชการประจาํอาํเภอนัÊน ๆ เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชา

รับผดิชอบ 

3.  กิÉงอาํเภอ 

กิÉงอาํเภอ เป็นหน่วยการปกครองซึÉงรวมหลายตาํบล แต่ไม่มีลกัษณะพอทีÉจะเป็นอาํเภอหนึÉง

ได ้กิÉงอาํเภอ การจดัตัÊงเป็นกิÉงอาํเภอก็เพืÉอสะดวกในการปกครอง แต่ให้ตัÊงขึÊนเมืÉอมีความจาํเป็นใน

การปกครองเท่านัÊน หากเจา้หนา้ทีÉของอาํเภอตรวจตราทอ้งทีÉไดส้ะดวกก็ไม่จาํเป็นตอ้งตัÊงกิÉงอาํเภอ
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ขึÊ น ในอาํเภอหนึÉ ง ๆ จะมีกิÉงอาํเภอเดียวหรือหลายกิÉงอาํเภอก็ได้ และแบ่งเขตออกเป็นตาํบล

เช่นเดียวกบัอาํเภอ 

ในอาํเภอหนึÉ ง ๆ จะมีกิÉงอาํเภอเดียวหรือหลายกิÉงอาํเภอก็ได ้และแบ่งเขตออกเป็น ตาํบล 

เ ช่น เ ดียวกับอ ํา เภอ การดํา เ นินการจัดตัÊ ง อ ํา เภอนัÊ น  เ มืÉ อพิจารณาตาม หลัก เกณฑ์ขอ ง

กระทรวงมหาดไทย และกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งทีÉแลว้ ใหผู้ว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูพิ้จารณา

กาํหนดเขตแลว้รายงานขออนุมติัไปยงักระทรวงมหาดไทย เมืÉอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

เห็นชอบแลว้ ก็ทาํเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงในราชกิจจานุเบกษาเพืÉอให้ประชาชนทราบ 

เมืÉอไดป้ระกาศตัÊงกิÉงอาํเภอแลว้จะตอ้งจดัตัÊงทีÉว่าการกิÉงอาํเภอดว้ย 

การจดัตัÊงกิÉงอาํเภอนัÊน ไม่มีการบงัคบัทุกอาํเภอจะตอ้งมีกิÉงอาํเภอ แต่จะตัÊงกิÉงอาํเภอไดก้็

ต่อเมืÉอเขา้หลกัเกณฑต์ามทีÉกาํหนดไวข้า้งตน้ และมีความจาํเป็นในทางปกครองเท่านัÊน การจดัตัÊงกิÉง

อาํเภอจึงเท่ากบัเป็นขอ้ยกเวน้ ดงันัÊน อาํเภอส่วนมากไม่มีกิÉงอาํเภอและแบ่งเขตการปกครองเป็น

ตาํบลเลยทีเดียว 

3.1  ผูรั้บผดิชอบการบริหารราชการของกิÉงอาํเภอ 

มีปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจาํกิÉงอาํเภอเป็นหัวหน้า 1 คน และมีปลดัอาํเภออืÉนๆ ตาม

จาํนวนทีÉจาํเป็นกบัหัวหน้าส่วนราชการของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ประจาํกิÉงอาํเภอ คลา้ย

อาํเภอ ปลดัอาํเภอ ผูเ้ป็นหวัหน้ากิÉงอาํเภออยู่ในบงัคบับญัชาของนายอาํเภอ และทาํการนายอาํเภอ 

ทัÊงนีÊ เพราะว่ากิÉงอาํเภอเป็นเขตการปกครองส่วนหนึÉ งซึÉ งรวมอยู่ในอาํเภอ สําหรับหัวหน้าส่วน

ราชการของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ประจาํกิÉงอาํเภอนัÊนก็คือเจา้หนา้ทีÉซึÉงแบ่งออกจากอาํเภอให้

มาประจาํทาํงานอยูที่ÉกิÉงอาํเภอสุดแลว้แต่ปริมาณงานของกิÉงอาํเภอนัÊน เช่น ศึกษาธิการกิÉงอาํเภอ ป่า

ไมกิ้Éงอาํเภอ สรรพสามิตกิÉงอาํเภอ สสัดีกิÉงอาํเภอ เป็นตน้ 

3.2  กิจการทีÉมอบใหกิ้Éงอาํเภอจดัทาํ 

ผูว้่าราชการจังหวดัเป็นผูก้าํหนดกิจการอย่างใดควรมอบให้กิÉงอาํเภอจัดทาํโดยความ

เห็นชอบจากกระทรวงมหาดไทย กิจการอนัเป็นหน้าทีÉของกิÉงอาํเภอ ได้แก่ กิจการในแผนก

ปกครอง แผนกสสัดี แผนกสรรพากร แผนกศึกษาธิการ เป็นตน้ กิจการบางอย่างทีÉไม่ไดม้อบให้กิÉง

อาํเภอจดัทาํก็ตอ้งไปทาํการทีÉว่าการอาํเภอ 

4.  ตาํบล 

ตาํบล เป็นเขตการปกครองส่วนย่อยของอาํเภอ หรือกิÉงอาํเภอ ซึÉ งอาํเภอ หรือกิÉงอาํเภอ

จะตอ้งดูแลปกครองใหเ้กิดความเรียบร้อย อาํเภอหรือกิÉงอาํเภอแบ่งเขตการปกครองออกเป็นตาํบล 

4.1  ผูรั้บผดิชอบการบริหารงานของตาํบล 

การบริหารงานของตาํบล มีเจา้หนา้ทีÉปกครองตาํบล ดงันีÊ คือ 

1.  กาํนนั 

2.  แพทยป์ระจาํตาํบล 
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3.  สารวตัรกาํนนั 

4.  คณะกรรมการตาํบล 

4.1.1  กาํนนั 

ในตาํบลหนึÉงใหมี้กาํนนัคนหนึÉง ซึÉงมีอาํนาจปกครองราษฎรทีÉอยู่ในเขตตาํบลนัÊน กาํนันมี

ฐานะเป็นเจา้พนกังานตามกฎหมาย แต่ไม่มีฐานะเป็นขา้ราชการ เพราะกาํนนัไม่ไดรั้บเงินเดือนจาก

งบประมาณแผ่นดินหมวดเงินเดือนเหมือนข้าราชการ แต่ไดรั้บเงินคาํตอบแทนตาํแหน่งกาํนัน

ตามทีÉกระทรวงมหาดไทยกาํหนด กาํนนัเป็นตาํแหน่งผูป้กครองตาํบลขึÊนตรงต่อนายอาํเภอ 

4.1.2  แพทยป์ระจาํตาํบล 

เจ้าหน้าทีÉปกครองตาํบลอีกตาํแหน่งหนึÉ ง คือแพทยป์ระจาํตาํบล ในตาํบลหนึÉ งมีแพทย์

ประจาํตาํบลคนหนึÉง ซึÉงกาํนนัและผูใ้หญ่บา้นไดป้ระชุมการพิจารณาเลือกผูมี้ความรู้ในวิชาแพทย์

เป็นแพทยป์ระจาํตาํบลเพืÉอใหมี้หนา้ทีÉป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ ของราษฎรในตาํบลนัÊนและช่วย

กาํนันรักษาความสงบเรียบร้อยในตาํบลนัÊนดว้ย เมืÉอเลือกไดผู้ใ้ดแลว้ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัออก

หนงัสือแต่งตัÊงเป็นหลกัฐานต่อไป 

4.1.3. สารวตัรกาํนนั 

ในตาํบลหนึÉงมีสารวตัรสาํหรับเป็นผูช่้วยและรับใชส้อยกาํนัน 2 คน ในการปฏิบติัหน้าทีÉ

ต่างๆตามทีÉกาํนนัจะมอบหมาย กาํนนัเป็นผูเ้สนอขอแต่งตัÊงถอดถอน โดยรายงานไปยงันายอาํเภอ 

เพืÉอรายงานขอความเห็นชอบต่อผูว้่าราชการจงัหวดั 

4.1.4  คณะกรรมการตาํบล 

ในตาํบลหนึÉงมีคณะกรรมการคณะหนึÉง มีหนา้ทีÉเสนอขอ้แนะนาํและใหค้าํปรึกษาต่อกาํนนั

เกีÉยวกบักิจการทีÉจะปฏิบติัตามอาํนาจหนา้ทีÉของกาํนนั 

คณะกรรมการตําบล ประกอบด้วยกํานันท้องทีÉ  ผูใ้หญ่บ้านทุกหมู่บ้านในตาํบลเป็น

กรรมการตาํบลโดยตาํแหน่ง และครูประชาบาลในตาํบลหนึÉ งคน กรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิ

หมู่บา้นละหนึÉงคนเป็นกรรมการตาํบลผูท้รงคุณวุฒิ โดยนายอาํเภอเป็นผูค้ดัเลือกแลว้รายงานไปยงั

ผูว้่าราชการจงัหวดัเพืÉอออกหนงัสือสาํคญัใหไ้วเ้ป็นหลกัฐาน และใหถื้อว่าผูน้ัÊนเป็นกรรมการตาํบล

ผูท้รงคุณวุฒิ ตัÊงแต่วนัทีÉผูว้่าราชการจงัหวดัออกหนงัสือสาํคญั 

5.  หมู่บา้น 

หมู่บา้น เป็นเขตการปกครองทีÉเลก็ทีÉสุด หมู่บา้นคือบา้นหลายบา้นอยูใ่นทอ้งทีÉหนึÉง ซึÉงควร

อยูใ่นความปกครองเดียวกนั ใหจ้ดัว่าเป็นหมู่บา้นหนึÉง หมู่บา้นหลายหมู่บา้นรวมกนัเป็นตาํบลหนึÉ ง 

ซึÉงเป็นส่วนการปกครองทอ้งทีÉทีÉอาํเภอจะตอ้งดูแลปกครองใหเ้กิดความเรียบร้อย 

5.1   ผูรั้บผดิชอบการบริหารงานของหมู่บา้น 

การบริหารงานของหมู่บา้นมีเจา้หนา้ทีÉปกครองหมู่บา้นดงันีÊ  

1.  ผูใ้หญ่บา้น 
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2.  ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 

3.  คณะกรรมการหมู่บา้น 

5.1.1   ผูใ้หญ่บา้น 

ในหมู่บา้นหนึÉ งให้มีผูใ้หญ่บ้านคนหนึÉ ง ซึÉงมีหน้าทีÉปกครองราษฎรทีÉอยู่ในหมู่บ้านนัÊน 

ผูใ้หญ่บา้นมีฐานะเป็นเจา้พนักงานตามกฎหมายเช่นเดียวกับกาํนัน แต่ไม่มีฐานะเป็นขา้ราชการ 

ผูใ้หญ่บา้นไดรั้บเงินคาํตอบแทนตาํแหน่งตามทีÉกระทรวงมหาดไทยกาํหนด 

การเขา้ดาํรงตาํแหน่งผูใ้หญ่บา้นเป็นไปตามทีÉกาํหนดในกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งทีÉ

กล่าวคือ ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูที้ÉราษฎรเลือกตัÊงขึÊนตามวิธีการเลือกตัÊงผูใ้หญ่บา้นโดยนายอาํเภอหรือ

ผูแ้ทนประชุมราษฎรผูมี้สิทธิเลือกผูใ้หญ่บ้านเพีÉอทาํการเลือกตัÊง วิธีเลือกจะกระทาํโดยลบัหรือ

เปิดเผยก็ได ้ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉกระทรวงมหาดไทยกาํหนดเมืÉอราษฎรส่วนมากเลือกผูใ้ด

แลว้ให้ถือว่าผูน้ัÊนเป็นผูใ้หญ่บา้น แลว้ให้นายอาํเภอรายงานไปยงัผูว้่าราชการจังหวดั เพืÉอออก

หนงัสือสาํคญัไวเ้ป็นหลกัฐาน ในกรณีทีÉผูไ้ดรั้บเลือกมีคะแนนเสียงเท่ากนัใหจ้บัฉลาก 

5.1.2   ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 

ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นมี 2 ฝ่าย คือ 

1.  ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านฝ่ายปกครอง คือผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านในด้านการปกครองหมู่บ้าน มี

หมู่บา้นละ 2 คน ถา้จาํเป็นตอ้งมีมากกว่า 2 คน ตอ้งขออนุมติักระทรวงมหาดไทย 

2.  ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบ คือผู ้ช่วยผู ้ใหญ่บ้านในด้านป้องกันและ

ปราบปรามรักษาความสงบ หมู่บา้นใดจะมีผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบได้นัÊนให้ผูว้่า

ราชการจงัหวดัเป็นผูพิ้จารณาอนุมติัตามจาํนวนทีÉกระทรวงมหาดไทยจะเห็นสมควร 

5.1.3  คณะกรรมการหมู่บา้น 

ในการบริหารหมู่บ้านนอกจากมีผูใ้หญ่บ้าน ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านฝ่ายปกครองและผูช่้วย

ผูใ้หญ่บา้นฝ่ายรักษาความสงบแลว้ ในหมู่บา้นหนึÉ งให้มีคณะกรรมการหมู่บา้นคณะหนึÉ งมีหน้าทีÉ

เสนอขอ้แนะนาํ และใหค้าํปรึกษาต่อผูใ้หญ่บา้นเกีÉยวกบักิจกรรมการทีÉจะปฏิบติัตามอาํนาจหน้าทีÉ

ของผูใ้หญ่บา้น คณะกรรมการหมู่บา้น มีดงันีÊ  

1.  ผูใ้หญ่บา้น 

2.  ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง 

3. กรรมการหมู่บ้านผูท้รงคุณวุฒิซึÉ งราษฎรเลือกตัÊ งขึÊ น มีจ ํานวนตามทีÉนายอาํเภอ

เห็นสมควร แต่ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 2 คน ซึÉงในทางปฏิบติักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยไดแ้นะ

นาไวว้่าควรจะมี 5 ถึง 9 คน แลว้แต่หมู่บ้านใหญ่หรือเล็ก  กรรมการหมู่บ้านผูท้รงคุณวุฒิอยู่ใน

ตาํแหน่งคราวละ 5 ปี 

ต่อมาไดมี้ขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการดาํเนินงานของคณะกรรมการหมู่บา้น 

พ.ศ. 2526 เพืÉอปรับปรุงการปฏิบติังานของคณะกรรมการหมู่บา้นดงักล่าวขา้งตน้ใหมี้ประสิทธิภาพ
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ยิÉงขึÊน โดยกาํหนดใหค้ณะกรรมการหมู่บา้นเลือกกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิเป็นรองประธาน 

เป็นเลขานุการ 1 คน และเป็นช่วยเลขานุการ 1 คน และให้นายอาํเภอแต่งตัÊงคณะทีÉปรึกษา

คณะกรรมการหมู่บา้น ประกอบดว้ยกรรมการสภาตาํบลผูท้รงคุณวุฒิในเขตหมู่บา้น เจา้หน้าทีÉผู๎

ปฏิบติังานระดับตาํบลหรือหมู่บ้าน ประธานหรือหัวหน้ากลุ่มต่าง ๆ ในหมู่บา้น ปลดัอาํเภอซึÉ ง

รับผดิชอบตาํบลนัÊน ผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติทีÉตัÊงอยู่

ในหมู่บา้นหรือตาํบลนัÊน 1 คน และบุคคลอืÉนทีÉคณะกรรมการหมู่บา้นเห็นสมควร 

การปกครองส่วนภูมิภาคหรือการบริหารราชการส่วนภูมิภาค แบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ 

จงัหวดั และอาํเภอ และมีหน่วยย่อยทีÉถือว่าเป็นการปกครองท้องทีÉเพืÉอความสะดวกในการทีÉจะ

ดาํเนินการปกครองในเขตอาํเภอดว้ย คือ กิÉงอาํเภอ ตาํบล และหมู่บา้น การจดัตัÊงจงัหวดัตอ้งตราเป็น

พระราชบญัญติั และการจดัตัÊงอาํเภอตอ้งตราเป็นพระราชกฤษฎีกาส่วนกิÉงอาํเภอ ตาํบลตอ้งทาํเป็น

ประกาศกระทรวงมหาดไทย และผูว้่าราชการจงัหวดัมีอาํนาจประกาศตัÊงหมู่บา้นแต่ตอ้งรายงานให้

กระทรวงมหาดไทยทราบ หน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคนัÊนเฉพาะจงัหวดัเท่านัÊนทีÉมีสภาพเป็นนิติ

บุคคล สาํหรับหมู่บา้นนัÊนนอกจากหมู่บา้นตามกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งทีÉแลว้ ยงัมีหมู่บา้น

อาสาพฒันาและป้องกนัตนเองซึÉงเปิดโอกาสให้ราษฎรร่วมในการบริหารหมู่บา้นอีกรูปแบบหนึÉ ง

ซึÉงจดัตัÊงโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย และการปกครองส่วนภูมิภาคหรือการบริหารราชการ

ส่วนภูมิภาคยงัใชห้ลกัการแบ่งอาํนาจการปกครอง โดยใหอ้าํนาจการปกครองส่วนภูมิภาคหรือการ

บริหารราชการส่วนภูมิภาคในการใชดุ้ลพินิจ ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา ตลอดจนริเริÉมงานใหม่ไดใ้น

กรอบแห่งนโยบายของรัฐบาลทีÉไดว้างไวแ้ละสามารถใหบ้ริการประชาชนในพืÊนทีÉไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

การพฒันาการจดัการภาครัฐของไทย 

การพฒันาระบบราชการไทยไดเ้ริÉมตน้อยา่งจริงจงัตัÊงแต่ พ.ศ. 2545 ทีÉผ่านมา สืบเนืÉองจาก

ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปลีÉยนแปลงในสภาพแวดลอ้มของประเทศ เศรษฐกิจ สังคม 

ประชากร และเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการไดรั้บบริการจาก

ภาครัฐเพิÉมสูงขึÊน ปัญหาทีÉสัÉงสมมาของระบบราชการไทย ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองโครงสร้าง นวตักรรม

กฎหมายทีÉเป็นอุปสรรค กฎระเบียบทีÉซํÊ าซ้อน ไม่ทนัสมยั รวมไปถึงนโยบายทางการเมือง และ

กระแสเรียกร้องของกลุ่มต่าง ๆ ตอ้งการปรับปรุงระบบราชการให้มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ปัจจุบนัทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนทีÉ

มีความคาดหวงัสูงขึÊน 

การปฏิรูประบบราชการเมืÉอปี พ.ศ. 2545 ทีÉผ่านมาไดมี้การนาํหลกัธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (Good Governance) โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New 

Public Management) เขา้มาประยุกต์ใชใ้นระบบราชการของไทยดงัเจตนารมณ์ปรากฏในมาตรา 

3/1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัทีÉ 5) พ.ศ. 2545 และมีการวางแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2550 และ พ.ศ. 2551 – 2555) เป็น
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กรอบแนวทางหลกัในการผลกัดนัการพฒันาระบบราชการไทยตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2546 มาถึงปัจจุบนั มี

การดาํเนินงานตามแผนงานโครงการทีÉสอดคลอ้งตามแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ทาํให้

หน่วยงานราชการไดป้รับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน ทบทวนปรับโครงสร้าง บทบาท และภารกิจ 

ดงัจะเห็นได้ว่าการพฒันาระบบราชการไทยในช่วงทศวรรษทีÉผ่านมาจึงมีความก้าวหน้าอย่าง

ต่อเนืÉองเกิดผลเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน 

 การปฏิรูประบบราชการในปัจจุบัน 

ถึงแมว้่าผลการพฒันาระบบราชการทีÉผา่นมาจะส่งผลในระดบัทีÉดีขึÊน แต่การพฒันาระบบ

ราชการยงัจะตอ้งดาํเนินงานต่อไปภายใตบ้ริบทของการเปลีÉยนแปลง วิกฤตการณ์ และความผนัผวน

ทีÉเปลีÉยนไปจากอดีตอย่างมาก การทีÉจะขบัเคลืÉอนประเทศให้มีความกา้วหน้า และพฒันาไปอย่าง

มัÉนคง ระบบราชการไทยตอ้งเป็นระบบทีÉมีความเขม้แข็ง มีความน่าเชืÉอถือ ความไวว้างใจ สภาพ

ปัญหาของระบบราชการทีÉสัÉงสมมานานจะตอ้งนาํมาวิเคราะห์และนาํไปสู่การกาํหนดยุทธศาสตร์ทีÉ

สามารถแก้ไขปัญหา และเสริมสร้างระบบราชการให้มีขีดสมรรถนะสูงสามารถรองรับการ

เปลีÉยนแปลงในบริบทดา้นต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และปัญหาใหม่ ๆ 

ทีÉเกิดขึÊน โดยอาจแบ่งหวัขอ้ทีÉจะตอ้งไดรั้บการพฒันาในระยะต่อไปออกเป็น 4 ประเด็นหลกั ดงันีÊ  

(คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556, หนา้ 22-23) 

1. คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน : แมว้่าการพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ

หน่วยงานของรัฐในช่วงทีÉผ่านมาจะส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจเพิÉมมากขึÊ น และได้รับ

รางวลัยกย่องชมเชยในระดบันานาชาติ อย่างไรก็ดี ยงัพบว่าหน่วยงานทีÉเสนอผลงานเพืÉอขอรับ

รางวลัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนยงัจาํกดัอยูใ่นวงแคบ อีกทัÊงยงัไม่มีการนาํผลงานดงักล่าวไป

ขยายผลหรือต่อยอดเท่าทีÉควร ทาํให้การพฒันาคุณภาพการให้บริการของภาคราชการไม่ขยายตวั

และกา้วหนา้อยา่งต่อเนืÉอง ประกอบกบัความตอ้งการของประชาชนมีความเป็นพลวตัแปรผนัตาม

กาลเวลา และมีแนวโนม้ความตอ้งการเฉพาะทีÉเป็นปัจเจกบุคคลเพิÉมมากขึÊน ทาํให้ภาครัฐตอ้งเน้น

การจดับริการในเชิงรุก ตลอดจนพฒันาไปสู่การให้บริการในรูปแบบการให้บริการทางเลือกทีÉ

หลากหลายมากขึÊน 

2. ขีดสมรรถนะขององคก์าร : การพฒันาระบบราชการจาํเป็นตอ้งมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัใน

เรืÉ องของการปรับเปลีÉยนวิธีการทาํงานให้มีขีดสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย ต้องเร่งนํา

เทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการดาํเนินงานให้มากขึÊ น เพืÉอปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลีÉยนแปลงและสามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งต่อเนืÉองในทุกสถานการณ์ รวมทัÊงยงัมีความ

จาํเป็นตอ้งบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพของกาํลงัคนภาครัฐให้เหมาะสม เพืÉอเพิÉมผลิตภาพใน

การปฏิบติังาน สร้างนวตักรรม ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

3. การบูรณาการการดาํเนินงานระหว่างหน่วยงาน และการดาํเนินงานร่วมกบัภาคส่วนอืÉน : 

บทเรียนจากการบริหารจดัการมหาอุทกภยัทีÉเกิดขึÊนในปี พ.ศ. 2554 ชีÊ ให้เห็นว่าภารกิจของภาครัฐ
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ในพลวตัของการเปลีÉยนแปลงไม่สามารถบรรลุผลไดด้ว้ยบทบาทหนา้ทีÉของหน่วยงานใดหน่วยงาน

หนึÉ ง แต่จ ําเป็นต้องอาศยัการบูรณาการและเชืÉอมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐในสังคม 

นอกจากนีÊ  ยงัต้องปรับระบบการทาํงานในลกัษณะแบบร่วมมือกันกับภาคส่วนอืÉน เช่น ธุรกิจ

เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ประชาสงัคม/ประชาชน มากขึÊน เนืÉองจากในปัจจุบนัภาคส่วน

อืÉน มีความเข้มแข็งมากขึÊ น ในขณะทีÉภาครัฐเองยงัคงประสบกบัปัญหาในการปรับตวัตามการ

เปลีÉยนแปลงของโลกยคุโลกาภิวตัน์ 

4. ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ : แนวโนม้ปัญหาทุจริตคอร์รัปชัÉนของประเทศไทย

ในช่วงเวลาทีÉผา่นมา แสดงให้เห็นว่าปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาสาํคญัในระดบัประเทศทีÉสัÉงสมมา

เป็นเวลานาน แมว้่าจะไดใ้ห้ความสาํคญัในเรืÉ องการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัÉนและระดมสรรพ

กาํลงัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน แต่ก็จะตอ้งมีการดาํเนินงานอยา่งจริงจงัและต่อเนืÉอง โดยเฉพาะ

การลดทุจริตคอรัปชัÉนในกระบวนการดาํเนินงานของภาครัฐ ทัÊงในดา้นการให้บริการประชาชน

และการดาํเนินงานภายใน เช่น การจดัซืÊอจดัจา้ง และการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐ เป็นตน้ เพืÉอ

ลดความสูญเสียของภาครัฐในระยะยาวและสร้างความเชืÉอถือไวว้างใจของประชาชน ประเด็นต่าง 

ๆ เหล่านีÊ  เป็นสิÉงทา้ทายทีÉสาํคญัในการกาํหนดกรอบทิศทางการพฒันาระบบราชการในช่วง 6 ปี

ขา้งหนา้ โดยเฉพาะการพฒันากลไกราชการให้สามารถขบัเคลืÉอนนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลไปสู่

การปฏิบติั การเสริมสร้างขีดสมรรถนะใหส้ามารถรองรับต่อการเปลีÉยนแปลงในบริบทดา้นต่าง ๆ 

การสร้างสมดุล และลดความเหลืÉอมลํÊ า การปรับระบบบริหารจัดการภายในภาครัฐ และการ

บริหารงานแบบบูรณาการเพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกนั 

แผนการพฒันาระบบราชการไทย 

 การพฒันาหรือการปฏิรูประบบราชการนัÊนมีมาช้านานแลว้ในประวติัศาสตร์ของระบบ

ราชการไทย แต่ในปัจจุบนัการปฏิรูประบบราชการมีความตอ้งการอยา่งเร่งด่วนทีÉจะตอ้งดาํเนินการ 

เพราะแต่ละประเทศตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ทีÉยากลาํบากและสลบัซับซอ้นมากกว่าเดิมภายใต้

กระแสโลกาภิวตัน์ ดว้ยเหตุนีÊประชาชนจึงมีความคาดหวงัว่าการปฏิรูประบบราชการจะเป็นกลไกทีÉ

สาํคญัในการเพิÉมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส ความเชืÉอถือได ้ซึÉงถือว่าเป็นภาระหนา้ทีÉของรัฐบาลทีÉ

จะต้องจดัระบบการจัดการภาครัฐให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีเกียรติและ

โปร่งใสอยู่เสมอ ดว้ยเหตุผลและความคาดหวงัของประชาชนดงักล่าวมานีÊ  รัฐบาลภายใตก้ารนาํ

ของ ยิÉงลกัษณ์ ชินวตัร จึงมีมติคณะรัฐมนตรีเมืÉอวนัทีÉ 24 เมษายน พ.ศ.2555 ให้ความเห็นชอบ 

“แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561)” เพืÉอเป็นแผนแม่บทในการ

ปฏิรูประบบราชการฉบับล่าสุดและมีผลบังคับใช้อยู่จนถึงปัจจุบันจนถึงปี พ.ศ. 2561 ซึÉ งมี

สาระสาํคญัทีÉน่าสนใจพอสรุปไดด้งัต่อไปนีÊ   (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556, หน้า 31-

47) 
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 ยทุธศาสตร์ทีÉ 1 : การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน พฒันางานบริการของ

ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพืÉอใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการ โดยออกแบบการบริการทีÉยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉ

เหมาะสมมาใชเ้พืÉอใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ริการไดง่้ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการ

เชิงรุกทีÉมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่าง

แทจ้ริง พฒันาระบบการจัดการขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทัÊงเสริมสร้างวฒันธรรมการ

บริการทีÉเป็นเลิศ 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 2 : การพฒันาองคก์ารใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็น

มืออาชีพ พฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ โดยเน้นการจัด

โครงสร้างองคก์ารทีÉมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการทาํงานทีÉ

คล่องตวั รวดเร็วปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์ในการทาํงาน เน้นการคิดริเริÉมสร้างสรรค์ (Creativity) 

พฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการ

ปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม 

อนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มทีÉย ัÉงยนื 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 3 : การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐให้เกิดประโยชน์

สูงสุด วางระบบการบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอย่างครบวงจร โดยคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายทีÉ

ผกูมดั/ผูกพนัติดตามมา (Ownership Cost) เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือสร้างมูลค่าเพิÉม สร้าง

โอกาส และสร้างความมัÉนคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสียสิÊนเปลืองและเปล่า

ประโยชน์ รวมทัÊงวางระบบและมาตรการทีÉจะมุ่งเน้นการบริหารสินทรัพยเ์พืÉอให้เกิดผลตอบแทน

คุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายโดยรวม มีตน้ทุนทีÉต ํÉาลงและลดความตอ้งการของสินทรัพยใ์หม่ทีÉ

ไม่จาํเป็น 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ ส่งเสริมการทาํงาน

ร่วมกันภายในระบบราชการด้วยกันเองเพืÉอแก้ปัญหาการแยกส่วนในการปฏิบัติงานระหว่าง

หน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือระหว่างราชการบริหาร

ส่วนกลางส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิÉน ในรูปแบบของการประสานความร่วมมือทีÉหลากหลาย 

ภายใตว้ตัถุประสงค์เดียวกนั คือ นาํศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้างคุณค่าให้กบังาน

ตามเป้าหมายทีÉกาํหนดเพืÉอขับเคลืÉอนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของประเทศและการใช้ประโยชน์

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 5 : การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นแบบร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชน ส่งเสริมใหห้น่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให้

มีความเหมาะสม โดยให้ความสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพฒันารูปแบบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างภาครัฐกบัภาคส่วนอืÉน การถ่ายโอนภารกิจบางอย่างทีÉภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้ง
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ดําเนินงานเองให้ภาคส่วนอืÉน รวมทัÊ งการสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน 

(Partnership) ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอืÉน 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 6 : การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเชืÉอมัÉนศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผน่ดิน ส่งเสริมและวางกลไกใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ รวมทัÊงส่งเสริมใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบการทาํงานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคลืÉอนยุทธศาสตร์และมาตรการในการ

ต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัÉนใหบ้รรลุผลสมัฤทธิÍ อยา่งเป็นรูปธรรม 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 7 : การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพืÉอเขา้สู่การเป็นประชาคม

อาเซียน เตรียมความพร้อมของระบบราชการไทยเพืÉอรองรับการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน รวมทัÊง

ประสานพฒันาเครือข่ายความร่วมมือกนัในการส่งเสริมและยกระดบัธรรมาภิบาลในภาครัฐของ

ประเทศสมาชิกอาเซียน อนัจะนาํไปสู่ความมัÉงคัÉงทางเศรษฐกิจ ความมัÉนคงทางการเมือง และความ

เจริญผาสุกของสงัคมร่วมกนั 

 การนํายุทธศาสตร์ทัÊง 7 ยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้นไปปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จ 

จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัเงืÉอนไขหลายประการ กล่าวคือ (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556, 

หนา้ 48-49) 

1.  ภาวะผูน้าํในการบริหารการเปลีÉยนแปลงตอ้งมีการเสริมสร้างภาวะผูน้าํของส่วนราชการ

และหน่วยงานของรัฐอยา่งจริงจงัต่อเนืÉองให้ตระหนัก รับรู้ ยอมรับ เขา้ใจในบริบทและสภาพการ

เปลีÉยนแปลง พร้อมเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทีÉจะเกิดขึÊน มีความสามารถในการประสานงานขา้ม

หน่วยงานและสร้างเครือข่ายในการทาํงานมีวิสัยทัศน์กา้วไกล คิดนอกกรอบ ตลอดจนสามารถ

สืÉอสารทาํความเขา้ใจใหเ้กิดการยอมรับไดท้ัÊงอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีความรู้ ความ

เข้าใจเกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉทันสมัย มีทักษะทางการเมือง เข้าใจในขัÊนตอนและ

กระบวนการนโยบาย รวมถึงสามารถวางและผลกัดนัยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดส้าํเร็จอย่างเป็น

รูปธรรม และทีÉสาํคญัเป็นผูน้าํทีÉมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถบูรณาการการทาํงานอย่างเป็นระบบ

เพืÉอมุ่งไปสู่เป้าหมายสุดทา้ยคือเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน 

2.  เนน้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ตอ้งมีการส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้

ทีÉเกิดจากการแลกเปลีÉยนประสบการณ์จากการปฏิบติัจริง (Action Learning Program) เพืÉอให้เกิด

ความเขา้ใจและการเปลีÉยนแปลงอยา่งย ัÉงยนื แทนรูปแบบและวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียนแบบเดิม 

โดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบติัจริงทุกขัÊนตอนจนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีปฏิสัมพนัธ์

ต่อกนัและกนั ไดเ้รียนรู้ร่วมกนั ไดแ้ลกเปลีÉยนขอ้มลูความรู้ ความคิด และประสบการณ์แก่กนัและ

กนัมากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้(Interaction) อนัจะส่งผลใหผู้เ้รียนสามารถนาํความรู้ทีÉไดไ้ปประยุกต์ใช้

ในการปฏิบติัราชการอยา่งแทจ้ริง 
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3.  ปรับปรุงกฎ ระเบียบ และกฎหมายต่าง ๆ ให้เอืÊอต่อการเปลีÉยนแปลง ตอ้งมีการปฏิรูป

กฎหมายและระเบียบปฏิบติัเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนั หรือทีÉเป็นปัญหาอุปสรรคต่อ

การปฏิบติัราชการหรือการใหบ้ริการประชาชน รวมทัÊงดาํเนินการยกเลิกการปรับปรุงหรือจดัให้มี

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับหรือประกาศขึÊ นใหม่ ให้มีความทันสมยัสอดคลอ้งกับบริบททีÉ

เปลีÉยนไป เป็นทีÉยอมรับ และสอดคลอ้งกบัสากล 

4.  นาํโปรแกรมประยกุตม์าช่วยสนบัสนุนการปฏิบติัราชการ ตอ้งมีการสนบัสนุนให้มีการ

นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เขา้มาสนับสนุนการปฏิบติัราชการดว้ยการนาํโปรแกรม

ประยกุต ์(Applications) เขา้มาใชป้ระโยชน์เพืÉอเชืÉอมโยงการทาํงานภายในองคก์าร หรือการทาํงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความถูกตอ้งมากยิÉงขึÊ น 

ตลอดจนใชป้ระโยชน์ในการจดัลาํดบัขัÊนตอนของกระบวนงาน และผูรั้บผิดชอบการอนุมติังาน 

(Approval) การติดตามงาน (Tracking) การประสานงาน (Collaboration) และการส่งต่องานไปยงั

ผูเ้กีÉยวขอ้ง (Broadcasting) 

กระบวนทศัน์ใหม่ในการพฒันาการบริหารราชการภูมิภาคแนวคิดหลกัของการพฒันา

ระบบราชการเพืÉอกา้วเขา้สู่การเป็นราชการยุคใหม่ จะมุ่งเน้นการพฒันาปรับปรุงภาคราชการตาม

กรอบความคิดทีÉผสมผสานหลกัการการบริหารยุคใหม่ (New Public Management) และหลกัการ

ของแนวคิดตามระบอบประชาธิปไตย (Democratization) ยคุใหม่ ทีÉเนน้การสร้างระบบราชการทีÉมี

คุณลกัษณะของระบบในเชิงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทีÉอิงหลกัธรรมาภิบาลและประชาธิปไตย 

เพืÉอใหภ้าครัฐมีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์ดงันีÊ  (คณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเกีÉยวกบัการ

พฒันาราชการบริหารส่วนภูมิภาคเพืÉอบริการประชาชน, 2547, หนา้ 6-7) 

- รัฐจะมีบทบาทหนา้ทีÉเฉพาะในส่วนทีÉจาํเป็นจะตอ้งทาํเท่านัÊน เพืÉอเปิดโอกาสให้

ภาคเอกชน ประชาชน และชุมชนมีบทบาทมากขึÊน 

- การบริหารจัดการภายในภาคราชการ จะมีความรวดเร็ว มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสูง 

- การจดัองคก์ารมีความกะทดัรัด เหมาะสม คล่องตวั และสามารถปรับเปลีÉยนได้

อยา่งรวดเร็วตามการเปลีÉยนแปลงนโยบายและสภาพแวดลอ้ม 

- มีลกัษณะของการทาํงานและการให้บริการทีÉทนัสมยั ใชเ้ทคโนโลยี เครืÉองมือ

และอุปกรณ์ทีÉเหมาะสมต่อการทาํงานทีÉรวดเร็ว 

- ขา้ราชการและเจา้หนา้ทีÉของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรมสูงเป็นมือ

อาชีพ และวางตวัเป็นกลางทางการเมือง 

- ขา้ราชการทาํงานมุ่งผลสมัฤทธิÍ โดยมีประชาชนและประเทศชาติเป็นเป้าหมาย 

- มีระบบการบริหารบุคคลทีÉไดม้าตรฐานสากล 

- มีวฒันธรรมและบรรยากาศในการทาํงานแบบมีส่วนร่วม 



72 
 

- มีความโปร่งใส มีความรับผดิชอบ และตรวจสอบได ้

 จึงอาจกล่าวสรุปไดว้่า การปฏิรูประบบราชการไทยไดมี้ความเขม้ขน้มากขึÊนในปัจจุบัน 

ดว้ยเหตุผลของแรงผลกัดนัทัÊงภายในและภายนอกประเทศภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์  ดงันัÊนจากปี 

พ.ศ. 2545 รัฐบาลได้ปรับปรุงโครงสร้าง กระทรวง ทบวง กรม ขึÊ นมาใหม่ และไดผ้ลกัดนัและ

ขับเคลืÉอนการปฏิรูประบบราชการอย่างต่อเนืÉองโดยกําหนดให้มีคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ หรือ ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานทีÉขบัเคลืÉอนทางยทุธศาสตร์และรณรงค์ให้เกิดการพฒันาระบบ

ราชการอย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าประสงค์ทีÉ รัฐบาลกาํหนด ทัÊงนีÊ  การกาํหนดแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) ขึÊนมาเป็นแผนแม่บทในการพฒันา

ระบบราชการไทยซึÉงเป็นการกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยไปสู่ความทนัสมยั มี

ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนในการให้บริการสาธารณะทีÉมีคุณภาพ ดว้ยเหตุนีÊ การ

พฒันาระบบราชการไทยอย่างต่อเนืÉองจึงเป็นเรืÉ องสําคัญในการขับเคลืÉอนระบบราชการอย่าง

หลีกเลีÉยงไม่ไดอี้กต่อไป 

แนวคดิเกีÉยวกบัการบริหารองค์การ 

 โดยทัÉวไปแลว้องค์การสาธารณะจะประกอบไปดว้ยสมาชิกขององค์การจาํนวนมากทัÊง

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงโครงสร้างองคก์ารทีÉส่งผลถึงวิธีและขัÊนตอนในการปฏิบติังาน ใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการก็จาํเป็นตอ้งมีการประเมินผลอยูเ่สมอเพืÉอทาํให้ทราบถึงแนวทางทีÉจะ

แกไ้ขปัญหา หรือพฒันาการปฏิบติังาน อีกทัÊงยงัตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มองค์การทัÊงภายในและ

ภายนอก ทัÊงทีÉสามารถควบคุมไดแ้ละไม่สามารถควบคุมได ้เพืÉอมิให้การปฏิบติังานราชการตอ้ง

ติดขดัหรือเกิดปัญหา ผูป้ฏิบติังานสามารถหาแนวทางแกไ้ขและพฒันาไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง ผูว้ิจยัจึงขอ

นาํเสนอรายละเอียดการบริหารองคก์ารไวด้งันีÊ  

ภาวะผู้นํา 

ผูน้าํ คือ บุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อกลุ่ม สามารถนาํพาให้กลุ่มปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ

บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์าร และผูน้าํทีÉจะประสบความสาํเร็จในการนาํพาใหก้ลุ่มปฏิบติังาน

สาํเร็จจะก็จะตอ้งมีภาวะผูน้าํในการบริหารองคก์ารและการบริหารงาน และทีÉสาํคญัในปัจจุบนัผูน้าํ

ทีÉดีจะต้องมีภาวะผูน้ ําและมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพืÉอเป็นตัวอย่างทีÉ ดีให้แก่บุคลากรใน

องคก์ารหรือทีÉเรียกว่าการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลนัÉนเอง 

ความหมายของภาวะผู้นํา 

 หน่วยงานหรือองค์กรใดจะดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ขึÊนอยู่ก ับ

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นสาํคญั ซึÉงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของคาํว่าภาวะผูน้าํไวด้งันีÊ  

Robbins, Stephen P. (1990, p. 302) ศิลปะในการชีÊแนะลูกน้อง หรือผูร่้วมงานให้ปฏิบติั

หนา้ทีÉดว้ยความกระตือรือร้นและเต็มใจ เป็นกระบวนการทีÉบุคคลใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม เพืÉอให้บรรลุ
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ความตอ้งการของกลุ่ม หรือจุดมุ่งหมายขององค์การ เป็นเรืÉองของศิลปะของการใชอิ้ทธิพลหรือ

กระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอืÉน เพืÉอใหเ้ขามีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบติังานจน

ประสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม เป็นความสามารถในการใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม เพืÉอให้

ประสบความสาํเร็จตาม เป้าหมายหมายทีÉตัÊงไว ้

Stogdill, Ralph M. (1974, p. 411) เป็นความสามารถทีÉมีอิทธิพลต่อสมาชิกภายในกลุ่ม ทาํ

ใหบ้รรลุจุดประสงคที์ÉตัÊงไวซึ้Éง ทีÉมาของอิทธิพลมาจากตาํแหน่งหนา้ทีÉภายในองค์การหรือภายนอก

องคก์าร ความริเริÉมและธาํรงไวซึ้Éงโครงสร้างของความคาดหวงัและความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของ

สมาชิกของกลุ่ม 

 สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ (2544, หน้า 77) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ ครอบคลุมในมิติทีÉกวา้งและ 

หลากหลายกว่าเรืÉองความกลา้และการตดัสินใจ การเป็นผูน้าํตอ้งมีความสามารถในการนาํ ผลกัดนั

และสัÉงการให้กิจกรรมทุกอย่างดาํเนินไปตามเป้าหมายและครรลองทีÉตอ้งการ ซึÉงประกอบดว้ย 

ความกลา้หาญ ความสามารถในการโนม้นา้ว จูงใจและจงัหวะในการตดัสินใจ 

ทองใบ สุดชารี (2550, หนา้ 2) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํมีจุดร่วมทีÉสาํคญัคือ ภาวะผูน้าํเป็นเรืÉอง

ของกระบวนการมากกว่าความเป็นตวัของผูน้าํ ภาวะผูน้าํจึงหมายถึง กระบวนการทีÉบุคคลใชอ้าํนาจ

หรืออิทธิพลต่อผูอื้ÉนเพืÉอให้บุคคลหรือกลุ่มยอมปฏิบติัตามความตอ้งการของตนเอง ทัÊงนีÊ เพืÉอให้

เป็นไปตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

จากการวิเคราะห์ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการทีÉผูน้าํใชอิ้ทธิพลหรือ

อํานาจหน้า ทีÉ ในการบริหารงานอย่างมี ศิลปะทัÊ งการบอกและชีÊ แนะเพืÉอโน้มน้าวจิตใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งดีทีÉสุด เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานขององค์การบรรลุวตัถุประสงค์

ร่วมกัน และภาวะความเป็นผูน้ ํา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกโดยใช้คุณลกัษณะส่วนตน

กระบวนการโนม้นา้วการเป็นแบบอยา่งในการกระทาํภารกิจต่าง ๆ ของบุคคลทีÉสามารถมีอิทธิพล

ต่อผูร่้วมงานให้ยินดีทีÉจะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจจนงานบรรลุตาม

เป้าหมาย ผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในงานและส่งผลใหเ้กิดความสาํเร็จ 

ตวัแบบการศึกษาภาวะผู้นํา 

ทฤษฎีการศึกษาเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํตัÊงแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 

ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีผูน้ ําแบบคุณลักษณะ (Trait Theory) 2) ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral 

Theory) 3) ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ (Contingency Leadership Theory) 4) ทฤษฎีทวิปฏิสัมพนัธ ์

(Dyadic Theory) แต่ในปัจจุบนัการศึกษาภาวะผูน้าํไดข้ยายออกไปโดยเน้น ทฤษฎีภาวะผูน้าํแห่ง

การเปลีÉยนแปลง (Transformational Leadership Theory) โดยในแต่ละทฤษฎีมีพัฒนาการทีÉ

ต่อเนืÉองกันมาตามลาํดับช่วงเวลา ดังนัÊน จึงเกิดตัวแบบในการศึกษาขัÊนในแต่ละยุคสมยัตาม

แนวทางต่าง ๆ มากมายทีÉสาํคญัคือ 
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1. แนวทางการศึกษาคุณลกัษณะ (Trait Theory) เป็นการศึกษาภาวะผูน้าํในระยะแรก ๆ ทีÉ

นักวิชาการให้ความสําคัญกับคุณลกัษณะส่วนตัว (Personal Traits) ของผูน้ ํา โดยการศึกษาว่า

คุณลกัษณะใดอยูใ่นตวัผูน้าํ โดยใชห้ลกัฐานเชิงกายภาพ สังคม และลกัษณะบุคลิกภาพเฉพาะตวั

ของผูน้าํ โดยมีฐานคติว่า “บางคนทีÉเกิดมาเป็นภาวะผูน้าํ”  อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์คุณลกัษณะ

ของผูน้าํมีความแตกต่างกนัออกไปตามความคิดเห็นของนกัวิชาการแต่ละคน เช่น Daft, Richard L.  

(2001, pp. 43-44) กล่าวว่าในช่วงปี ค.ศ. 1948 ไดมี้การคน้พบจุดร่วมทีÉสาํคญั 7 ประการกบัการเป็น

ภาวะผูน้าํทีÉประสบความสาํเร็จคือ ความเฉลียวฉลาด การริเริÉมสร้างสรรค์ ทกัษะดา้นสังคม ความ

เชืÉอมัÉนในตนเอง พลงัแห่งความรับผดิชอบ และความซืÉอสตัยม์ ัÉนคงต่อหลกัการ อย่างไรก็ตาม การ

ใชคุ้ณลกัษณะดงักล่าวยอ่มขึÊนอยูก่บัแต่ละสถานการณ์ดว้ย ส่วน Kirkpatrick, Shelley A. & Locke, 

Edwin A. (1991, pp. 48-60) ได้พบว่าผูน้ ําจะมีลกัษณะอยู่ 6 ด้าน 17 ประเด็นคือ ด้านกายภาพ

ประกอบดว้ย การมีพละกาํลงัและความแข็งแกร่งทางร่างกาย ดา้นปัญญาประกอบดว้ยความเฉลียว

ฉลาด ความรู้และความกลา้ตดัสินใจ ดา้นบุคลิกภาพประกอบดว้ย ความเชืÉอมัÉนในตนเอง ความ

ซืÉอสตัยม์ ัÉนคงต่อหลกัการ ความกระตือรือร้น ความปรารถนาทีÉจะนาํ  และการพึÉงตนเอง ดา้นสังคม 

ประกอบด้วย ทักษะในการเข้าสังคม และการแสวงหาความร่วมมือ ด้านทีÉ เกีÉยวข้องกับงาน 

ประกอบดว้ย ความตอ้งการในดา้นแสวงหาความสาํเร็จ ความรับผิดชอบในการทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมาย และความเด็ดเดีÉยวยนืหยดัในการต่อสูอุ้ปสรรค และดา้นภูมิหลงัทางสังคม ประกอบดว้ย 

การศึกษาและสถานภาพ ตามแนวคิดของ Daft, Richard L. (2001, pp. 45-49) ได้ระบุว่าคุณ

ลักษณะร่วมทีÉ เป็นหัวใจทีÉสําคัญทีÉ สุดของผูน้ ํามี 3ประการคือ ความมัÉนใจในตัวเอง (Self 

Confidence) ความซืÉอสตัยม์ ัÉนคงต่อหลกัการ (Integrity) และพลงัขบัเคลืÉอนตนเอง (Drive) อย่างไร

ก็ตาม การศึกษาภาวะผูน้าํตามแนวทางนีÊก็ยงัมีผูไ้ม่เห็นดว้ยในบางประการเนืÉองจากมีจุดอ่อนอยูบ่า้ง 

เช่น การใหค้วามสาํคญักบัผูน้าํมากเกินไป การไม่สามารถระบุไดว้่าคุณลกัษณะอย่างไรเหมาะสม

กบัภาวะผูน้าํแบบใด ไม่มีการแยกเหตุและผลไดอ้ยา่งชดัเจน และมีการละเลยปัจจยัดา้นสถานการณ์ 

ทาํใหมี้การหนัไปศึกษาภาวะผูน้าํตามแนวทางอืÉน 

2. แนวทางการศึกษาทางพฤติกรรม (Behavior Approaches) ตามแนวทางนีÊ เชืÉอว่า ปัจจัย

การเป็นผูน้ ําทีÉมีประสิทธิภาพเป็นสิÉงทีÉสามารถฝึกสอนกันได้ นักวิชาการในยุคแรก ๆ ทีÉสนใจ

การศึกษาตามแนวทางนีÊ  ไดแ้ก่ McGregor, Douglas ซึÉงถือเป็นผูที้อิทธิพลต่อทฤษฎีพฤติกรรมใน

ระดบัสูงและผลงานทีÉสาํคญัคือการอธิบายถึงทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y เพืÉอใหผู้น้าํไดเ้ห็นถึงวิธีการทีÉ

แตกต่างกนัเมืÉอนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานกบัผูป้ฏิบติัแต่ละแบบ และในช่วงเวลาต่อมาก็ไดมี้

นกัวิชาการไดน้าํเสนอแนวทางนีÊอยา่งมากมาย เช่น  

Lewin, Kurt (1951, pp.107-115) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํโดยจาํแนกแบบแผนพฤติกรรมของ

ผู ้นําออ ก เป็น 2  ประ เภทคือ  ผู ้นําแ บบอําน าจนิยม  (Autocratic Leadership) แล ะผู ้นําแ บ

ประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ซึÉงต่อมา Tannenbaum, R. & Schmidt, W.H. (1958, pp. 
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95-101) ไดน้าํงานดงักล่าวมาพฒันาเพิÉมเติมและพบว่า ภาวะผูน้าํแบบอาํนาจนิยมมีความเหมาะสม

หากมีข้อจาํกดัของเวลาในการตดัสินใจหรือตอ้งใช้เวลามากเกินไปหากให้ผูต้ามเรียนรู้วิธีการ

ตดัสินใจ หรือผูต้ามมีความแตกต่างกนัมาก ส่วนผูน้าํแบบประชาธิปไตยควรใชเ้มืÉอผูต้ามไดเ้รียนรู้

และมีทกัษะในการตดัสินใจแลว้รวมถึงไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั 

การศึกษาของมหาลยั Ohio (Ohio State Studies) โดยการนาํของ Stogdill, Ralph M.  ได้

ศึกษาถึงรูปแบบผูน้าํทีÉมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลวิจยัทีÉสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมของผูน้าํ 2 แบบ

คือ พฤติกรรมของผูน้าํทีÉคิดถึงจิตใจของผูอื้Éน (Consideration) และพฤติกรรมผูน้าํทีÉมุ่งงานเป็นหลกั

(Initiating Structure)  

การศึกษาของมหาลยั Michigan (Michigan Studies) โดยการนําของ Likert, Rensis ได้

ทาํการศึกษาและแบ่งรูปแบบผูน้าํออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบผูน้าํเน้นพนักงานเป็นศูนยก์ลาง 

(Employee-Oriented Leaders) และรูปแบบผูน้ ําทีÉ เน้นงานเป็นศูนยก์ลาง (Job-Oriented Leaders) 

(Task Structure) และอาํนาจของตาํแหน่ง (Position Power) โดยเขายืนยนัว่า หากความสัมพนัธ์

ระหว่างผูน้าํกบัผูต้ามทีÉดี โครงสร้างของงานมีความชดัเจนในเป้าหมาย หน้าทีÉและกระบวนการอยู่

ในระดบัสูง และมีความเขม้แข็งของอาํนาจในตาํแหน่ง อยูใ่นระดบัสูง จะทาํใหผู้น้าํสามารถควบคุม

และมีอิทธิพลต่อการทาํงานสูง โดยเรียกไดว้่า เป็นสถานการณ์ทีÉพึงปรารถนาหลงัจากนัÊนจึงทาํการ

กาํหนดผูน้าํและสถานการณ์ใหส้อดคลอ้งกนั 

Hersey & Blanchard’s Situation Theory หรือ  ท ฤษฎี สถ านก าร ณ์ขอ ง Hersey, P & 

Blanchard, K.H. (1977, pp. 176-185) มีฐานคติว่า ผูน้ ําจะบรรลุความสําเร็จได้ได้โดยการเลือก

รูปแบบผูน้าํทีÉถกูตอ้งตามความแปรผนัของสถานการณ์หรือระดบัความพร้อมของผูต้าม ดงันัÊนจึง

กล่าวได้ว่า ผูต้ามคือสถานการณ์ทีÉสําคัญนัÉนเอง ผูต้ามคือผูที้Éยอมรับหรือปฏิเสธผูน้ ํา ดังนัÊ น 

ประสิทธิผลของงานขึÊนกบัการกระทาํของผูต้าม ส่วนผูน้าํมีผลไม่มากนัก ส่วนความพร้อมของผู ้

ตามหมายถึง ความสามารถ (Ability) ความตัÊงใจ (Willingness) ในการทาํงานให้บรรลุผล โดย

ทฤษฎีนีÊ ใชมิ้ติพฤติกรรมภาวะผูน้าํ 2 ดา้นคือ พฤติกรรมมุ่งงานและพฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์เป็น

รากฐานในการจาํแนกภาวะผูน้ ํา โดยสามารถจาํแนกเป็น 4 ประเภทคือ ภาวะผูน้ ําแบบสัÉงการ 

(Telling Leadership) ภาวะผู ้นําแบบปรึกษา (Selling Leadership) ภาวะผูน้ ําแบบมีส่วนร่วม 

(Participating Leader)  และภาวะผูน้าํแบบตวัแทน (Delegating Leadership) ส่วนความพร้อมของผู ้

ตามจะประกอบดว้ย 4 ระดบัคือ R1 ผูต้ามมีความพร้อมตํÉา คือไม่มีความสามารถและไม่มีความ

ตัÊงใจในการทาํงานผูต้ามแบบนีÊ จึงตอ้งการผูน้าํประเภทสัÉงการ R2 ผูต้ามมีความพร้อมค่อนขา้งตํÉา 

คือ ไม่มีความสามารถแต่มีความตัÊงใจในการทาํงาน ผูต้ามแบบนีÊ จึงตอ้งการผูน้าํแบบปรึกษา R3 ผู ้

ตามมีความพร้อมค่อนขา้งสูง คือ มีความสามารถแต่ขาดความตัÊงใจ ผูต้ามแบบนีÊ จึงตอ้งการผูน้ ํา

แบบมีส่วนร่วม R4 ผูต้ามมีความพร้อมสูง คือ มีความสามารถและความตัÊงใจในการทาํงาน ผูต้าม

จึงตอ้งการผูน้าํแบบตวัแทนนัÉนเอง 
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Path-Goal Theory หรือ ทฤษฎีวิถี-เป้าหมาย โดย House, Robert J. (1971, pp. 321-331) มี

รากฐานมากจามหาลยัโอไฮโอ ทีÉเกีÉยวกบัการชีÊนาํ และการคาํนึงถึงผูอื้Éน และทฤษฎีความคาดหวงั

ของแรงจูงใจ โดยมีฐานคติว่า ผูน้าํทีÉมีประสิทธิภาพจะถากถางเสน้ทางเพืÉอช่วยผูต้ามให้ทราบอย่าง

กระจ่างชดัว่าเสน้ทางหรือวิธีการใดทีÉทาํใหพ้วกเขาบรรลุเป้าหมายของงาน ผูต้ามจะปฏิบติังานได้

ง่ายขึÊนโดยลดอุปสรรคและความผดิพลาดทัÊงหลายทัÊงปวงลงไป โดยเขาไดจ้าํแนกพฤติกรรมของ

ภาวะผูน้ ําออกเป็น 4 ประเภท คือ ผูน้ ําแบบสัÉงการ (Directive Leader) ผูน้ ําแบบสนับสนุน 

(Supportive Leader) ผู ้นําแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) ผู ้นําแบบเน้นความสําเ ร็จ 

(Achievement-Oriented Leader) นอกจากนีÊ ยงัมีการจาํแนกตวัแปรดา้นสถานการณ์ออกเป็น 2 มิติ 

คือ มิติดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน และมิติดา้นลกัษณะของผูต้าม โดยระบุว่าพฤติกรรมผูน้าํจะไม่มี

ประสิทธิภาพเมืÉอแสดงออกมาไม่สอดคลอ้งกับลกัษณะของสิÉงแวดลอ้มหรือไม่สอดคลอ้งกับ

ลกัษณะของผูต้าม 

Leader-Participation Model หรือ ตัวแบบผูน้าํ-การมีส่วนร่วม ของ Vroom, Victor & 

Yetton, Phillip W. (1973, pp. 321-335) เป็นตวัแบบทีÉเน้นภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม และชีÊ ให้เห็น

ถึงการมีส่วนร่วมในแต่ละระดับทีÉส่งอิทธิพลต่อคุณภาพและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

รูปแบบภาวะผูน้าํตามตวัแบบนีÊ ใชร้ะดบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูต้ามเป็นเกณฑ์ในการ

จาํแนก โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ ภาวะผูน้าํแบบสัÉงการ (Decide) ภาวะผูน้ ําแบบปรึกษา

ส่วนตวั (Consult Individually) ภาวะผูน้าํแบบปรึกษากลุ่ม (Consult Group) ภาวะผูน้าํแบบอาํนวย

ความสะดวก (Facilitate) ภาวะผูน้าํแบบมอบอาํนาจ (Delegate) ส่วนการใชรู้ปแบบภาวะผูน้าํแบบ

ใดนัÊนขึÊนกบัลกัษณะปัจจยัดา้นสถานการณ์ 

อยา่งไรก็ตามทฤษฎีของสาํนกัภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ มีขอ้สรุปว่า รูปแบบภาวะผูน้าํจะ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการทาํงานในทุกสถานการณ์อาจไม่เป็นจริง ภาวะผูน้าํอาจไม่สาํคญัเพราะ

ในงานวิจยัหลาย ๆ ชิÊน ชีÊใหเ้ห็นว่าในหลาย ๆ สถานการณ์ผูน้าํไม่มีผลกระทบต่อการทาํงาน เพราะ

มีตัวแปรดา้นองค์การ งานและบุคคล สามารถทดแทนความสําคัญของผูน้าํหรือสามารถไปลด

อิทธิพลของภาวะผูน้าํได ้

4. แนวทางการศึกษาแบบทวิปฏิสัมพันธ์ (Dyadic Approach) เป็นแนวทางทีÉวิพากษ์

แนวทางการศึกษาเชิงคุณลกัษณะและการศึกษาเชิงพฤติกรรมว่ามองขา้มความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้าํ

และผูต้าม แนวคิดนีÊ เนน้การแลกเปลีÉยนระหว่างผูน้าํกบัผูต้ามโดยมองว่าผูต้ามแต่ละคนมีการรับรู้

และตีความคุณลกัษณะของผูน้าํแตกต่างกนั ทฤษฎีนีÊ จึงระบุว่า ผูน้าํแต่ละคนมีความสัมพนัธ์กบัผู ้

ตามแต่ละคนแตกต่างกนั โดยทัÉวไปจึงจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวงใน (In-Group) ซึÉงเป็น

กลุ่มทีÉมีความสมัพนัธก์บัผูน้าํสูง ใหค้วามเชืÉอถือศรัทธาผูน้าํ สมาชิกกลุ่มนีÊ จะเป็นผูช่้วยผูน้าํและมี

บทบาทสําคญัในหน่วยงาน กลุ่มนีÊ เป็นกลุ่มทีÉมีอิทธิพลในหน่วยงานและจะให้ความร่วมมือเป็น

อย่างดีกบัผูน้าํ ดงันัÊนสิÉงทีÉเขาไดรั้บจากผูน้าํจึงเป็นไปในทางบวกเช่นกนั และกลุ่มวงนอก (Out- 
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Group) เป็นกลุ่มทีÉมองผูน้าํในลกัษณะค่อนขา้งไปทางลบ สมาชิกกลุ่มนีÊ  ไม่ค่อยมีบทบาทสาํคญัใน

หน่วยงานหรืออาจเป็นฝ่ายตรงขา้มในหน่วยงานได ้ส่วนใหญ่แลว้จะมีแนวโน้มเฉืÉอยชาในการ

ทาํงาน สมาชิกในกลุ่มนีÊ จึงไม่สามารถเขา้ถึงผูน้าํได ้และยงัอาจไม่ไดรั้บการปฏิบติัทีÉพิเศษจากผูน้าํ

แต่จะมีแนวโนม้ถกูปฏิบติัจากการใชอ้าํนาจหนา้ทีÉแบบทางการและกฎระเบียบทีÉเขม้งวด  

5. การศึกษาภาวะผูน้าํในปัจจุบนั ภาวะผูน้าํในปัจจุบนัมีฐานคติอยู่หลายประการ ไดแ้ก่ 1) 

ภาวะผูน้าํเป็นเรืÉองของความสัมพนัธ์ทางสังคม มีการเปลีÉยนแปลงไดต้ามลกัษณะของผูต้าม ตาม

โครงสร้างองค์การ และตามสถานการณ์ 2) ภาวะผูน้ ําเป็นเรืÉ องทีÉบุคคลสามารถเรียนรู้ อบรม 

ถ่ายทอด และสร้างขึÊนมาได ้3) ผูต้ามจะยอมรับผูน้าํเมืÉอเขาไดรั้บรู้และเชืÉอว่าพฤติกรรมผูน้าํเป็น

แหล่งทีÉสร้างหรือก่อให้เกิดความพึงพอใจในระยะยาว ทฤษฎีทีÉศึกษาภาวะผูน้ ําซึÉงอยู่ในกระแส

วิชาการ เช่น ภาวะผู ้นํา เชิงบารมี (Charismatic Leadership) ภาวะผู ้นําวิสัยทัศน์  (Visionary 

Leadership) และตวัแบบภาวะผูน้าํเต็มขอบเขต (Full Range Leadership Model-FRLM) กล่าวโดย

ยอ่คือ 

5.1 ภาวะผูน้ ําเชิงบารมี (Charismatic Leadership) นักวิชาการทีÉ รู้จักกันมากทีÉนําเสนอ

แนวคิดนีÊ คือ Weber, Max (1947, p.138) โดยไดจ้าํแนกอาํนาจหนา้ทีÉ (Authority) ว่าเกิดจาก 3 ดา้น

ด้วยกัน คือ ด้านประเพณี  (Traditional Domination) ด้าน เหตุผล-กฎหมาย (Rational-Legal 

Domination) และด้านบารมี (Charismatic Domination) แหล่งอิทธิพลของผู ้นําบารมีมาจาก

คุณสมบติัส่วนตวัของผูน้าํมากกว่าตาํแหน่งทีÉเป็นทางการ เพราะผูต้ามจะชืÉนชมและตอ้งการเป็น

เหมือนเขา และใหค้วามเคารพนบัถือเนืÉองจากความรู้ ประสบการณ์ เสียสละ และทุ่มเทกบัภารกิจทีÉ

ทาํ วิธีการทีÉผูน้าํเชิงบารมีใชใ้นการสร้างอิทธิพลต่อผูต้ามจะประกอบดว้ย การสืÉอสารวิสยัทศัน์ การ

สร้างความคาดหวงั การถ่ายทอดค่านิยม และการปฏิบติัการ อย่างไรก็ตาม ผูน้าํเชิงบารมีอาจจะไม่

นาํไปสู่การปฏิบัติงานทีÉบรรลุความสําเร็จเสมอไป แต่ผูน้ ําบารมีมีแนวโน้มทีÉอยู่ในวงการทาง

การเมือง ศาสนาช่วงเกิดสงคราม หรือเมืÉอองคก์ารตกอยูใ่นภาวะวิกฤต 

5.2 ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศัน์ (Visionary Leadership) เป็นความสามารถของผูน้าํในการสร้าง

และสืÉอสารวิสยัทศัน์ในอนาคตขององคก์าร ใหเ้ห็นว่าองคก์ารจะเจริญเติบโตและมีสภาพดีขึÊนอย่าง

น่าเชืÉอถือ น่าสนใจ และมีความเป็นไปไดจ้ริง ซึÉงจะเป็นพลงัขบัเคลืÉอนต่อการสร้างอนาคตของ

องคก์าร ทกัษะ พรสวรรคแ์ละทรัพยากรจะถกูนาํมาใชอ้ยา่งเต็มทีÉเพืÉอทาํใหว้ิสยัทศัน์ปรากฏเป็นจริง 

(Robbins, Stephen P., 2003, p. 416) 

5.3 ภาวะผูน้าํแบบเต็มขอบเขต (Full Range Leadership Model-FRLM) ไดจ้าํแนกภาวะ

ผูน้าํออกเป็น 3 ประเภทหลกั คือ 1) ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง ทีÉมุ่งเปลีÉยนแปลงความคาดหวงั 

ความตอ้งการ ความคิดและจิตสาํนึกของผูต้ามใหม้องสิÉงต่าง ๆ อย่างรอบดา้นและเชืÉอมโยงเพืÉอให้

เห็นประโยชน์และความสาํเร็จขององคก์ารอยูเ่หนือประโยชน์ส่วนบุคคล ดงันัÊนภาวะผูน้าํแบบนีÊ จึง

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบคือ บารมี การจูงใจเพืÉอสร้างแรงดลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการ
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คาํนึงถึงปัจเจกบุคคล 2) ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน เนน้ทีÉกระบวนการแลกเปลีÉยนระหว่างผูน้าํกบัผู ้

ตามโดยผูน้าํจะไดรั้บความสาํเร็จของงานตามเป้าหมาย ขณะทีÉผูต้ามจะไดรั้บรางวลัเป็นการตาม

แทน โดยแบ่งออกเป็น การแลกเปลีÉยนโดยใหร้างวลัตามสถานการณ์ การจดัการอย่างกระตือรือร้น

ภายใต้เงืÉอนไขยกเวน้และการจัดการอย่างเฉืÉอยชาภายใช้เงืÉอนไขยกเวน้ และ 3) ภาวะผูน้าํแบบ

ปล่อยเสรี เป็นภาวะทีÉผูน้าํไม่ใชภ้าวะผูน้าํ แต่จะประพฤติตนในลกัษณะทีÉหลีกเลีÉยงความรับผดิชอบ 

แนวคดิเกีÉยวกบัผู้นําทีÉดี 

กิติ ตยคัคานนท ์(2543, หนา้ 30-39) สรุปว่าองคป์ระกอบของคุณลกัษณะของผูน้าํทีÉดีควรมี  

1.  มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงดี ถา้ผูน้าํมีสุขภาพ สามวนัดีสีÉวนัไข ้มาทาํงานสัปดาห์หนึÉ ง

หยุดไป 2-3 วนัเสมอ ๆ หากเกิดความจาํเป็นเร่งด่วนทีÉจะต้องไดรั้บการตัดสินใจจากผูน้ ําทันที

เกีÉยวกบัผลประโยชน์ของหน่วยงานนัÊน แต่ผูน้าํกลบัป่วยไม่มาทาํงาน ผลก็อาจทาํให้หน่วยงาน

พลาดโอกาสทองทีÉจะไดรั้บผลประโยชน์อยา่งใดอยา่งหนึÉงหรืออาจเสียหายอยา่งมากได ้ 

2.  มีความรู้ดี ผูน้าํทีÉดีตอ้งมีความรู้ทีÉเกีÉยวกบังานในหน้าทีÉและความรู้ทัÉวไปอย่างดีถา้เกิด

ปัญหาในการปฏิบติังานแลว้ ผูน้าํทีÉดีจะตอ้งสามารถใหค้าํปรึกษาหรือแกปั้ญหาใหผ้า่นพน้ไปดว้ยดี

ได้ ซึÉ งผลก็จะเป็นการทาํให้ผูใ้ต้บังคับบัญชายกย่องเลืÉอมใสเคารพนับถือให้ความเชืÉอถือและ

ไวว้างใจในตวัผูน้าํมาก  

3.  มีบุคลิกดี เป็นคุณสมบติัทีÉจาํเป็นของผูน้ ําทีÉดี ผูน้ ําทีÉมีบุคลิกท่าทางไม่ดีจะทาํให้คน

ทัÉวไปมองดูไม่น่าเลืÉอมใสหรือน่านับถือ ไม่ว่าจะมีความรู้หรือความสามารถมากมายแค่ไหนถา้

บุคลิกไม่ดีจะทาํใหเ้สียคะแนนไป  

4.  มีความคิดริเริÉม สร้างสรรคแ์ละความกระตือรือร้น ผูที้Éไม่มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค์จะ

เป็นผูน้าํทีÉดีไม่ได ้อยา่งมากทีÉสุดก็เป็นไดแ้ค่ผูต้ามเท่านัÊน แต่ถา้ผูน้ัÊนไดม้านัÉงเกา้อีÊผูน้าํจะดว้ยเหตุใด

ก็ตาม หน่วยงานนัÊนจะเจริญรุ่งเรืองไม่ไดดี้เท่าทีÉควรจะเป็น  

5.  มีการตดัสินใจกบัการใชดุ้ลยพินิจดี เมืÉอผูน้าํมีความคิดริเริÉมสร้างสรรคแ์ลว้จะตอ้งมีการ

ใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจไดดี้และถกูตอ้งเนืÉองจากการตดัสินใจอาจจะทาํใหเ้กิดผลดีหรือผลเสียต่อ

หน่วยงานก็ได ้

6.  มีความกลา้หาญ เด็ดขาด และไม่โลเล สามารถนาํทีมต่อสู้ฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ ให้ผ่าน

พน้ไปได ้พร้อมกบัมีความกลา้หาญและเด็ดขาดในการทาํงานทีÉถูกตอ้ง กลา้ได ้กลา้เสีย เมืÉอผิดก็

กลา้ทีÉจะรับผดิ ไม่โยนความผดิใหล้กูนอ้งหรือไม่แกต้วัแบบไม่มีเหตุผล 

7.  มีความแนบเนียน ผูน้าํทีÉดีจะตอ้งมีความแนบเนียนในการทาํงาน หรือเรียกว่ามีศิลปะ 

เมืÉอถึงคราวจะตอ้งโอนอ่อนก็สามารถโอนอ่อนไดต้ามสถานการณ์ แต่ก็ตอ้งมีความเป็นตัวของ

ตวัเอง แต่ถา้เห็นว่าไม่ถกูตอ้งเราก็ตอ้งคดัคา้นได ้มีศิลปะทีÉจะเลีÉยงอยา่งแนบเนียน 
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8.  มีความอดทน การมีสมาธิในการทาํงาน ใจคอหนกัแน่นและความสามารถในการบงัคบั

ใจตนเอง มีความอดทนในการทาํงานและอดทนต่อสิÉงแวดลอ้มต่างๆ ทัÊงภายในและภายนอก

หน่วยงาน การมีสมาธิจะทาํใหส้ามารถทาํงานไดดี้ 

9.  มีการสืÉอความหมายทีÉดี ในการออกคาํสัÉงจะตอ้งไม่คลุมเครือ ทัÊงสัÉงโดยการพูดและโดย

การเขียนตอ้งมีความกระจ่าง ชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ สมเหตุสมผลผูอื้Éนสามารถนาํไปปฏิบติั

ไดดี้และถกูตอ้งตามวตัถุประสงคข์องผูส้ัÉง 

10.  มีความเห็นอกเห็นใจ ผูบ้งัคบับญัชาคนใดทีÉแสดงออกซึÉงความเห็นอกเห็นใจดว้ยความ

จริงใจและพอสมควร เขาจะสามารถผูกนํÊ าใจผู ้ใต้บังคับบัญชาไว้ได้มาก  เช่น ไปเยีÉยม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือครอบครัวของเขาเมืÉอเจ็บป่วยหรือช่วยเหลือยามทีÉไดรั้บความเดือดร้อน แต่

ตอ้งพอเหมาะสมเท่านัÊน เพราะผูรั้บอาจมองว่าเป็นการเสแสร้งหรือเล่นละครและหมดความนับถือ

ศรัทธาไดง่้ายๆ 

11.  ไม่เห็นแก่ตวั เสียสละและไม่ใชอ้ภิสิทธิÍ ในทางทีÉผดิจะตอ้งมีนํÊ าใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

12.  ยกยอ่ง ให้เกียรติและให้ความไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการแบ่งงานให้ลูกน้องทาํ

ตรงตามความสามารถ ไม่มองขา้มความสาํคญัของลกูนอ้ง 

13.  มีความสงบเสงีÉยม ไม่โออ้วดตนเอง มีความอ่อนน้อมถ่อมตน จะทาํให้คนทุกระดบั

ตัÊงแต่เจา้นาย เพืÉอนร่วมงานจนกระทัÉงลกูนอ้งเกรงใจและใหค้วามนบัถือ 

14.  มีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน ใครทาํงานอยู่หน่วยงานใดจะตอ้งมีความรักและภกัดี

ต่อหน่วยงานนัÊนถา้ผูน้าํไม่แสดงใหเ้ห็นถึงความรักต่อหน่วยงานแลว้ก็จะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่

รักหน่วยงานไปดว้ยและในทีÉสุดก็จะไม่จงรักภกัดีต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ย 

15.  มีการสงัคมดี ผูน้าํทีÉมีการสงัคมดีจะช่วยทาํใหติ้ดต่อกบับุคคลหรือหน่วยงานอืÉนเพืÉอหา

ความร่วมมือประสานงานไดดี้และไดผ้ล ถา้ผูน้าํเป็นคนไม่คบใคร ใจแคบ จะขอความช่วยเหลือ

ร่วมมือจากใครก็ยาก แต่การมีสงัคมก็ตอ้งมีความพอสมพอควร ผูน้าํทีÉมุ่งสมัพนัธม์ากเกินไปก็จะทาํ

ใหคุ้ณภาพของงานดอ้ยลงได ้

16.  มีการตืÉนตัว ผูน้ ําทีÉ ดีจะต้องไม่หัวเก่าและมีความตืÉนตัวทันต่อเหตุการณ์ทันสมัย 

ยอมรับวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้เสมอ มีความกระตือรือร้นทีÉจะแสวงหาความรู้กับ

เทคโนโลยใีหม่ๆ เพืÉอนาํมาใชป้รับปรุงใหดี้ขึÊนอยูเ่สมอ 

17.  มีการวางแผนงานและการดาํเนินงานตามแผนงาน โดยมีผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน

เป็นผูน้าํร่วมกบัผูอื้ÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงภายในและภายนอกหน่วยงาน เพืÉอร่วมกนัพิจารณาวางแผนงาน

ใหดี้ทีÉสุดและผูน้าํจะตอ้งมีความสามารถทีÉจะผลกัดนัการทาํงานในหน่วยงานของตนให้บรรลุตาม

แผนงานในเวลาทีÉกาํหนดไดอ้ยา่งดียิÉง 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 35-40) ได้กล่าวถึงผูน้ ําทีÉ มีประสิทธิภาพมักจะมี

คุณลกัษณะทีÉแตกต่างไปจากบุคคลธรรมดา ซึÉงประกอบดว้ย 
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 1.  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัÉวไป เป็นคุณลกัษณะทีÉสามารถสังเกตได้ทัÊงภายในและ

ภายนอก ซึÉงจะสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จและความพอใจทัÊงชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ไดแ้ก่ 

ความเชืÉอมัÉนในตนเอง การสร้างความไวว้างใจได้ ลกัษณะเด่นเป็นคนกลา้แสดงออก มีการ

แสดงออกทีÉเหมาะสม มีความมัÉนคงทางอารมณ์ มีความกระตือรือร้น มีอารมณ์ขนั อบอุ่นหรือมี

ความเอืÊออารี มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด รู้จกัตนเองและมีวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน 

 2.  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทีÉสมัพนัธก์บังาน เป็นคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทีÉแน่นอน

ของผูน้ ําทีÉมีประสิทธิผล และก่อให้เกิดความสาํเร็จในการทาํงาน ไดแ้ก่ มีความคิดริเริÉม มีความ

เขา้ใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผูอื้Éน ความสามารถในการยืดหยุ่นได ้ความสามารถในการ

ปรับตวั มีสภาพการควบคุมภายในตนเอง มีความกลา้หาญและความสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิม 

 ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวคิดของภาวะผูน้าํไดว้่า การบริหารองค์การให้ประสบความสาํเร็จ

ตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว้นัÊน ผูบ้ริหารถือเป็นส่วนสําคัญยิÉงทีÉจะทําให้องค์การก้าวเดินไปได ้

เนืÉองจากผูบ้ริหารถือเป็นผูน้ ําทีÉจะต้องคอยกาํหนดแนวทางให้องค์การเดินไป และต้องบริหาร

ทรัพยากรทีÉองคก์ารมีเพืÉอใชใ้นการดาํเนินงานใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ ผูน้าํทีÉดีตอ้งมีความคิด

ริเริÉ มสร้างสรรค์จึงจะสามารถผลักดันให้องค์การเจริญก้าวหน้าไปตามกระแสแห่งความ

เปลีÉยนแปลงได ้นอกจากนัÊนจะตอ้งมีความจริงใจและซืÉอสัตยมี์มนุษยสัมพนัธ์ทีÉดี มีความเป็นมิตร

ต่อเพืÉอนร่วมงาน เป็นทีÉปรึกษาและผูป้ระสานงานทีÉดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน ส่งเสริมการ

ทาํงานเป็นทีมตลอดจนกระตุน้และสนบัสนุนใหส้มาชิกสามารถคิดแก ้ปัญหาดว้ยตนเองและสิÉงทีÉ

สาํคญัทีÉสุดผูน้าํทีÉดีจะตอ้งมีภาวะผูน้าํทีÉมีจริยธรรมอนัจะส่งผลใหเ้กิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานได ้

ทัศนคต ิ

ทศันคติหรือเจตคติเป็นปัจจัยในการกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์เพราะทัศนคติหรือ     

เจตคติมีความเกีÉยวขอ้งกบัการรับรู้ การเรียนรู้ อารมณ์ บุคลิกภาพ และการจูงใจ ดงันัÊน ทศันคติจึง

เป็นความรู้สึกของบุคคลทีÉแสดงต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงทัÊงทางบวกและทางลบ 

ความหมายของทัศนคต ิ

นกัวิชาการดา้นพฤติกรรมองคก์ารไดใ้หค้วามหมายของทศันคติเอาไว ้ดงันีÊ  

Robbins, Stephen P. (2003, p.104) ทศันคติเป็นการประเมินผลต่อสิÉงต่าง ๆ ว่าชอบหรือไม่

ชอบ ซึÉงจะเกีÉยวขอ้งกบับุคคล เหตุการณ์ จุดมุ่งหมาย เป็นการบอกถึงความรู้สึกของบุคคลต่อสิÉง

ต่างๆ 

 Loudon, David L. & Della Bitta, Albert J. (1993, p.423) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความรู้สึก

นึกคิดของบุคคลทีÉมีต่อวตัถุอยา่งใดอยา่งหนึÉง ว่ามีลกัษณะอยา่งไร มีความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ 

ชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือคดัคา้น 

Shaver, Relley G. (1977, p. 168) กล่าวว่า ทศันคติคือลกัษณะทางจิตประเภทหนึÉ งของ

บุคคลอนัมีความโนม้เอียงหรือความรู้สึกทีÉจะตอบสนองไปในทางชอบหรือไม่ชอบต่อสิÉงหนึÉง หรือ
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เป็นความคิดเห็นของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงต่าง ๆ โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบรวมทัÊงความพร้อมทีÉจะ

แสดงพฤติกรรมเฉพาะอยา่ง 

 ติน ปรัชญพฤทธิÍ  (2555, หน้า 29) แนวโน้มทีÉ บุคคลได้รับมาหรือได้เรียนรู้มา และ

กลายเป็นแบบอยา่งของพฤติกรรมทีÉเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัสิÉงใดสิÉงหนึÉง 

สุรีย ์สุเมธีนฤมิต (ม.ป.ป., หนา้ 16-17) กล่าวว่าทศันคติคือความพร้อมของวิถีทางทีÉบุคคล

ใดบุคคลหนึÉ งทีÉจะตอบโต้เมืÉอมีสิÉงเร้า โดยสังเกตได้จากแนวโน้มทีÉจะแสดงความรู้สึกและการ

ตีความหมายจากสถานการณ์โดยเฉพาะ ทศันคติจาํแนกออกได ้2 ประเภทคือ 

1. ทศันคติในทางสร้างสรรค ์อนัหมายถึงทศันคติทีÉมีแนวโน้มไปในทางเสริมสร้างสิÉงทีÉดี

งาม และการใหค้วามสนบัสนุน 

2. ทัศนคติในทางต่อต้าน อนัหมายถึงทัศนคติทีÉมีแนวโน้มไปในทางขัดแยง้ มุ่งร้าย 

ขดัขวาง หรือเป็นไปในทางทาํลาย 

จึงอาจกล่าวได้ว่า ทัศนคติมีความรู้สึกของบุคคลทีÉ มีต่อสิÉ งเร้าต่าง ๆ ทีÉ บุคคลเคยมี

ประสบการณ์ และจะส่งผลใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมในทางทีÉสอดคลอ้งกบัทศันคติ หากมีทศันคติ

ในทางบวกต่อสิÉงเร้า พฤติกรรมทีÉตอบโตก้บัสิÉงเร้าจะแสดงออกมาในทางเสริมสร้าง ในทางกลบักนั 

หากบุคคลมีทศันคติในทางลบต่อสิÉงเร้าก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางต่อตา้นหรือขดัขวางสิÉง

เร้านัÊน 

สรุปความหมายของทศันคติ (Attitudes) เป็นเรืÉองเกีÉยวกบัความรู้สึกต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉ งว่า

ชอบ ไม่ชอบ ลาํเอียง เฉย ๆ ซึÉ งความรู้สึกต่าง ๆ เป็นการประเมินจากสิÉงทีÉได้พบเห็น การรับรู้ 

อารมณ์ ความคาดหวงั ละจะมีผลต่อความคิดซึÉ งอยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ และยงัสามารถ

เกิดปฏิกิริยาและพฤติกรรมออกมาภายนอกให้เห็นได ้เช่น ท่าทาง คาํพูด การกระทาํ แต่ทศันคติ

ส่วนมากจะเป็นเรืÉ องทีÉ เกีÉยวกบัพฤติกรรมทีÉเกิดขึÊ นภายในจิตใจของมนุษยม์ากกว่าพฤติกรรมทีÉ

แสดงออกมาภายนอก 

หน้าทีÉของทัศนคต ิ 

Katz, Daniel (1960, pp. 163-191) ไดอ้ธิบายถึงหนา้ทีÉของทศันคติเอาไวว้่า ทศันคติมีหนา้ทีÉ

ทีÉสาํคญั 4 ประการคือ 

1.  เพืÉอใชใ้นการปรับตัว (Adjustment) บุคคลแต่ละคนจะใช้ทศันคติของตนเป็นเครืÉ อง

ยดึถือสาํหรับใชแ้สดงพฤติกรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางทีÉจะเกิดประโยชน์แก่ตนเองมากทีÉสุดและ

มีผลเสียนอ้ยทีÉสุด ดงันัÊน ทศันคติของบุคคลจึงสะทอ้นให้เห็นถึงเป้าหมายทีÉพึงประสงค์และไม่พึง

ประสงคข์องแต่ละบุคคล 

2.  เพืÉอการป้องกนัตวัเอง (Ego Defensive) โดยทัÉวไปบุคคลมกัจะมีแนวโน้มทีÉจะยอมรับ

ความจริงกบับางสิÉงบางอย่างทีÉเกิดขึÊน ดงันัÊนทศันคติจึงแสดงออกมาเพืÉอสะทอ้นให้เห็นถึงกลไก
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การป้องกนัตวัเอง โดยการแสดงออกถึงความรู้สึกไม่เห็นดว้ย ดูถูกเหยียดหยามหรือเป็นการติฉิน

นินทาคนอืÉน และในขณะเดียวกนัก็จะยกยอ่งตนเองใหสู้งกว่า เป็นการป้องกนัตวัเอง 

3.  เพืÉอเป็นการแสดงออกของค่านิยม (Value Expressive) เนืÉองจากทศันคติเป็นส่วนหนึÉ ง

ของค่านิยมของบุคคล ดังนัÊน ทศันคติจึงแสดงออกมาเพืÉอสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมต่าง ๆ ของ

บุคคลดว้ย 

4.  เพืÉอใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) ทศันคติจะใชเ้ป็นมาตรฐานของแต่ละบุคคลเพืÉอใชใ้น

การประเมินสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั ดงันัÊน จะทาํให้บุคคลเกิดความรู้และเขา้ใจในสิÉงต่าง ๆ 

รอบตวัของเขาได ้

องค์ประกอบของทัศนคต ิ 

ทศันคติของบุคคลเป็นการแสดงออกมาถึงความรู้สึกความเขา้ใจของบุคคลนัÊนต่อสิÉงเร้าต่าง 

ๆ ทีÉพบเห็น แต่ละบุคคลจะประเมินคุณค่าของสิÉงเร้านัÊนโดยอาศยัความรู้ความเขา้ใจเดิมทีÉเขามีอยู่

เพืÉอเป็นเครืÉองมือ ความรู้ความเขา้ใจดงักล่าวอาจมาจากความเชืÉอของบุคคลนัÊน ๆ  ซึÉงความเชืÉอของ

คนอาจสนบัสนุนหรือขดัขวางเพืÉอให้เกิดความรู้สึกในทางดีหรือไม่ดี  ชอบหรือไม่ชอบต่อสิÉงเร้า

นัÊน ในการแสดงออกมาดา้นพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหนึÉงต่อสิÉงเร้ายอ่มแสดงใหเ้ห็นถึง

ทศันคติหรือความเชืÉอและความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงเร้านัÊน ดงันัÊน การพิจารณาถึงองคป์ระกอบ

ของทศันคติจะประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงันีÊ  (Kothandapani V., 1971, pp. 321-333) 

1.  องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นความรู้ความเขา้ใจหรือความ

เชืÉอของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงเร้า  บุคคลจะมีความเขา้ใจต่อสิÉงเร้าไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใด อาจมีผลมาจาก

ความรู้ สติปัญญา ความเชืÉอของบุคคลแต่ละคน  

2.   องค์ประกอบด้านความรู้สึกของอารมณ์ (Affective Component) เป็นเรืÉ องของ

ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงเร้าต่าง ๆ ซึÉงเป็นการประเมินสิÉงต่าง ๆ ว่าดี เลว ตอ้งการ 

ไม่ตอ้งการ ชอบ ไม่ชอบเฉย ๆ ความรู้สึกดังกล่าวทีÉบุคคลแสดงออกมาอาจมีปฏิกิริยา ตอบโต ้

สนบัสนุน หรือขดัขวาง  

3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นแนวโน้มเอียงของบุคคลทีÉจะ

ประพฤติและปฏิบัติต่อสิÉงต่างๆ เป็นการตอบสนองต่อสิÉงเร้าเป็นการแสดงออกของแต่ละคนใน

เรืÉองต่าง ๆ ซึÉงอาจความแตกต่างกนั เป็นผลมาจากความคิด ความเชืÉอ ความรู้สึกของบุคคลดงักล่าว

ต่อสิÉงเร้านัÊน  

การแสดงทัศนคตขิองบุคคล 

บุคคลจะแสดงทศันคติของตนออกมาได ้3 ลกัษณะ ดงันีÊ  (นิติพล ภูตะโชติ, 2556, หนา้ 45) 

1. ทศันคติในทางบวก เป็นทศันคติทีÉชกันาํใหบุ้คคลแสดงออกถึงความรู้สึก อารมณ์ สภาพ

ของจิตใจ รวมทัÊงความรู้สึกนึกคิดไปในทางทีÉดี เป็นการส่งเสริม สนับสนุนต่อสิÉงหนึÉ งสิÉงใดทีÉเขามี

ทศันคติทีÉเห็นดว้ย หรือทีÉเรียกว่าเป็นทศันคติในเชิงบวกนัÊนเอง 
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2. ทัศนคติในทางลบ เป็นทัศนคติแสดงออกมาในลกัษณะไม่เห็นดว้ย ไม่ชอบ ไม่ดี ไม่

เชืÉอถือ ไม่ยอมรับ เป็นความรู้สึกไปในทางต่อตา้น ขดัขวาง ทีÉจะสร้างให้เกิดความรู้สึกไปในทาง

เสืÉอมเสีย หรือทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อองค์การได ้รวมทัÊงการระแวง สงสัย เกลียดชงั พนักงาน

ขององค์การบางคนอาจแสดงทัศนคติเกลียดชังผูบ้ังคับบัญชา ต่อตา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ

องคก์าร ไม่ยอมปฏิบติัตาม ส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงานในองคก์าร 

3. ทศันคติทีÉไม่แสดงออก คือ มีปฏิกิริยาในลกัษณะเฉย ๆ ไม่แสดงออกทัÊงในเชิงบวกหรือ

เชิงลบ คือไม่แสดงการตอบโต้ ต่อต้าน ขดัขวางหรือให้การสนับสนุน เขาจะนิÉงเฉย ไม่แสดง

ปฏิกิริยาใด ๆ ออกมาว่าชอบหรือไม่ชอบ เห็ดดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

ประเภทของทัศนคตต่ิอการทํางาน 

ทัศนคติมีส่วนเกีÉยวข้องกับการทาํงานเป็นการประเมินผลพนักงานกับการทํางานใน

สภาพแวดลอ้มของงาน ทัÊงทางบวกและทางลบ นกัพฤติกรรมองค์การไดแ้บ่งประเภทของทศันคติ

ต่อการทาํงานออกเป็น 4 อยา่ง คือ ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความเกีÉยวขอ้งกบังาน 

(Job Involvement) ความผกูพนักบัองคก์าร (Organizational Commitment) พฤติกรรมการช่วยเหลือ

เพืÉอนร่วมงาน (Organizational Citizenship Behavior) 

1. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) บุคคลทีÉมีความพึงพอใจในงานสูงจะมีทศันคติ

ต่องานในทางบวก เช่น เขาชอบงานทีÉเขาทาํ ชอบหวัหนา้ ชอบเพืÉอนร่วมงาน อยากจะทาํงานอยู่กบั

บริษทัไปนาน ๆ ดงัทีÉกล่าวมาแสดงใหเ้ห็นว่าเขามีความพึงพอใจในงานทีÉเขาทาํอยู่ ดงันัÊน เขาจึงมี

ทศันคติทีÉดีต่อการทาํงานของเขา แต่ถา้บุคคลมีความพอใจในการทาํงานตํÉา เขาจะมีทศันคติต่องาน

ทีÉนัÊนในทางลบ เช่น เขา เบืÉองาน ไม่อยากทาํงาน อยากจะลาออก  เขาไม่ชอบหัวหน้า ไม่ชอบเพืÉอน

ร่วมงานอยากไปหางานทาํทีÉอืÉน 

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานเกิดจากการปฏิบติัทีÉดีของ ผูบ้ริหารผูบ้งัคบับญัชา 

เพืÉอนร่วมงาน ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน มีปัจจยัหลายอย่างทีÉมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน ซึÉงสามารถแบ่งไดด้งันีÊ  (นิติพล ภูตะโชติ, 

2556, หนา้ 50-53) 

1.1   โครงสร้างองคก์าร 

1.2   นโยบายในการบริหารงาน 

1.3   พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

1.4   การปฏิบติัของผูบ้ริหารต่อพนกังาน 

1.5   หวัหนา้งาน 

1.6   สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

1.7   ชืÉอเสียงขององคก์าร 

1.8   ความมัÉงคงในการทาํงาน 
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1.9   ความปลอดภยัในการทาํงาน 

1.10   เพืÉอนร่วมงาน 

1.11   เงินเดือน 

1.12   ผลประโยชน์ตอบแทนอืÉน ๆ 

1.13   สวสัดิการ 

1.14   ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 

1.15   ความยติุธรรม 

2.  ความเกีÉยวขอ้งกับงาน (Job Involvement) ถา้พนักงานไดมี้โอกาสและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารมาก เพืÉอแสดงความคิดเห็นการวางแผนและตดัสินใจในเรืÉองสาํคญั การ

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน การเขา้ร่วมประชุมและเสนอความคิดเห็นเรืÉองอืÉน ๆ หากองค์การให้

ความสาํคญักบัพนกังานเพืÉอใหรั้บผดิชอบงานสาํคญั ๆ และกิจกรรมในองคก์าร จะทาํใหพ้นกังานมี

ทัศนคติต่อองค์การในทางบวก ถา้ระดับการเข้ามีส่วนร่วมงานและกิจกรรมขององค์การมาก 

พนักงานจะมีทัศนคติทีÉดีต่อองค์การมาก แต่ถา้ระดับการเข้าไปมีส่วนร่วมน้อย  พนักงานจะมี

ทศันคติในทางลบมากกว่าทางบวก 

3.  ความผกูพนักบัองคก์าร (Organizational Commitment) โดยปกติพนกังานทีÉมีทศันคติทีÉ

ดีต่อองคก์าร จะมีความผกูพนักบัองคก์ารมากใหค้วามช่วยเหลือ เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อหน้าทีÉ 

มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เสียสละสนบัสนุนการทาํงานขององค์การทุกอย่างจนบรรลุผลสาํเร็จ 

ปกป้องรักษาชืÉอเสียงขององค์การจนถึงทีÉสุด ส่วนพนักงานทีÉมีทัศนคติทีÉไม่ดีต่อองค์การจะมี

ลกัษณะตรงขา้ม ไม่มีความผกูพนักบัองคก์าร ไม่จงรักภกัดี ไม่ทุ่มเทใหก้บัการทาํงาน 

4.  พฤติกรรมช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงาน (Organizational Citizenship Behavior) เป็น

พฤติกรรมในทางบวก เป็นการเสียสละ เพืÉอช่วยงานเพืÉอนร่วมงานใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีมีความ

สมคัรใจและอาสาช่วยทาํงานต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งร้องขอ มีความทุ่มเทการทาํงานให้กบัองค์การ

หลีกเลีÉยงความขดัแยง้ต่าง ๆ ทีÉจะเกิดขึÊนในองคก์าร ใหค้วามเชืÉอฟังผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาและให้

ความร่วมมือในการทาํงานทุกอยา่งเพืÉอใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

ทศันคติหรือเจตคติ เป็นปัจจยัทีÉสาํคญัในการกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์เพราะทศันคติ

เป็นความรู้สึกต่อสิÉงหนึÉงสิÉงใดของบุคคล มนุษยย์่อมมีทศันคติต่อสิÉงต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั การทีÉมี

ทศันคติไม่เหมือนกนัเกิดจากหลายปัจจยั เช่น ความเชืÉอ สติปัญญา ความรู้ ครอบครัว ขอ้มลูข่าวสาร 

วฒันธรรมประเพณี สิÉงแวดลอ้ม ประสบการณ์ จากปัจจยัต่างๆ ทาํใหเ้กิดทศันคติทีÉแตกต่างกนั บาง

คนแสดงทัศนคติออกมาในทางบวกเป็นความรู้สึกนึกคิดทีÉดี เป็นการสนับสนุนส่งเสริมและ

สร้างสรรคใ์หเ้กิดสิÉงดี ๆ ในสงัคมและการบริหารองค์การ แต่บางคนแสดงทศันคติออกมาในทาง

ลบดว้ยการไม่เชืÉอฟัง ไม่เชืÉอถือ ไม่ชอบ ไม่เห็นดว้ย ต่อตา้น ขดัขวาง ระแวง สงสยั เกลียดชงั ซึÉงสิÉง

ต่าง ๆ ดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดงานในองค์การมาก ดงันัÊนในการศึกษาปัจจัย
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ทางดา้นทศันคติจะทาํให้เขา้ใจทีÉมาของทัศนคติและทีÉยงัส่งผลไปยงัการปฏิบัติงานขององค์การ 

และสามารถเปลีÉยนแปลงทศันคติไปในทางบวกเพืÉอประโยชน์โดยรวมขององคก์าร  

ทัศนคตกิบัพฤตกิรรมการทํางาน 

ทศันคติของบุคคลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมทีÉแสดงออก กาสร้างทศันคติทีÉดีให้เกิดแก่

บุคคลในองคก์ารจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้บุคคลมีทศันคติทีÉ

ดีต่องาน ผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน และหน่วยงานทีÉตนเองปฏิบติังานอยู ่ ยอ่มจะทาํให้เกิดความ

ผกูพนักับองค์การและสามารถอยู่ในองค์การได้อย่างมีความสุข และโดยเฉพาะอย่างยิÉงในการ

บริหารยุคใหม่ซึÉงให้ความสําคญัแก่ลูกคา้ พฤติกรรมทีÉพนักงานแสดงออกนัÊนจะส่งผลต่อไปถึง

ความพึงพอใจของลกูคา้ผูรั้บบริการดว้ย 

นอกจากนีÊ  อรุณ รักธรรม (2524, หน้า 141-142) ยงัไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการสร้าง

ทศันคติทีÉดีใหแ้ก่ขา้ราชการว่าทศันคติเป็นสาเหตุหนึÉ งทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน ดงันัÊน หาก

ขา้ราชการมีทศันคติไม่ค่อยดีต่องานราชการและผูรั้บบริการ ก็จะมีพฤติกรรมทีÉขาดประสิทธิภาพ

ดว้ย จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาใหข้า้ราชการมีทศันคติทีÉดีต่อการทาํงานราชการ เมืÉอขา้ราชการมีความพึง

พอใจและพร้อมทีÉจะทาํงานราชการแลว้บุคคลก็จะมีความสุขยินดีและพอใจในอาชีพการทาํงาน

ของตน ซึÉงจะทาํใหเ้กิดผลดีต่องาน ครอบครัว สงัคม และประเทศชาติในทีÉสุด 

ในการทีÉจะเสริมสร้างทศันคติทีÉดีต่อระบบราชการใหเ้กิดแก่ขา้ราชการนัÊน ราชการจะตอ้ง

จัดระบบบริหารจัดการทีÉดี ข้าราชการต้องได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชาและได้รับ

ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมรวมทัÊงมีการสร้างบรรยากาศเพืÉอการทาํงานโดยคาํนึงถึงความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการโดยทีÉระบบการบริหารงานบุคคลเป็นส่วนหนึÉ งของการราชการ ซึÉงมีหลกัการพืÊนฐาน

เพืÉอใหร้าชการสามารถจะหาคนดีมีความสามารถเขา้มาทาํงานราชการ ในขณะเดียวกนัก็พฒันาให้

ขา้ราชการมีศกัยภาพในการทาํงานเพิÉมขึÊนเพืÉอให้ราชการสามารถใชป้ระโยชน์จากขา้ราชการได้

สูงสุดและมีระบบทีÉจะรักษาคนดีมีคุณภาพให้อยู่ปฏิบติังานในราชการให้ไดม้ากทีÉสุด ดงันัÊนการ

จดัระบบบริหารงานบุคคลทีÉดีจะทาํใหก้ารบริหารราชการไดผ้ลดีตามมาดว้ย และเมืÉอขา้ราชการมี

ทศันคติทีÉดีต่อสิÉงเหล่านีÊ แลว้ย่อมจะทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่งมอบบริการทีÉดีแก่

ประชาชนได ้

การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 การประเมินมีบทบาททีÉสาํคญัยิÉงต่อการบริหารทีÉดีและมีประสิทธิภาพ กระแสของการ

บริหารจัดการทีÉดีหรือหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ทีÉเน้นความโปร่งใสและการมีส่วน

ร่วมในกระบวนการและกิจกรรมของการบริหารทาํใหอ้งคก์ารทัÊงหลายต่างแสวงหาเครืÉองมือต่าง ๆ 

ของการประเมินซึÉงจะช่วยใหผู้บ้ริหารมีความมัÉนใจในกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ โดยมีตวัชีÊ วดัทีÉ

สาํคญั (Key Performance Indicator) การวดัแบบดุลภาพ (Balance Scorecard) ซึÉงหากวดัไม่ไดก้็จะ

บริหารให้ดีไม่ได ้ดงันัÊน การประเมินจึงมีความสาํคญัโดยเป็นเครืÉองมือทีÉจะให้แน่ใจว่า ไดค้นทีÉ
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เหมาะสมเขา้สู่ตาํแหน่งในองคก์าร งานทีÉทาํอยูต่อบสนองต่อเป้าหมาย ผลการประเมินยงัทาํให้เรา

สามารถจดัสรรงบประมาณทีÉเหมาะแก่องคก์ารได ้การประเมินผลการปฏิบติังานจึงเป็นปัจจยัสาํคญั

ประการหนึÉ งทีÉ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ เนืÉองจากการ

ประเมินผลจะช่วยใหท้ราบว่า บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดดี้เพียงใด มีขอ้บกพร่องอะไรบา้งจะได้

ใชเ้ป็นขอ้มลูเพืÉอการปรับปรุงการทาํงานใหดี้ขึÊนถึงเกณฑห์รือระดบัทีÉพึงพอใจ องคก์ารใดทีÉมีระบบ

ประเมินผลทีÉดีและต่อเนืÉอง ก็จะช่วยให้มีขอ้มูลในการพฒันาบุคลากรทีÉจะส่งผลกระทบไปถึง

ประสิทธิภาพขององคก์าร 

 ความหมายของการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 พยอม วงศส์ารศรี (2544, หน้า 186-187) ให้ความหมายของการประเมินผลพนักงานว่า 

หมายถึง ระบบประเมินผลตัวบุคคล อันเกีÉยวเนืÉองมาจากผลของการปฏิบัติงาน โดยอาศัย

หลกัเกณฑ์และวิธีการอย่างปราศจากอคติใดๆ ทัÊงสิÊน เพืÉอดาํเนินการตัดสินวินิจฉัย ปรับปรุง 

ส่งเสริม และพฒันาพนักงานให้มีคุณภาพมากขึÊน จนเป็นทีÉพึงพอใจ และเป็นการเปิดโอกาสให้

พนกังานเห็นช่องทางความกา้วหนา้ของเขาซึÉงจะส่งผลใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต 

 ธนชยั ยมจินดา (2544, หน้า 284) อธิบายว่า การประเมินผลการปฏิบติังานหมายถึง การ

ประเมินคุณค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ในแง่ผลการปฏิบติังานและในแง่ของโอกาส

ทีÉจะไดรั้บการพฒันา เพืÉอให้สามารถปฏิบติังานทีÉทาํอยู่ในปัจจุบนัไดดี้ขึÊนและในระดบัสูงขึÊนใน

อนาคต 

 Gomez – Mejia, L.R., Balkin, D.B., & Cardy, R.L. (1998, pp. 203-204) ให้ความหมายว่า 

การประเมินผลการปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกบัการกาํหนดการวดั และการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น

องคก์าร 

 Mondy, R.W., Noe, R.M., & Premeaux, S.R. (1999, p. 336) ใหค้วามหมายการประเมินผล

การปฏิบัติงาน หมายถึง ระบบในการทบทวน ตรวจสอบ และประเมินผลบุคคลหรือทีมงาน

เกีÉยวกบัการปฏิบติังาน 

 จากความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่า การประเมินผลการ

ปฏิบติังานของพนักงานในองค์การ เป็นกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ช่วงเวลาหนึÉงว่าสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพเพียงใด เมืÉอเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์ของ

องคก์าร โดยมีการกาํหนดเกณฑแ์ละวิธีการทีÉเหมาะสม และสุดทา้ยสรุปผลการปฏิบติังานออกมา

เป็นการประเมินผลงาน 

 ประโยชน์สาํคญัทีÉไดจ้ากการประเมินผลพนักงาน สรุปไดด้งันีÊ  (Cronk, Tom et al., 1994, 

p. 63)  

  1.  ใชข้อ้มลูทีÉไดไ้ปวิเคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรม 

  2.  การวางแผนอาชีพ 
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  3.  สร้างความผกูพนัใหเ้กิดขึÊนกบัพนกังานทีÉมีต่อองคก์าร 

  4.  ใหร้างวลัและสนบัสนุนความกา้วหน้าของพนักงานใชป้ระกอบการตดัสินใจ

ทางยทุธศาสตร์ทางการบริหารพนกังาน 

  5.  เป็นขอ้มลูซึÉงเป็นหลกัฐานทีÉเป็นเหตุเป็นผลให้พนักงานถูกลงโทษหรืออกจาก

งาน 

 ระบบในการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

 จากความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานในเชิงระบบจะเกีÉยวขอ้งกบัองค์การ 3 

ประการ คือ การกาํหนดพฤติกรรมการปฏิบติังานและเกณฑม์าตรฐาน วิธีการวดัและการดาํเนินการ

วดั และกาํหนดแผนงานการพฒันาและปรับปรุง ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบทีÉ 12 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ทีÉมา : นงนุช วงษสุ์วรรณ (2553, หนา้ 230) 

 จากภาพประกอบสามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

 1.  การกาํหนดการวดัพฤติกรรมและเกณฑ์มาตรฐาน คือ การกาํหนดพฤติกรรมของ

พนกังานทีÉตอ้งการวดัว่าจะวดัผลดา้นใดบา้ง ซึÉงเป็นผลทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบติังานตามทีÉกาํหนด

ภารกิจไวห้รือเป็นหนา้ทีÉของพนกังานนัÊน ๆ ทีÉจะตอ้งกาํหนดไวใ้ห้ชดัเจน มีรายละเอียดตรวจสอบ

ได ้มีลกัษณะเป็นรูปธรรม เป็นเป้าหมาย สามารถตรวจสอบกบัเกณฑม์าตรฐานทีÉกาํหนดไว ้

 เกณฑที์Éใชว้ดัจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงานของระดบัผูป้ฏิบติังาน ส่วนใหญ่ประกอบดว้ย

หวัขอ้ดงัต่อไปนีÊ  (อนุพนัธ ์กิจพนัธพ์านิช, 2542, หนา้ 57-58) 1) คุณภาพของงาน 2) ความสามารถ

ในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วง 3) ความรู้และสันทดัจดัเจนในหน้าทีÉการงานทีÉทาํอยู่ 4) ความน่า

ไวว้างใจในการปฏิบติังาน 5) ความคิดริเริÉม 6) ความสามารถในการเรียนรู้งาน 7) ความสามารถใน

การปรับตวั 8) ความรู้สึกผดิชอบต่อหนา้ทีÉการงาน 9) การใหค้วามร่วมมือและการประสานงาน 10) 

ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น 11) การติดต่อกบัผูอื้Éน 12) การตดัสินใจ 13) คุณสมบติัใน

การเป็นผูน้าํ 14) ความแข็งแรงและสุขภาพของร่างกาย 15) ความเป็นผูรั้กความกา้วหน้า 16) ความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 17) ความเป็นผูรั้กเกียรติชืÉอเสียง 18) ความซืÉอสัตยสุ์จริต 19) 

บุคลิกลกัษณะ 20) การแต่งกาย 21) ความประพฤติและนิสยั 22) เรืÉองเกีÉยวกบัครอบครัว 23) ความ

การกาํหนดการวดั

พฤติกรรมและเกณฑ์

มาตรฐาน 

วิธีการวดัและการ

ดาํเนินการวดั 

กาํหนดแผนงานการ

พฒันาและปรับปรุง 
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เขม้แข็งของจิตใจ 24) ความถนัดในการปฏิบติังาน 25) การเขา้สังคมหรือการสมาคมกบัผูอื้Éน 26) 

ความรู้พิเศษอืÉน ๆ 

 2.  การกําหนดวิธีการและการดําเนินการวัดผล การวัดพฤติกรรมของพนักงานมี

หลากหลายเพืÉอตอบสนองตามวตัถุประสงค์หลายประการขององค์การ ผูที้Éทาํหน้าทีÉวดัผลตอ้งมี

ความเขา้ใจกระบวนการทีเป็นวิธีการวดัผลซึÉงในการวดัผลตอ้งคาํนึงถึงความเทีÉยงตรงความเชืÉอมัÉน

และใหค้วามยติุธรรม ดงักล่าวขา้งตน้ นอกจากนัÊนในการวดัผลจะตอ้งมีความเห็นพอ้งในขอ้ตกลง

ในการวดัผล ระหว่างผูบ้ริหารและพนกังานร่วมกนั ในสิÉงทีÉจะวดัผลและเป้าหมาย โดยเปิดโอกาส

ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑ์และวิธีการวดั ทัÊงนีÊ เพืÉอลดความขัดแยง้ระหว่าง

ผูบ้ริหาร และพนกังาน (Chruden, H.J. & A.W. Sherman, Jr., 1980, p. 236) 

 3.  การกาํหนดแผนงานการพฒันาและปรับปรุง ในกระบวนการประเมินขัÊนสุดทา้ย คือ 

การกาํหนดแผนปฏิบัติงานซึÉ งเกิดจากการใช้วิธีการประเมินผลทาํให้ทราบข้อเด่นข้อดอ้ยของ

พนกังานและผลการปฏิบติังาน ขอ้ดอ้ยจะเป็นแนวทางแกไ้ขและจอ้เด่นจะปรับปรุงใหดี้ยิÉงขึÊนนาํผล

ทีÉไดม้ากาํหนดเป็นแผนงานปรับปรุง ซึÉงประกอบไปดว้ยกิจกรรมการปรับปรุง เช่น การฝึกอบรม 

การศึกษาดูงาน เป็นตน้  

 วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2552, หน้า 56-58) สรุปพฒันาการของแนวทางการประเมินไว ้5 

รูปแบบกล่าวคือ 

 1.  การประเมินจากเบืÊองบนลงล่าง (Downward Appraisal) เป็นแนวทางปฏิบติัทีÉนิยมกนั

มาก เช่น ใหห้วัหนา้งานประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ หัวหน้างานและลูกน้องอาจมีความเห็น

สอดคลอ้งกันบา้งในบางเรืÉองขององค์ประกอบทีÉมุ่งประเมิน แต่โดยทัÉวไปแลว้ ทัÊง 2 ฝ่าย จะมี

ความเห็นจะมีความเห็นแยง้กนัเสมอเกีÉยวกบัค่าคะแนนและผลของการประเมิน การประเมินดว้ยวิธี

นีÊ นิยมกันมากในองค์การขนาดใหญ่ทีÉมีโครงสร้างมากระดับ มีพนักงานจาํนวนมาก วฒันธรรม

องคก์ารเขม้งวดเนน้กฎระเบียบ 

 2.  การประเมินจากดา้นล่างขึÊนบน (Upward Appraisal) วิธีนีÊ ไดรั้บความนิยมในช่วงระยะ 

30 ปีทีÉผ่านมา โดยให้ลูกน้องหลายๆคนร่วมประเมินหัวหน้าได ้ผูจ้ดัการทีÉถูกประเมินดว้ยวิธีนีÊ มี

ความรู้สึกทีÉเป็นบวกกบัผลการประเมิน แมว้่าบ้างจะตกใจหรือประหลาดใจกบัผลทีÉไดรั้บก็ตาม 

องค์ประกอบทีÉวดัอาจคลุมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ ทัÊงดา้นการอบรมดูแล การ

คาํนึงถึงคุณภาพ การสร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การสืÉอสาร การสร้างทีม ความยุติธรรม 

การเพิÉมอาํนาจ ฯลฯ ผลของการประเมินอาจนาํไปใชเ้พืÉอฝึกอบรมและพฒันาเป็นสาํคญัให้หัวหน้า

งานไดรั้บรู้ว่า ลกูนอ้งมองตนเช่นไร 

 3.  การประเมินตนเอง (Self-Assessments) พนกังานผูป้ฏิบติัประเมินผลงานพฤติกรรมการ

ทํางาน และคุณสมบัติต่าง ๆ ของตนเอง ปกติอยู่ในรูปไม่เป็นทางการและภายในตนเอง 

(Intraindividual) เช่นว่า ฉันทาํงานได้ดีพอแลว้หรือยงั? ฉันควรได้เป็นหัวหน้าคนในระดบันัÊน/
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ระดบันีÊแลว้หรือยงั? ตน (Self) ตามทีÉพนกังานรับรู้ตวัเขาเอง อาจมีแนวโนม้ทีÉเกินจริงหรือตํÉากว่าทีÉ

เป็นจริง แต่ก็ถือว่าเป็นแหล่งขอ้มลูหนึÉงทีÉควรรับฟัง 

 4.  การประเมินจากด้านข้าง (Lateral Appraisal) การทํางานขององค์การทีÉ มีการจัด

โครงสร้างแบบ Matrix และการทาํงานแบบ Cross-Functional Workteam ของการบริหารแบบใหม่ 

การทาํงานโครงการต่างๆ ควรพิจารณาผลการปฏิบติังาน โดยอาศยัผูร่้วมงานเป็นผูป้ระเมิน เพราะ

จะเป็นผูรั้บรู้และตระหนักในพฤติกรรมการทาํงาน ทกัษะความสามารถ จุดเด่นจุดดอ้ยของเพืÉอ

ร่วมงานไดดี้ ทัÊงในดา้นส่วนตวัและในดา้นวิชาชีพของผูถ้กูประเมิน 

 5.  การประเมินจากหลายแหล่ง (Multi-Source Appraisal) มีพืÊนฐานความเชืÉอว่า การทีÉได้

ขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ นัÊน จะทาํให้ขอ้มูลทีÉไดรั้บมีความน่าเชืÉอถือ มีความเป็นปรนัยภาพมากขึÊน 

ดงันัÊนการประเมินจากหลากหลายแหล่งนัÊน จึงหมายถึงกระบวนการทีÉมีการประเมินการปฏิบติังาน

ของ พนักงาน ผูบ้ริหาร โดยเก็บขอ้มูลมากกว่าหนึÉ งแหล่ง มีการเก็บขอ้มูลทัÊงจากเจา้ตวัประเมิน 

และผูอื้Éนร่วมประเมิน ดงันัÊน แนวทางขอ้ทีÉ 1 ถึง ขอ้ทีÉ 4 จึงเป็นนัยต่าง ๆ ของการประเมินแบบ

หลายแหล่ง 

 จากทีÉกล่าวมาผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า การประเมินการปฏิบติังานของพนักงานเป็นยุทธศาสตร์

ในการตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานว่าเป็นอย่างไร การประเมินผลการ

ปฏิบติังานจึงใชเ้พืÉอประกอบการตดัสินใจทางการบริหารของผูบ้ริหารในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลของ

งานและพนกังาน ใชเ้ป็นขอ้มลูสะทอ้นกลบัใหพ้นกังานไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตน และ

ใชป้ระเมินผลนโยบายเกีÉยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

สภาพแวดล้อม 

โดยทัÉวไปแลว้สภาพแวดลอ้มขององคก์ารสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารและสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ การบริหารจดัการองค์การไม่

สามารถหลีกเลีÉยงผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกได้ เช่นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในการบริหารราชการ อีกทัÊงยงัมีสภาพแวดลอ้มภายในองค์การทีÉตอ้ง

บริหารจดัการ เช่น การวางแผนกลยทุธใ์นการปฏิบติังานรู้จุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ  ดงันัÊน การ

บริหารและจดัการท่ามกลางกระแสเปลีÉยนแปลงไปของสภาพแวดลอ้มดา้นต่างๆ ของโลกยุคไร้

พรมแดนจึงเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัในการบริหารองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ความหมายของสภาพแวดล้อม 

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้ม  โดยกล่าวถึงความสาํคญั และ

ความหมายของสภาพแวดลอ้มไวต่้าง ๆ กนัดงันีÊ  

อุทัย เลาหวิเชียร (2543, หน้า 84) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมของงาน คือ 

สิÉงแวดลอ้มทีÉมีผลกระทบโดยตรงต่อการบริหาร สิÉงแวดลอ้มของงานทีÉสาํคญัมีอยู่ 4 ประการ คือ 

ลกูคา้ คู่แข่งขนั ผลผลิต และหน่วยงานควบคุม 
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พิทยา บวรวฒันา (2552, หนา้ 115) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ทุกสิÉงทุกอย่างทีÉ

อยูน่อกองคก์าร อนัไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลกัษณะของสังคม โครงสร้างของ

กฎหมาย นิเวศวฒันธรรม 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551, หน้า 122) ได้กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มขององค์การ 

หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ทีÉอยูล่อ้มรอบองคก์ารและสามารถส่งผลกระทบ ต่อการทาํงานและการ เขา้ถึง

ทรัพยากรทีÉหายาก ไดแ้ก่ วตัถุดิบ คนงานทีÉมีความเชีÉยวชาญ ขอ้มูลข่าวสารทีÉใชใ้นการปรับปรุง

เทคโนโลย ีการสนบัสนุนจากลกูคา้และผูมี้ส่วนร่วม สถาบนัการเงิน และคู่แข่งเป็นตน้ 

Robbins, Stephen P. (1990, p. 206) ไดใ้ห้ความหมายของสภาพแวดลอ้ม (Environment) 

ว่า หมายถึง ทุกสิÉงทุกอยา่งทีÉอยูภ่ายนอกองคก์าร คือ เป็นภาพรวมทัÊงหมด ส่วนองค์การถือว่า เป็น

ส่วนประกอบย่อยทีÉอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมนัÊ น และองค์การจะอยู่โดดเดีÉยวไม่ได้ ต้องมี

ปฏิสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย 

จากความหมายของสภาพแวดล้อมทีÉ ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถทีÉจะสรุปได้ว่ า 

สภาพแวดลอ้มหมายถึง สิÉงทีÉอยูร่อบ ๆ ตวัเราในขณะทีÉปฏิบติังานทัÊงสิÉงมีชีวิตและสิÉงไม่มีชีวิต หรือ

ทีÉสามารถสมัผสัจบัตอ้งได ้และไม่สามารถสมัผสัจบัตอ้งได ้ซึÉงมีผลต่อการปฏิบติังาน 

ลกัษณะสภาพแวดล้อมขององค์การ  

สภาพแวดลอ้มทัÉวไปขององค์การเป็นปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อความสามารถขององค์การ 

โดยทัÉวไปแลว้อาจหมายถึงลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  (John, Gary & Saks, Alan M., 2001, p. 375)  

1.  โครงสร้างประชากรและวฒันธรรม (Demographic and Cultural Force) ได้แก่ อาย ุ

การศึกษา ธรรมเนียมปฏิบติัและค่านิยมของคนในชาติ ตลอดจนวิถีชีวิตของผูค้น ซึÉ งจะมีผลต่อ

ประชาชนผูม้ารับบริการ ผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์าร 

2.  ปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ นโยบายรัฐบาล กฎระเบียบต่าง ๆ ทีÉกาํหนดให้องค์การต่าง ๆ 

ปฏิบติัตาม และการเคลืÉอนไหวของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ทางการเมือง 

3.  ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ สาขาความรู้ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัวิทยาการในดา้นต่าง ๆ เช่น 

วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมดา้นการคมนาคม สุขภาพ การเกษตร อุตสาหกรรม หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ทีÉ

มีผลต่อการทาํงานภายในองค์การ รวมทัÊงสถาบันทีÉเกีÉยวข้องในการสร้างองค์ความรู้และการ

ถ่ายทอดความรู้ทางดา้นเทคโนโลย ี

4.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ขึÊนอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น สถานทางเศรษฐกิจของประเทศ ไม่ว่าจะ

เป็นอตัราดอกเบีÊ ย อตัราเงินเฟ้อ การส่งออก การนาํเขา้สินค้า การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ  

5.  ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มอืÉน ๆ เช่น กระแสสังคม กระแสอนุรักษ์ธรรมาชาติ และ

สภาพแวดลอ้มหรือการต่อตา้นการใชส้ารเคมี หรือเทคโนโลยทีีÉมีผลขา้งเคียงต่อสุขภาพ หรือความ

เป็นอยูข่องมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้ม 



91 
 

ลกัษณะของสภาพแวดล้อม 

Emery, F.E. & Trist E.L. (1965, pp. 21-32) ไดเ้สนอลกัษณะของสภาพแวดลอ้มเป็น 4 

ประเภท โดยใชโ้ครงสร้างและธรรมชาติของการอาศยัซึÉงกนัและกนัระหว่างสภาพแวดลอ้มและ

องคก์ารเป็นปัจจยัในการจาํแนก ไดแ้ก่ 

1.  สภาพแวดลอ้มแบบสงบนิÉงและกระจัดกระจาย (Placid-Randomized Environment) 

สภาพแวดลอ้มทีÉมีลกัษณะคงทีÉ ไม่มีการเปลีÉยนแปลงหรือเปลีÉยนแปลงน้อย ปัจจัยต่าง ๆ ของ

สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการจะอยูก่ระจดักระจาย ไม่มีความสมัพนัธก์นัอยา่งเป็นระบบ ดงันัÊน

สภาพแวดลอ้มจึงมีผลกระทบต่อองคก์ารน้อยมากภาพในสภาพแวดลอ้มเช่นนีÊ  องค์การจะอยู่รอด

ได้แม้จะเป็นหน่วยงานเล็ก ๆ เพียงหน่วยเดียว ดังนัÊนกลยุทธ์ทีÉดีทีÉ สุดสําหรับองค์การภายใต้

สภาพแวดลอ้ม คือ เรียนรู้แบบลองผดิลองถกู 

2 .   สภ า พ แ ว ด ล้อ ม แ บ บ สง บ นิÉ ง แ ล ะ ก ร ะ จุ ก ตัว  (Placid-Clustered Environment) 

สภาพแวดล้อมมีลักษณะทีÉคงทีÉหรือเปลีÉยนแปลงช้า แต่ทรัพยากรและปัจจัยต่าง ๆ ของ

สภาพแวดลอ้มทีÉมีผลต่อองคก์ารจะอยูอ่ยา่งค่อนขา้งกระจุกตวัอยูที่ÉใดทีÉหนึÉ ง เช่น การรวมกลุ่มของ

ลกูคา้หรือประชาชนซึÉงสามารถส่งผลกระเทือนต่อองค์การได ้ดงันัÊนภายใตส้ภาพแวดลอ้มเช่นนีÊ

องคก์ารจาํเป็นตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบัโอกาสและขอ้จาํกดัของสภาพแวดลอ้ม มีการวางแผนระยะยาว

ปัจจัยลักษณะสภาพแวดล้อมเช่นนีÊ ม ักจะส่งเสริมให้มีการรวมตัวของทรัพยากรและพัฒนา

ความสามารถพิเศษขึÊนมาองคก์ารมีแนวโนม้รวมศนูยอ์าํนาจ 

3.  สภาพแวดลอ้มแบบไม่สงบนิÉ งและมีผลกระทบ (Disturbed-Reactive Environment) 

สภาพแวดลอ้มไม่มีเสถียรภาพ และทรัพยากรกระจุกตวั จึงมีการแข่งขนัระหว่างองคก์ารต่าง ๆ โดย

อาจมีองคก์ารใหญ่จาํนวนสองสามแห่งซึÉงเป็นผูมี้อิทธิผลเหนือองคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มเช่นนีÊ  

จาํเป็นตอ้งมีกลยุทธ์แปรเปลีÉยนไปตามสถานการณ์ มีโครงสร้างยืดหยุ่นกระจายอาํนาจเพืÉอทาํให้

เกิดการตดัสินใจทีÉฉบัไวและมีคุณภาพในการทีÉจะแข่งขนัหรือประนีประนอม 

4 .   สภาพแว ดล้อมแบบวุ่นว าย  (Turbulent Environment) สภาพแ วดล้อมทีÉ มีกา ร

เปลีÉยนแปลงมากทีÉสุด มีความไม่แน่นอนสูงและมีความซบัซอ้นมาก โดยทีÉความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มก็เปลีÉยนแปลงอยา่งมากดว้ย ภายใตส้ภาพแวดลอ้มเช่นนีÊ  ผลของการ

กระทาํมีความไม่แน่นอนและไม่สามารถคาดเดาได ้แมว้่าองคก์ารขนาดใหญ่ก็ไม่สามารถจดัการกบั

สภาพแวดลอ้มเช่นนีÊ ไดโ้ดยการใชว้ิธีการแบบเดิมในการวางแผนหรือพยากรณ์ แต่องค์การจะตอ้ง

หารูปแบบของความร่วมมือการสร้างองค์การเครือข่าย เพืÉอจะประสานแนวคิดทีÉคลา้ยคลึงกนัใน

การจดัการสภาพแวดลอ้ม 
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สภาพแวดล้อมทีÉมอีทิธิพลต่อนโยบายสาธารณะ 

ประเด็นเรืÉ องสภาพแวดลอ้มทีÉมีอิทธิพลต่อนโยบายสาธารณะนัÊ น มีนักวิชาการชาว

ต่างประเทศและนักวิชาการไทย กล่าวถึงดงักล่าวไวด้งันีÊ  (ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงั

มหาพร, 2555, หนา้ 176-181)  

Kraft, Michael E. & Furlong, Scott R. (2004, pp. 13-19) กล่าวถึงบริบทของนโยบาย

สาธารณะว่า นโยบายสาธารณะได้รับผลกระทบจากเงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สังคม ค่านิยมทาง

การเมือง และอารมณ์ของประชาชนในช่วงเวลานัÊน รวมทัÊงนโยบายสาธารณะยงัไดรั้บผลกระทบ

จากโครงสร้างของรัฐบาล วฒันธรรมของชาติวฒันธรรมทอ้งถิÉน สืÉอ ลว้นแลว้แต่มีผลต่อนโยบาย

สาธารณะ และไดอ้ธิบายเพิÉมเติมถึงเงืÉอนไขต่าง ๆ ทีÉมีผลต่อนโยบายสาธารณะไวด้งันีÊ  

บริบททางสงัคมทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ อตัราอาชญากรรม การ

เปลีÉยนแปลงทางประชากร อตัราการเกิด และอตัราการตาย การเปลีÉยนแปลงทางสังคมต่าง ๆ นีÊ  

ส่งผลให้ผูก้าํหนดนโยบายมีมุมมองและตัดสินใจปัญหาแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลา เช่น 

จาํนวนผูสู้งอายทีุÉเพิÉมขึÊน ผูก้าํหนดนโยบายยอ่มตอ้งเผชิญปัญหาและการตดัสินใจว่าจะดาํเนินการ

หรือกาํหนดนโยบายอะไรออกมาและนโยบายจะมีเนืÊอหาสาระอยา่งไร 

บริบททางเศรษฐกิจ เช่น อตัราเงินเฟ้อ อตัราการว่างงานลว้นมีผลต่อการกาํหนดนโยบาย

และการนํานโยบายไปปฏิบัติ อาทิ หากเศรษฐกิจดี อตัราการว่างงานจะตํÉาและนําไปสู่การลด

นโยบายดา้นสวสัดิการสงัคม 

บริบททางการเมืองนบัว่ามีผลอย่างยิÉงต่อนโยบายสาธารณะ ตัÊงแต่การเลือกตัÊง ใครเขา้มา

เป็นรัฐบาลและผูที้É เข้ามาเป็นรัฐบาลมีแนวคิดทางการเมืองอย่างไร ซึÉ งจะมีผลต่อการกาํหนด

นโยบายสาธารณะและการนาํไปสู่วิธีการนาํนโยบายไปปฏิบัติ เช่น แนวคิดทางการเมืองแบบ

อนุรักษนิ์ยมจะสนบัสนุนการทีÉรัฐลดบทบาทในการเขา้ไปแทรกแซงทางเศรษฐกิจแต่รัฐบาลจะหัน

ไปเนน้นโยบายทางสงัคมมากกว่า ซึÉงจะตรงกนัขา้มกบัแนวเสรีนิยม 

บริบททางดา้นโครงสร้างทางการเมือง เช่น ระบบการเมืองของสหรัฐอเมริกามีความ

ซบัซอ้น และโครงสร้างทางการเมืองมีผลต่อการกาํหนดนโยบายสาธารณะ และผูมี้อาํนาจในการ

กาํหนดนโยบายจะกระจายไปยงัตวัแสดงทีÉมีจาํนวนมาก 

บริบททางวฒันธรรม วฒันธรรมทางการเมืองทีÉมีผลต่อนโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่ การคาํนึง

นึกถึงปัจเจกชนนิยม สิทธิทรัพยสิ์นทางปัญญา อิสรภาพ ความเสมอภาค ค่านิยมต่าง ๆ เหล่านีÊ ย่อม

มีผลต่อการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะ เช่น การยอมรับให้กญัชาเป็นยาไดข้องรัฐแคลิฟอร์เนีย

ในขณะทีÉมลรัฐอืÉน ๆ ยงัไม่มีกฎหมายดงักล่าวออกมา 

เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2550, หนา้ 19-21) ไดก้ล่าวถึง “ บริบทของนโยบายสาธารณะ” โดย

อา้งอิงบริบทของนโยบายสาธารณะ มาจากนกัวิชาการอเมริกนั คือ Cochran, Charles L. และคนอืÉน 

ๆ ว่า นโยบายสาธารณะไม่ไดเ้กิดขึÊนลอย ๆ แต่เกิดขึÊนในสภาพแวดลอ้มทางการเมือง สังคมและ
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เศรษฐกิจ บริบทเหล่านีÊ มีผลต่อเนืÊอหาสาระของนโยบาย ปัจจยัอนัเป็นบริบทของนโยบายสาธารณะ 

ไดแ้ก่ 

1. บริบททางดา้นสถาบนั เช่น โครงสร้างและสถาบนัทางการเมืองทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ ระบบ

ทางการเมือง จะเป็นตวักาํหนดนโยบาย เช่น การทีÉสหรัฐอเมริกามีระบอบการเมืองแบบสหพนัธ์รัฐ 

จึงยากทีÉจะกาํหนดนโยบายการศึกษาของชาติ เนืÉองจากเป็นอาํนาจของรัฐต่าง ๆ 

2. บริบททางดา้นเศรษฐกิจ เช่น การว่างงาน ปัญหาอตัราดอกเบีÊ ย ค่าจา้ง สถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจส่งผลต่อนโยบายเศรษฐกิจและมีผลกระทบต่อนโยบายอืÉน ๆ เช่น การว่างงาน 

3. บริบททางดา้นประชากร เช่น ลกัษณะประชากรไดแ้ก่ เชืÊอชาติ ทีÉอาศยัอยู่ อตัราการเกิด  

อตัราการตาย การอพยพ รวมถึงการเปลีÉยนแปลงอืÉน ๆ เช่น การแต่งงาน การใชชี้วิตในครอบครัว 

การหยา่ ครอบครัวเดีÉยว ครอบครัวขยาย เช่น การมีผูสู้งอายจุาํนวนมากขึÊนยอ่มก็ตอ้งมีนโยบายดา้น

การสงเคราะห์  

4. บริบททางดา้นอุดมการณ์ เช่น อุดมการณ์เสรีนิยม หรือ อุดมการณ์ทอ้งถิÉนนิยมทีÉเน้น

กระจายอาํนาจและสิทธิเสรีภาพทอ้งถิÉน หรือ อุดมการณ์อนุรักษ์นิยมใหม่ทีÉไม่ตอ้งการให้รัฐบาล

เขา้ไปควบคุมธุรกิจ ต่อตา้นสิÉงต่าง ๆ เช่น การทาํแทง้ รักร่วมเพศ 

จุมพล หนิมพานิช (2547, หนา้ 20-27) กล่าวว่า ปัจจยัแวดลอ้มทีÉมีผลต่อนโยบายสาธารณะ

เฉพาะทีÉสาํคญั ๆ ไดแ้ก่ 

1. วฒันธรรมทางการเมือง เช่น ทศันคติทางการเมืองของบุคคลทีÉมีต่อระบบการเมือง โดย 

จุมพล ยกงา นของ  Almond, Gabriel A. & Verba, Sidney ไ ว ้ว่ า  ว ัฒนธ รรมท างกา ร เ มือ ง 

ประกอบด้วยวฒันธรรมทางการเมืองแบบคับแคบ วฒันธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้า และ

วฒันธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม และสรุปโดยอ้างแนวคิดของ Anderson, James E. ว่า 

วฒันธรรมทางการเมืองแต่ละประเภทมีอิทธิพลต่อการก่อตัวของนโยบาย คือ ในสังคมทีÉ มี

ประชาชนมีวฒันธรรมทางการเมืองแบบคบัแคบ ประชาชนจะไม่มีความรู้เกีÉยวกบัการกาํหนด

นโยบาย รัฐบาลก็ใหค้วามสนใจน้อยต่อประชาชน สาํหรับสังคมทีÉมีวฒันธรรมทางการเมืองแบบ

ไพร่ฟ้า ประชาชนจะเชืÉอว่าตวัเองสามารถมีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายแมจ้ะไม่มากนกั สาํหรับ

สงัคมทีÉมีวฒันธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม ประชาชนจะเชืÉอว่าตนสามมารถมีอิทธิพลต่อการ

กาํหนดนโยบายและพยายามรวมตวักนัเป็นกลุ่มเพืÉอแสวงหาวิธีการใชอ้าํนาจต่อการดาํเนินนโยบาย

ของรัฐดว้ย 

2. เงืÉอนไขหรือปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ความคัดแยง้ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ใน

สงัคมมีผลต่อนโยบายสาธารณะ เช่น ความคดัแยง้ระหว่างนายจา้งลูกจา้งอนัเป็นทีÉมาของนโยบาย

สาธารณะ เช่น การกาํหนดนโยบายค่าแรงขัÊนตํÉาใหม่ จุมพล ไดอ้า้งงานของ Dye, Thomas R.  และ

งานของ Dawson, Richard & Robinson, James  
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สมบัติ ธาํรงธัญวงศ์ (2552, หน้า 116 - 138) กล่าวถึงสิÉงแวดลอ้มทีÉมีผลต่อนโยบาย

สาธารณะ โดยแบ่งออกเป็น 

1. สิÉงแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกิจ เช่น ความยากจน  ระดบัการศึกษาของประชาชน 

และกล่าวว่าโดยทัÉวไปนโยบายสาธารณะเกิดขึÊนจากการเจรจา ต่อรองอนัเป็นผลของความขดัแยง้

ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่ม สมชัชาคนจนเรียกร้องให้รัฐบาลเขา้ไปแกปั้ญหาทีÉดินทาํกิน ปัญหา

สินเชืÉอหรือกลุ่มสหภาพแรงงานเรียกร้องให้รัฐบาลเขา้ไปช่วยแก่ไขปัญหาค่าแรงขัÊนตํÉาหรือการ

เปลีÉยนแปลงทางสงัคม ก็ส่งผลใหเ้กิดการเรียกร้องใหรั้ฐบาลสนองความตอ้งการ เช่น การเรียกร้อง

ของสตรีเรืÉองของความเสมอภาคทางเพศ 

2. สิÉงแวดลอ้มทางการเมืองและการบริหาร เช่น วฒันธรรมทางการเมือง ไดแ้ก่วฒันธรรม

ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยหรือแบบเผด็จการ โดยวัฒนธรรมทางการเมืองมีผลต่อการ

ตดัสินใจต่อรัฐบาล ในสงัคมทีÉมีวฒันธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยประชาชนจะมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจของรัฐบาลสูง แต่สงัคมใดมีวฒันธรรมทางการเมืองแบบเผด็จการ ประชาชนจะมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจของรัฐบาลตํÉา 

ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปแนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารจัดการด้านสภาพแวดลอ้มเป็นการมุ่งหา

แนวทางหรือกระบวนวิธีทีÉจะบริหารและจดัการองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ผูบ้ริหารคือผูมี้หน้าทีÉหลกัในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ เพืÉอให้ทราบจุดแข็ง 

จุดอ่อน อุปสรรค ขององคก์ารเพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขในจุดทีÉบกพร่องและพฒันาการบริหารงาน

เพืÉอพฒันาองคก์าร 

ข้อมูลพืÊนฐานและนโยบายการบริหารราชการจงัหวดันครราชสีมา 

ขนาดทีÉตัÊงและอาณาเขต 

จงัหวดันครราชสีมา  ตัÊงอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  บนทีÉราบสูงโคราช  ละติจูด 15 

องศาเหนือ ลองติจูด 102 องศาตะวนัออก สูงจากระดบันํÊ าทะเลปานกลาง 187 เมตร  ตวัจงัหวดัอยู่

ห่างจากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถยนต ์ 255 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟ 264 กิโลเมตร  มีพืÊนทีÉ 

20,493.964  ตารางกิโลเมตร  หรือ ประมาณ  12,808,728  ไร่ คิดเป็นร้อยละ 12.12 ของพืÊนทีÉภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง  ดงันีÊ  

 ทิศเหนือ      ติดต่อกบั  จงัหวดัชยัภูมิ และจงัหวดัขอนแก่น 

 ทิศใต ้         ติดต่อกบั  จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดันครนายก และจงัหวดัสระแกว้ 

 ทิศตะวนัออก   ติดต่อกบั  จงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดัขอนแก่น 

 ทิศตะวนัตก     ติดต่อกบั  จงัหวดัสระบุรี จงัหวดัลพบุรี 
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การปกครองและการบริหาร 

จงัหวดันครราชสีมามีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการออกเป็น  3 ส่วนคือ 

1. การบริหารราชการส่วนกลาง   มีส่วนราชการสงักดัส่วนกลางตัÊงหน่วยงานปฏิบติัหน้าทีÉ

ในจงัหวดัอยูป่ระมาณ 196 หน่วย (รวมทัÊงหน่วยงานอิสระ 26 หน่วย  รัฐวิสาหกิจ  27  หน่วย) 

2. การบริหารราชการส่วนภูมิภาค มีส่วนราชการสังกดัส่วนภูมิภาคประจาํจงัหวดั  30 

หน่วย  ปัจจุบนัจงัหวดันครราชสีมาแบ่งการปกครองออกเป็น 32  อาํเภอ 287 ตาํบล 3,743 หมู่บา้น 

ประกอบดว้ย 1) อาํเภอเมืองนครราชสีมา 2) อาํเภอแกง้สนามนาง 3) อาํเภอขามทะเลสอ 4) อาํเภอ

ขามสะแกแสง 5) อาํเภอคง 6) อาํเภอครบุรี 7) อาํเภอจกัราช 8) อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ 9) อาํเภอชุม

พวง 10) อาํเภอโชคชยั 11) อาํเภอด่านขุนทด 12) อาํเภอเทพารักษ์ 13) อาํเภอโนนไทย 14) อาํเภอ

โนนแดง 15) อาํเภอโนนสูง 16) อาํเภอบวัลาย 17) อาํเภอบวัใหญ่ 18) อาํเภอบา้นเหลืÉอม 19) อาํเภอ

ประทาย 20) อาํเภอปักธงชยั 21) อาํเภอปากช่อง 22) อาํเภอพระทองคาํ 23) อาํเภอพิมาย 24) อาํเภอ

เมืองยาง 25) อาํเภอลาํทะเมนชยั 26) อาํเภอวงันํÊ าเขียว 27) อาํเภอสีคิÊว 28) อาํเภอสีดา 29) อาํเภอสูง

เนิน 30) อาํเภอเสิงสาง 31) อาํเภอหนองบุญมาก 32) อาํเภอหว้ยแถลง   

การบริหารราชการส่วนท้องถิÉน ม ี3 รูปแบบ 

 1.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 

 2.  เทศบาล 75 แห่ง ประกอบดว้ย 

 - เทศบาลนคร 1 แห่ง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา 

 - เทศบาลเมือง 4 แห่ง  คือ เทศบาลเมืองปากช่อง เทศบาลเมืองบวัใหญ่   เทศบาล

เมืองสีคิÊว และเทศบาลเมืองปัก 

 - เทศบาลตาํบล 70 แห่ง  

 3.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 258 แห่ง 

จาํนวนประชากร 

จงัหวดันครราชสีมา มีจาํนวนประชากร ณ วนัทีÉ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2555 จาํนวนทัÊงสิÊน 

2,591,421 คน เป็นชาย จาํนวน 1,280,982  คน  เป็นหญิง  จาํนวน 1,310,439  คน 

หน่วยงานราชการส่วนภูมภิาค 

 ราชการส่วนภูมิภาคคือ ราชการของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ซึÉ งได้แบ่งแยกออกไป

ดาํเนินการจดัทาํตามเขตปกครอง โดยมีเจา้หน้าทีÉของทางราชการส่วนกลาง ซึÉงไดรั้บแต่ตัÊงออกไป

ประจาํตามเขตการปกครองต่างๆ ในส่วนภูมิภาคเพืÉอให้ราชการภายใตก้ารบงัคบับญัชาของราชการ

ส่วนกลางโดยมีการติดต่อกนัอยา่งใกลชิ้ดเพราะถือเป็นเพียงการแบ่งอาํนาจการปกครองออกมาจาก

การบริหารส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาคจึงเป็นการบริหารราชการตามหลกัการแบ่ง

อาํนาจโดยส่วนกลางแบ่งอาํนาจในการบริหารราชการให้แก่ภูมิภาคอนัไดแ้ก่จงัหวดัมีอาํนาจในการ
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ดาํเนินกิจการในทอ้งทีÉแทนการบริหารราชการส่วนกลาง โดยในจังหวดันครราชสีมามีหน่วยงาน

ราชการบริหารส่วนภูมิภาคดงัต่อไปนีÊ  

  1.  สาํนกังานจงัหวดั 

  2.  ทีÉทาํการปกครองจงัหวดั 

  3.  สาํนกังานการพฒันาชุมชนจงัหวดั 

  4.  สาํนกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั 

  5.  สาํนกังานทีÉดินจงัหวดั 

  6.  สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดั 

  7.  สาํนกังานเกษตรจงัหวดั 

  8.  สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดั 

  9.  สาํนกังานประมงจงัหวดั 

  10. สาํนกังานปศุสตัวจ์งัหวดั 

  11. สาํนกังานปฏิรูปทีÉดินจงัหวดั 

  12. สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

  13. สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั 

  14. สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั 

  15. สาํนกังานแรงงานจงัหวดั 

  16. สาํนกังานจดัหางานจงัหวดั 

  17. สาํนกังานประกนัสงัคมจงัหวดั 

  18. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั 

  19. สาํนกังานทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มจาํกดั 

  20. สาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดั 

  21. สาํนกังานสถิติจงัหวดั 

  22. สาํนกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดั 

  23. ทีÉทาํการสสัดีจงัหวดั 

  24. สาํนกังานขนส่งจงัหวดั 

  25. สาํนกังานคลงัจงัหวดั 

  26. เรือนจาํจงัหวดั 

แผนพฒันาจงัหวดันครราชสีมา 4 ปี พ.ศ. 2557 –  2560  

จังหวดันครราชสีมา ได้ปรับวิสัยทัศน์ใหม่ให้มีความชัดเจนยิÉงขึÊ นเพืÉอให้จังหวดัเป็น

ศนูยก์ลางเศรษฐกิจในภูมิภาค มุ่งเนน้เชืÉอมโยงเกษตรกรรม – อุตสาหกรรมเป็นหลกั โดยยกระดบั

มาตรฐานสินคา้ เกษตร อาหารปลอดภยั และพลงังานทดแทน พฒันาระบบโลจิสติกส์และการคา้
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เพืÉอเป็นศนูยก์ลางความเจริญของภาคอีสานและรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดรวมถึง

การพฒันาคุณภาพการท่องเทีÉยว ผลิตภณัฑ์ไหม และ OTOP เพิÉมมูลค่าทางเศรษฐกิจ มุ่งเน้นการ

บริหารจดัการนํÊ าแบบบูรณาการ พฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนผ่านการสร้างรายได้และพฒันา

คุณภาพสังคมและสิÉ งแวดล้อมให้ประชาชนอยู่ ดีมีสุขยิÉงขึÊ น โดยปรับแผนพัฒนาจังหวัด

นครราชสีมาฉบบัเก่า 4 ปี พ.ศ. 2553 – 2556 เป็นแผนพฒันาจงัหวดันครราชสีมาฉบบัใหม่ 4 ปี พ.ศ. 

2557 – 2560  

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ ศกัยภาพของจงัหวดั และการระดมความคิดเห็นจากการ

ประชุมเชิงปฏิบติัการในพืÊนทีÉจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใหท้ราบถึงความตอ้งการของประชาชน

ในจงัหวดั ทาํให้ไดข้้อสรุปว่า จงัหวดันครราชสีมาจะมุ่งพฒันาให้โคราชเมืองน่าอยู่ภายใน 4 ปี

ขา้งหนา้ และเตรียมความพร้อมเป็นเมืองหลวงแห่งภาคอีสานในระยะ 20 ปี โดยดาํเนินการพฒันา

ทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัการพฒันาชีวิต ความเป็นอยูไ่ปพร้อมๆกนั เป็นการพฒันาและต่อยอดจาก

จุดทีÉจงัหวดัมีศกัยภาพอยูแ่ลว้ คือ การยกระดบัโลจิสติกส์และการเพิÉมศกัยภาพทางเกษตรกรรม – 

อุตสาหกรรมเพืÉอสร้างมูลค่าเพิÉม ในขณะทีÉด้านความเป็นอยู่ของประชาชนจะเน้นในด้านการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่และรายได้ของประชน และการพัฒนาคุณภาพสังคมและ

สิÉงแวดลอ้ม เพืÉอให้วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การดาํเนินโครงการสอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของประชาชนนัÊน รองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การแข่งขันในประชาคมอาเซียน 

ภายใตบ้ทบาทของจงัหวดัใน 10 ปีขา้งหนา้ คือ 

- เป็นประตูเชืÉอมโยงระบบ Logistic และกระจายสินคา้สาํคญัในภูมิภาค 

- เป็นศนูยก์ลางอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวสีเขียว ประวติัศาสตร์/อารยธรรมขอมและภูมิ

ปัญญาทอ้งถิÉน 

- เป็นแหล่งอุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีัÊนสูง 

- เป็นศนูยก์ลางอาหารปลอดภยัและพลงังานสะอาดใหญ่ทีÉสุดของอาเซียน 

- เป็นศนูยก์ลางการศึกษาและสาธารณสุข 

- แหล่งทรัพยากรธรรมชาติทีÉสมบูรณ์และย ัÉงยนื 

- เป็นกองกาํลงัเสริมสร้างความมัÉนคงทางการทหารทีÉสาํคญัในภูมิภาคและประเทศ 

 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

วิสยัทศัน์   “โคราช  เมืองหลวงแห่งภาคอีสาน” 

พนัธกิจ 

1.  บูรณาการ พฒันาเมือง ชุมชนและชบบทให้บรรลุตามเกณฑ์เมืองน่าอยู่ขององค์การ

อนามยัโลก 

2.  ขบัเคลืÉอนกระบวนการการมีส่วนร่วมพฒันาสงัคมคุณภาพ  สงัคมทีÉเอืÊออาทรและสงัคม

สมานฉนัท ์
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3.  สนบัสนุนการผลกัดนัใหเ้กิดโครงข่ายคมนาคมขนส่งทีÉเชืÉอมโยงในภูมิภาคและประเทศ

เพืÉอนบา้น  

4.  สนบัสนุนและส่งเสริมการผลิตพลงังานทดแทนเพืÉอระบบเศรษฐกิจสีเขียว 

5.  สร้างกระบวนการผลิต  แปรรูปสินคา้การเกษตรและอาหารปลอดภยัเพืÉอเพิÉมผลิตภาพ

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.  เสริมสร้างภาคเกษตร  อุตสาหกรรม บริการ การศึกษา และวฒันธรรมเพืÉอเตรียมความ

พร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

7.  บูรณาการบริหารจดัการ ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มอยา่งมีดุลยภาพทีÉย ัÉงยนื 

8.  ส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารงานภาครัฐตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีหรือ

ธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค ์ 

1 .   พัฒ น า จั ง ห วัด น ค ร ร า ช สี ม า เ ป็ น เ มื อ ง ห ลัก ร อ ง รั บ ค ว า ม เ จ ริ ญ ข อ ง ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือเพืÉอมุ่งสู่เมืองทีÉน่าอยู ่

2.  พฒันาสงัคมอยา่งทัÉวถึงและย ัÉงยนื 

3.  พฒันาระบบโครงข่ายคมนาคมขนส่ง  พลงังานสะอาด และศูนยก์ระจายสินคา้รองรับ

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมเพืÉอเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

4.  พฒันาสินคา้เกษตรสีเขียวและอาหารปลอดภยัมุ่งสู่ครัวโลก 

5.  เสริมสร้างอุตสาหกรรมสะอาดและการท่องเทีÉยวสีเขียว 

ประเด็นยทุธศาสตร์ (ตามลาํดบัความสาํคญั) 

1.  พฒันาปัจจยัแวดลอ้มทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการเกษตรและเชืÉอมโยงห่วงโซ่

อุปทานเพืÉอพฒันาไปสู่ครัวของโลก และฐานการผลิตพลงังานสะอาด 

2.  พฒันาระบบโลจิสติกส์และการค้าเพืÉอเป็นศูนยก์ลางความเจริญของภาคอีสานและ

รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.  พฒันาศกัยภาพการท่องเทีÉยวและผลิตภณัฑ์ชุมชนเพืÉอสร้างและกระจายรายได้ไปสู่

ประชาชนในพืÊนทีÉ 

4.  พฒันาสงัคมคุณภาพทีÉทัÉวถึงและย ัÉงยนืเพืÉอสู่การเป็นเมืองน่าอยู ่

5.  พฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม และการบริหารจดัการนํÊ าอยา่งบูรณาการ 

6.  ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยและความมัÉนคงของบา้นเมือง 

ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ 1 พฒันาปัจจยัแวดลอ้มทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการเกษตร

และเชืÉอมโยง ห่วงโซ่อุปทานเพืÉอพฒันาไปสู่ครัวของโลก และฐานการผลิตพลังงานสะอาด

เป้าประสงค ์
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- เป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศ และของภูมิภาคอินโดจีนสู่การ

เป็น “ครัวของโลก” 

- มีปัจจยัแวดลอ้มทีÉเขม้แข็งและศกัยภาพสูงตลอดห่วงโซ่การผลิต 

- เป็นฐานการผลิตพลงังานสะอาดขนาดใหญ่ทีÉสุดในอาเซียน 

กลยทุธ ์ ประกอบดว้ย 5 กลยทุธด์งัต่อไปนีÊ  

1.  พฒันาคุณภาพปัจจยัการผลิต ประสิทธิภาพการผลิตและผลิตภาพภาคเกษตรกรรม เพืÉอ

อาหารปลอดภยั 

2.  สนับสนุนเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปเพืÉอเพิÉมมูลค่าและ

พฒันามาตรฐานสินคา้สู่สากล 

3.  พฒันาการสร้างตราสินคา้ (Branding) ศกัยภาพทางการตลาดและประชาสมัพนัธ ์

4.  ส่งเสริมการแปรรูปสินคา้เกษตรเพืÉอเป็นพลงังานทดแทนทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

5.  พฒันาและส่งเสริมอุตสาหกรรมสะอาดอยา่งเป็นระบบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 2 พฒันาระบบโลจิสติกส์และการคา้เพืÉอเป็นศูนยก์ลางความเจริญ

ของภาคอีสานและรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

เป้าประสงค ์ 

- เป็นศนูยก์ลางการคา้การลงทุนของอีสานและภูมิภาคอินโดจีนทีÉมีระบบโลจิสติกส์ ระบบ

สาธารณูปโภคพืÊนฐาน บุคลากร และเทคโนโลยเีพืÉอรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม

อยา่งสมดุล 

กลยทุธ ์ประกอบดว้ย 4 กลยทุธด์งัต่อไปนีÊ  

1.  พฒันาและเชืÉอมโยงโครงสร้างพืÊนฐานดา้นการคมนาคมขนส่งในจังหวดัและไปสู่

ภูมิภาคอินโดจีน 

2.  พฒันาสิÉงอาํนายความสะดวกและกฏระเบียบทีÉสนับสนุนระบบโลจิสติกส์การคา้และ

การลงทุน 

3.  พฒันาศกัยภาพบุคลากรและผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นโลจิสติกส์ การคา้และการลงทุน 

เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนั 

4.  พฒันาฐานขอ้มลูและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นโลจิสติกส์ การคา้และการลงทุน

ทีÉมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 3  พฒันาคุณภาพศกัยภาพการท่องเทีÉยว และผลิตภณัฑ์ชุมชนเพืÉอ

สร้างและกระจายรายไดสู่้ประชาชนในพืÊนทีÉ 

เป้าประสงค ์ 

- เป็นศนูยก์ลางการท่องเทีÉยวสีเขียว แหล่งท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ สุขภาพ ประวติัศาสตร์อารย

ธรรมขอมทีÉเก่าแก่ เชืÉอมโยงมรดกโลกและประเทศเพืÉอนบา้นสู่สากล 
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กลยทุธ ์ ประกอบดว้ย 5 กลยทุธด์งัต่อไปนีÊ  

1.  พฒันาปัจจยัพืÊนฐานการท่องเทีÉยวและแหล่งท่องเทีÉยวให้มีคุณภาพ และเชืÉอมโยงแหล่ง

ท่องเทีÉยวในจงัหวดัสู่ภูมิภาคและประเทศเพืÉอนบา้น 

2.  ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเทีÉยวทีÉหลากหลายเพืÉอดึงดูดนกัท่องเทีÉยวตลอดทัÊงปี  

3.  พฒันาศกัยภาพการผลิตและการหาช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP 

โดยเฉพาะผลิตภณัฑไ์หมและเครืÉองปัÊ นดินเผาด่านเกวียน 

4.  พฒันาบุคลากรและการใหบ้ริการท่องเทีÉยว  

5.  วิจยัและพฒันาประสิทธิภาพทางการตลาดและประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีÉยวของจงัหวดั  

ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ 4   พฒันาสงัคมคุณภาพทีÉทัÉวถึงและย ัÉงยนืเพืÉอสู่การเป็นเมืองน่าอยู ่

เป้าประสงค ์ 

- เป็นเมืองน่าอยู่วฒันธรรมโคราช สังคมคุณภาพ สิÉงแวดลอ้ม คนมีคุณภาพ คุณธรรมมี

ความสมัพนัธดี์ทัÊงในระดบัครอบครัว ชุมชน และสงัคม 

- ลดความเหลืÉอมลํÊาทางเศรษฐกิจอย่างเป็นธรรม ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ทีÉดีขึÊนจาก

การมีงานทาํและมีรายไดแ้ละแกไ้ขปัญหาความยากจนอยา่งย ัÉงยนื 

กลยทุธ ์ประกอบดว้ย 6 กลยทุธด์งัต่อไปนีÊ  

1.  ส่งเสริมการบริการสาธารณสุขและสุขภาพประชาชนใหแ้ข็งแรง 

2.  พฒันาคุณภาพการศึกษาและการเขา้ถึงการศึกษา 

3.  ส่งเสริมศาสนา จริยธรรม คุณธรรม ศิลปะและวฒันธรรมอนัดี 

4.  สร้างงาน รายได ้และพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะแรงงาน 

5.  ช่วยเหลือผูสู้งว ัย ผูพิ้การทุพพลภาพ และผูด้ ้อยโอกาสทางสังคม และเสริมสร้าง

ครอบครัวอบอุ่น 

6.  เสริมสร้างจิตสาํนึกสาธารณะและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพฒันาชุมชน

และสงัคม อยา่งย ัÉงยนื 

ประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉ 5  พฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม และการบริหารจดัการ

นํÊ าอยา่งบูรณาการ 

เป้าประสงค ์ 

- เป็นศนูยก์ารบริหารจดัการนํÊ าอย่างเป็นระบบเพืÉอป้องกนัปัญหาภยัแลง้ อุทกภยั และนํÊ า

เสีย 

- ภาคีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ฟืÊ นฟู ดูแล รักษาแหล่งนํÊ าในพืÊนทีÉอย่างเป็น

ระบบต่อเนืÉอง 

กลยทุธ ์ประกอบดว้ย 6 กลยทุธด์งัต่อไปนีÊ  

1.  พฒันา ฟืÊ นฟ ูอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ทีÉมีคุณภาพและสะอาด 
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2.  บริหารจดัการนํÊ า เพิÉมประสิทธิภาพการพฒันาแหล่งนํÊ าผิวดินและใตดิ้น เพืÉออุปโภค

บริโภคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 

3.  พฒันาระบบชลประทานและจดัหาแหล่งนํÊ าตน้ทุนเพียงพอ และมีคุณภาพต่อการใช้

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม 

4.  สนับสนุนเกษตรกรทาํแหล่งนํÊ าในไร่นา พร้อมผนันํÊ าจากลุ่มนํÊ าอืÉนๆ และสร้างระบบ

โครงข่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  สร้างความรู้ความเขา้ใจเรืÉองการใชน้ํÊ า การตระหนกัถึงคุณค่านํÊ าและอนุรักษ์ฟืÊ นฟูแหล่ง

นํÊ าอยา่งมีส่วนร่วม 

6.  วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้และขอ้มลูเพืÉอสนบัสนุนการบริหารจดัการทรัพยากรนํÊ า 

ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 6 ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยและความมัÉนคงของ

บา้นเมือง 

เป้าประสงค ์ 

- เป็นศูนยก์ลางกองกาํลงัเสริมสร้างความมัÉนคงทางการทหารทีÉสําคัญในภูมิภาคและ

ประเทศ 

- เป็นศูนยป์ระสานเครือข่ายการบริหารจัดการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดและ

ปัญหาสงัคมความมัÉนคงในพืÊนทีÉและภูมิภาคและประเทศเพืÉอนบา้น 

กลยทุธ ์ประกอบดว้ย 5 กลยทุธด์งัต่อไปนีÊ  

1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง

เป็นประมุขของชาติ 

2.  การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน และป้องกนัปราบปรามยา

เสพติด 

3.  การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการภยัพิบติัสาธารณะ 

4.  ส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (Good Governance)  

5.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 

เพืÉอใหก้ารนาํยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม จงัหวดันครราชสีมาไดจ้ดัทาํ

ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณพฒันาจงัหวดั ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2557 – 2560 จาํนวน 1,227 โครงการ 

งบประมาณทัÊงสิÊน  90,795 ลา้นบาท จาํแนกตามแหล่งงบประมาณ ดงันีÊ   

1. งบจงัหวดั จาํนวน 104 โครงการ งบประมาณ 15,418 ลา้นบาท 

2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 532 โครงการ งบประมาณ 67,308 ลา้นบาท 

3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จาํนวน 591 โครงการ งบประมาณ  8,068 ลา้นบาท 

โดยจาํแนกตามประเด็นยทุธศาสตร์ 6 ดา้น ดงันีÊ  
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ยทุธศาสตร์ทีÉ 1 :  พฒันาปัจจยัแวดลอ้มทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการเกษตรและ

เชืÉอมโยงห่วงโซ่อุปทานเพืÉอพฒันาไปสู่ครัวของโลก และฐานการผลิตพลงังานสะอาด 

 1. งบจงัหวดัจาํนวน 7 โครงการ งบประมาณ 1,122  ลา้นบาท 

 2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 35 โครงการ งบประมาณ  225 ลา้นบาท 

 3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จาํนวน 6 โครงการ งบประมาณ 570 ลา้นบาท 

ยทุธศาสตร์ทีÉ 2 : พฒันาระบบโลจิสติกส์และการคา้เพืÉอเป็นศูนยก์ลางความเจริญของภาค

อีสานและรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 1. งบจงัหวดั จาํนวน 59 โครงการ งบประมาณ  10,135  ลา้นบาท 

 2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 24 โครงการ งบประมาณ 61,514 ลา้นบาท 

 3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จาํนวน 360 โครงการ งบประมาณ 804 ลา้นบาท 

ยทุธศาสตร์ทีÉ 3 : พฒันาศกัยภาพการท่องเทีÉยวและผลิตภณัฑ์ชุมชนเพืÉอสร้างและกระจาย

รายไดไ้ปสู่ประชาชนในพืÊนทีÉ 

 1. งบจงัหวดั จาํนวน 16 โครงการ งบประมาณ 1,436 ลา้นบาท 

 2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 7 โครงการ งบประมาณ  960 ลา้นบาท 

 3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จาํนวน 4 โครงการ งบประมาณ  922 ลา้นบาท 

ยทุธศาสตร์ทีÉ 4 : พฒันาสงัคมคุณภาพทีÉทัÉวถึงและย ัÉงยนืเพืÉอสู่การเป็นเมืองน่าอยู ่

 1. งบจงัหวดั จาํนวน 8 โครงการ งบประมาณ 465 ลา้นบาท 

 2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 10 โครงการ งบประมาณ 3 ลา้นบาท 

 3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จาํนวน 15 โครงการ งบประมาณ 1,689 ลา้นบาท 

ยทุธศาสตร์ทีÉ 5 : พฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม และการบริหารจดัการนํÊ าอยา่ง

บูรณาการ 

 1. งบจงัหวดั จาํนวน 9 โครงการ งบประมาณ 1,719 ลา้นบาท 

 2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 443 โครงการ งบประมาณ 4,419 ลา้นบาท 

 3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จาํนวน 196 โครงการ งบประมาณ 458 ลา้นบาท 

ยทุธศาสตร์ทีÉ 6 : ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยและความมัÉนคงของบา้นเมือง 

 1. งบจงัหวดั จาํนวน 5 โครงการ งบประมาณ 540  ลา้นบาท 

 2. งบกระทรวง กรม จาํนวน 13 โครงการ งบประมาณ 187 ลา้นบาท 

 3. งบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนจาํนวน 10 โครงการ งบประมาณ 3,624 ลา้นบาท 

แผนพฒันาจงัหวดันครราชสีมา 4 ปี พ.ศ. 2557 - 2560 ฉบบันีÊ  มุ่งหวงัให้หน่วยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนใช้เป็นแนวทางในการจดัทาํแผนปฏิบัติราชการ

ประจาํปีของจังหวดัและหน่วยงานในพืÊนทีÉจังหวดันครราชสีมา ตลอดจนมุ่งหวังให้เกิดการ

ประสานการดาํเนินงานและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาร่วมกนั บงัเกิดผลในทาง



103 
 

ปฏิบติัจริงในพืÊนทีÉ เพืÉอให้สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุขและเป็นเมืองน่าอยู่อย่างย ัÉงยืนภายใน

ระยะ 4 ปี เพืÉอกา้วสู่การเป็นเมืองหลวงแห่งภาคอีสานต่อไปในอนาคต 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวจิยัในต่างประเทศ 

Okechukwu, Bartholomew O. (2012) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง “Ethical Leadership and Good 

Governance in Nigerian Local Governments” การศึกษานีÊ  เป็นการออกไปสาํรวจทาํความเขา้ใจใน

เชิงลึกของผลประโยชน์ทับซ้อนและภาวะความเป็นผูน้ ําในการพฒันา และดูแลรักษารัฐบาล

ทอ้งถิÉนโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในไนจีเรีย  โดยรัฐบาลมีความพยายามทีÉจะส่งเสริมประชาธิปไตย 

และการพฒันาสงัคม เศรษฐกิจอยา่งย ัÉงยนื แต่เกิดความลม้เหลวต่อการตอบสนองของประชาชน แม้

จะลงทุนไปเป็นจาํนวนมากแต่ การทุจริตคอรัปชัÉนเป็นปัจจัยสาํคญัทีÉนําไปสู่ความลม้เหลวของ

รัฐบาลไนจีเรีย ผลการศึกษาในครัÊ งนีÊ แสดงให้เห็นถึงความสาํคญัของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติัและจริยธรรมของผูน้าํในการกาํกบัดูแลกิจการในองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในการดูแลภาค

ประชาชนผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ขาดความซืÉอสตัย ์และประชาชนเกิดความ

วิตกกงัวลในการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉ และจริยธรรมความเป็นผูน้าํในการบริหารงาน ผลสรุป

ของงานวิจยัในครัÊ งนีÊ  ภาครัฐจาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานทีÉส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ประชาชน ในการมีส่วน

ร่วมและร่วมกาํกบัดูแล ตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ และตอ้งจดัตัÊงหน่วยงานองค์กรอิสระเพืÉอ

ตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ และจะตอ้งสนับสนุนให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคมและ

ค่านิยมประชาธิปไตย ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั จริยธรรม ส่งเสริม

สภาพแวดลอ้มทีÉจาํเป็นในการกระตุน้เจา้หนา้ทีÉภาครัฐอย่างย ัÉงยืนในการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม  

นอกจากนีÊการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ ยงัแสดงใหเ้ห็นว่า ผูน้าํทีÉมีจริยธรรม มีความสามารถในการบริหาร

เจา้หน้าทีÉภาครัฐ จะสามารถทาํให้เจา้หน้าทีÉในองค์การปฏิบัติงานดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริตและมี

จริยธรรมคุณธรรม และอุดมการณ์ทีÉจะนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 

 Mgonja, Boniface E.S. (2010) ได้ทาํการศึกษาในเรืÉ อง “Alternative Thinking On 

Governance : A Critical Analysis of Structure and Uncertainty in Embedding Good Governance 

at the Local Level in Tanzania” ไดท้าํการประเมินผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน

สาํหรับการปฏิรูปการบริหารราชการส่วนทอ้งถิÉนโดยอาศยัหลกัธรรมาภิบาลสาํหรับผลลพัธ์ของ

โครงสร้างทางการเมืองและกระบวนการบริหารงานการปกครองท้องถิÉนในสหสาธารณรัฐ

แทนซาเนีย โดยควรจะจัดตัÊงกลไกการมีส่วนร่วมโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด

แผนพฒันาและแผนการดาํเนินงาน โดยไดแ้นะนาํรัฐบาลทอ้งถิÉนว่าควรจะปรับปรุงการกาํกบัดูแล 

การบริหารทอ้งถิÉนในสหสาธารณรัฐแทนซาเนีย ดงัต่อไปนีÊ  

1. ใหอ้าํนาจแก่รัฐบาลทอ้งถิÉนทัÉวทัÊงประเทศมีอาํนาจในการตดัสินใจ 
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2. ปรับปรุงความรับผดิชอบทางการเงินและการเมือง 

3. เพิÉมมาตรการเสริมสร้างและรักษาความปลอดภยัทางการเงินในการให้บริการแก่

ประชาชน 

4. สร้างการบริหารงานของรัฐบาลให้ดีมีทัÊ งประสิทธิภาพและเพืÉอตอบสนองต่อ

รัฐบาลทอ้งถิÉน 

5. สร้างความสมัพนัธร์ะหว่างรัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถิÉนใหม่ ปรับกระบวนการ

ทาํงานใหย้ดืหยุน่ไม่เนน้หลกักฎหมายมากจนเกินไป 

Almarshad, Sultan O. (2011) ทาํการศึกษาวิจยัในเรืÉอง “The Impact of Good Governance 

and Decentralization Reforms on The Effectiveness of Local Authorities : The Case of Saudi 

Municipalities” ผลของการศึกษาจากการวิเคราะห์โดยเฉพาะก่อนกาํหนดการเลือกตัÊงของประเทศ

ซาอุดิอาระเบีย ในแง่ของการขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉและความ

เชีÉยวชาญทางเทคนิคทีÉจาํกดั ซึÉงถือเป็นประสบการณ์ใหม่ในประเทศซาอุดิอาระเบีย จากการการ

ปฏิรูปกฎเกณฑข์องประเทศทีÉมีประวติัศาสตร์อนัยาวนานและการจดัระเบียบประชาธิปไตยในการ

เลือกตัÊง การศึกษาครัÊ งนีÊ ไดป้ระเมินความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานในช่วงเริÉมตน้ของประชาธิปไตยใน

การเลือกตัÊงในประเทศซาอุดิอาระเบียเพืÉอใหก้ารเลือกตัÊงมีความเสรีและเป็นธรรมอีกทัÊงยงัส่งเสริม

ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและความรับผดิชอบ ใหเ้จา้หนา้ทีÉของภาครัฐไดท้าํตามหลกัธรรมาภิบาลซึÉง

เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของระบอบการปกครอง ผลการศึกษาส่วนใหญ่เกีÉยวขอ้งกบัขอบเขตการ

เลือกตัÊงทอ้งถิÉน ซึÉงผลการศึกษาปรากฏไดว้่า คุณภาพการปกครองทอ้งถิÉนโดยเฉพาะอย่างยิÉงในแง่

ของความรับผดิชอบ การมีส่วนร่วมและการตอบสนองของเจา้หนา้ทีÉทอ้งถิÉนยงัไม่ดีเท่าทีÉควร และ

กรอบแนวคิดของธนาคารโลกจะถกูตีกรอบขึÊนมาใชน้ัÉนคือหลกัธรรมาภิบาลโดยใหมี้องคป์ระกอบ

พืÊนฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน ในแง่ของความเป็นธรรมและความซืÉอสัตยแ์ละสิทธิ

เสรีภาพในการแสดงออกของสมาคมสืÉอสาธารณะ 

Morren, Tatiana (2001) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง “Conceptualizing Civil Society Within Good 

Governance And Social Capital Policies” งานวิจยัไดแ้สดงถึงการรวมเอาแนวคิดประชาสังคมมา

อภิปรายซึÉงไดถ้กูหยบิยกมาเป็นคาํถามสาํคญัหลายประเด็นเกีÉยวกบัการพฒันาประชาธิปไตยและ

ธรรมาภิบาลของภาครัฐ การนิยามคาํว่าประชาสงัคมจะสะทอ้นแนวคิดของเราว่าเราคาดหวงัว่าการ

มีส่วนร่วมของประชาชนตามระบบประชาธิปไตยจะเกิดขึÊนทีÉไหนและประชาธิปไตยควรต้อง

แบ่งแยกกาํหนดแน่ชดัระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชนมากนอ้ยเพียงใด สงัคมและรัฐควรมีโครงสร้าง

อยา่งไรเพืÉอทีÉจะปกป้องเสรีภาพอนัเป็นหัวใจสาํคญัของระบอบประชาธิปไตยและแนวคิดประชา

สังคมสามารถถ่ายทอดไปเฉพาะแค่พืÊนทีÉหนึÉ งและรัฐหนึÉ งไปสู่ทีÉอืÉนได้หรือไม่ การปกครอง

ประชาธิปไตยซึÉงอยูเ่บืÊองหลงัแนวคิดสามารถทีÉจะนาํไปใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
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ภายใตท้ฤษฎีการพฒันาและปฏิบติัได ้การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ ไดส้าํรวจถึงวิธีการเขา้ถึงหลกัธรรมาภิ

บาลและแสดงถึงสงัคมทีÉเป็นตวัอยา่งในการเขา้ถึงแนวคิดประชาสงัคม ทีÉถกูใชโ้ดยธนาคารโลก 

Uddin, Anowar (2010) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง “Impact of Good Governance on Development 

in Bangladesh : A Study” โดยไดศึ้กษาหลกัธรรมาภิบาลและผลกระทบต่อการพฒันาในประเทศ

บงักลาเทศ โดยไดผ้ลศึกษาถึงขอ้จาํกดัในการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีหรือการบริหารโดยใช้

หลกัธรรมาภิบาล ซึÉงผลการศึกษาไดแ้สดงให้เห็นถึงขอ้จาํกดัดงัต่อไปนีÊ  1) ความลม้เหลวในการ

แบ่งแยกความชดัเจนของขา้ราชการระหว่างสาธารณะ (Public) กบั ส่วนตวั (Private) 2) การปฏิบติั

ตามกรอบของกฎหมายและพฤติกรรมของขา้ราชการทีÉเอืÊอต่อการพฒันา  3) กฎระเบียบ ขอ้กาํหนด 

ระเบียบต่างๆ ไม่เอืÊอและเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานของขา้ราชการ  4) การปฏิบติังานไม่สอดคลอ้ง

กบัการพฒันาทาํใหสิ้Êนเปลืองทรัพยากร ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าประเทศบงักลาเทศจะตอ้งให้

ความสาํคญัต่อการศึกษา และภาครัฐควรทีÉจะส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายดา้นการศึกษา เพืÉอทีÉ

ในอนาคตจะลดความขัดแยง้ทางดา้นการเมือง ดงันัÊนประเทศบังกลาเทศ ควรใช้การกาํกับดูแล

กิจการทีÉดีส่งเสริม ความซืÉอสัตยสุ์จริต ความรับผิดชอบ ความเป็นผูน้าํเพืÉอโดยมุ่งเน้นการพฒันา

ดา้นจิตใจใหแ้ก่ขา้ราชการและอนาคตของชาติเป็นหลกั 

 Kosack, Stephen (2008) ได้ทําการศึกษาเรืÉ อง“Predicting Good Govenance : Political 

Organization and Education Policymaking in Taiwan, Ghana, and Brazil” งานวิจัยดังกล่าว ได้

นาํเสนอคาํตอบใหม่จากคาํถามเก่า ทฤษฎีใหม่ของวิธีการทีÉรัฐตดัสินใจทีÉจะทาํการศึกษานโยบาย 

และการทดสอบทฤษฎีกบัการกาํหนดนโยบายสาํหรับประเทศทีÉกาํลงัพฒันา ไดแ้ก่ ไตห้วนั กานา

และบราซิลโดยทีÉจะสามารถอธิบาย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เพราะการเปลีÉยนระบอบการ

ปกครองของประเทศเหล่านีÊ เต็มไปด้วยความคลุมเครือ และความไม่เท่าเทียมกัน ไต้หวนัคือ

ประเทศทีÉเต็มไปด้วยความสําเร็จทางเศรษฐกิจแต่การศึกษาการกาํหนดนโยบายกลบัลม้เหลว 

การศึกษาทัÊงสามประเทศพบว่า สองปัจจยัร่วมทีÉกาํหนดนโยบาย ไดแ้ก่ ความสาํเร็จของผูป้ระกอบ

ธุรกิจโดยใหอ้าํนาจมากกว่าประชาชนทีÉยากจนทาํให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนั  ซึÉงภาครัฐควรทีÉจะ

สนบัสนุนและส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ปัจจยัทีÉสอง คือความยืดหยุ่นของตลาดแรงงาน 

นายจา้งพยายามทีÉจะจา้งแรงงานทีÉมีทกัษะฝีมือ ดงันัÊนภาครัฐจะตอ้งมีการฝึกอบรม เพืÉอให้คลอบ

คลุมการทาํงานของนายจ้าง  การวิจัยในครัÊ งนีÊ อาจเรียกได้ว่าเป็นองค์การของคนยากจนโดย

ผูป้ระกอบการทางการเมือง 

 Boruk, Boris (2006) ไดศึ้กษาเรืÉอง “Toward Good Governance in Russia : Optimizing 

Government Functions” ผลการศึกษาวิจยัพบว่าในการปฏิรูปการบริหารในภาคประชาชนแสดงให้

เห็นว่าการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลทีÉดีจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยเฉพาะในกรณีทีÉรัฐบาล

มุ่งมัÉนทีÉจะดําเดินงานในทุกช่วงของมาตรการในการปฏิรูป แทนทีÉจะมุ่งเน้นในการเยียวยา

ประชาชนบางส่วนของรัสเซีย โดยผูว้ิจัยไดมุ่้งเน้นไปทีÉ การให้คาํแนะนําในการปฏิบติังานของ
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หน่วยงานภาครัฐรวมไปถึงการวัดระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน คุณภาพ และยงัตอ้งเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานของภาครัฐเป็นสาํคญัเพืÉอปฏิรูป

ระบบการบริหารราชการ ไม่ให้เกิดปัญหาความซํÊ าซ้อนในการทํางาน และตัดขัÊนตอนการ

ปฏิบติังานทีÉไม่จาํเป็นอนัเป็นผลจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพการทาํงานทีÉมากขึÊนซึÉงเป็นส่วนสาํคญัของ

การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัทีÉดี การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัเป็นเรืÉองเกีÉยวกบัทัÊงสอง

ฝ่าย ทัÊงภาครัฐ และภาคประชาชนซึÉงมีความสมัพนัธ์กนัหากรัฐบาลทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ประชาชนได้รับการดูแลจะทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐจากทัÊงสองฝ่ายเพราะ

ประชาชนพร้อมทีÉจะมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายหากประชาชนไดรั้บสิทธิพืÊนฐานในทาง

การเมืองและความเป็นอยูที่Éดี โดยภาครัฐจะตอ้งเขา้มามีบทบาทในการผลกัดนัให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดนโยบาย เพราะความพยายามของภาครัฐในการผลกัดนัหลกัธรรมาภิบาลจะช่วย

เพิÉมประสิทธิภาพและเป็นองคป์ระกอบทีÉขาดมิได ้

 Kimmet, Phillip (2005) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉ อง การนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในระบอบ

การเมืองการปกครองอาเซียน 4 ประเทศ พบว่าในประเทศทีÉพฒันาแลว้ หลกัธรรมาภิบาลไดถู้ก

นาํไปใช้ในเชิงกลยุทธ์ทางการเมืองมากกว่าการนาํเนืÊอหาสาระไปประยุกต์ใชใ้นเชิงนโยบาย 4 

ประเทศ ไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซีย และอินโดนิเชีย โดยพิจารณาเป็นประเทศ และเปรียบเทียบ

กบักรณีศึกษา โดยศึกษาว่าประเทศเหล่านีÊ มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชอ้ยา่งไรบา้ง รวมถึงการมี

ส่วนร่วมของหลกัธรรมาภิบาลในการเลือกตัÊงปี ค.ศ. 2004 ซึÉงพบว่าหลกัธรรมาภิบาลไดถ้กูนาํไปใช้

อย่างกวา้งขวางและเป็นประเด็นสาํคัญในการปฏิรูปรูปแบบการปกครอง นอกจากนัÊนในเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใตที้Éไดก้ล่าวมานีÊ  ยงัไดเ้รียนรู้ในการนาํหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอพฒันาการเมือง การ

ปกครอง โดยเน้นการนําหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในการพฒันาบ้านเมือง โดยเฉพาะอย่างยิÉงใน

สภาวะทีÉบา้นเมืองมีความไม่แน่นอน เศรษฐกิจฝืดเคือง เพราะหลกัธรรมาภิบาลเป็นรูปแบบการ

บริหารแนวใหม่ ซึÉงก่อใหเ้กิดการพฒันาในดา้นต่างๆ เมืÉอนาํไปใช ้ซึÉงนัÉนคือจุดประสงค์สาํคญัของ

หลกัธรรมาภิบาล จากการศึกษาผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิดไดว้่าประเทศทีÉพฒันาแลว้ หลกัธรรมาภิบาล

ไดถ้กูนาํไปใชใ้นเชิงกลยทุธท์างการเมืองมากกว่าการนาํเนืÊอหาสาระไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งครบถว้น 

Clarke, Vicki Clinell Burge (2001) ทาํการวิจยัเรืÉองการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการกระจาย

อาํนาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า พบว่าใน ประเทศทีÉดอ้ยพฒันา การ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยไดมี้การกระจายอาํนาจจากส่วนกลางไปสู่ ท้องถิÉนมากขึÊ น โดย

ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากขึÊนทาํใหเ้กิดกลยทุธการพฒันาทีÉเป็นจริง ไดม้ากขึÊน นอกจากนีÊ

ยงัมีการปรับตัวในการปฏิบัติต่างๆ ของท้องถิÉนโดยเป็นการประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาลให้

เหมาะสมกับท้องถิÉน เพืÉอเป็นการพัฒนาให้เกิดความเท่าเทียมกันภายในสังคม การใช้หลัก          

ธรรมาภิบาลทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงไปในทางทีÉดีขึÊน แต่ก็ยงัคงมีปัญหาอยู่จากการทีÉ ยงัคงมีการ

ถือพรรคถือพวกหรือการปกครองแบบอุปถมัภ ์
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Pressman, Jeffrey L. & Widavsky, Aaron (1979)  ไดศึ้กษา เกีÉยวกบัการนาํนโยบายสร้าง

งานให้ชนกลุ่มน้อยไปปฏิบติัทีÉนครโอคแลนด์ มลรัฐคาลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ได้นาํเสนอผล

การศึกษาไวด้งันีÊ  

1.  การนํานโยบายไปปฏิบัติไม่ควรแยกจากนโยบายและจะตอ้งมองว่าการนํา

นโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊนมาภายหลงัและเป็นอิสระจากการออกแบบนโยบาย 

2.  ผูอ้อกแบบนโยบายควรหาวิธีการโดยตรงโดยการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย

มาใช ้เพืÉอหลีกเลีÉยงปัญหาความซบัซอ้นในการทาํงานร่วมกนั และเป็นเหตุให้การนาํนโยบายไป

ปฏิบติัไม่เป็นผล ดงันัÊนควรให้ความสนใจกบัการสร้างองค์การหรือกลไกในการบริหารนโยบาย

ขึÊนมาใหม่ 

3.  ควรพิจารณาทฤษฎีทีÉ เป็นรากฐานของนโยบายอย่างระมดัระวงัว่ามีความ

เหมาะสมเพียงใด 

4.  ความต่อเนืÉองของภาวะผูน้าํเป็นสิÉงสาํคญัต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัหากเมืÉอใดทีÉผูป้ฏิบติังานสาํคญัหายไป จะทาํใหเ้กิดความวุ่นวายในโครงการ 

5.  การทาํใหน้โยบายเป็นสิÉงทีÉทาํไดง่้ายจะเป็นสิÉงทีÉดีมาก 

 Waheduzzaman, Wahed (2010) ไดท้าํการศึกษาวิจยัในเรืÉอง “People’s Participation for 

Good Governance: A Study of Rural Development Programs in Bangladesh”  โดยในการศึกษา

ครัÊ งนีÊ ไดผ้ลว่า ถึงแมว้่าชาวชนบทส่วนมากทีÉมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัธรรมาภิบาลโดยการมี

ส่วนร่วมของประชาชนต่อภาครัฐแต่ในความเป็นจริงยงัค่อนขา้งคลุมเครือและขาดความชดัเจนจาก

ภาครัฐทีÉเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ อยา่งไรก็ตามทัÊงสองฝ่ายก็ยงัตระหนัก

ถึงคุณภาพในการตรวจสอบการกํากับดูแลเพืÉอผลักดันการมีส่วนร่วมตามเป้าหมายของหลัก       

ธรรมาภิบาล ผลการศึกษานีÊ  แสดงให้เห็นว่า การปกครองทอ้งถิÉนโดยระบอบประชาธิปไตยทาง

ฟากตะวนัตกของโลก มีการเรียกร้องให้พฒันาหน่วยงานอย่างเป็นระบบ โดยสังคมจะมีส่วน

ร่วมกบัองค์การถึงแมว้่าจะไม่ประสบความสาํเร็จในระยะสัÊนแต่ การมีส่วนร่วมจะช่วยพฒันา

วฒันธรรม และเงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม โดยเฉพาะอยา่งยิÉงหน่วยงานราชการในประเทศ การมี

ส่วนร่วมถือเป็นปรากฏการณ์ในภาคประชาสงัคมและจะมีอิทธิพลต่อการวางกลยทุธ ์ในการบริหาร

จดัการและการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัเพืÉอให้มีทัÊ งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบติัราชการ โดยขา้ราชการจะสร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ประชาชนและทาํให้กระบวนการมีส่วน

ร่วมเกิดความสมบูรณ์แบบ 

 งานวจิยัในประเทศ 

เสกสรรค ์นิสยักลา้ (2550) ไดศึ้กษาเรืÉองการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติั กรณีศึกษา

กรุงเทพมหานคร การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกบัการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรของการวิจยัประกอบดว้ย ขา้ราชการ และลูกจา้งประจาํ
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ของกรุงเทพมหานคร โดยไม่รวมขา้ราชการครูทีÉสงักดัอยูต่ามโรงเรียนต่างๆ แบ่งประชากรออกเป็น 

3 ชัÊนภูมิ คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํทีÉสังกดัสาํนักงานส่วนกลาง และทีÉสังกดั

สาํนักงานเขต ขนาดตวัอย่างแต่ละชัÊนภูมิ คือ 70, 764 และ 764 คน ตามลาํดบั รวมขนาดตวัอย่าง

ทัÊงหมด 1,598 คน ตัวแปรทีÉทาํการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยการนาํนโยบาย     

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติั มี 6 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นนโยบาย 2) ปัจจยัดา้นการกาํหนดภารกิจและการ

มอบหมายงาน 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะและลกัษณะองค์การทีÉนาํนโยบายไปปฏิบติั 4) ปัจจยัดา้น

ผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติั 5) ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณ

ใหโ้ทษบุคลากร และ 6) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและกลุ่มเป้าหมายประชาชนผูรั้บบริการ ส่วนตวั

แปรตามคือ ผลการนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ หรือลักษณะความเป็นธรรมาภิบาล 

ประกอบดว้ย มิติย่อย 6 ปัจจยั คือ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัจริยธรรมและคุณธรรม 3) หลกัความ

โปร่งใส 4) หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) หลกัความพร้อมรับผดิชอบและตรวจสอบได ้และ 

6) หลกัความคุม้ค่า 

ผลการศึกษาพบว่า กรุงเทพมหานครและชัÊนภูมิขา้ราชการ ลกูจา้งประจาํทีÉสงักดัสาํนักงาน

ส่วนกลาง มีผลการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉลีÉย คือ 3.36 

และ 3.26 ตามลาํดบั ส่วนชัÊนภูมิผูบ้ริหารระดบัสูงและขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํทีÉสังกดัสาํนักงาน

เขต มีผลการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉลีÉย คือ 3.55 และ 3.44 

ตามลาํดบั ผลการวิจยัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัและผลการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผล

การนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ทุกปัจจยั ผลการวิจยั

อิทธิพลของปัจจยัและผลการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั

การนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัทีÉสามารถอธิบายผลการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 นัÊน ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย

คือ ปัจจยัด้านการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณให้โทษบุคลากร ปัจจยัดา้น 

ผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติั ปัจจยัดา้นการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน และปัจจยัดา้น

นโยบาย เมืÉอทาํการวิจยัแยกตามชัÊนภูมิต่างๆ ผลการวิจยัส่วนใหญ่สอดคลอ้งไปในทาํนองเดียวกนั

และผลการวิจยัเชิงคุณภาพช่วยเสริมและสนบัสนุนผลการวิจยัเชิงปริมาณว่าถูกตอ้ง ดงันัÊน การนาํ

นโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติทีÉประสบความสําเร็จ ทุกองค์การตอ้งให้ความสําคัญกบัปัจจยัทีÉ

สามารถอธิบายผลการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ทัÊง 4 ปัจจยัขา้งตน้ อยา่งจริงจงั 

ยทุธพล เติมสมเกตุ (2554) ไดศึ้กษาเรืÉอง การนาํนโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาล

ไปปฏิบติัในกองบญัชาการตาํรวจนครบาล(สายงานป้องกนัและปราบปราม โดยมีวตัถุประสงค์ 2 

ขอ้ คือ 1) เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีผลในการนาํนโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใน

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล(สายงานป้องกนัและปราบปราม) และ 2) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์
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ของปัจจัยทีÉมีผลในการนาํนโยบายการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในกองบญัชาการ

ตาํรวจนครบาล(สายงานป้องกนัและปราบปราม) โดยการวิจยัในครัÊ งนีÊ ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยสุ่มตัวอย่างจาก

เจา้หนา้ทีÉในสถานีตาํรวจนครบาลจาํนวน 576 คน  

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นระดบัปานกลาง หรือไม่แน่ใจต่อปัจจยัดา้น

นโยบายธรรมาภิบาล ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล การให้คุณให้โทษอีกทัÊง

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและกลุ่มประชนทีÉรับบริการ ว่ามีผลในการนาํนโยบายการเสริมสร้างหลกั

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในกองบญัชาการตาํรวจนครบาล สายงานป้องกนัและปราบปราม ส่วนการ

ปฏิบัติงานโดยใช้หลกัธรรมมาภิบาล ซึÉ งประกอบด้วยหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ

โปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความเห็นปลานกลางหรือไม่แน่ใจทัÊง 6 หลกั การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัทัÊง 3 ดา้นกบัการปฏิบติังานนโยบายโดยใชห้ลกัธรรมมาภิบาล ผลปรากฏว่า มีความสัมพนัธ์

ปานกลางแต่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ทัÊง 3 ปัจจยั 

 สิริกาญจน์ เอีÉยมอาจหาญ (2554)  ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉ องการนาํนโยบายธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติัในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน: วิเคราะห์กรณีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอเมือง 

จงัหวดัปราจีนบุรี มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน และ

ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองค์การปกครองส่วนทอ้งถิÉน ตามพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี พ.ศ. 2546 โดยการวิจัยนีÊ ได้

ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค ต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

ราชการส่วนทอ้งถิÉน กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณไดถู้กแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มขา้ราชการผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน และกลุ่มประชาชนผุรั้บบริการจาก

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในเขตพืÊนทีÉอาํเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิติจากค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดย

กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติไวที้Éระดบั 0.05 และการวิเคราะห์ขอ้มลูแบบถดถอยพหุคูณระหว่าง

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติักบัผลการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลในองค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน เพืÉอทาํนายความเป็นไปไดข้องปัจจยัทีÉมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั และมี

การหาขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมา

ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน จากตวัแปร ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อ

การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบาย 

ปัจจยัดา้นการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

ปัจจยัดา้นการบริหารงานบุคคล ปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์าร รวมทัÊงปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และเมืÉอวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการแบบถดถอยพหุคูณเพืÉอทาํนายความเป็นไปไดข้อง
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ปัจจยัทีÉมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัพบว่า มีเพียง 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและบุคลากร

ปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นการบริหารงานบุคคล ทีÉสามารถทาํนายความเป็นไปได ้มีอิทธิพลต่อผล

การนาํนโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทุกดา้น 

 ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในอาํเภอเมือง จังหวัด

ปราจีนบุรีมีการดาํเนินการตามปัจจยัในการบริหารงานทีÉกาํหนดทุกดา้นตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่น

ระดับมาก และผลการศึกษาโดยวิธีการเชิงคุณภาพ พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการนําหลัก       

ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารราชการส่วนท้องถิÉน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นบุคลากร ระบบอุปถมัภ ์

งบประมาณ กฎระเบียบ การประเมินผลงาน วสัดุอุปกรณ์ ความเขา้ใจจากประชาชน เทคโนโลย ี

ความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ รวมถึงเรืÉองสถานทีÉการปฏิบติังานและโครงสร้างองคก์าร 

 วระชาติ ทนังผล (2555) ได้ทาํการศึกษาเรืÉองการประยุกต์ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ

บริหารการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว : ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา โดยมี

วตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาและวิเคราะห์หลกัการบริหารงานตามหลกับริหารของจงัหวดัส่งเสริม

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 2) ศึกษาแนวทางการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลสําหรับจังหวดัทีÉ

ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 3) ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงานการบริหารของจงัหวดัทีÉ

ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีÉมีความสัมพนัธ์กับการ

ดาํเนินงานของจงัหวดัทีÉส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 5) เป็นขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัองคป์ระกอบทีÉ

สาํคญัและจาํเป็นสาํหรับการบริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังาตามหลกัธรรมาภิบาล การวิจยั

นีÊ เป็นการวิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี 

รายงานทีÉเกีÉยวขอ้งและสมัภาษณ์แบบเจาะลึก และการสนทนากลุ่ม จากผูบ้ริหารในทุกระดบัและผู ้

ทีÉเกีÉยวขอ้งรวมถึงภาคเอกชน และการวิจัยเชิงปริมาณซึÉ งใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการ

สอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของส่วนราชการเกีÉยวกบัการใชห้ลกัการบริหารใน

ดา้นต่างๆอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัปาน

กลาง การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัพงังามีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง ในส่วนของประชาชนความคิดเห็นของประชาชนต่อ

การใชห้ลกัการบริหารในดา้นต่างๆอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับกลาง การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัพงังา ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัสูง 
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 อภิสิทธิÍ  หนุนภกัดี (2552) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองธรรมาภิบาลในองค์การภาคประชาสังคม 

ซึÉงใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยไดน้าํองคก์ารภาคประชาสังคมมาเป็นกรณีศึกษาจาํนวน 3 แห่ง 

ประกอบไปดว้ย 1) คณะกรรมการรณรงคเ์พืÉอสิทธิมนุษยชน 2) สมาคมสิทธิและเสรีภาพประชาชน 

และ 3) คณะกรรมการรณรงค์เพืÉอประชาธิปไตย มีวตัถุประสงค์ในการวิจัยคือ เพืÉอสร้างแนว

ทางการบริหารองคก์ารภาคประชาสงัคมตามหลกัธรรมาภิบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถนาํไป

ปรับใชก้บัองคก์ารภาคประชาสงัคมอืÉนได ้

 ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทัÊงจากคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร 

และเจา้หน้าทีÉขององค์การภาคประชาสังคมทัÊง 3 แห่ง รวมทัÊงจากการสังเกตจากการปฏิบติัการ

ทาํงานจริง รวมทัÊงวิเคราะห์จากเอกสาร พบว่า 1) การบริหารขององค์การภาคประชาสังคมเป็นไป

ตามหลกัธรรมาภิบาล ซึÉงประกอบไปดว้ย 6 มิติ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ

โปร่งใสและตรวจสอบได ้หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซึÉงแต่ละ

องคก์ารไดมี้การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในลกัษณะทีÉมีความคลา้ยคลึงกนั แต่จะมีความแตกต่างกนัใน

บางประเด็นรายละเอียด ซึÉงเป็นไปตามลกัษณะของนโยบาย รูปแบบองคก์าร ภาวะผูน้าํ และทกัษะ

ความสามารถของบุคลากรในองค์การ 2) ธรรมาภิบาลในองค์การภาคประชาสังคมส่วนใหญ่เกิด

จากความรู้และความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัการของธรรมาภิบาล ซึÉงเนน้ถึงหลกัการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมเป็นสาํคญั นอกจากนีÊ  ก็ไดค้าํนึงถึงหลกัการต่างๆ ทีÉให้ความสาํคญัทีÉสามารถเรียงลาํดบักนัลง

มา ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ การมีคุณธรรม ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้หลกันิติธรรม และความ

คุม้ค่า 3) ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลเกิดจากการขาดการสนับสนุน

จากภาครัฐและประชาชนอยา่งชดัเจน ทาํใหปั้จจุบนัองค์การแต่ละแห่งตอ้งแสวงหาวิธีการบริหาร

องค์การให้เกิดความอยู่รอด รวมทัÊงการสนับสนุนด้านงบประมาณด้วยตนเอง 4) ทุกฝ่ายของ

องคก์ารทีÉประกอบไปดว้ย คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีÉ ตอ้งช่วยปลูกฝังให้บุคลากรมีความรู้

ความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญของหลักธรรมาภิบาลอย่างทัÉวถึงและเป็นรูปธรรม             

5) ผูบ้ริหารองคก์ารจะเป็นแบบอยา่งทีÉดีทีÉจะให้ความสาํคญัถึงหลกัธรรมาภิบาลอย่างจริงจงั จึงจะ

ทาํให้ธรรมาภิบาลเป็นหลกัทีÉสามารถนําไปใช้ในองค์การในภาคประชาสังคมอย่างประสบ

ความสาํเร็จ 

รัชยา ภกัดีจิตต ์(2550) ไดท้าํการศึกษาในเรืÉององค์การมหาชนของไทย : การศึกษากลไก

และกระบวนการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ซึÉงในการศึกษานีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอวิเคราะห์กลไก

และกระบวนการการบริหารขององค์การมหาชนของไทยในปัจจุบันภายใต้กรอบแนวคิด           

ธรรมาภิบาล โดยศึกษาถึงองคป์ระกอบ ทีÉมา บทบาท และอาํนาจหน้าทีÉของคณะกรรมการบริหาร 

และผูอ้าํนวยการองค์การ รวมถึงวิเคราะห์ปัญหาการแทรกแซงทางการเมืองในกลไกและ

กระบวนการบริหาร วิเคราะห์ถึงความเป็นอิสระ ความยืดหยุ่น และความคล่องตัว ของการ

ดาํเนินงานตามวตัถุประสงคข์องการจดัตัÊงและเสนอแนะรูปแบบกลไกและกระบวนการบริหารตาม
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หลกัธรรมาภิบาลสาํหรับองคก์ารมหาชนของไทย โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ การศึกษาเอกสาร 

และการสมัภาษณ์บุคคลผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 

 ผลการวิจยัพบว่า กลไกและกระบวนการบริหารขององค์การมหาชนในไทยในปัจจุบัน

ภายใต้กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลถูกต้องตามกฎหมาย ตามหลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส 

หลกัการอืÉนตามกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลยงัไม่ครอบคลุม ไดแ้ก่หลกัการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

หลกัคุณธรรมในเรืÉ องทีÉมาและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหาร โครงสร้างและคณะ

กรรมการบริหารขององค์การมหาชนเสีÉยงต่อการทีÉโครงสร้างจะถูกแทรกแซงโดยผูมี้อาํนาจทาง

การเมือง วิเคราะห์องค์ประกอบทีÉมา การสรรหา แต่งตัÊงคณะกรรมการบริหาร และผูอ้าํนวยการ

องคก์ารมหาชนส่วนใหญ่จะมีทีÉมาหรือมีความเกีÉยวขอ้งกบัผูมี้อาํนาจทางการเมืองและรัฐมนตรีทีÉ

กาํกับดูแล ประเด็นในการอา้งอิงทีÉชัดเจนคือ ข้อมูลสาํคญัทีÉไดจ้ากกลุ่มบุคคลส่วนราชการและ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตรวจสอบและประเมินผลองค์การมหาชน และฝ่ายการเมือง คือ กลุ่ม

สมาชิกวุฒิสภาและคณะกรรมการบริหาร การศึกษาความยืดหยุ่นและความคล่องตัว ความเป็น

อิสระทางการบริหารพบว่า องค์การมหาชนมีความยืดหยุ่นและความคล่องตวัทางการบริหารใน

ระดบัหนึÉง แต่ไม่มีความเป็นอิสระทางการบริหารอยา่งแทจ้ริงตามปรัชญาและวตัถุประสงค์ในการ

จดัตัÊง การบริหารงานไดรั้บการแทรกแซงจากทางการเมืองทัÊงการกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจ

ทางการบริหาร 

สิรินทร์ พนัธเ์กษม (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ องสาํนักงานการตรวจเงินแผ่นดินกบัการสร้าง

ธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยใชรู้ปแบบในการวิจยัภาคสนาม ในการวิจัยเชิง

ปริมาณและใชรู้ปแบบการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างและเอกสารในการวิจยัในการวิจยัเชิงคุณภาพ 

โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตาํบลและความสามารถของ

สาํนกังานการตรวจงานแผน่ดินในการสร้างธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน 3 มิติ คือ 

ความรับผดิชอบทีÉตรวจสอบได ้ความโปร่งใส และความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน รวมทัÊงศึกษาถึง

ปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉมีผลต่อธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนให้คะแนนธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตาํบลใน

ระดบัปานกลางถึงมากและปัจจยัทีÉมีผลต่อธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตาํบล คือ บทบาท

ของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ความสามารถในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

และการตรวจสอบของประชาชน การส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตาํบลสามารถ

กระทาํไดโ้ดยผา่นปัจจยัทัÊง 3 ปัจจยัดงักล่าว การตรวจสอบของสาํนักงานการตรวจเงินแผ่นดินทาํ

ใหก้ารทาํงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพมากขึÊน การทุจริตลด

น้อยลง อย่างไรก็ตามสาํนักงานการตรวจเงินแผ่นดินยงัตรวจสอบไดน้้อยเมืÉอเทียบกบัจาํนวน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทัÊงหมด จึงสามารถป้องปรามการทุจริตไดใ้นระดบัหนึÉงเท่านัÊน 
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 วชัรินทร์ สุทธิศยั (2555) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉ อง ปัจจยัทีÉมีผลต่อความสาํเร็จในการนํา

นโยบายมหาวิทยาลยัราชภฏัไปปฏิบติักรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพืÉอศึกษาระดบัความสําเร็จของการนํานโยบายมหาวิทยาลยั     

ราชภฏัไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผล

ต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายมหาวิทยาลยัราชภฏัไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 3) เพืÉอศึกษาขอ้เสนอแนะนาํปรับปรุงพฒันาในการนาํนโยบายไปปฏิบติัใน

ดา้นต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษา

วิจยัประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 30 คน เก็บ

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก และบุคลาการสายปฏิบติังานหรือสายสนับสนุนมหาวิทยาลยั

ราชภัฏกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 308 คน เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแลว้นํามา

วิเคราะห์ขอ้มลูตามหลกัสถิติสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ

แบบขัÊนตอนขอ้มลูเชิงคุณภาพผูว้ิจยัใชว้ิธีการพรรณนาและอธิบายผล ผลการวิจยัพบว่า  

1. ปัจจยัภายในทีÉมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัค่อนขา้งมาก 2 

ปัจจยัคือ ดา้นความชดัเจนในวตัถุประสงคข์องนโยบาย และดา้นการติดตามการดาํเนินงาน ความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 7 ปัจจยั คือ ด้านการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ด้านการ

เผยแพร่ข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์ดา้นทศันคติของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้น

การสนบัสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ดา้นการประสานงานและติดต่อสืÉอสารและ

ดา้นสมรรถนะองคก์าร 

2. ปัจจยัภายนอกเหนือการควบคุมทีÉมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 3 ปัจจยั คือ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นความผนัผวนทางเศรษฐกิจและ

ดา้นสภาพสงัคม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ปัจจยั คือ ดา้นการเปลีÉยนแปลงทางการเมือง 

3. ปัจจยัทีÉมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ของสายสนบัสนุนหรือสายปฏิบติัการ คือ ปัจจยัสมรรถนะองคก์าร ปัจจยัดา้น

การสนบัสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ปัจจยัดา้นการติดตามดาํเนินการ และปัจจยั

ทางเทคโนโลยอียา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .01 และมีนํÊ าหนกัสูงสุด 

ศุทธิกานต ์มีจัÉน, จิตราภาณ์ สมยานนทนากุลและพนารัตน์ มาศฉมาดล (2553) ไดท้าํการ

วิจยัเรืÉองแนวคิดการพฒันาชุมชนอย่างย ัÉงยืนตามหลกัธรรมาภิบาล : บทสังเคราะห์ประสบการณ์

จากผูน้าํทอ้งถิÉนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงคด์งันีÊ  1) เพืÉอศึกษาประสบการณ์จาก

การทาํงานเพืÉอการพฒันาของผูน้าํทอ้งถิÉนโดยประยกุตก์บักรอบแนวคิดธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

พอเพียง 2) เพืÉอนาํบทเรียนของผูน้าํทอ้งถิÉนมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการพฒันาทอ้งถิÉน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามแนวทางประชาธิปไตยทีÉอยู่บนพืÊนฐานของความหลากหลายทาง

วฒันธรรม โดยคณะผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (การสมัภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อยและ
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การประชุมเพืÉอขอความคิดเห็น) ประกอบกบัการวิจยัเชิงสาํรวจ (แบบสอบถามจาํนวน 1,200 ชุด)  

โดยได้คัดเลือกให้จังหวดัสุรินทร์เป็นตัวแทนของภาคตะวนัอออกเฉียงเหนือตอนล่าง จงัหวดั

มหาสารคามเป็นตวัแทนของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง และจงัหวดัอุดรธานีเป็นตวัแทน

ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน รวมเป็นจาํนวน 9 พืÊนทีÉ สาํหรับประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา 

คือ ผูน้าํทอ้งถิÉนซึÉงคณะผูว้ิจยัไดป้ระเภทของผูน้าํออกเป็น 2 ประเภท คือ ปราชญ์ชาวบา้นหรือผูน้าํ

ตามวฒันธรรมและจารีตประเพณี และผูน้าํขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูน้าํมีการประยุกต์ใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบติังานโดยพยายามปรับหลกัการให้สอดคลอ้งกับบริบททางสังคมและวฒันธรรมของแต่ละ

พืÊนทีÉทัÊงนีÊ เป็นทีÉน่าสงัเกตว่าหากหลกัการขอ้ใดในหลกัธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจพอเพียงเป็นสิÉงทีÉมี

อยูแ่ลว้หรือไดรั้บการเชิดชูอยูแ่ลว้ในทอ้งถิÉนนัÊน เช่น หลกัคุณธรรมจริยธรรม การปรับใชห้ลกัการ

ดงักล่าวจะไม่ยุง่ยากซบัซอ้นมากนกั แต่หากหลกัการขอ้ใดทีÉประชาชนทอ้งถิÉนไม่คุน้เคย เช่น หลกั

นิติธรรม ผูน้าํจะมีบทบาทสาํคญัในการกระตุน้ใหป้ระชาชนในทอ้งถิÉนปฏิบติัตามหลกัการดงักล่าว 

นอกจากนัÊนจากการสาํรวจในภาพรวมยงัพบว่า ประชาชนของทัÊง 3 จงัหวดั มีความคิดเห็นว่าผูน้าํ

ทอ้งถิÉนมีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจพอเพียงในระดบัปานกลางถึงมาก โดยผูน้าํ

ทอ้งถิÉนมีการบริหารงานตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง (3.41) มากกว่าหลกั    ธรรมาภิบาล (3.38) ไม่

มากนัก จากผลการวิจยันาํมาสู่การสังเคราะห์กรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบติัของผูน้าํทอ้งถิÉน 

พบว่า ปัจจยัทีÉจะเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามแนวทางของหลกัธรรมาภิบาลและหลกั

เศรษฐกิจพอเพียงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ 1) การพฒันาคน โดยผูน้าํทอ้งถิÉนตอ้งเป็นผูก้ระตุน้และ

เป็นผูน้าํในการลงมือทาํให้ดูเป็นตวัอย่าง 2) การพฒันาโครงสร้าง ซึÉงจะส่งผลต่อการเกิดขึÊนของ

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของชุมชนทอ้งถิÉนของประชาชน ทัÊงนีÊ  ผูน้าํจะตอ้งพฒันาโครงสร้าง 3 ดา้น

คือ โครงสร้างทางการเมืองการปกครอง โครงสร้างทางเศรษฐกิจและโครงสร้างทางสังคม

วฒันธรรม 

สถาบนัดาํรงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย และ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (2550) 

ทาํการศึกษาโครงการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนเรืÉองการปรับปรุงการบริหารราชการส่วน

ภูมิภาค โดยมีวตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน 

โดยเฉพาะขอ้เสนอแนะสาํหรับการแกไ้ขปัญหาในการบริหารราชการส่วนภูมิภาคความคิด และ

ความตอ้งการของประชาชน ในการพฒันาโครงสร้างการบริหารราชการส่วนภูมิภาค เพืÉอชีÊ ให้เห็น

ถึงทิศทางการบริหารราชการส่วนภูมิภาคทีÉเหมาะสมในอนาคต การศึกษาในครัÊ งนีÊ  ไดมี้การจดัเก็บ

ขอ้มลูจากการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนและ ขา้ราชการในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทีÉอยู่

ในจงัหวดัต่าง ๆ และเป็นจงัหวดัทีÉเป็นตวัแทนกลุ่มจงัหวดัทัÊง 19 กลุ่มจงัหวดั โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่าง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ขา้ราชการทัÊงส่วนกลาง ส่วนกลางในภูมิภาค และส่วนภูมิภาค 2) ประชาชน

ทัÉวไป 
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 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของส่วนภูมิภาคประสบกับการบริหารงาน

ค่อนขา้งมาก สามารถสรุปประเด็นสาํคญัไดด้งันีÊ  1) การให้บริการประชาชนมีความล่าชา้ตอ้งรอ

การสัÉงการจากส่วนกลาง 2) ปัญหาการขาดเอกภาพในการบริหารราชการของผูว้่าราชการจงัหวดั  

3) การกาํกบั ควบคุม ดูแลส่วนราชการส่วนกลางทีÉตัÊงสาํนักงานในจงัหวดั ค่อนขา้งยากเนืÉองจาก

ตามสายการบริหารตอ้งขึÊนตรงกบัส่วนกลาง จึงไม่ใหค้วามร่วมมือในการบริหารกบัส่วนภูมิภาค  4) 

การขาดการประสานงานและบูรณาการร่วมกนักบัส่วนภูมิภาค 5) ปัญหาจากระบบโครงสร้างการ

บงัคบับญัชาจากบนลงล่างทาํให้เกิดความล่าชา้ ขาดประสิทธิภาพ 6) ดา้นบุคลากรยงัไม่สามารถ

จดัสรร คดัเลือกบุคลากรไดโ้ดยตรงเนืÉองจากส่วนใหญ่ตอ้งขึÊนกบัส่วนกลาง 7) ความล่าชา้ในการ

แกไ้ขปัญหาของประชาชน ในระดบัอาํเภอ จงัหวดั ในบางเรืÉองทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานส่วนกลาง ผูว้่าราชการจงัหวดัไม่สามารถดาํเนินการเองได ้เพราะไม่มีอาํนาจสัÉงการ

ขา้ราชการหรือหน่วยงานจากส่วนกลาง 

กุลวชัร หงส์คู (2553) ไดท้าํการศึกษาวิจยัในเรืÉอง ธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน กรณีศึกษา เทศบาลนครสมุทรสาคร มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความสาํคญัของ

ธรรมาภิบาลในองค์การ ระดบัความรู้ความเขา้ใจและทศันคติเกีÉยวกบัธรรมาภิบาลของบุคลากร

ภายในเทศบาลนครสมุทรสาครตลอดจนการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในการทาํงานรับใช้

ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิ ธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิจัยเชิงสํารวจและใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากสมาชิกสภา ผูบ้ริหาร พนกังานและลกูจา้ง 

รวมถึงผูน้าํชุมชนในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร จาํนวน 250 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจาํนวน 

235 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.0 ร่วมกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ จากเอกสารรายงานผลการดาํเนินงานของ

เทศบาลนครสมุทรสาคร ตลอดจนเอกสารและงานวิจยัอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลีÉยถ่วงนํÊ าหนัก ค่าสถิติ F 

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ณ ระดบันัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉ 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในเทศบาลนครสมุทรสาครมีความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกั

ธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด และมีทศันคติในทางบวกเกีÉยวกบัหลกัธรรมาภิบาล

ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเห็นด้วยมากทีÉสุดในด้านหลกัความเป็นธรรม และ

หลักการมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ ตามลาํดับ และเห็นด้วยมากในด้านหลกัการมีส่วนร่วม 

รองลงมาคือ หลกัการบริหารดว้ยนิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการตรวจสอบได ้หลกัการยึด

มติเสียงส่วนมาก หลักความรับผิดชอบ และหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในด้าน

ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรภายในเทศบาลนครสมุทรสาคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมีประสิทธิภาพมาก ในด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ รองลงมาคือ ดา้นการพฒันา

องค์การ และด้านคุณภาพการให้บริการ ตามลาํดับ สําหรับความต้องการหลกัธรรมาภิบาลใน
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เทศบาลนครสมุทรสาคร พบว่า บุคลากรจดัอนัดบัความสาํคญัของหลกัธรรมาภิบาลอนัดบั 1 หลกั

ความเป็นธรรม อนัดบั 2 หลกัความโปร่งใส และอนัดบั 3 หลกัความรับผดิชอบ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรภายในเทศบาลนครสมุทรสาครทีÉมีระยะเวลาใน

การทาํงานทีÉแตกต่างกนั มีระดับความรู้ความเขา้ใจและทศันคติในทางบวกต่อธรรมาภิบาลใน

องคก์ารไม่แตกต่างกนั ในขณะทีÉบุคลากรทีÉมีระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และฝ่ายหรือหน่วยงาน

ทีÉสังกดัทีÉแตกต่าง มีระดบัความรู้ความเขา้ใจและทศันคติในทางบวกต่อธรรมาภิบาลในองค์การ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบว่า ระดบั

ความรู้ความเขา้ใจมีความสมัพนัธก์บัระดบัทศันคติในทางบวกเกีÉยวกบัหลกัธรรมาภิบาล และต่างก็

มีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรภายในเทศบาลนครสมุทรสาครอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 
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ตารางทีÉ 1  สรุปตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยัเพืÉอคดัเลือกตวัแปรทีÉมีความสมัพนัธก์บัการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าทีÉ 

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการให้ 

คุณโทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

Van Horn, Carl E. & 

Van Meter, Donald S. 

 -  ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน - การสืÉอสารระหว่างองคก์าร 

- กิจกรรมเสริมแรง 

- เงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ  

  สงัคมและการเมือง 

 

Edwards III, George 

C. 

- การสืÉอขอ้ความไปสู่ผู ้

  ปฏิบติั 

- จุดยนืหรือทศันคติของ 

  ผูป้ฏิบติังาน 

   

Cheema, Shabbir G. & 

Rondinelli, Dennis A. 

  - ผลการปฏิบติังานและ 

  ผลกระทบของแผนงาน 

- เงืÉอนไขทางสภาพแวด 

  ลอ้มและโครงสร้าง 

  ทางสงัคม 

- ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

  องคก์าร 
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ) 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าทีÉ 

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการให้ 

คุณให้โทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

เสกสรร นิสยักลา้ - ผูบ้ริหาร - บุคลากรผูป้ฏิบติังาน - การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม  

  ประเมินผลและการใหคุ้ณ 

  ใหโ้ทษ 

 - หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 

ยทุธพล เติมสมเกตุ  - ความเขา้ใจต่อหลกั 

  ธรรมาภิบาล 

- การใหร้างวลั 

- บทลงโทษ 

- ความพร้อมของอุปกรณ์ใน 

  สาํนกังาน 

- ขวญักาํลงัใจในการ 

  ปฏิบติังาน 

 

- ความตอ้งการของ 

  ประชาชน 

- ขอ้มลูข่าวสาร 

- หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 118 
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ) 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าทีÉ 

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการ 

ให้คุณโทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

สิริกาญจน์ เอีÉยมอาจ

หาญ 

- ผูบ้ริหาร - บุคลากรผูป้ฏิบติังาน - การบริหารงานบุคคล - การมีส่วนร่วมของ 

  ประชาชน 

- หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 

วระชาติ ทนงัผล  - ผูป้ฏิบติังาน - การบริหารงานบุคคล - การมีส่วนร่วมของ 

  ประชาชน 

- หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 119 
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ) 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าทีÉ 

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการ 

ให้คุณโทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

อภิสิทธิÍ  หนุนภกัดี   - การบริหารองคก์าร  - หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 

รัชยา ภกัดีจิตต ์ - บทบาท อาํนาจหนา้ทีÉ 

  ของผูอ้าํนวยการ 

  องคก์าร 

  - การแทรกแซงทาง 

  การเมือง 

- หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 120 
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ) 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าทีÉ 

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการ 

ให้คุณโทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

สิรินทร์ พนัธเ์กษม 

 

- การบริหาร 

- การควบคุมภายใน 

- การมีส่วนร่วมในการ 

  ดาํเนินงาน 

- การสนบัสนุน 

- การตรวจสอบ 

 

- การรับรู้ขอ้มลู 

  ข่าวสาร 

- ความพึงพอใจในการ 

  ใหบ้ริการ 

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 

วชัรินทร์ สุทธิศยั - ภาวะผูน้าํ 

- การติดต่อสืÉอสาร 

- การใหค้วามร่วมมือใน 

  การปฏิบติังาน 

- ทศันคติของผูน้าํนโยบาย 

  ไปปฏิบติั 

- การติดตามการดาํเนินงาน 

- การประสานงาน 

- เทคโนโลย ี

- การสนบัสนุนจาก 

  หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

- เศรษฐกิจ สงัคมและ 

  การเมือง 

 

 

วรเดช จนัทรศร 

 

- ภาวะผูน้าํในการ 

  บริหาร 

 

- ความร่วมมือของ 

  ผูป้ฏิบติังาน 

- ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติทีÉดี 

  ต่อนโยบาย 

 

- ประสิทธิภาพในการ 

  วางแผน 

  และควบคุม 

- สมรรถนะองคก์าร 

- ไดรั้บการสนบัสนุน 

  จากประชาชน 

- ไดรั้บการสนบัสนุน 

  จากภายนอก 
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ) 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าทีÉ 

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการ 

ให้คุณโทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

ศุทธิกานต ์มีจัÉน, 

จิตราภาณ์ สมยานนท

นากุล, พนารัตน์ มาศ

ฉมาดล 

- ภาวะผูน้าํในการ 

  บริหาร 

 - การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ - การเมืองการ 

  ปกครอง 

- เศรษฐกิจ 

- สงัคม 

- หลกัคุณธรรม  

- หลกันิติธรรม  

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการมีส่วนร่วม 

    ของประชาชน 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัความรับผดิชอบ 

สถาบนัดาํรงราชานุภา

กระทรวงมหาดไทย 

และ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัสวนดุสิต 

 - บุคลากร - งบประมาณ 

- ระบบบริหารงาน 

- กฏหมาย  
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ) 

นักวชิาการ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ทัศนคตขิองเจ้าหน้าทีÉ 

การจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมนิผลและการ 

ให้คุณโทษบุคลากร 

สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 
หลกัธรรมาภิบาล 

กุลวชัร หงษค์ ู  - ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบั  

   หลกัธรรมาภิบาล 

- ทศันคติกบัธรรมาภิบาล 

  - หลกันิติธรรม  

- หลกัความรับผดิชอบ 

- หลกัประสิทธิภาพ 

   และประสิทธิผล 

- หลกัความโปร่งใส  

- หลกัการตรวจสอบได ้

- หลกัความเป็นธรรม 

- หลกัการยดึมติเสียง 

   ส่วนมาก 

- หลกัการมีส่วนร่วม 

- หลกัการมีวิสยัทศัน ์

   เชิงยทุธศาสตร์ 
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