
 

บทที 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 การศึกษาวิจัยเรือง “การนาํนโยบายไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน

ภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา”  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยั 2 ส่วน แบบ Mix Method ไดแ้ก่ วิธีการวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเพือสาํรวจความคิดเห็นของขา้ราชการพล

เรือน ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ทีปฏิบัติงานอยู่ในราชการส่วนภูมิภาคจังหวัด

นครราชสีมา พร้อมทงัวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-Depth Interview) กับผูบ้ริหารหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค หรือผูที้ได้รับมอบหมายจาก

ผูบ้ริหารหน่วยงาน ผูป้ฏิบติัหนา้ทีในราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดันครราชสีมา  

การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวจิยั 

 1.  ประชากรในการวิจยั  

การศึกษาวิจยัในเรือง “การนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน

ภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา”  มีประชากรในการศึกษา คือ 

  1.1  หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา  

  1.2  ประชากรในการศึกษาคือ ขา้ราชการพลเรือน ลูกจ้างประจาํและพนักงาน

ราชการ ทีปฏิบติังานอยู่ในราชการส่วนภูมิภาคและอยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชาและการกาํกบัดูแล

ของผูว้่าราชการจงัหวดัและนายอาํเภอในจงัหวดันครราชสีมา  

 2.  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั   

 จากการศึกษาประชากรขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น 

โดยผูว้ิจยัไดท้าํการจบัฉลากเพือหาตวัแทนประชากรของราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดันครราชสีมา 

จาํนวน 10 อาํเภอ จากจาํนวนทงัหมด 32 อาํเภอในจงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ อาํเภอสีคิว อาํเภอ

ปากช่อง อาํเภอสูงเนิน อาํเภอขามทะเลสอ อาํเภอปักธงชยั อาํเภอด่านขุนทด อาํเภอโชคชยั อาํเภอ

โนนไทย อาํเภอโนนสูงและอาํเภอจกัราช โดยมีจาํนวนหน่วยงานในสงักดัราชการส่วนภูมิภาคจาก 

10 อาํเภอตวัอยา่งเป็นจาํนวน 90 หน่วยงาน มีอตัรากาํลงัเจา้หนา้ที ขา้ราชการพลเรือน ลกูจา้งประจาํ

และพนกังานราชการ รวมทงัสิน 1,092 คน จาํแนกอตัรากาํลงัต่อหน่วยงานตามตารางดงันี 
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หน่วยงาน/อําเภอ : จํานวนประชากร สีคิว ปากช่อง สูงเนิน ขามทะเลสอ ปักธงชยั ด่านขนุทด โชคชยั โนนไทย โนนสูง จกัราช รวม 

ทีทาํการปกครองอาํเภอ 12 14 12 10 12 12 11 11 12 10 116 

สํานกังานเกษตรอาํเภอ 16 16 15 9 17 15 13 12 16 12 141 

สํานกังานประมงอาํเภอ 1 1 - - 1 1 1 1 1 1 8 

สํานกังานพฒันาชุมชนอาํเภอ 8 9 7 6 9 8 6 7 7 5 72 

สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอ 70 76 68 45 67 68 55 53 72 52 626 

สํานกังานปศุสัตวอ์าํเภอ 8 9 6 7 8 7 5 6 6 5 67 

สํานกังานสสัดีอาํเภอ 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 33 

สํานกังานวฒันธรรมอาํเภอ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

สํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถินอาํเภอ 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 18 

รวม 121 132 115 82 121 117 97 96 120 91 1,092 
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ตารางที 2  อตัรากาํลงัเจา้หนา้ทีหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
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โดยจะทาํการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ จากขา้ราชการพลเรือน ลูกจา้งประจาํและพนักงาน

ราชการ ทีปฏิบติังานอยูใ่นราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา อาํเภอสีคิว อาํเภอปากช่อง 

อาํเภอสูงเนิน อาํเภอขามทะเลสอ อาํเภอปักธงชยั อาํเภอด่านขุนทด อาํเภอโชคชยั อาํเภอโนนไทย 

อาํเภอโนนสูง และอาํเภอจกัราช โดยมีประชากรตวัอย่างทีเป็นขา้ราชการพลเรือน ลูกจา้งประจาํ

และพนกังานราชการ จาํนวนทงัหมด 1,092 คนมาแทนค่าดว้ยสูตรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ของ Taro Yamane ทีระดบันยัสาํคญั 0.05 ความคลาดเคลือนร้อยละ 5 ดงันี  

 

      

 

 

ทาํใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 293 คน โดยเฉลียกลุ่มประชากรโดยการเลือกตวัอย่าง

แบบแบ่งชนัภูมิเป็นสัดส่วนจาํนวนหน่วยงานกบัประชากรทงัหมด เพือให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

ครบตามจาํนวนทีกาํหนด ดงันี 

   

               ni   = 

 

 เนืองจากกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มมีค่าร้อยละการหากลุ่มตัวอย่างทีตาํกว่า 0.5 ทาํให้ไม่

สามารถมีช่วงของการเก็บขอ้มลูตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงันันหากกลุ่มตวัอย่างใดมีร้อยละตาํกว่า 

0.5 ผูว้ิจยัจะปัดสดัส่วนกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ป็น 1 เพือใหข้อ้มลูครอบคลุมและครบถว้นสมบูรณ์จึงตอ้ง

เพิมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการสุ่มตวัอยา่งเพิมขึนอีกเป็นจาํนวน 19 คน รวมทงัสินเป็นจาํนวน 312 

คนผูว้ิจยัไดเ้ลือกการเก็บขอ้มลูโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยวิธีการสุ่ม

แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากขา้ราชการพลเรือน ลกูจา้งประจาํและพนกังานราชการ จาก

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในเวลาทีไดท้าํการเก็บขอ้มลูดงัตารางต่อไปนี 

 

N i 

1,092 
(293) 

1,092 

1+1,092(0.05)2 
 n  = 
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ตารางที 3 จาํนวนอตัราส่วนการเก็บขอ้มลูแบบสอบถาม : หน่วยงาน 

หน่วยงาน/อําเภอ : จํานวนประชากร สีคิว ปากช่อง สูงเนิน ขามทะเลสอ ปักธงชยั ด่านขนุทด โชคชยั โนนไทย โนนสูง จกัราช รวม 

ทีทาํการปกครองอาํเภอ 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

สํานกังานเกษตรอาํเภอ 4 4 4 2 5 4 3 3 4 3 36 

สํานกังานประมงอาํเภอ 1 1 - - 1 1 1 1 1 1 8 

สํานกังานพฒันาชุมชนอาํเภอ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอ 19 20 18 12 18 18 15 14 19 14 167 

สํานกังานปศุสัตวอ์าํเภอ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

สํานกังานสสัดีอาํเภอ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

สํานกังานวฒันธรรมอาํเภอ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

สํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถินอาํเภอ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

รวม 34 36 32 24 34 33 29 28 34 28 312 
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ตวัแปรทีใช้ในการวจิยั 

 ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรตน้และตัวแปรตามเพือหาความสัมพนัธ์

ระหว่าง 2 ตวัแปร ดงันี 

 1.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

  1.1  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

  1.2  ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที 

  1.3  ปัจจัยดา้นการจัดหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณให้โทษ

บุคลากร 

  1.4  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับของการนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ราชการส่วนภูมิภาค ตามหลกัการ 10 หลกัการ คือ 

  2.1  หลกัประสิทธิภาพ 

2.2  หลกัประสิทธิผล  

2.3  หลกัการตอบสนอง  

2.4  หลกัความพร้อมรับผดิ  

2.5  หลกัเปิดเผย/โปร่งใส  

2.6  หลกันิติธรรม 

2.7  หลกัความเสมอภาค 

2.8  หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ  

2.9  หลกัการกระจายอาํนาจ  

2.10  หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืองมอื  

การศึกษาวิจัยเรือง “การนาํนโยบายไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน

ภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา” ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ ดงันี 

1.  ผูว้ิจยัร่างแบบสอบถามแลว้นําแบบสอบถามปรึกษาอาจารยที์ปรึกษา เพือพิจารณา

ตรวจสอบความถกูตอ้ง ความสอดคลอ้ง และความเหมาะสม ตลอดจนเพือให้คาํแนะนาํปรับปรุง

แกไ้ข 

2.  ขอความร่วมมือผูเ้ชียวชาญ ในการตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) 

โดยมีผูเ้ชียวชาญ 5 ท่าน คือ 
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 ผศ. ดร. นภเรณู สจัจรักษ ์ธีระฐิติ ผูเ้ชียวชาญดา้นนโยบายสาธารณะ  

คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

มหาวิทยาลยัมหิดล 

ผศ. ดร. พจนา พิชิตปัจจา   ผูเ้ชียวชาญดา้นวิจยัเชิงปริมาณ  

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 นาย ลสัดา คาํสอน   เกษตรอาํเภอเทพารักษ ์

     อาํเภอเทพารักษ ์จงัหวดันครราชสีมา 

นาย มงักร บุญคาํ   นกัวิชาการสตัวบาล ชาํนาญการ 

ปศุสตัวจ์งัหวดั อาํเภอเมือง  

      จงัหวดันครราชสีมา  

ผศ. อาํนาจ วงัจีน   ผูเ้ชียวชาญดา้นสถิติ 

      มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

3.  นําคาํถามและเนือหาตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยไปให้ผูเ้ชียวชาญ ทัง 5 ท่านลง

ความเห็นและใหค้ะแนน เพือใชค้าํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัจุดมุ่งหมาย

ของการวิจยั (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยคะแนนรายขอ้ทีไดจ้ากการพิจารณา

ของผูเ้ชียวชาญ ทงั 5 ท่าน ดงันี 

 คะแนนเท่ากบั +1 เมือแน่ใจว่าขอ้คาํถามตรงตามจุดมุ่งหมายทีตงัไว ้

 คะแนนเท่ากบั   0 เมือไม่แน่ใจหรือขอ้คาํถามมีลกัษณะคลุมเครือไม่ชดัเจน 

 คะแนนเท่ากบั  -1 เมือแน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายทีตงัไว ้

 4.  รวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถาม

กบัจุดมุ่งหมายของการวิจยั  (Index of Item-Objective Congruence : IOC) (พิชิต ฤทธิจรูญ, 2544, 

หนา้ 273) 

 5.  คดัเลือกขอ้ความทีมีค่า IOC ระหว่าง 0.60 – 1.00 มาใชเ้ป็นคาํถามในแบบสอบถาม 

 6.  นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัขา้ราชการทีปฏิบติังานอยู่ในราชการ

ส่วนภูมิภาค ทีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 30 คน เพือทดสอบความเทียง (Reliability) ของ

แบบสอบถาม 

 7.  นาํผลทีไดจ้ากการทดสอบ มาหาค่าสมัประสิทธิแอลฟา (α) ของครอนบาค (Cronbach) 

ไดค่้าสมัประสิทธิแอลฟา (α) เท่ากบั .852 

 8.  คดัเลือกขอ้คาํถามทีมีค่าสมัประสิทธิแอลฟา (α) ระหว่าง 0.60 – 1.00 นาํมาใชเ้ป็นขอ้

คาํถามในแบบสอบถาม 
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 9.  แบบสอบถามทีไดรั้บการตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุงแลว้ นาํเสนออาจารยที์ปรึกษา 

เพือใหค้วามเห็นชอบแลว้จึงนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีขนัตอนการดาํเนินการ ดงันี 

 1.  ผูว้ิจ ัยนําหนังสือจากมหาวิทยาลยัศรีปทุม ส่งไปพืนทีทีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพือขอ

อนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 2.  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 

 3.  ผูว้ิจ ัยรับแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามเพือใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 4.  สรุป อภิปราย และเขียนรายงานผล 

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใช้ในการวจิยั 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและการหาค่าสถิติในการวิจัยครังนี ผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ มาประมวลผลตามวตัถุประสงค์ รวมถึงการ

ทดสอบสมมติฐานทีกาํหนดไวใ้นบทที 1 ดงันี 

 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับระดับธรรมาภิบาล ในการดาํเนินงานของราชการส่วน

ภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมาตามความเห็นของขา้ราชการพลเรือน ลูกจา้งประจาํและพนักงาน

ราชการ โดยวิธีการหาความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย  (푥̅) ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว

เปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ปลความหมาย จากการใชสู้ตรการหาอนัตรภาคชนั ดงันี 

  

                             =                                                             =                            =     0.8 

 

  

สามารถแบ่งคะแนนค่าเฉลียได ้5 ระดบั แต่ละระดบัมีขนาดระยะช่วงคือ 0.8 ดงันี 

  ค่าเฉลีย  1.00 – 1.80   หมายถึง  ราชการส่วนภูมิภาคมีระดบัธรรมาภิบาลในการ

ดาํเนินงานในระดบัตาํมาก 

  ค่าเฉลีย  1.81 – 2.60   หมายถึง  ราชการส่วนภูมิภาคมีระดบัธรรมาภิบาลในการ

ดาํเนินงานในระดบัตาํ 

  ค่าเฉลีย  2.61 – 3.40   หมายถึง  ราชการส่วนภูมิภาคมีระดบัธรรมาภิบาลในการ

ดาํเนินงานในระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีย  3.41 – 4.20   หมายถึง  ราชการส่วนภูมิภาคมีระดบัธรรมาภิบาลในการ

ดาํเนินงานในระดบัสูง 

ค่าพิสยั 

จาํนวนชนั 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตาํสุด 

จาํนวนช่วงชนั 

5 - 1 

5 
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  ค่าเฉลีย  4.21 – 5.00   หมายถึง  ราชการส่วนภูมิภาคมีระดบัธรรมาภิบาลในการ

ดาํเนินงานในระดบัสูงมาก 

 2.  การวิเคราะห์ขอ้มลูเกียวกบัระดบัของปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติังานโดย

ใชห้ลกัธรรมาภิบาล โดยวิธีการหาความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย  (푥̅) ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แลว้เปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ปลความหมายจากการใชสู้ตรการหาอนัตรภาคชนั ดงัขอ้ 1. 

 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐานทีได้ตังไว ้เกียวกับการวิเคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติักบัผลการดาํเนินงานตามหลกั   ธรร

มาภิบาลในราชการส่วนภูมิภาคจังหวัดนครราชสีมา โดยการทดสอบจากค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Coefficient of Correlation) 

 4.  ในการศึกษาปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิ

บาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา จะวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression) 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

 ขันตอนการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 1.  การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาเอกสารวิชาการ แนวคิด

ทฤษฎีต่างๆ เช่น หนงัสือ บทความ งานวิจยั พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน แผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสงัคมทีดีและหลกัธรรมาภิบาลของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ อีกทงั

ศึกษาขอ้มลูพืนฐานและสภาพปัจจุบนัของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

 2.  การเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษาโดย

กาํหนดแนวทางการสัมภาษณ์ปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์กบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกั  ธรร

มาภิบาล ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หน้าที ปัจจยัดา้นการ

จดัหาส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณให้โทษบุคลากร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร อีกทงัสมัภาษณ์ในส่วนของหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดั

นครราชสีมา ไดแ้ก่  หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัความพร้อมรับ

ผิด หลกัเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายาม

แสวงหาฉนัทามติ  หลกัการกระจายอาํนาจ หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  การกาํหนดผูใ้หข้อ้มลูเป็นสาํคญั (Key Informants) ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลเพือสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
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Depth Interview) ได้แก่ ผูบ้ริหารหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค หรือผูที้ได้รับมอบหมายจาก

ผูบ้ริหารจากทุกหน่วยงาน รวมทงัหมดจาํนวน 9 คน  

 นอกจากนี ยงักาํหนดให้มีการใช้แบบสอบถามโดยใช้คาํถามปลายเปิดกับผูที้มีหน้าที

โดยตรงในการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดทีตงั

ไวซึ้งเป็นข้าราชการพลเรือน ลูกจ้างประจาํและพนักงานราชการ ทีปฏิบัติหน้าทีในหน่วยงาน

ราชการส่วนภูมิภาคในจังหวดันครราชสีมา ทีถือได้ว่าผูใ้ห้ข้อมูลเป็นสําคัญ (Key Informants) 

เช่นกนั ซึงเป็นการสอบถามในส่วนทีเป็นความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัทีเป็น ปัญหา อุปสรรค ทีมีต่อ

การนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา และ

ขอ้เสนอแนะในแนวทางการเพิมประสิทธิภาพการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในราชการส่วน

ภูมิภาค 

 2.  วิธีการสัมภาษณ์ ผูว้ิจ ัยทาํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยได้ขีแจงวตัถุประสงค์และ

ขอบเขตการสมัภาษณ์ โดยกาํหนดประเด็นการสมัภาษณ์ต่อผูบ้ริหารราชการส่วนภูมิภาค ไวด้งันี 

  2.1  การกาํหนดแนวทางการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การบริหารราชการส่วนภูมิภาคทีผูบ้ริหารมีให้แก่องค์การทงั 10 ดา้นของหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่  

หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัความพร้อมรับผิด หลกัเปิดเผย/

โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ  

หลกัการกระจายอาํนาจ หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

  2.2  ความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัทีเป็นปัญหา อุปสรรค ทีมีผลต่อการนาํหลกัธรร

มาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

  2.3  ขอ้เสนอแนะ ถึงการเพิมประสิทธิภาพในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ

บริหารราชการส่วนภูมิภาค 

เครืองมอืทีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เครืองมือทีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึงผูว้ิจ ัยได้

กาํหนดขอ้คาํถามไวล่้วงหนา้ แบบสมัภาษณ์นีเป็นแบบปลายเปิดเพือให้ผูต้อบสามารถแสดงความ

คิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ภายในกรอบทีกาํหนดไว ้โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 1.  แบบสมัภาษณ์ผูบ้ริหารราชการส่วนภูมิภาค โดยมีการสัมภาษณ์ถึง 1) แนวทางการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 2) ปัญหาและ

อุปสรรค ทีมีต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติัหน้าทีในการบริหารราชการส่วน

ภูมิภาค 3) ข้อเสนอแนะถึงแนวทางทีจะสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุงเพือส่งเสริมความมี

ประสิทธิภาพของการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

 2.  แบบสอบถามโดยใชค้าํถามปลายเปิดกบัขา้ราชการพลเรือน ลกูจา้งประจาํและพนักงาน

ราชการ ผูป้ฏิบติัหนา้ทีในราชการส่วนภูมิภาค โดยมีการสอบถามถึง 1) ปัญหาและอุปสรรค ทีมีต่อ
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การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติหน้าทีในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 2) 

ขอ้เสนอแนะถึงแนวทางทีจะสามารถนาํมาพฒันาปรับปรุงเพือส่งเสริมความมีประสิทธิภาพของ

การนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

 การตรวจสอบข้อมูล 

 1.  ตรวจสอบขอ้มลูว่าขอ้มลูทีไดม้ามีความเพียงพอหรือไม่ โดยพิจารณาจากการอิมตวัของ

ขอ้มลู ขอ้มลูทีไดม้าตอบคาํถามในการวิจยัไดห้รือไม่ ในกรณีของขอ้มลูไม่ตรงกนัตอ้งตรวจสอบดู

ว่า ขอ้มลูทีแทจ้ริงเป็นอยา่งไร โดยใชว้ิธีการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) คือ 

การพิสูจน์ความถกูตอ้งของขอ้มลู โดยวิธีการตรวจสอบคือการสอบแหล่งของขอ้มูล แหล่งทีมาที

จะพิจารณาในการตรวจสอบไดแ้ก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานที และแหล่งบุคคล ว่าถา้ต่างเวลา ต่าง

สถานที และต่างบุคคลทีใหข้อ้มลูทีไดมี้ความแตกต่างกนัหรือไม่ 

 2.  ใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลจากระเบียบวิธีวิจยัทีต่างกนั โดยทาํการสังเกตพฤติกรรมของ

ผูใ้หข้อ้มลูขณะทาํการสมัภาษณ์โดยสงัเกตจากสีหนา้ ท่าทาง ขณะให้ขอ้มูลพฤติกรรมทีแสดงออก 

การมีปฏิสมัพนัธก์บับุคคลรอบขา้งการติดตามเก็บรานละเอียดบรรยากาศขณะปฏิบติังานของบุคคล

ในองคก์ารสภาพแวดลอ้มโดยทวัไป การทาํงานและการประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานอืน ๆ 

เพือให้เกิดความเขา้ใจในความรู้สึกนึกคิดของผูใ้ห้ข้อมูลมากขึน ซึงการติดตามเก็บรายละเอียด

บรรยากาศขององค์การทาํให้ทราบถึงความแม่นยาํและสอดคลอ้งบอกเล่าของผูใ้ห้ขอ้มูลในการ

ปฏิบติัจริง และใชว้ิธีการสอบถามโดยใชค้าํถามเดิมซาํ เพือตรวจสอบความตรงกนัของคาํตอบทีได้

ในครังแรก รวมถึงการใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดย้นืยนัความหมายของขอ้มลูทีผา่นการวิเคราะห์ของผูว้ิจยั

แลว้ว่า มีความถกูตอ้งพอ้งกบัขอ้มลูเบืองตน้หรือไม่ อยา่งไร 

 วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัได้ทาํการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และเก็บข้อมูลดว้ยตนเองโดยใชเ้ครือง

บนัทึกเสียง เป็นอุปกรณ์หลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหว่างการสัมภาษณ์ และหลงัจาก

ขันตอนการสัมภาษณ์แลว้จึงนําเครืองบันทึกเสียงทีได้ทาํการบันทึกมาวิเคราะห์และสรุปผล

การศึกษาตามขนัตอนดงันี 

 1.  นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการบนัทึกเสียง นาํมาทาํดชันีขอ้มูล แจกแจงและจดัหมวดหมู่ตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอ้มลูจากการบนัทึกเสียงนีจะแบ่งแยกระหว่างส่วนทีเป็นขอ้มูลกบัส่วน

ทีเป็นความคิดเห็นของผูว้ิจัย โดยบรรยายรายละเอียดของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ตามที

รวบรวมไวเ้สียก่อน หลงัจากนันจึงใส่ความเห็น การตีความ การสรุปหรือการโยงเข้าสู่กรอบ

แนวคิดทฤษฎี แลว้อธิบายวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ต่อไป 

2.  วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ ดงัรายละเอียดต่อไปนี 

  2.1  การจาํแนกและจดัระบบขอ้มูล (Typology and Taxonomy) เป็นการนาํขอ้มูล

ทีไดม้าจาํแนกและจดัหมวดหมู่ออกเป็นระบบ 
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  2.2  การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการนําข้อมูลทีได้จาก

เหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึน มาวิเคราะห์เพือหาบทสรุปร่วมกนัของเรืองนนั 

  2.3  การเปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant Comparison) เป็นการนาํขอ้มูลทีไดม้า

ไปเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์อืน เพือหาความเหมือนและความแตกต่างกนัทีเกิดขึน 

  2.4  การวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential Analysis) เป็นการนําข้อมูลที

ไดม้าทาํการวิเคราะห์ออกใหเ้ห็นเป็นส่วน ๆ  

  2.5  การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร (Content Analysis) เป็นการนําเอกสารหรือ

หลกัฐานต่าง ๆ มาวิเคราะห์โดยมุ่งพรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์ทีเกิดขึน 

  2.6  การวิเคราะห์เหตุและผล (Cause and Effect Analysis) เป็นการนําข้อมูลที

ไดม้าวิเคราะห์ให้เห็นว่าผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะห์ผลทีเกิดขึน ยอ้นกลบัมาให้เห็นว่าเกิดมาจาก

เหตุปัจจยัใดบา้ง หรือวิเคราะห์เหตุไปหาผล คือ วิเคราะห์ใหเ้ห็นว่าเมือเหตุนีเกิดขึน ไดน้าํไปสู่ผลที

เกิดขึนอยา่งไรบา้ง 

 


