
บทที 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัเรือง “การนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคใน

จังหวัดนครราชสีมา” ครังนีมีจุดประสงค์เพือศึกษาระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลัก        

ธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยักบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตาม

หลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค และศึกษาปัญหาอุปสรรคในการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ตลอดจนเสนอแนวทางในการพฒันาการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค เพือให้การแปลความหมายและการ

วิเคราะห์ขอ้มลูเป็นทีเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี 

สัญลกัษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 X1  แทน ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

 X2  แทน ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที 

 X3  แทน  ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการใหคุ้ณ 

ใหโ้ทษบุคลากร 

 X4  แทน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

 Y1  แทน หลกัประสิทธิภาพ 

 Y2  แทน หลกัประสิทธิผล 

 Y3  แทน หลกัการตอบสนอง 

 Y4  แทน หลกัความพร้อมรับผดิ 

 Y5  แทน หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 

 Y6  แทน หลกันิติธรรม 

 Y7  แทน หลกัความเสมอภาค 

 Y8  แทน หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ 

 Y9  แทน หลกัการกระจายอาํนาจ 

 Y10  แทน หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

 Y  แทน ผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

 n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 푥̅  แทน ค่าคะแนนเฉลีย (Mean) 
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 S.D.  แทน ค่าความเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 S.E.est  แทน  ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

 a   แทน  ค่าคงทีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 b   แทน  ค่านาํหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

(Score Weight) 

 β   แทน  ค่านาํหนกัความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน 

มาตรฐาน (Beta Weight) 

 t   แทน  ค่าการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 

 R   แทน  ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 

 R2  แทน  กาํลงัสองของสมัประสิทธิสหสมัพนัธพ์หุคูณหรือร้อยละของ 

ค่าความแปรผนัร่วมกนัของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์

 Y     แทน  คะแนนความคิดสร้างสรรคที์ไดจ้ากสมการพยากรณ์ในรูป 

คะแนนดิบ 

 Z   แทน  คะแนนความคิดสร้างสรรค ์ทีไดจ้ากสมการพยากรณ์ในรูป 

คะแนนมาตรฐาน 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูตามความมุ่งหมายและสมมติฐานของการวิจยั ผูว้ิจยัได้

นาํเสนอเป็น 9 ตอน ดงันี 

 ตอนที 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี และ

หาค่าร้อยละ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา อายงุานทีไดป้ฏิบติังานในองคก์าร สถานภาพใน

การทาํงาน และหน่วยงานทีสงักดั 

 ตอนที 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูระดบัธรรมาภิบาลในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค 

ประกอบไปดว้ย ระดบัของการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 10 หลกัการ ไดแ้ก่  หลกั

ประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัความพร้อมรับผิด หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 

หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลกัการ

กระจายอาํนาจ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

 ตอนที 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูเกียวกบัระดบัของปัจจยัทีมีความสมัพนัธต่์อผลการปฏิบติังาน

โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หน้าที ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณให้โทษบุคลากร และ

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
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 ตอนที 4 การวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการนาํนโยบายไปปฏิบัติ

ตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค 

ตอนที 5 การศึกษาสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรทีส่งผลต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค  

ตอนที 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตอนที 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก 

ตอนที 8 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาค 

ตอนที 9 ขอ้เสนอถึงแนวทางการเพือส่งเสริมการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิ

บาลของราชการส่วนภูมิภาค 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี และหา

ค่าร้อยละ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุงานทีได้ปฏิบัติงานในองค์การ สถานภาพใน

การทํางาน และหน่วยงานทีสังกดั 

ตารางที 4  แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

    ชาย 100 32.1 

    หญิง 212 67.9 

รวม 312 100.0 

 

จากตารางที 4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.9  และเป็นเพศชาย จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 
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ตารางที 5 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

อายุ   

    ไม่เกิน 30 ปี 63 20.1 

    30 – 40 ปี 87 27.9 

    41 – 50 ปี 100 32.1 

    50 ปีขึนไป 62 19.9 

รวม 312 100.0 

 

 จากตารางที 5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี มีจาํนวน 100 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.1 มีอายรุะหว่าง 30 - 40 ปี มีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 มีอายไุม่เกิน 30 ปี 

มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 และมีอาย ุ50 ปีขึนไป มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 

 

ตารางที 6 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 

ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา   

    ตาํกว่าปริญญาตรี 28 9.0 

    ปริญญาตรี 239 76.6 

    ปริญญาโท 45 14.4 

รวม 312 100.0 

 

 จากตารางที 6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจาํนวน 239 

คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 และมี

ระดบัการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0   
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ตารางที 7 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายงุานทีไดป้ฏิบติังานใน  

 องคก์าร 

ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

อายุงานทีได้ปฏิบัตงิานในองค์การ   

    1 - 5 ปี 57 18.3 

    6 - 10  ปี 108 34.6 

    11 - 15  ปี 75 24.0 

    16 ปีขึนไป 72 23.1 

รวม 312 100.0 

 

 จากตารางที 7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุานทีไดป้ฏิบติังานในองค์การ 6 – 10 

ปี มีจาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 อายงุานทีไดป้ฏิบติังานในองค์การ 11 - 15 ปี มีจาํนวน 75 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.0  อายงุานทีไดป้ฏิบติังานในองคก์าร 16 ปีขึนไป มีจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อย

ละ 23.1 และอายงุานทีไดป้ฏิบติังานในองคก์าร 1 – 5 ปี มีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3  

 

ตารางที 8 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพในการทาํงาน 

ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

สถานภาพในการทํางาน   

    ขา้ราชการพลเรือน 199 63.8 

    ลกูจา้งประจาํ 21 6.7 

    พนกังานราชการ 92 29.5 

รวม 312 100.0 

 

 จากตารางที 8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการพลเรือน มีจาํนวน 199 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.8 พนักงานราชการ มีจาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และลูกจา้งประจาํ มี

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
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ตารางที 9 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามหน่วยงานทีสงักดั 

ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

หน่วยงานทีสังกดั   

    ทีทาํการปกครองอาํเภอ 31 9.9 

    สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ 167 53.6 

    สาํนกังานเกษตรอาํเภอ 36 11.5 

    สาํนกังานปศุสตัวอ์าํเภอ 20 6.4 

    สาํนกังานประมงอาํเภอ 8 2.6 

    สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอ 20 6.4 

    สาํนกังานวฒันธรรมอาํเภอ 10 3.2 

    สาํนกังานสสัดีอาํเภอ 10 3.2 

    สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถินอาํเภอ 10 3.2 

รวม 312 100.0 

 

 จากตารางที 9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงานสาํนักงานสาธารณสุข มี

จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6  สาํนกังานเกษตรอาํเภอ มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5  

ทีทาํการปกครองอาํเภอ มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9  สาํนักงานปศุสัตวอ์าํเภอ มีจาํนวน 20 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.4  สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอ มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4  สาํนกังาน

วฒันธรรมอาํเภอ มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  สาํนักงานสัสดีอาํเภอ มีจาํนวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.2  สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถินอาํเภอ มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  

และสาํนกังานประมงอาํเภอ  มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
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 ตอนที 2 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับธรรมาภิบาลในการดําเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค 

ประกอบไปด้วย ระดับของการนํานโยบายไปปฏิบัตติามหลกัธรรมาภิบาล 10 หลกัการ ได้แก่  หลัก

ประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลักความพร้อมรับผิด หลักเปิดเผย/โปร่งใส 

หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลักการ

กระจายอาํนาจ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม  

 

ตารางที 10 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบั ของผลการ   

 ปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค  

ผลการปฏิบัตงิานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

หลกัประสิทธิภาพ 4.14 0.653 สูง 4 

หลกัประสิทธิผล 4.12 0.605 สูง 5 

หลกัการตอบสนอง 4.08 0.573 สูง 8 

หลกัความพร้อมรับผดิ 4.11 0.579 สูง 6 

หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 4.17 0.504 สูง 3 

หลกันิติธรรม 4.09 0.606 สูง 7 

หลกัความเสมอภาค 4.24 0.554 สูงมาก 2 

หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ 4.08 0.591 สูง 8 

หลกัการกระจายอาํนาจ 3.86 0.672 สูง 10 

หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 4.29 0.572 สูงมาก 1 

 

จากตารางที 10  พบว่า ผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในราชการส่วนภูมิภาค 

ไดป้ฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลตามหลกัคุณธรรม/จริยธรรม มากเป็นอนัดบัที 1 กล่าวคือ อยู่ใน

ระดบัสูงมาก ทีระดบัค่าเฉลีย 4.29 หลกัความเสมอภาคเป็นอนัดบั 2 อยู่ในระดบัสูงมาก ทีระดับ

ค่าเฉลีย 4.24 หลกัเปิดเผย/โปร่งใสเป็นอนัดบั 3 อยูใ่นระดบัสูง ทีระดบัค่าเฉลีย 4.17 และหลกัการ

กระจายอาํนาจเป็นลาํดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัสูง ทีระดบัค่าเฉลีย 3.86 
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ตารางที 11 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบั ของระดบั 

 ธรรมาภิบาล (หลกัประสิทธิภาพ) ในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค  

หลกัประสิทธิภาพ ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

องคก์ารมีการวางแผนกาํลงัคนและใชเ้จา้หน้าทีให้

ตรงกบัความรู้ความสามารถทีมีอยู ่

 

4.11 

 

0.692 

 

สูง 

 

3 

 

องค์การมีการพัฒนาบุคลากรและฝึกอบรมเพือ

เพิมพูนความรู้ความสามารถอย่างคุ้มค่าและเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

 

 

4.17 

 

 

0.682 

 

 

สูง 

 

 

1 

 

องค์การมีการบูรณาการการใช้ทรัพยากรร่วมกัน

ระหว่างองคก์ารทีมีภารกิจในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

หรือมีระบบงานทีต่อเนืองกนั 

 

 

 

4.13 

 

 

0.718 

 

 

สูง 

 

 

2 

รวม 4.14 0.653 สูง  

 

 จากตารางที 11  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัประสิทธิภาพ) ใน

ราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 4.14 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัสูงทงั 3 

ขอ้ เรียงลาํดับค่าเฉลียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ องค์การมีการพฒันาบุคลากรและฝึกอบรมเพือ

เพิมพนูความรู้ความสามารถอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร มีค่าคะแนนสูงทีสุดอยู่

ในระดบัสูง (4.17) รองลงมาคือ องคก์ารมีการบูรณาการการใชท้รัพยากรร่วมกนัระหว่างองค์การที

มีภารกิจในลกัษณะคลา้ยคลึงกันหรือมีระบบงานทีต่อเนืองกัน โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง 

(4.13) และค่าคะแนนตาํทีสุดคือ องคก์ารมีการวางแผนกาํลงัคนและใชเ้จา้หน้าทีให้ตรงกบัความรู้

ความสามารถทีมีอยู ่โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (4.11) 
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ตารางที 12 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบั ของระดบั 

ธรรมาภิบาล  (หลกัประสิทธิผล) ในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค  

หลกัประสิทธิผล ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

จาํนวนผลผลิตและบริการของหน่วยงานของท่านมี

ความเหมาะสมเมือเปรียบเทียบกับหน่วยงาน

ประเภทเดียวกันทีใช้บุคลากรงบประมาณและ

ขอบเขตภาระหนา้ทีทีเท่ากนัในระดบัใด 

 

4.14 

 

0.678 

 

สูง 

 

1 

 

ทุกส่วนงานในหน่วยงานของท่านก่อใหเ้กิดผลผลิต

หรือบริการทีมีคุณค่าแก่หน่วยงานเท่ากนัระดบัใด 

 

 

4.11 

 

 

0.674 

 

 

สูง 

 

 

3 

 

ผลงานการปฏิบัติของบุคลากรไดต้ามเป้าหมายที

กาํหนดระดบัใด 

 

 

4.12 

 

 

0.682 

 

 

สูง 

 

 

2 

 

รวม 4.12 0.605 สูง  

 

จากตารางที 12  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัประสิทธิผล) ใน

ราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 4.12 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัสูงทงั 3 

ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ จาํนวนผลผลิตและบริการของหน่วยงานของท่านมี

ความเหมาะสมเมือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานประเภทเดียวกนัทีใชบุ้คลากรงบประมาณและขอบเขต

ภาระหนา้ทีทีเท่ากนัในระดบัใด มีค่าคะแนนสูงทีสุดอยูใ่นระดบัสูง (4.14) รองลงมาคือ ผลงานการ

ปฏิบติัของบุคลากรไดต้ามเป้าหมายทีกาํหนดระดบัใด โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดบัสูง (4.12) และ

ค่าคะแนนตาํทีสุดคือ ทุกส่วนงานในหน่วยงานของท่านก่อให้เกิดผลผลิตหรือบริการทีมีคุณค่าแก่

หน่วยงานเท่ากนัระดบัใด โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (4.11) 
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ตารางที 13 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบั ของระดบั 

ธรรมาภิบาล (หลกัการตอบสนอง) ในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค  

หลกัการตอบสนอง ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

ผลการปฏิบติังานขององค์การสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 

4.07 

 

0.614 

 

สูง 

 

3 

 

องคก์ารสามารถปฏิบติังานเสร็จภายในระยะเวลาที

กาํหนดอยูเ่สมอ 

 

 

4.09 

 

 

0.650 

 

 

สูง 

 

 

1 

 

ผลการปฏิบัติงานขององค์การสร้างความเชือมนั

ไวว้างใจแก่องคก์ารทีเกียวขอ้งและประชาชน 

 

 

4.08 

 

 

0.649 

 

 

สูง 

 

 

2 

 

รวม 4.08 0.573 สูง  

 

จากตารางที 13  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัการตอบสนอง) 

ในราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 4.08 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัสูงทงั 3 

ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ องคก์ารสามารถปฏิบติังานเสร็จภายในระยะเวลาที

กาํหนดอยู่เสมอ มีค่าคะแนนสูงทีสุดอยู่ในระดับสูง (4.09) รองลงมาคือ ผลการปฏิบติังานของ

องค์การสร้างความเชือมนัไวว้างใจแก่องค์การทีเกียวขอ้งและประชาชน โดยมีค่าคะแนนอยู่ใน

ระดบัสูง (4.08) และค่าคะแนนตาํทีสุดคือ ผลการปฏิบติังานขององค์การสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (4.07) 
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ตารางที 14 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบั ของระดบั 

ธรรมาภิบาล (หลกัความพร้อมรับผดิ) ในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค  

หลกัความพร้อมรับผดิ ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

องค์การมีการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีกาํหนดไว ้

 

4.10 

 

0.668 

 

สูง 

 

3 

 

องค์การมีการประกาศเป้าหมายทีก ําหนดให ้

ข้าราชการ พนักงาน ประชาชนเข้าใจถึงสิงที

ตอ้งการบรรลุใหเ้ห็นผลของงาน 

 

 

4.12 

 

 

0.668 

 

 

สูง 

 

 

2 

 

การใหข้อ้มลูข่าวสารและการสือสารทงัภายในและ

ภายนอกเป็นการให้ขอ้มูลทีถูกต้อง สมบูรณ์ ไม่มี

การบิดเบือน ปกปิด 

 

 

4.14 

 

 

0.659 

 

 

สูง 

 

 

1 

 

รวม 4.11 0.579 สูง  

 

จากตารางที 14  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัความพร้อมรับ

ผดิ) ในราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 4.11 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัสูง

ทงั 3 ข้อ เรียงลาํดับค่าเฉลียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การให้ข้อมูลข่าวสารและการสือสารทัง

ภายในและภายนอกเป็นการให้ขอ้มูลทีถูกตอ้ง สมบูรณ์ ไม่มีการบิดเบือน ปกปิด มีค่าคะแนนสูง

ทีสุดอยู่ในระดบัสูง (4.14) รองลงมาคือ องค์การมีการประกาศเป้าหมายทีกาํหนดให้ ขา้ราชการ 

พนกังาน ประชาชนเขา้ใจถึงสิงทีตอ้งการบรรลุให้เห็นผลของงาน โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดบัสูง 

(4.12) และค่าคะแนนตาํทีสุดคือ องค์การมีการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธิตามวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายทีกาํหนดไว ้โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (4.10) 
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ตารางที 15 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบั ของระดบั 

ธรรมาภิบาล (หลกัเปิดเผย/โปร่งใส) ในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค  

หลกัเปิดเผย/โปร่งใส ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

องค์การมีขันตอนการทํางานทีโปร่งใสและ

ตรวจสอบได ้

 

4.22 

 

0.622 

 

สูงมาก 

 

1 

 

อ ง ค์ ก า ร มี เ จ้ า ห น้ า ที ต ร ว จ สอ บ ภ า ย ใน แ ล ะ

คณะกรร มการตร วจสอบ ภายในที ยึดมันใน

หลกัการและกฎหมาย 

 

 

4.14 

 

 

0.680 

 

 

สูง 

 

 

3 

 

องค์การมีกระบวนการรับเรืองร้องเรียนอย่าง

โปร่งใสและดาํเนินการแกไ้ขโดยเร็ว 

 

 

4.17 

 

 

0.628 

 

 

สูง 

 

 

2 

 

รวม 4.17 0.504 สูง  

 

จากตารางที 15  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัเปิดเผย/โปร่งใส) 

ในราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 4.17 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัสูง 2 

ขอ้ นอกนนัอยูใ่นระดบัสูงมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ องค์การมีขนัตอนการ

ทาํงานทีโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีค่าคะแนนสูงทีสุดอยู่ในระดบัสูงมาก (4.22) รองลงมาคือ 

องคก์ารมีกระบวนการรับเรืองร้องเรียนอยา่งโปร่งใสและดาํเนินการแกไ้ขโดยเร็ว โดยมีค่าคะแนน

อยู่ในระดับสูง (4.17) และค่าคะแนนตําทีสุดคือ องค์การมีเจ้าหน้าทีตรวจสอบภายในและ

คณะกรรมการตรวจสอบภายในทียึดมนัในหลกัการและกฎหมาย โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดบัสูง 

(4.14) 
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ตารางที 16 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบั ของระดบั 

ธรรมาภิบาล (หลกันิติธรรม) ในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค  

หลกันติธิรรม ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

องคก์ารมีการปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานให้

ทั น ส มัย แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ภ า ว ก า ร ณ์ ที

เปลียนแปลงไป 

 

4.08 

 

0.689 

 

สูง 

 

3 

 

ข้าราชการมีความ รู้  ความเข้าใจในกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับและสามารถนํามาใช้ปฏิบัติ

หนา้ทีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 

4.10 

 

 

0.690 

 

 

สูง 

 

 

2 

 

ผูบ้งัคบับญัชาใชร้ะเบียบกฎหมายเป็นหลกัในการ

บริหารงานมากกว่าดุลพินิจส่วนตวั 

 

 

4.11 

 

 

0.684 

 

 

สูง 

 

 

1 

 

รวม 4.09 0.606 สูง  

 

จากตารางที 16  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกันิติธรรม) ใน

ราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 4.09 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัสูงทงั 3 

ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาใชร้ะเบียบกฎหมายเป็นหลกัในการ

บริหารงานมากกว่าดุลพินิจส่วนตัว มีค่าคะแนนสูงทีสุดอยู่ในระดับสูง (4.11) รองลงมาคือ 

ขา้ราชการมีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและสามารถนาํมาใชป้ฏิบติัหน้าทีได้

อย่างเหมาะสม โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดบัสูง (4.10) และค่าคะแนนตาํทีสุดคือ องค์การมีการ

ปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ทีเปลียนแปลงไป โดยมี

ค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (4.08) 
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ตารางที 17 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบั ของระดบั 

ธรรมาภิบาล  (หลกัเสมอภาค) ในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค  

หลกัเสมอภาค ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

องคก์ารนึกถึงสิทธิความเท่าเทียมของผูที้มาติดต่อ

ราชการ 

 

4.28 

 

0.652 

 

สูงมาก 

 

1 

 

องค์การมีกระบวนการตัดสินใจโดยใชเ้สียงส่วน

ใหญ่ 

 

4.22 

 

0.703 

 

สูงมาก 

 

3 

 

องค์การสนับสนุนและช่วยเหลือการเขา้ถึงบริการ

สาธารณะของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม 

 

 

4.23 

 

 

0.671 

 

 

สูงมาก 

 

 

2 

 

รวม 4.24 0.554 สูงมาก  

 

จากตารางที 17  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัเสมอภาค) ใน

ราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 4.24 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัสูงมากทงั 

3 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ องคก์ารนึกถึงสิทธิความเท่าเทียมของผูที้มาติดต่อ

ราชการ มีค่าคะแนนสูงทีสุดอยู่ในระดับสูงมาก (4.28) รองลงมาคือ องค์การสนับสนุนและ

ช่วยเหลือการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง

มาก (4.23) และค่าคะแนนตาํทีสุดคือ องคก์ารมีกระบวนการตดัสินใจโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่ โดยมี

ค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูงมาก (4.22) 
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ตารางที 18 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบั ของระดบั 

ธรรมาภิบาล (หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ) ในการดาํเนินงาน

ของราชการส่วนภูมิภาค  

หลกัการมส่ีวนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามต ิ ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

องค์การเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดง

ความคิดเห็น 

 

4.10 

 

0.646 

 

สูง 

 

1 

 

องคก์ารพฒันาศกัยภาพในดา้นการสร้างการมีส่วน

ร่วมและสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง 

 

 

4.10 

 

 

0.628 

 

 

สูง 

 

 

1 

 

องค์การนําข้อเสนอแนะทีได้รับจากองค์การ

ภายนอกไปพิจารณาเพือปฏิบติัตามเท่าทีทาํได ้

 

 

4.06 

 

 

0.705 

 

 

สูง 

 

 

2 

 

รวม 4.08 0.591 สูง  

 

จากตารางที 18  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกัการมีส่วนร่วม/

การพยายามแสวงหาฉนัทามติ) ในราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 4.08 เมือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับสูงทงั 3 ข้อ เรียงลาํดับค่าเฉลียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ องค์การเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น และองคก์ารพฒันาศกัยภาพในดา้นการสร้างการมี

ส่วนร่วมและสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง มีค่าคะแนนสูงทีสุดอยู่ในระดบัสูง (4.10) 

และค่าคะแนนตาํทีสุดคือ องค์การนาํขอ้เสนอแนะทีได้รับจากองค์การภายนอกไปพิจารณาเพือ

ปฏิบติัตามเท่าทีทาํได ้โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (4.06) 
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ตารางที 19 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบั ของระดบั 

ธรรมาภิบาล (หลกัการกระจายอาํนาจ) ในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค  

หลกัการกระจายอาํนาจ ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

ผูป้ฏิบติังานสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองไดโ้ดย

ไม่ตอ้งรอคาํสงั 

 

3.90 

 

0.772 

 

สูง 

 

1 

 

ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานมีความยืดหยุ่น มีอาํนาจ 

ความสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้

 

 

3.85 

 

 

0.744 

 

 

สูง 

 

 

2 

 

องคก์ารสามารถโอนถ่ายภารกิจบทบาทและภารกิจ

ให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถินและภาคส่วน

อืนๆ ในสงัคม 

 

 

3.83 

 

 

0.794 

 

 

สูง 

 

 

3 

 

รวม 3.86 0.672 สูง  

 

จากตารางที 19  ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (หลกักระจายอาํนาจ) 

ในราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 3.86 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัสูงทงั 3 

ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองไดโ้ดย

ไม่ตอ้งรอคาํสงั มีค่าคะแนนสูงทีสุดอยูใ่นระดบัสูง (3.90) รองลงมาคือ ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานมี

ความยดืหยุน่ มีอาํนาจ ความสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดบัสูง (3.85) 

และค่าคะแนนตําทีสุดคือ องค์การสามารถโอนถ่ายภารกิจบทบาทและภารกิจให้แก่องค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถินและภาคส่วนอืนๆ ในสงัคม โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (3.83) 
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ตารางที 20 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบั ของระดบั 

ธรรมาภิบาล (หลกัคุณธรรม/จริยธรรม) ในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค  

หลกัคุณธรรม/จริยธรรม ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

ขา้ราชการปฏิบติัหนา้ทีโดยยดึถือระเบียบวินยั 4.27 0.610 สูงมาก 3 

 

ข้าราชการ รู้จักและปฏิบัติตามมาตรฐานทาง 

คุณธรรมและมีจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ที 

 

 

4.29 

 

 

0.653 

 

 

สูงมาก 

 

 

2 

 

ในองคก์ารไม่เคยมีการกระทาํผดิกฎหมายอยา่งเช่น 

ทุจริตต่อหนา้ที หรือซือขายตาํแหน่ง 

 

 

4.31 

 

 

0.639 

 

 

สูงมาก 

 

 

1 

 

รวม 4.29 0.572 สูงมาก  

 

จากตารางที 20  ผลการนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล (หลักคุณธรรม/

จริยธรรม) ในราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 4.29 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ใน

ระดบัสูงมากทงั 3 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ในองคก์ารไม่เคยมีการกระทาํผดิ

กฎหมายอย่างเช่น ทุจริตต่อหน้าที หรือซือขายตาํแหน่ง มีค่าคะแนนสูงทีสุดอยู่ในระดบัสูงมาก 

(4.31) รองลงมาคือ ขา้ราชการรู้จกัและปฏิบติัตามมาตรฐานทาง คุณธรรมและมีจรรยาบรรณในการ

ปฏิบติัหนา้ที โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูงมาก (4.29) และค่าคะแนนตาํทีสุดคือ ขา้ราชการปฏิบติั

หนา้ทีโดยยดึถือระเบียบวินยั โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูงมาก (4.27) 
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ตอนที 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับระดับของปัจจัยทีมีความสัมพันธ์ต่อผลการ

ปฏิบัตงิานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร ปัจจัยด้าน

ทัศนคติของเจ้าหน้าที ปัจจัยด้านการจัดหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณให้โทษ

บุคลากร และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  

 

ตารางที 21 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบั ของตวัแปรปัจจยัที

มีผลต่อผลการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลในการดาํเนินงานของราชการส่วน

ภูมิภาค  

ตวัแปรปัจจยัทีมผีลต่อการปฏิบัตงิาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาล 

ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 4.13 0.509 สูง 1 

ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที 4.10 0.588 สูง 2 

ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล  

                และการใหคุ้ณโทษบุคลากร 
4.07 0.504 สูง 3 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 4.00 0.547 สูง 4 

 

จากตารางที 21  พบว่า ตวัแปรปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิ

บาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมากเป็น

อนัดบัที 1 กล่าวคือ อยูใ่นระดบัสูง ทีระดบัค่าเฉลีย 4.13 ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที เป็นอนัดบั 

2 อยูใ่นระดบัสูง ทีระดบัค่าเฉลีย 4.10 ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล และการให้

คุณโทษบุคลากร เป็นอนัดบั 3 อยูใ่นระดบัสูง ทีระดบัค่าเฉลีย 4.07 และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัสูง ทีระดบัค่าเฉลีย 4.00 
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ตารางที 22  แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัอนัดบั ของปัจจยัทีมีความ 

สัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (ปัจจัยด้านภาวะผูน้ ําของ

ผูบ้ริหาร)ในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค  

ปัจจยัด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

ผูบ้ริหารมีนโยบายและการติดตามให้ดาํเนินการ

ตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

4.20 

 

0.579 

 

สูง 

 

1 

 

ผูบ้ริหารไดจ้ดังบประมาณเพือสนบัสนุนการปฏิบติั

ตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

 

4.02 

 

 

0.726 

 

 

สูง 

 

 

4 

     

ผูบ้ริหารมีความรู้และสามารถให้คาํแนะนาํในการ

ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้มี

การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการตามหลกัธรรมาภิบาลอยูเ่สมอ 

 

 

4.14 

 

 

4.17 

 

0.622 

 

 

0.658 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

3 

 

 

2 

 

รวม 4.13 0.509 สูง  

 

 จากตารางที 22  ผลของปัจจยัทีมีความสมัพนัธต่์อผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิ

บาล (ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร) ในราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 4.13 เมือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับสูงทัง 4 ข้อ เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ผูบ้ริหารมีนโยบายและการติดตามให้ดาํเนินการตามหลกัธรรมาภิบาล มีค่าคะแนนสูงทีสุดอยู่ใน

ระดบัสูง (4.20) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานให้

บรรลุเป้าหมายตามหลกัเกณฑ์และวิธีการตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่เสมอ โดยมีค่าคะแนนอยู่ใน

ระดบัสูง (4.17) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความรู้และสามารถใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติัตามหลกัธรร

มาภิบาล โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (4.14) และค่าคะแนนตําทีสุดคือ ผูบ้ริหารได้จัด

งบประมาณเพือสนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (4.02) 
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ตารางที 23  แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดอนัดบั ของปัจจยัทีมี 

ความสมัพนัธต่์อผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล (ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที) ในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค  

ปัจจยัด้านทศันคตขิองเจ้าหน้าท ี ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

ขา้พเจา้มีความเขา้ใจในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมา

ใชก้ารปฏิบติังาน 

 

4.10 

 

0.714 

 

สูง 

 

2 

 

ขา้พเจา้ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลเพือใชใ้นการ

ปฏิบติังานทุกขนัตอน 

 

 

4.04 

 

 

0.753 

 

 

สูง 

 

 

4 

     

บุคลากรในองคก์ารใหค้วามร่วมมือและสนับสนุน

ในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

ขา้พเจา้พึงพอใจทีองคก์ารไดส้นบัสนุนในนโยบาย

และการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

 

4.07 

 

 

4.21 

 

0.745 

 

 

0.748 

 

สูง 

 

 

สูงมาก 

 

3 

 

 

1 

 

รวม 4.10 0.588 สูง  

 

 จากตารางที 23  ผลของปัจจยัทีมีความสมัพนัธต่์อผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิ

บาล (ปัจจัยด้านทัศนคติของเจา้หน้าที) ในราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 4.10 เมือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัสูง 3 ขอ้ นอกนันอยู่ในระดบัสูงมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจาก

มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ขา้พเจา้พึงพอใจทีองค์การไดส้นับสนุนในนโยบายและการปฏิบติังานตาม

หลกัธรรมาภิบาล มีค่าคะแนนสูงทีสุดอยูใ่นระดบัสูงมาก (4.21) รองลงมาคือ ขา้พเจา้มีความเขา้ใจ

ในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชก้ารปฏิบติังาน โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (4.10) รองลงมาคือ 

บุคลากรในองคก์ารใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีค่า

คะแนนอยูใ่นระดบัสูง (4.07) และค่าคะแนนตาํทีสุดคือ ขา้พเจา้ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลเพือใช้

ในการปฏิบติังานทุกขนัตอน โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (4.04) 
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ตารางที 24 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดอนัดบั ของปัจจัยทีมี

ความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบัติงานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล (ปัจจัยด้านการจัดหา 

ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณให้โทษบุคลากร) ในการดาํเนินงานของ

ราชการส่วนภูมิภาค  

ปัจจยัด้านการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมนิผล

และการให้คุณให้โทษบุคลากร 

ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

องค์การของท่านมีการกาํหนดคุณสมบัติเฉพาะ

ตาํแหน่งอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม สรรหาบุคลากร

อยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้

 

4.15 

 

0.598 

 

สูง 

 

1 

 

องคก์ารของท่านจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ที

ทุกระดบัทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรร

มาภิบาล 

 

 

4.08 

 

 

0.603 

 

 

สูง 

 

 

2 

     

องค์การของท่านมีหลกัเกณฑ์วิธีการในการเลือน

ตาํแหน่งทีชดัเจนและเป็นธรรม 

 

องค์การ ขอ งท่า นมีวิ ธีด ํา เ นิ นกา รกับผล กา ร

ปฏิบติังานทีขาดประสิทธิภาพอยา่งเด็ดขาด 

 

 

4.05 

 

 

4.01 

 

0.659 

 

 

0.735 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

3 

 

 

4 

 

รวม 4.07 0.504 สูง  

  

 จากตารางที 24  ผลของปัจจยัทีมีความสมัพนัธต่์อผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิ

บาล (ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากร) ในราชการ

ส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 4.07 เมือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับสูงทัง 4 ข้อ 

เรียงลาํดับค่าเฉลียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ องค์การของท่านมีการกาํหนดคุณสมบัติเฉพาะ

ตาํแหน่งอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม สรรหาบุคลากรอยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้มีค่าคะแนนสูง

ทีสุดอยู่ในระดบัสูง (4.15) รองลงมาคือ องค์การของท่านจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าทีทุก

ระดบัทีเกียวขอ้งกับการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดบัสูง (4.08) 

รองลงมาคือ องคก์ารของท่านมีหลกัเกณฑว์ิธีการในการเลือนตาํแหน่งทีชดัเจนและเป็นธรรม โดย
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มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (4.05) และค่าคะแนนตาํทีสุดคือ องคก์ารของท่านมีวิธีดาํเนินการกบัผล

การปฏิบติังานทีขาดประสิทธิภาพอยา่งเด็ดขาด โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (4.01) 

 

ตารางที 25 แสดงค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดอนัดบั ของปัจจัยทีมี

ความสมัพนัธต่์อผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล (ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร) ในการดาํเนินงานของราชการส่วนภูมิภาค  

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ค่าเฉลยี S.D. แปลผล จดัลาํดบั 

องคก์ารของท่านไดรั้บความร่วมมือเมือจาํเป็นตอ้ง

มีการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 

 

3.97 

 

0.712 

 

สูง 

 

2 

 

องค์การภายนอก เช่น สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (กพร.) ช่วยสนับสนุนให้

หน่วยงานของท่านปฏิบัติราชการตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

 

3.88 

 

 

0.708 

 

 

สูง 

 

 

4 

     

ประชาชนใหก้ารสนบัสนุนการทีองค์การของท่าน

นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

การเปลียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศปัจ จุบันทําให้ต้องนํา

นโยบายหลกัเกณฑ์และหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การบริหารราชการ 

 

 

3.95 

 

 

4.21 

 

0.727 

 

 

0.743 

 

สูง 

 

 

สูงมาก 

 

3 

 

 

1 

 

รวม 4.00 0.547 สูง  

 

จากตารางที 25  ผลของปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิ

บาล (ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร) ในราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉลีย 4.00 

เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัสูง 3 ขอ้ นอกนันอยู่ในระดบัสูงมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลีย

จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การเปลียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีสารสนเทศ

ปัจจุบันทาํให้ตอ้งนาํนโยบายหลกัเกณฑ์และหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารราชการ มีค่า

คะแนนสูงทีสุดอยู่ในระดบัสูงมาก (4.21) รองลงมาคือ องค์การของท่านไดรั้บความร่วมมือเมือ
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จาํเป็นต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (3.97) 

รองลงมาคือ ประชาชนให้การสนับสนุนการทีองค์การของท่านนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (3.95) และค่าคะแนนตาํทีสุดคือ องค์การภายนอก เช่น 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) ช่วยสนับสนุนให้หน่วยงานของท่านปฏิบติั

ราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีค่าคะแนนอยู่ในระดบัสูง 

(3.88) 

 

ตอนที 4 การวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมภิาค 
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ตารางที 26 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปัจจยัทีมีผลต่อการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดั 

          นครราชสีมาดว้ยค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั 

ตวัแปร 
Correlations 

X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (X1) 1.00 .215** .266** .123* .205** .202** .175** .179** .242** .294** .129* .253** .252** .341** .412** 

ทศันคติของเจา้หนา้ที (X2)  1.00 .274** .278** .101 .113* .235** .054 .157** .206** .264** .230** .084 .232** .297** 

การจดัหา ส่งเสริมฯ (X3)   1.00 .397** .110 .156** .156** .116* .214** .202** .151** .196** .161** .168** .293** 

สภาพแวดลอ้มภายนอกฯ (X4)    1.00 .053 .193** .193** .092 .239** .162** .118* .217** .144* .142* .278** 

หลกัประสิทธิภาพ (Y1)     1.00 .412** .291** .143* .201** .188** .175** .223** .113* .190** .546** 

หลกัประสิทธิผล (Y2)      1.00 .228** .217** .212** .193** .082 .091 .074 .132* .484** 

หลกัการตอบสนอง (Y3)       1.00 .331** .326** .199** .163** .189** .087 .170** .532** 

หลกัความพร้อมรับผิด (Y4)        1.00 .325** .207** .190** .138* .057 .111 .474** 

หลกัเปิดเผย/โปร่งใส (Y5)         1.00 .435** .362** .338** .214** .303** .649** 

หลกันิติธรรม (Y6)          1.00 .342** .333** .210** .299** .612** 

หลกัความเสมอภาค (Y7)           1.00 .459** .214** .239** .571** 

หลกัการมีส่วนร่วมฯ (Y8)            1.00 .456** .305** .640** 

หลกัการกระจายอาํนาจ (Y9)             1.00 .262** .498** 

หลกัคุณธรรมฯ (Y10)              1.00 .539** 

ผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกั 

ธรรมาภิบาล (Y) 
              1.00 

158 
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จากตารางที 26 พบว่ากลุ่มตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัดงันี 

ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปัจจยัไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

(X1) ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที (X2) ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและ

การใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากร (X3) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ (X4) กบัผลการ

ปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล (Y) มีค่าอยู่ระหว่าง .278 ถึง .412 เมือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า 

ดา้นหลกัประสิทธิภาพ มีค่าอยู่ระหว่าง .053 ถึง .205 ซึงมีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ดา้นหลกัประสิทธิผล มีค่าอยู่ระหว่าง .113 ถึง .202 ซึงมีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ดา้นหลกัการตอบสนอง มีค่าอยู่ระหว่าง .156 ถึง .235 ซึงมีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ดา้นหลกัความพร้อมรับผดิ มีค่าอยูร่ะหว่าง .054 ถึง .179 ซึงมีความสมัพนัธอ์ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ดา้นหลกัเปิดเผย/โปร่งใส มีค่าอยูร่ะหว่าง .157 ถึง .242 ซึงมีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ด้านหลักนิติธรรม มีค่าอยู่ระหว่าง .162 ถึง .294 ซึงมีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ดา้นหลกัความเสมอภาค มีค่าอยู่ระหว่าง .118 ถึง .264 ซึงมีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ มีค่าอยู่ระหว่าง .196 ถึง 

.253 ซึงมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ มีค่าอยูร่ะหว่าง .084 ถึง .252 ซึงมีความสัมพนัธ์อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ดา้นหลกัคุณธรรม/จริยธรรม มีค่าอยู่ระหว่าง .142 ถึง .341 ซึงมีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 เมือพิจารณาค่าสมัประสิทธิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรปัจจยัทีส่งผลไดแ้ก่  ปัจจยั

ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม 

ประเมินผลและการใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การมีค่าอยู่

ระหว่าง .123 ถึง .397 ซึงมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 เมือพิจารณาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรร

มาภิบาล ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัความพร้อมรับผิด 
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หลกัเปิดเผย/โปร่งใส  หลกันิติธรรม  หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหา

ฉนัทามติ  หลกัการกระจายอาํนาจ  และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม มีค่าอยูร่ะหว่าง .057 ถึง .459 ซึงมี

ความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ตอนที 5 การศึกษาสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรทีส่งผลต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบัตติามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมภิาค 

การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณเพือทาํนายความเป็นไปได้ของปัจจัยทีมีผลต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบัติทัง 4 ด้าน ได้แก่  ปัจจัยด้านภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหาร ปัจจัยด้านทัศนคติของ

เจา้หน้าที ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให้คุณให้โทษบุคลากร และ

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ทีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล

ในราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ปรากฏผลดงัรายละเอียดดงันี 

ตารางที 27   ผลการศึกษาสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณการนําค่านําหนักความสําคัญอาํนาจ

พยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวดันครราชสีมา ดา้นผลการปฏิบัติงานโดยใช้หลกั  

ธรรมาภิบาล 

ตวัแปร R R2 b S.E.est β t Sig. 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 
0.142 0.170 0.226 0.033 0.353 6.950* 0.000 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร 
0.471 0.222 0.112 0.031 0.187 3.630* 0.000 

ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที 
0.498 0.248 0.094 0.029 0.170 3.238* 0.001 

 

 a  =  2.354       S.E.estY  =  0.28475 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

จากตารางที 27 แสดงว่า ปัจจัยด้านภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหาร ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร และปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หน้าที สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบติังานโดยใช้

หลกัธรรมาภิบาล ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

(β = 0.353) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (β = 0.187) ปัจจัยด้านทัศนคติของ

เจา้หนา้ที (β = 0.353) ซึงมีค่าสมัประสิทธิสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.498 โดยมีนาํหนักความสาํคญั

ของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวัในรูปแบบคะแนนดิบ (b) ตามลาํดบัความสาํคญัดงันี 
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1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

3. ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที 

โดยตวัแปรทงัสามร่วมกนัพยากรณ์ผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไดร้้อยละ 

24.80 มีความคลาดเคลือนมาตรฐานการพยากรณ์ (S.E.est) 0.248475 ส่วนปัจจยัดา้นอืนแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐานได ้ดงันี 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ  Y = 2.354 + 0.226(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร) + 

0.112(ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร) + 0.094(ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี Z = 0.353(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร) + 0.187(ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ) + 0.170(ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที) 

 

ตารางที 28   ผลการศึกษาสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณการนําค่านําหนักความสําคัญอาํนาจ

พยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 

ตวัแปร R R2 b S.E.est β t Sig. 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 
0.205 0.042 0.263 0.071 0.205 3.683* 0.000 

 

a  =  3.054       S.E.estY  =  0.64086 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

จากตารางที 28 แสดงว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร สามารถพยากรณ์หลกัประสิทธิ

ถาพ ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (β = 0.205) 

ซึงมีค่าสมัประสิทธิสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.205 

โดยตวัแปรปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสามารถพยากรณ์หลกัประสิทธิภาพไดร้้อยละ 

4.20 มีความคลาดเคลือนมาตรฐานการพยากรณ์ (S.E.est) 0.64086 และสามารถเขียนสมการ

พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ  Y = 3.054 + 0.263(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี Z = 0.205(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร) 
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ตารางที 29   ผลการศึกษาสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณการนําค่านําหนักความสําคัญอาํนาจ

พยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นหลกัประสิทธิผล 

ตวัแปร R R2 b S.E.est β t Sig. 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 
0.202 0.041 0.215 0.066 0.180 3.264* 0.001 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร 
0.264 0.069 0.189 0.061 0.171 3.096* 0.002 

 

a  =  2.478       S.E.estY  =  0.58609 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

จากตารางที 29 แสดงว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร สามารถพยากรณ์หลกัประสิทธิผล ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่  

ปัจจัยดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (β = 0.180) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ (β = 

0.171) ซึงมีค่าสัมประสิทธิสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากับ 0.264 โดยมีนําหนักความสาํคัญของตัวแปร

พยากรณ์แต่ละตวัในรูปแบบคะแนนดิบ (b) ตามลาํดบัความสาํคญัดงันี 

1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

โดยตวัแปรทงัสองร่วมกนัพยากรณ์หลกัประสิทธิผลไดร้้อยละ 6.90 มีความคลาดเคลือน

มาตรฐานการพยากรณ์ (S.E.est) 0.58609 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ  Y = 2.478 + 0.215(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร) + 

0.189 (ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร)  

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี Z = 0.180(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร) + 0.171(ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร)  
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ตารางที 30   ผลการศึกษาสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณการนําค่านําหนักความสําคัญอาํนาจ

พยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นหลกัการตอบสนอง 

ตวัแปร R R2 b S.E.est β t Sig. 

ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที 
0.235 0.055 0.169 0.056 0.173 2.999* 0.003 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร 
0.270 0.073 0.136 0.059 0.129 2.280* 0.023 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 
0.295 0.087 0.137 0.063 0.122 2.185* 0.030 

 

a  =  2.277          S.E.estY  =  0.55090 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

จากตารางที 30 แสดงว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร  และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร สามารถพยากรณ์หลกัการตอบสนอง ได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที (β = 0.173) ปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (β = 0.129)  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (β = 0.122) ซึงมีค่า

สมัประสิทธิสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.295 โดยมีนาํหนักความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั

ในรูปแบบคะแนนดิบ (b) ตามลาํดบัความสาํคญัดงันี 

1. ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที 

2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

3. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

โดยตวัแปรทงัสามร่วมกนัพยากรณ์หลกัการตอบสนองไดร้้อยละ 8.70 มีความคลาดเคลือน

มาตรฐานการพยากรณ์ (S.E.est) 0.55090 ส่วนปัจจยัดา้นอืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติ 

และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ  Y = 2.277 + 0.169(ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หน้าที) + 

0.136 (ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร) + 0.137(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร)  

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี Z = 0.173(ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที) + 0.129 (ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ) + 0.122(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร) 
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ตารางที 31   ผลการศึกษาสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณการนําค่านําหนักความสําคัญอาํนาจ

พยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นหลกัความพร้อมรับผดิ 

ตวัแปร R R2 b S.E.est β t Sig. 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 
0.179 0.032 0.204 0.064 0.179 3.211* 0.001 

 

a  =  3.276            S.E.estY  =  0.57096 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

จากตารางที 31 แสดงว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร สามารถพยากรณ์หลกัความ

พร้อมรับผดิ ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (β = 

0.179) ซึงมีค่าสมัประสิทธิสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.179  

โดยตวัแปรภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสามารถพยากรณ์หลกัความพร้อมรับผดิไดร้้อยละ 3.2  มี

ความคลาดเคลือนมาตรฐานการพยากรณ์ (S.E.est) 0.57096 ส่วนปัจจยัดา้นอืนแตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน

ได ้ดงันี 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ  Y = 3.276 + 0.204(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี Z = 0.179(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร) 

 

ตารางที 32   ผลการศึกษาสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณการนําค่านําหนักความสําคัญอาํนาจ

พยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นหลกัเปิดเผย/โปร่งใส 

ตวัแปร R R2 b S.E.est β t Sig. 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 
0.242 0.058 0.213 0.054 0.215 3.966* 0.000 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร 
0.321 0.103 0.196 0.050 0.213 3.922* 0.000 
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a  =  2.514            S.E.estY  =  0.47907 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

จากตารางที 32 แสดงว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร สามารถพยากรณ์หลกัเปิดเผย/โปร่งใส ไดอ้ย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (β = 0.215) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (β 

= 0.213) ซึงมีค่าสัมประสิทธิสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.321 โดยมีนาํหนักความสาํคญัของตวัแปร

พยากรณ์แต่ละตวัในรูปแบบคะแนนดิบ (b) ตามลาํดบัความสาํคญัดงันี 

1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

โดยตวัแปรทงัสองร่วมกนัพยากรณ์หลกัเปิดเผย/โปร่งใสได้ร้อยละ 10.30 มีความคลาด

เคลือนมาตรฐานการพยากรณ์ (S.E.est) 0.47907  ส่วนปัจจยัดา้นอืนแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสาํคญั

ทางสถิติ และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ  Y = 2.514 + 0.213(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร) + 

0.196 (ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี Z = 0.215(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร) + 0.213 (ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร)  

 

ตารางที 33   ผลการศึกษาสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณการนําค่านําหนักความสําคัญอาํนาจ

พยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นหลกันิติธรรม 

ตวัแปร R R2 b S.E.est β t Sig. 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 
0.294 0.086 0.311 0.066 0.261 4.749* 0.000 

ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที 
0.328 0.108 0.155 0.057 0.150 2.726* 0.007 

 

a  =  2.175           S.E.estY  =  0.57492 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

จากตารางที 33 แสดงว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที สามารถพยากรณ์หลกันิติธรรม ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น

ภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหาร (β = 0.261) ปัจจัยด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที (β = 0.150) ซึงมีค่า
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สมัประสิทธิสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.328 โดยมีนาํหนักความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั

ในรูปแบบคะแนนดิบ (b) ตามลาํดบัความสาํคญัดงันี 

1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

2. ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที 

โดยตัวแปรทงัสองร่วมกนัพยากรณ์หลกันิติธรรมได้ร้อยละ 10.80 มีความคลาดเคลือน

มาตรฐานการพยากรณ์ (S.E.est) 0.57492 ส่วนปัจจยัดา้นอืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติ 

และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ  Y = 2.175 + 0.311(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร) + 

0.155 (ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี Z = 0.261(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร) + 0.150(ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที) 

 

ตารางที 34   ผลการศึกษาสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณการนําค่านําหนักความสําคัญอาํนาจ

พยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นหลกัความเสมอภาค 

ตวัแปร R R2 b S.E.est β t Sig. 

ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที 
0.264 0.070 0.249 0.052 0.264 4.820 0.000 

 

a  =  3.222           S.E.estY  =  0.53592 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

จากตารางที 34 แสดงว่า ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที สามารถพยากรณ์หลกัความเสมอ

ภาค ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หน้าที (β = 0.264) 

ซึงมีค่าสมัประสิทธิสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.264  

โดยตวัแปรปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ทีสามารถพยากรณ์หลกัความเสมอภาคไดร้้อยละ 

7.00  มีความคลาดเคลือนมาตรฐานการพยากรณ์ (S.E.est) 0.53592 ส่วนปัจจยัดา้นอืนแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐานได ้ดงันี 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ  Y = 3.222 + 0.249(ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี Z = 0.264(ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที) 
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ตารางที 35   ผลการศึกษาสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณการนําค่านําหนักความสําคัญอาํนาจ

พยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายาม

แสวงหาฉนัทามติ 

ตวัแปร R R2 b S.E.est β t Sig. 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 
0.253 0.064 0.236 0.064 0.203 3.693* 0.000 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร 
0.315 0.099 0.164 0.060 0.152 2.723* 0.007 

ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที 
0.343 0.118 0.145 0.057 0.145 2.547* 0.011 

 

a  =  1.859           S.E.estY  =  0.55881 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

จากตารางที 35 แสดงว่า ปัจจัยด้านภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหาร ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร และปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หน้าที สามารถพยากรณ์ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม/

การพยายามแสวงหาฉนัทามติ ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหาร (β = 0.203) ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ (β = 0.152) ปัจจัยด้าน

ทศันคติของเจา้หนา้ที (β = 0.145) ซึงมีค่าสมัประสิทธิสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.343 โดยมีนาํหนัก

ความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวัในรูปแบบคะแนนดิบ (b) ตามลาํดบัความสาํคญัดงันี 

1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

3. ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที 

โดยตวัแปรทงัสามร่วมกนัพยากรณ์หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติได ้   

ร้อยละ 11.80 มีความคลาดเคลือนมาตรฐานการพยากรณ์ (S.E.est) 0.55881 ส่วนปัจจัยดา้นอืน

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติ และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ  Y = 1.859 + 0.236(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร) + 

0.164 (ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร) + 0.145(ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที) 
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สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี Z = 0.203(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร) + 0.152(ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ) + 0.145(ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที) 

 

ตารางที 36   ผลการศึกษาสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณการนําค่านําหนักความสําคัญอาํนาจ

พยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ 

ตวัแปร R R2 b S.E.est β t Sig. 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 
0.252 0.063 0.314 0.073 0.238 4.316* 0.000 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร 
0.276 0.076 0.141 0.068 0.114 2.078* 0.039 

 

a  =  2.001           S.E.estY  =  0.64840 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

จากตารางที 36 แสดงว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร สามารถพยากรณ์หลกัการกระจายอาํนาจ ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (β = 0.238) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ  

(β = 0.114) ซึงมีค่าสมัประสิทธิสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.276 โดยมีนาํหนกัความสาํคญัของตวัแปร

พยากรณ์แต่ละตวัในรูปแบบคะแนนดิบ (b) ตามลาํดบัความสาํคญัดงันี 

1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

โดยตวัแปรทงัสองร่วมกนัพยากรณ์หลกัการกระจายอาํนาจไดร้้อยละ 7.60 มีความคลาด

เคลือนมาตรฐานการพยากรณ์ (S.E.est) 0.64840  ส่วนปัจจยัดา้นอืนแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสาํคญั

ทางสถิติ และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ  Y = 2.001 + 0.314(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร) + 

0.141 (ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี Z = 0.238(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร) + 0.114(ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร) 
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ตารางที 37   ผลการศึกษาสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณการนําค่านําหนักความสําคัญอาํนาจ

พยากรณ์ของตวัแปรปัจจยัทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นหลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

ตวัแปร R R2 b S.E.est β t Sig. 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 
0.341 0.116 0.343 0.061 0.305 5.662* 0.000 

ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที 
0.378 0.143 0.162 0.052 0.166 3.087* 0.002 

 

a  =  2.210            S.E.estY  =  0.53141 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

จากตารางที 37 แสดงว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที สามารถพยากรณ์หลกัคุณธรรม/จริยธรรม ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่  

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (β = 0.305) ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที (β = 0.166) ซึงมีค่า

สมัประสิทธิสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.378 โดยมีนาํหนักความสาํคญัของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั

ในรูปแบบคะแนนดิบ (b) ตามลาํดบัความสาํคญัดงันี 

1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

2. ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที 

โดยตวัแปรทงัสองร่วมกนัพยากรณ์หลกัคุณธรรม/จริยธรรมไดร้้อยละ 14.30 มีความคลาด

เคลือนมาตรฐานการพยากรณ์ (S.E.est) 0.53141 ส่วนปัจจยัดา้นอืนแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสาํคญั

ทางสถิติ และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ  Y = 2.210 + 0.343(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร) + 

0.162 (ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี Z = 0.305(ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร) + 0.166(ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที) 
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 ตอนที 6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางที 38  ค่าสรุปค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปัจจยัทีมีผลต่อการปฏิบติังานโดยใช ้

หลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมาดว้ยค่าสมัประสิทธิ 

สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั 

 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรปัจจยัทีมผีลต่อการ

ปฏิบัตงิานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล 

ปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร .412** 

ปัจจยัทางดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที .297** 

ปัจจยัทางดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการให ้ 

                      คุณใหโ้ทษบุคลากร 
.293** 

ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร .278** 

 

จากตารางที 38 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที 1 - 4 ไดด้งันี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที  1  ปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มีความสมัพนัธต่์อผล

การปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา โดยมีค่าอยู่

ทีระดบั .412 ซึงมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ผลการทดสอบสมมติฐานที  2  ปัจจยัทางดา้นทศันคติของเจา้หน้าที มีความสัมพนัธ์ต่อผล

การปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา โดยมีค่าอยู่

ทีระดบั .297 ซึงมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ผลการทดสอบสมมติฐานที  3  ปัจจยัทางดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและ

การให้คุณให้โทษบุคลากร มีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบัติงานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของ

ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา โดยมีค่าอยู่ทีระดับ .293 ซึงมีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

ผลการทดสอบสมมติฐานที  4  ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ มี

ความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติังานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวดั

นครราชสีมา โดยมีค่าอยูที่ระดบั .278 ซึงมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
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ตารางที 39   แสดงการวิเคราะห์ตวัแปรทีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวดันครราชสีมา โดยวิธี Stepwise เพือทดสอบ

สมมติฐาน 

ตวัแปร R R2 b S.E.est β t Sig. 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 
0.142 0.170 0.226 0.033 0.353 6.950* 0.000 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร 
0.471 0.222 0.112 0.031 0.187 3.630* 0.000 

ปัจจยัดา้นทศันคติของ

เจา้หนา้ที 
0.498 0.248 0.094 0.029 0.170 3.238* 0.001 

 

 a  =  2.354       S.E.estY  =  0.28475 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

จากตารางที 39 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที 5 ไดด้งันี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที  5  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร และปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที ส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกั

ธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา ไดอ้ย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 

.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (β = 0.353) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ 

(β = 0.187) ปัจจยัด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที (β = 0.353) ซึงมีค่าสัมประสิทธิสัมพนัธ์พหุคูณ

เท่ากบั 0.498 ส่วนปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการใหคุ้ณใหโ้ทษบุคลากร

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที 40  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

1) ปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร มีความสมัพนัธต่์อผลการปฏิบติังาน 

                    โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัด

นครราชสีมา 

  

2) ปัจจยัทางดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที มีความสมัพนัธต่์อผลการปฏิบติังาน                

                    โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดั  

                     นครราชสีมา 

  

3) ปัจจยัทางดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการใหคุ้ณใหโ้ทษ 

                    บุคลากร มีความสมัพนัธต่์อผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกั 

                    ธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

  

4) ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร มีความสมัพนัธต่์อ 

                    ผลการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของ 

                    ราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

  

5.1) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

                    ตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคใน 

                    จงัหวดันครราชสีมา 

  

5.2) ปัจจยัดา้นทศันคติของเจา้หนา้ที ส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

                    ตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคใน 

                    จงัหวดันครราชสีมา 

  

5.3) ปัจจยัดา้นการจดัหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและการใหคุ้ณ 

                    ใหโ้ทษบุคลากรส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกั 

                     ธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมา 

  

5.4) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารส่งผลต่อการนาํนโยบาย 

                     ไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค 

                     ในจงัหวดันครราชสีมา 
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ตอนที 7 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 การสมัภาษณ์เพืออธิบายการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วน

ภูมิภาคในจงัหวดันครราชสีมาโดยวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นและการรับรู้ทีไดจ้ากการสัมภาษณ์

เชิงลึก โดยการเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหารทุกหน่วยงานโดยกระจายตามแต่ละพืนที ผลการสัมภาษณ์

สามารถสรุปไดด้งันี 

1.   ดา้นหลกัประสิทธิภาพ ในมุมมองของผูบ้ริหารได้แสดงทัศนะของการนํา

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ดงันี  

   “องค์การจะต้องจัดกําลังพลให้เหมาะสมกับปริมาณงานทีมีอยู่  เพือ

ให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างทันท่วงที” 

   “มีการกาํหนดแผนงานในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามไตรมาสเพือให้

สอดคล้องกับหลกัประสิทธิภาพ” 

   “การบริหารราชการจะต้องมีการลดขันตอนในการปฏิบัติงาน เพือให้การ

ปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวและเกิดความรวดเร็ว” 

   “วางแผนด้านการใช้จ่ายงบประมาณของบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน

และหน้าทีความรับผิดชอบ เช่น การอบรมหรือเพือพัฒนาบุคลากรจะต้องเลง็เห็นผลตอบรับหรือ

ประโยชน์ทีจะนาํมาใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป” 

   “ผู้ปฏิบัติงานจะต้องยึดหลกัการปฏิบัติงานตามตัวชีวัดทีได้รับมอบหมาย

เพือให้ได้ผลมากทีสุด” 

   “จะต้องจัดการอบรมให้ความรู้อย่างสมาํเสมอเพือพัฒนาบุคลากรใน

องค์การ ในทุกๆ ด้าน เช่น ความรู้ในหน้าทีการงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ แผนในการปฏิบัติงาน” 

   “เนืองจากการทํางานขององค์การ ซึงมีบุคลากรเป็นจํานวนน้อยมาก 

งบประมาณด้านวัสดุ ครุภัณฑ์สาํนักงานทีได้รับจัดสรรดาํเนินการน้อยมาก จึงจาํเป็นต้องจัดการ

แบบประหยดั รวดเร็ว รวมทังขอความร่วมมือจากหน่วยงานทีเกียวข้องเป็นลายลกัษณ์อักษร” 

   “องค์การจะต้องมีการกาํหนดเป้าหมาย ยทุธศาสตร์ทีชัดเจน มีการติดตาม

ประเมิน พัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนือง” 

  จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารในมุมมองเกียวกบัหลกัประสิทธิภาพจะเห็นไดว้่าการ

นาํหลกัประสิทธิภาพมาใชใ้นองค์การเป็นไปเพือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิต่อ

ภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขนัตอนการปฏิบติังาน 

การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานทีไม่จาํเป็น การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ทงันี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงานเพือทีให้ผลลพัธ์สุดทา้ยของการนาํ
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หลกัประสิทธิภาพของระบบราชการสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเพือประโยชน์

สุขของประชาชน 

2.   ด้านหลกัประสิทธิผล ในมุมมองของผูบ้ริหารได้แสดงทัศนะของการนํา

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ดงันี  

   “หน่วยงาน องค์การจะต้องมีการออกแบบการปฏิบั ติงานและ

กระบวนการทาํงานบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพือให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน” 

   “เมือได้แจ้งหรือสังงานให้แก่หน่วยงานทีเกียวข้องดาํเนินการในเรืองทีได้

สังการไป หน่วยงานของผมต้องตรวจสอบ ติดตามการรายงานผล หากเรืองใดทียังค้างคาหรือ

ดาํเนินการแก้ไขไม่แล้วเสร็จ หน่วยงานของผมต้องมีหน้าทีปฏิบัติตามมาตรการเร่งรัดหรือใช้

มาตรการทางระเบียบกฎหมายเป็นเครืองมือตลอดจนลงมือให้ความช่วยเหลือ แนะนาํให้คาํปรึกษา

เพือให้งานสัมฤทธิผลและเสร็จลลุ่วงตามระยะเวลา” 

   “นาํผลการปฏิบัติงานมาเป็นผลการดาํเนินงาน มีตัวชีวัดในการทาํงาน 

แล้วจึงนาํมาวัดผลสาํเร็จในการปฏิบัติงาน” 

   “การปฏิบัติงานของหน่วยงานของผม เพือให้เกิดประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน จะต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติงานเพือให้เกิดผลประโยชน์แก่

กลุ่มเป้าหมาย” 

   “การกําหนดแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานต้อง

สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพืนทีเป็นหลกั” 

   “การทาํงานทุกอย่างต้องมีผลงานเป็นตัวชีวัดและนับได้” 

   “โครงการทีหน่วยงานดาํเนินการไปแล้วประชาชนต้องได้รับประโยชน์

จากการดาํเนินการอย่างเป็นรูปธรรม” 

   “ปฏิบัติงานตามแผน ภารกิจ พันธกิจ อย่างมีเป้าหมายเพือให้งานเป็นไป

ตามวัตถปุระสงค์ของหน่วยงาน” 

  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในมุมมองเกียวกบัหลกัประสิทธิผลจะเห็นไดว้่า การ

ปฏิบติัตามหลกัประสิทธิผลผูบ้ริหารส่วนมากทีไดใ้หส้มัภาษณ์มุ่งเนน้ไปที การวางแผน ระบบการ

ทาํงาน และการแกปั้ญหา การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน โดยมีการจดัสรรเวลาใหแ้ต่ละงานอยา่ง

เหมาะสม     สามารถให้คาํปรึกษาและชีแนะแนวทางในการพฒันางาน หรือบูรณาการความรู้

ทางดา้นบริหารจดัการกบัแนวทางการบริหารงาน ผลการปฏิบติัราชการทีบรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามทีได้รับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถ

เทียบเคียงกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานทีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานเพือให้เกิด

ประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที
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ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานทีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ

พฒันา ปรับปรุงอยา่งต่อเนืองและเป็นระบบ 

3.   ดา้นหลกัการตอบสนอง ในมุมมองของผูบ้ริหารได้แสดงทศันะของการนํา

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ดงันี 

   “บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพเป็นสิงสาํคัญของการบริหารงานใน

องค์การ เพราะงานแต่ละอย่างทีให้บริการแก่ประชาชนได้วางกรอบและระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานอย่างชัดเจน เน้นความรวดเร็ว ถูกต้อง สร้างความประทับใจให้แก่ประชาชนทีมาใช้

บริการ” 

   “องค์การเน้นการทําการประเมินผลการดําเนินงานโครงการเพือให้

ตอบสนองต่อประชาชน” 

   “งานทีได้รับมอบหมายต้องสามารถตอบสนองหรือปฏิบัติเสร็จภายใน

ระยะเวลาทีกาํหนด” 

   “ทุกกิจกรรมทีปฏิบัติจะต้องสามารถตอบสนองต่อนโยบายต่าง ๆ ที

ส่วนกลางได้มอบหมายให้ปฏิบัติได้อย่างสมบูรณ์” 

   “นาํตัวชีวัดบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและพิจารณาความดีความชอบในการ

พิจารณาชันเงินเดือนประจาํทุกปี” 

   “การปฏิบัติงานขององค์การในบางเรืองมีระยะเวลาทีกาํหนดไว้เป็น

ระเบียบกฎหมายทีมีผลบังคับใช้ การรับส่งหนังสือ การร้องเรียนร้องทุกข์ การแก้ไขปัญหาทีเกิดขึน 

การอธิบาย การให้ความเห็น ต้องรวดเร็ว ถกูต้อง เกิดประโยชน์โดยรวมทังหน่วยงานราชการและผู้

มาติดต่อ เป็นทียติุและเกิดความพึงพอใจได้” 

   “สร้างความเชือมันในการบริการให้แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการในทุกๆ

ด้านความต้องการของประชาชน” 

  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในมุมมองเกียวกบัหลกัการตอบสนองจะเห็นได้ว่า

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดเ้น้นในเรืองของการให้บริการทีสามารถดาํเนินการได้ภายใน

ระยะเวลาทีกาํหนด และสร้างความเชือมนั ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงัหรือ

ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีมีความหลากหลายและมีความ

แตกต่าง โดยเนน้การบริหารงานดว้ยความซือสตัยสุ์จริต ไม่มีผลประโยชน์ดา้นอืนทีขดัแยง้กบัการ

ปฏิบติัหนา้ทีและมีการบริหารงานไดส้าํเร็จตามระยะเวลาทีกาํหนด    

4.   ดา้นหลกัความพร้อมรับผดิ ในมุมมองของผูบ้ริหารไดแ้สดงทศันะของการนาํ 

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภมิูภาค ดงันี 

   “องค์การต้องมีกลไกในการตรวจสอบและการรับข้อร้องเรียนผ่าน

ช่องทางต่างๆ และมีการแก้ไขปัญหารวมทังความรับผิดชอบ” 
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   “ในฐานะทีองค์การมีหน้าทีช่วยเหลือนายอาํเภอในการกาํกับดูแลการ

ปฏิบัติงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิน ต้องสังการหรือแจ้งให้องค์การปกครองส่วนท้องถิน

ดาํเนินการ รวมทังการป้องกันและแก้ไขปัญหาทีเกิดขึน ดังนันหากการแจ้งหรือสังการไปในเรือง

ใดแล้วเกิดความเสียหาย ผู้ สังการหรือผู้แจ้งย่อมต้องรับผิดชอบในการแจ้งหรือสังการด้วยตาม

อาํนาจหน้าที” 

   “ผู้บริหารควรมีความรับผิดชอบในการมอบหมายหน้าทีและอาํนวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที” 

   “การปฏิบัติภารกิจต่างๆทีได้รับมอบหมายหรือมอบหมายจะต้องให้ผู้

ปฏิบัติตระหนักถึงความเสียหายถ้าเกิดขึน” 

   “ในการดําเนินงานของหน่วยงานทุกกิจกรรม ปฏิบัติตามระเบียบ 

ขันตอน ตามแผนงานทีกาํหนดไว้ มีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลสัมฤทธิตามเป้าหมาย 

สามารถตรวจสอบได้” 

   “ผลการปฏิบัติงานในทุกเรืองต้องมีคนรับผิดชอบในทุกขันตอน” 

   “โครงการ/กิจกรรมต้องทาํตามคาํสังทีได้รับมอบหมายในหน้าที” 

   “สามารถตอบคาํถามและชีแจงเมือผู้มารับบริการเกิดข้อสงสัย เช่น สิทธิ

ต่างๆ ทีควรได้รับ เพือสร้างความเชือมนัให้แก่ผู้รับบริการ” 

    จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารในมุมมองเกียวกบัหลกัความพร้อมรับผิดจะเห็นไดว้่า

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดเ้น้นในเรืองของการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าที 

และผลงานต่อเป้าหมายทีกาํหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนันควรอยู่ในระดับทีสนองต่อความ

คาดหวงัของสาธารณะ รวมทงัการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ โดย

ใหใ้หบุ้คลากรตระหนกัในความรับผดิชอบต่อหนา้ทีและศกัยภาพของตนเอง    มีการกาํกบั ติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบติังาน อยา่งทดัเทียมกนั และมีความสาํนึกในการรับผิดชอบต่อหน้าที และ

ยอมรับผลการดาํเนินงาน ทงัรับผดิและรับชอบ   

5.   ดา้นหลกัเปิดเผย/โปร่งใส ในมุมมองของผูบ้ริหารไดแ้สดงทศันะของการนาํ 

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ดงันี 

   “หน่วยงานของเราได้มีการเปิดเผยข้อมลูขันตอนของงานบริการต่างๆ ให้

ประชาชนรับทราบอย่างต่อเนือง รายละเอียดขันตอนของงานบริการต่าง ๆ เพือความมันใจ เพราะ

สามารถตรวจสอบได้ทุกขันตอน” 

   “เมือดาํเนินงานโครงการ มีการรายงานผลทางระบบโปรแกรมบริหาร

งบประมาณและติดตามผลทางยทุธศาสตร์ Budget and Project Management (BPM)” 

   “องค์การได้ปฏิบัติตามระเบียบ ทีกาํหนดไว้ทีต้องมีการประกาศทาง 

Internet โดยปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด” 
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   “การดาํเนินงานต้องยึดหลัก พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร สามารถตรวจสอบ

ข้อมลูได้” 

   “ภารกิจทุกอย่างจะต้อง เปิดเผย/โปร่งใส โดยเฉพาะการจัดซือจัดจ้าง 

จะต้องเป็นกลาง” 

   “มีการประชุมชีแจง โครงการต่าง ๆ งบประมาณในการปฏิบัติงาน” 

   “หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของราชการเป็นกฎหมายทีบัญญติั

วิธีการและข้อมลูทีให้หน่วยงานราชการถือปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หากไม่ดาํเนินการ

ในบางเรืองจะมีโทษตามทีกฎหมายกาํหนด” 

   “องค์การจะต้องมีการนาํเสนอข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ สอบถามใน

กระบวนการและกิจกรรมการให้บริการด้านสาธารณสุข ตรวจสอบได้” 

  จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารในมุมมองเกียวกบัหลกัความพร้อมรับผิดจะเห็นไดว้่า

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดมี้กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ชีแจงไดเ้มือมีขอ้สงสัย

และสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้

ทุกขนัตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได ้เช่น มีระบบ

การตรวจสอบการทาํงานภายในหน่วยงาน การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานอย่างเปิดเผย และเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างเสรีตามความเหมาะสม และมีการสือสารหรือแจง้ขอ้มูลทีจาํเป็นและเป็น

ประโยชน์ในการทาํงานอยา่งสมาํเสมอและถกูตอ้ง 

6.   ดา้นหลกันิติธรรม ในมุมมองของผูบ้ริหารไดแ้สดงทศันะของการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ดงันี 

   “หน่วยงานจะต้องมีกฎระเบียบข้อปฏิบัติทีชัดเจน เป็นธรรม เสมอภาค

กับผู้รับบริการทุกระดับ” 

   “การปฏิบัติงานราชการและการดาํเนินงานของหน่วยงานราชการต้องถือ

ตาม ระเบียบ กฎหมายและหนังสือสังการทีเกียวข้องทังสิน หากไม่ดาํเนินการหรือดาํเนินการไม่

ถกูต้องกจ็ะมีผลผกูพันให้เกิดการพิจารณาคดีทางแพ่ง ทางอาญา” 

   “องค์การได้ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ทีขยนัขันแขง็ในการปฏิบัติงาน” 

   “ยึดหลกั กฎ ระเบียบ ของภาครัฐเป็นหลกั” 

   “ในการปฏิบัติงาน การใช้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ จะต้องทํา

ความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้าใจในทุกประเดน็ เพือลดความขัดแย้งทีจะเกิดขึนจากการใช้

กฎระเบียบต่าง ๆ” 

   “สิงสําคัญของการบริหารงานตามหลักนิติธรรมคือจะต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายและไม่กาํหนดหลกัเกณฑ์ขึนมาเอง” 
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   “การดาํเนินงานโครงการทีมีงบประมาณจะมีการทาํเอกสารเชิงประจักษ์ 

เอกสารยืมเงิน/ส่งคืนเงินยืม ตามระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535” 

   “ใช้กฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติราชการอย่างเคร่งครัดและเสมอ

ภาค”   

จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารในมุมมองเกียวกบัหลกันิติธรรมจะเห็นไดว้่าหน่วยงาน

ราชการส่วนภูมิภาคไดมุ่้งเน้นไปทีการใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหาร

ราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมี

ประเด็นสาํคญั เช่น มีการกาํหนดขอบเขต อาํนาจ และหน้าทีในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน มีการ

บริหารงานดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบติั มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 

และขอ้กฎหมาย ทีเกียวขอ้งกบัหน่วยงาน     

7.   ดา้นหลกัความเสมอภาค ในมุมมองของผูบ้ริหารไดแ้สดงทศันะของการนาํ 

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ดงันี 

   “หน่วยงานภาครัฐจะต้องให้การบริการแก่ประชาชนเสมือนญาติของ

ตนเอง และให้ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียม” 

   “องค์การได้มีการจัดลาํดับการให้บริการตามลาํดับก่อนหลังและมุ่งให้

ประชาชนอย่างเท่าเทียม” 

   “ดาํเนินการตามลาํดับก่อนหลงัและไม่เลือก เพศ ชัน วรรณะ ศาสนา เป็น

ต้น” 

   “การให้บริการในการปฏิบัติหน้าทีต้องมีความเท่าเทียม มีการสนับสนุน

เกือกูลซึงกันและกัน เพือให้ภารกิจนัน ๆ บรรลวุัตถปุระสงค์หรือความต้องการของผู้มาใช้บริการ” 

   “บุคลากรในองค์การทุกคนต้องได้รับความเท่าเทียม โดยมีความ

รับผิดชอบตามตาํแหน่งหน้าที” 

   “ให้ทุกตาํแหน่งมีความเสมอภาคกันทุกตาํแหน่ง” 

   “เนืองจากหน่วยงานของเราเป็นหน่วยงานทีต้องช่วยเหลือ สนับสนุน 

ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิน ปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 

ปัญหาการปฏิบัติตามระเบียบจาํเป็นทีหน่วยงานต้องให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายไม่มีการเลือก

ปฏิบัติในการทีจะแก้ไขปัญหาให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิน” 

   “ให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่เลือก เชือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สถานะ

ทางสังคม เศรษฐกิจ ความเชือ” 

  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในมุมมองเกียวกบัหลกัความเสมอภาคจะเห็นได้ว่า

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดมุ่้งเนน้ไปทีการใหบ้ริการและไดรั้บบริการอย่างเท่าเทียมกนัโดย

ไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชายหรือหญิง ถินกาํเนิด เชือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย
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หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชือทางศาสนา การศึกษา การ

ฝึกอบรม และการบริหารงาน โดยคาํนึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้งให้ไดรั้บการบริการ

อยา่งทดัเทียมกนั เปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือทุกหน่วยงานทีเกียวขอ้งแสดงความคิดเห็น ร่วมแกไ้ข

ปัญหา และนาํขอ้มลูทีไดม้าปรับใชใ้นการบริหารงาน   

8.   ด้านหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ ในมุมมองของ

ผูบ้ริหารไดแ้สดงทศันะของการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค 

ดงันี 

  “ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับอาสาสมคัร เจ้าหน้าที 

ระดมความคิด การแก้ปัญหาสาธารณสุข ร่วมคิด ร่วมทาํ” 

  “หน่วยงานได้ผลกัดันให้มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นในทีประชุม 

เสวนาทุกสิงและลงมติในทีประชุม” 

  “ทุกภาคส่วนของภาครัฐจะต้องมีการประสานงาน บูรณาการในการ

ปฏิบัติงานไม่แบ่งแยก” 

  “บางกรณีเกิดกรณีพิพาทระหว่างชุมชนกับองค์การปกครองส่วนท้องถิน

หน่วยงานและเจ้าหน้าทีฝ่ายปกครองต้องลงไปดาํเนินการไม่ว่าจะเป็นการประชาคม การฝึกอบรม 

การชีแจงแนะนาํ การสาํรวจการสอบถามเพือให้ทราบข้อเท็จจริงและเป็นทียอมรับแก่ทุกฝ่าย มีการ

ดาํเนินการเพือให้เกิดข้อยติุได้” 

  “ทุกภาคส่วน ทุกองค์การ สามารถแสดงความคิดเห็นหรือร่วมมือ 

ร่วมงานกับทุกฝ่ายทีเกียวข้อง เพือให้งานดาํเนินไปด้วยความเรียบร้อยเกิดประโยชน์แก่ชุมชนหรือ

องค์การต่างๆ” 

  “หน่วยงานได้มุ่งเน้นการจัดทําประชาคมเพือสอบถามประชาชนก่อน

ดาํเนินการ” 

  “การดาํเนินงานโครงการกิจกรรม จะต้องมีการจัดทาํแผนปฏิบัติงาน มี

การจัดเวทีประชาคมเพือแจ้งให้พืนที ๆ หน่วยงานจะลงไปดาํเนินการได้รับทราบ” 

  “นาํแผนงานตามภารกิจเสนอต่อทีประชุมผู้นาํส่วนท้องที ท้องถินเสมอ 

เพือหาข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพือนาํไปปรับปรุงแก้ไข เป็นการเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์” 

 จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารในมุมมองเกียวกบัหลกัหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายาม

แสวงหาฉนัทามติจะเห็นไดว้่าหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดมุ่้งเน้นไปที ขา้ราชการ ประชาชน

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดง

ทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นทีสาํคญัทีเกียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วม

ในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา เช่น เปิดโอกาส
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ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองได ้มีการรับฟังความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและนาํไปปรับปรุงการบริหารงาน 

9.   ดา้นหลกัการกระจายอาํนาจ ในมุมมองของผูบ้ริหารไดแ้สดงทศันะของการนาํ 

นโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ดงันี 

   “สามารถกระจายการตัดสินใจได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรอคําสังและ

สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้” 

   “การบริหารงานโครงการกองทุนหมู่บ้าน/กลุ่มออมทรัพย์เพือการผลิต/

โครงการแก้ไขปัญหาความยากจน มีการให้สมาชิกกลุ่มคัดเลือกคณะกรรมการกองทุนเพือบริหาร

จัดการกองทุน” 

   “มีการมอบอาํนาจจากหัวหน้าหน่วยงานไปยังผู้ปฏิบัติ เช่น การมอบ

อาํนาจจากนายอาํเภอไปยงัปลดัอาํเภอ ในการรักษาราชการแทนหรือปฏิบัติราชการแทน” 

   “มีการปฏิบัติงานทุกคนโดยสามารถตัดสินใจได้โดยไม่ต้องรอคาํสังตาม

บทบาทหรืออาํนาจหน้าทีในกรอบทีสามารถปฏิบัติได้ และการตัดสินใจทีไม่ก่อให้เกิดความ

เสียหายแก่หน่วยงาน” 

   “กฎหมายหลักและกฎหมายจัดตังองค์การปกครองส่วนท้องถินระบุไว้

ชัดเจนในเรืองอิสระในการบริหารงาน องค์การปกครองส่วนท้องถินหน่วยงานจะเป็นเพียงผู้

แนะนาํ ส่งเสริม สนับสนุนควบคุมให้องค์การปกครองส่วนท้องถินปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ

กฎหมายไม่ให้ออกนอกลู่นอกทาง” 

   “มีการมอบหมายภารกิจให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานตามสายการ

บังคับบัญชา” 

   “มีการมอบหมายหน้าทีในการปฏิบัติงาน ให้ทุกคน ทุกตําแหน่ง 

รับผิดชอบงานด้านต่าง ๆ” 

   “องค์การได้เน้นความร่วมมือการดาํเนินงานสาธรณสุขร่วมกับองค์การ

ปกครองส่วนท้องถิน ผ่านกองทุนหลกัประกันสุขภาพตาํบล” 

  จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารในมุมมองเกียวกบัหลกัการกระจายอาํนาจจะเห็นไดว้่า

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดมุ่้งเน้นไปทีการถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ ทรัพยากร และ

ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางใหแ้ก่หน่วยการปกครองอืน ๆ (ราชการบริหารส่วนทอ้งถิน) และ

ภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอาํนาจและความรับผิดชอบ

ในการตัดสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิมผลิตภาพเพือผล

การดาํเนินงานทีดีของราชการส่วนภูมิภาค 
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10.   ดา้นหลกัคุณธรรม/จริยธรรม ในมุมมองของผูบ้ริหารไดแ้สดงทศันะของการ

นาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ดงันี 

   “เน้นการให้บริการตามหลกัคุณธรรมและจริยธรรม ตามหลักการของแต่

ละสภาวิชาชีพและพยาบาลสาธารณสุข” 

   “ยกย่องบุคลากรทีได้ปฏิบัติความดีความชอบ และสนับสนุนให้เป็น

ตัวอย่างแก่บุคลากรท่านอืน” 

   “มุ่งเน้นให้บุคลากรในองค์การยึดหลกัคุณธรรม โดยมีจริยธรรมทางพุทธ

ศาสนามาใช้ เช่น หลกัอิทธิบาท 4” 

   “เป็นหน้าที ๆ จะต้องส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานของท้องถินให้มี

คุณธรรม จริยธรรม เพือให้เกิดความสาํนึกและเน้นยาํให้ท้องถินมีกิจกรรมทีเกียวข้องกับคุณธรรม 

จริยธรรม และหน่วยงานต้องควบคุมตรวจสอบให้ท้องถินส่งเสริมกิจกรรมด้านนีอย่างเป็น

รูปธรรม” 

   “การปฏิบัติงานทุกคน ทุกขันตอนของการปฏิบัติจะต้องอยู่ ในความ

ซือสัตย์สุจริต ไม่มีคอรัปชัน ปฏิบัติงานอยู่ในความเสียสละ มีความเป็นระเบียบ(ยึดมันในระเบียบ) 

ปฏิบัติตามข้อบังคับต่าง ๆ โดยเคร่งครัด” 

   “ส่วนราชการทุกส่วนจะต้องใช้จรรยาบรรณเป็นหลกัปฏิบัติและมีการรํา

ข้าราชการเข้าอบรมคุณธรรม เพือบริการประชาชนเป็นประจาํ” 

   “การบริหารงานโครงการโดยให้กลุ่มกาํหนดกฎระเบียบปฏิบัติเพือให้

สมาชิกดาํเนินงานกองทุนตามระเบียบ” 

   “ยึดมันในการปฏิบัติหน้าทีให้เป็นแบบอย่างให้กับประชาชน มีความ

ซือสัตย์สุจริต เสียสละ ความเป็นระเบียบวินัยในการปฏิบัติหน้าทีซึงเป็นจุดเด่นขององค์การ” 

 จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารในมุมมองเกียวกบัหลกัคุณธรรม/จริยธรรมจะเห็นไดว้่า

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคไดมุ่้งเนน้ไปที การยดึมนัและเชือถือในความถกูตอ้งดีงามโดยการให้

เจา้หนา้ทีของรัฐยดึถือหลกันีในการปฏิบติัหนา้ทีเป็นแบบอยา่งใหก้บัประชาชน เช่น การปลอดจาก

การคอรัปชนั มีความซือสตัยสุ์จริต ความเสียสละ ความมีระเบียบวินยัในการปฏิบติัหนา้ที  

ตอนที 8 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมภิาค 
 

 การศึกษาวิจัยในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการนาํนโยบายไปปฏิบติัตาม

หลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค ผูว้ิจยัไดก้าํหนดใหมี้การสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารทงั 

9 หน่วยงานโดยกระจายตามแต่ละพืนที โดยนาํขอ้มลูทีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ผลทีเกิดขึน 
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ยอ้นกลบัมาใหเ้ห็นว่าเกิดมาจากเหตุปัจจยัใดบา้ง หรือวิเคราะห์เหตุไปหาผล คือ วิเคราะห์ให้เห็นว่า

เมือเหตุนีเกิดขึน ไดน้าํไปสู่ผลทีเกิดขึนอยา่งไรบา้ง และจดัเป็นหมวดหมู่ไดด้งันี 

1.  ภาพรวมในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ผูบ้ริหารงานทุกหน่วยงานทราบถึง

นโยบายทีรัฐส่งเสริมให้ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลและเห็นดว้ยกบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิ

บาลและนาํมาใชใ้นการบริหารงานราชการส่วนภูมิภาค เนืองจากหากนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชแ้ลว้

จะก่อใหเ้กิดการบริหารงานทีดีดงัเช่นความเห็นทีว่า  “การบริหารงานภาครัฐนันจะต้องเป็นไปได้

ด้วยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพทุกขันตอนของการดาํเนินงานมีความรับผิดชอบร่วมกันทุกภาค

ส่วน ลดความขัดแย้งระหว่างองค์การ ภาครัฐ และชุมชน โดยยึดหลกัของการมีส่วนร่วม ทาํให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส ทุกองค์การสามารถตรวจสอบได้ โดยนาํหลักจริยธรรมมาใช้ใน

การดาํเนินงาน ไม่เลือกปฏิบัติฝ่ายใดฝ่ายหนึง ทุกอย่างถือตามระเบียบข้อบังคับโดยเท่าเทียมกัน”  

การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลนนัยงัสามารถเพิมศกัยภาพใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน “ทาํให้ข้าราชการทัง

หัวหน้าหน่วยงานและเจ้าหน้าทีภายในองค์การนันๆ ก่อนทีจะปฏิบัติงานภารกิจต่าง ๆ จะต้องมีการ

วางแผนเพือป้องกันความผิดพลาดทีอาจจะเกิดขึนและทาํให้ข้าราชการทีคิดจะปฏิบัติผิดกฎระเบียบ

ลดลง”  สามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนได้อย่างทัวถึง “ทําให้การบริหารงานราชการมี

ประสิทธิภาพ เพราะอยู่ใกล้ชิดประชาชน สามารถรู้ปัญหาได้อย่างถ่องแท้ และแก้ปัญหาได้อย่าง

ทันท่วงที”  และเนืองจากการบริหารราชการนันจะตอ้งมีความคล่องตวั มีผลงาน มีผลสัมฤทธิทีดี 

การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยการยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมทงั

อาํนาจความเป็นธรรม ความอยูดี่กินดีแก่ประชาชน โดยสรุปเมือนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชจ้ะทาํให้

การบริหารงานราชการคล่องตวัขึนและมีทงัประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึนตามไปดว้ย และ

ทุกองคก์ารไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัและผูบ้ริหารทุกท่านตอบไปในแนวทางเดียวกนัคือ 

อยากเห็นการบริหารราชการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าวอย่างจริงจงั จะเห็นได้ว่ากลุ่ม

ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัหลกัธรรมาภิบาลเป็นอย่างดีและไดมี้การผลกัดนัให้เกิดการ

ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูเ่สมอ 

2.  ปัญหาและอุปสรรคทีพบในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้สามารถแบ่งออกได้เป็น

หลายประเด็น ดงันี 

  2.1  ปัญหาดา้นบุคลากร เป็นปัญหาทีพบมากทีสุดโดยจาํนวนเจา้หนา้ทีปฏิบติังาน

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานหรือการให้บริการประชาชน จึงเป็นเหตุให้สินเปลืองงบประมาณใน

การออกพืนทีเพือแกไ้ขปัญหาหรือการใหบ้ริการประชาชนเกิดความล่าชา้ดงัทีกล่าวว่า “เรามีปัญหา

ทางด้านบุคลากรเยอะมากเพราะเจ้าหน้าที 1 คน รับผิดชอบ 2 ตาํบล ทาํให้การดูแลแก้ไขให้แก่

ประชาชนทาํได้ช้าเนืองจากเจ้าหน้าทีไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทัน” อีกทงับางหน่วยงานทีผูว้ิจยัได้

ลงพืนทีไปเก็บข้อมูลพบว่า ผูป้ฏิบติังาน 1 คนตอ้งรับผิดชอบถึง 3 อาํเภอ ซึงเป็นเรืองยากในจะ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและทวัถึงทาํใหมี้ปัญหาในการใหบ้ริการแก่ประชาชน ปัญหาการขาด
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การอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังาน ทาํใหข้าดความสามารถในการพฒันาบุคลากร และสิง

สาํคญัคือขาดการอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังานในเรืองของการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิ

บาลดงัเช่นทีกล่าวว่า “บุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่เข้าใจถึงคาํว่าหลกัธรรมาภิบาลคืออะไร จะต้องมีการ

ปลูกฝังทาํความเข้าใจตังแต่ในสถานศึกษา ก่อนทีจะเข้ามาปฏิบัติงานในภาครัฐ”  ปัญหาด้าน

บุคลากรจึงเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อการบริหารองคก์ารและการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 

  2.2 ปัญหาจากระบบอุปถมัภ์ในองค์การ เป็นปัญหาหลกัทีก่อให้เกิดปัญหาอืน ๆ 

ตามมาในระบบการบริหารราชการไทยรวมทงัในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ซึงทาํให้การ

บริหารงานไม่เกิดระบบคุณธรรม โดยยึดตวับุคคลเป็นหลกั (Personalism) ทาํให้ไม่สามารถแยก

ระหว่าง Public (สาธารณะ) กบั Private (ส่วนตวั)  ไดเ้ช่น คนทีรับใชน้ายใกลชิ้ดนาย จนกลายเป็น

ความสมัพนัธส่์วนตวั มีการปกปิดความผิดของกนัและกนัเจา้นายจะเสนอความดีชอบให้ การใช้

ของหลวงเป็นของส่วนตวัการทะเลาะในเรืองส่วนตวัแต่กลบัไปโกรธในเรืองงานดว้ย  ทาํให้ขาด

หลกัการและอุดมการณ์ โดยไม่นาํหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในประเด็นหลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

ดงัทีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดก้ล่าวว่า “ความไม่เข้าใจในหลักธรรมาภิบาลทีจะนํามาประยุกต์ใช้ เพราะ

อาํนาจได้มาจากการเอือมากกว่าการได้มาจากความสามารถเป็นหลัก” ผลเลยจากกรกระทาํเช่นนี

ก่อใหเ้กิด การเห็นแก่ตวัมากขึน ขาดความยุติธรรม  เกิดการเล่นพรรคเล่นพวก แบ่งแยกพวกเขา

พวกเรา เช่น การเลือกระหว่างลูกน้องกบัคนอืน เกิดความเหลือมลาํในกระบวนการยุติธรรมขาด

ความเสมอภาค ไม่เท่าเทียมกนั ขาดการให้โอกาสแก่คนอืน จนหลงลืมไปว่าเป้าหมายของการ

บริหารราชการคือประโยชน์สุขของประชาชน 

  2.3  ปัญหาดา้นการขาดแคลนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ทีไดรั้บจากส่วนกลาง

ทาํให้การบริหารราชการส่วนภูมิภาคไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได ้

เนืองจากการบริหารราชการในปัจจุบนัไดจ้ดัสรรงบประมาณไปทีองค์การปกครองส่วนทอ้งถิน 

และลดระดบัความสาํคญัของราชการส่วนภูมิภาคทาํให้ขาดงบประมาณในการพฒันาชุมชนเมือ

เทียบกบัพืนทีทีตอ้งรับผิดชอบ โดยมีผูบ้ริหารไดใ้ห้ทศันะไวว้่า “งบประมาณทีได้สนับสนุนจาก

ส่วนกลางน้อยมาก” และอีกท่านหนึงไดแ้สดงความเห็นไวว้่า  “มีปัญหาในด้านงบประมาณมี

จาํนวนจาํกัด” ในดา้นวสัดุอุปกรณ์มีความคิดเห็นดงันี “ปัจจุบันปัญหาหลกัของการแก้ปัญหา หรือ

พัฒนาชุมชนให้แก่ประชาชนคือการขาดวัสดุอุปกรณ์ เครืองมือเครืองใช้ ไม่ได้รับการสนับสนุน ที

มีอยู่กล้็าสมยั หน่วยงานจึงต้องจัดหาเองซึงมนัเป็นปัญหาผกูพันไปยงัปัญหาด้านงบประมาณทีจาํกดั

อยู่แล้ว” จากปัญหาดงักล่าวทาํให้ประชาชนบางกลุ่มไม่ไดรั้บการตอบสนองการแกไ้ขปัญหาได้

อยา่งทนัท่วงทีจากราชการส่วนภูมิภาค นอกจากนีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลจะตอ้งใช้

งบประมาณมากขึนเนืองจากจะมีการเพิมขนัตอนการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลหากขาด

งบประมาณทีเพียงพอทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลไดใ้นทุกขนัตอน 
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  2.4  ปัญหาดา้นการกระจายอาํนาจ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคไดข้าดการ

กระจายอาํนาจการตดัสินใจในการสัง อนุญาต อนุมติั หรือการปฏิบติังานใด ๆ เพราะคาํสังการ

ปฏิบติังานส่วนมากจะตอ้งรอการสังการจากส่วนกลาง  ทาํให้ไม่สามารถให้บริการแก่ประชนได้

อยา่งเต็มที เนืองจากส่วนกลางไดใ้หอ้าํนาจแก่ราชการส่วนภูมิภาคจาํนวนน้อยมาก โดยมีผูบ้ริหาร

ท่านหนึงไดใ้หท้ศันะไวว้่า “การบริหารราชการส่วนภูมิภาค เป็นการแบ่งอาํนาจจากส่วนกลาง เพือ

ให้บริการแก่ประชาชนในพืนที แต่การแบ่งอาํนาจ (หลักการกระจายอาํนาจ) จากส่วนกลางมายัง

ส่วนภูมิภาคมีจาํนวนน้อยมาก ส่วนกลางยังคงสงวนอาํนาจอยู่มากทาํให้การบริการประชาชนไม่

สามารถทาํได้อย่างเตม็ที” จะเห็นไดว้่าหากขา้ราชการผูป้ฏิบติังานทีมีอาํนาจหน้าทีรับผิดชอบใน

เรืองนนัโดยตรง จะก่อให้เกิดให้เกิดความรวดเร็วและลดขนัตอนในการปฏิบติังาน โดยคาํนึงถึง

ความรวดเร็วและลดขนัตอนในการปฏิบติังานเพือให้เกิดประสิทธิภาพเพืออาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ประชาชนในการเดินทางมาติดต่อราชการ 

  2.5 ปัญหาดา้นโครงสร้าง โครงสร้างระบบราชการส่วนภูมิภาคยงัยึดติดรูปแบบ

การทาํงานแบบรวมศูนยอ์าํนาจยงัต้องสังการลงมาจากส่วนกลาง ทาํให้เกิดความล่าชา้ในการ

ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชน อีกทงัเพือแก้ไขปัญหาหรือพฒันาในส่วนต่าง ๆ ให้แก่

ประชาชน ทําให้เกิดมีหน่วยงานกระจัดกระจาย มีภารกิจซําซ้อนและสับสน  ยากต่อการ

ประสานงานหลายหน่วยงานพยายามสร้างกรอบลอ้มรอบเพือปกป้องหน่วยงานของตนเองสร้าง

กฎระเบียบและเงือนไขให้ติดขดัและไม่คล่องตัวในทุกขนัตอนของการบริหารจดัการระบบการ

บริหารและตดัสินใจเป็นแบบรวมศนูย ์ อาํนาจกระจุกตวัอยู่ในส่วนกลางและผูบ้ริหารระดบัสูงทาํ

ใหก้ารสงัการล่าชา้  ผดิพลาดและไม่ทนักบัการเปลียนแปลงทีรวดเร็วในยคุโลกาภิวตัน์ ผลจากการ

สมัภาษณ์ผูบ้ริหารท่านหนึงไดก้ล่าวไวว้่า “หากยงัคงปล่อยระบบราชการและข้าราชการให้ทาํงาน

อย่างเดิม คิดอย่างเดิม การทาํงานภาครัฐ และภาคประชาชนจะคงอยู่ในสภาพแยกส่วน ทาํให้เกิด

สภาพ การพัฒนาถอยหลังเข้าคลอง ประชาชนเจ้าของประเทศมิได้มีส่วนร่วมแก้ปัญหาอย่าง

แท้จริง” และอีกท่านหนึงไดก้ล่าวว่า “ภาครัฐมีโครงสร้างหน้าทีทีมีการกาํหนดมาจากส่วนบน

เหมือนเดิม ทาํให้การปฏิบัติงานจะต้องเป็นไปตามแบบแผนทีกาํหนด ขาดความคล่องตัวในการ

บริหารงาน” 

  2.6  ปัญหาด้านสถานที ในด้านปัญหาสถานทีในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

เนืองจากหน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาคโดยรวมแลว้เป็นหน่วยงานขนาดเล็กมีขนาดของ

บุคลากรในการปฏิบติังานไม่มากแต่เมือเทียบกบัพืนที ๆ รับผดิชอบในการดูแลประชาชนนันทาํให้

เกิดปัญหาการจัดหาสถานทีในการปฏิบติังานเพราะต้องให้บริการแก่ประชาชนทงัอาํเภอ การ

แกปั้ญหาเหล่านีมิสามารถทาํไดง่้ายเนืองจากสาเหตุสาํคญัไม่ไดม้ากจากการบริหารหน่วยงานของ

ราชการส่วนภูมิภาคเอง เช่น ปัญหาเรืองสถานทีปฏิบติังานไม่เพียงพอเนืองจากตอ้งใชง้บประมาณ

สูง โดยผูบ้ริหารท่านหนึงได้ให้ทัศนะไวว้่า “สถานทีและงบประมาณ ขาดการสนับสนุนจาก
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ส่วนกลาง ไม่เพียงพอ เมือเปรียบเทียบกับองค์การปกครองส่วนท้องถินซึงมีงบประมาณให้ใช้อย่าง

ไม่ขาดแคลน” จากความเห็นดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงการทีภาครัฐให้ความสําคัญขององค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถินมากกว่าราชการส่วนภูมิภาค และอีกท่านไดก้ล่าวไวว้่า “ปัจจุบันหน่วยงาน

ของเราไม่มีสถานที หรือทีทาํงานเป็นของตนเอง ต้องอาศัยอาคารหรือสถานทีของหน่วยงานอืนใน

การปฏิบัติงาน” จากความเห็นดงักล่าวจึงแสดงใหเ้ห็นว่าปัญหาในดา้นสถานทีส่งผลกระทบต่อการ

ทาํงานทีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้

ตอนที 9 ข้อเสนอถึงแนวทางการเพือส่งเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ

บาลของราชการส่วนภูมภิาค 
 

 ในการวิจยัในครังนี กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หถึ้งขอ้เสนอแนะและแนวทางทีจะสามารถ

นาํมาพฒันาปรับปรุงเพือส่งเสริมประสิทธิภาพของการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของราชการส่วนภูมิภาค ไวด้งันี 

“จัดอบรมเพือเพิมประสิทธิภาพ เพือปรับเปลียนทัศนคติ ค่านิยม และวิธีการ

ทาํงานของเจ้าหน้าทีรัฐอย่างต่อเนือง ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชนในหลัก

ธรรมาภิบาลโดยกาํหนดเป็นหลกัสูตรการเรียนการสอนของกระทรวงศึกษาธิการ” 

“การปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาลของหน่วยงาน กาํหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติ

ขององค์การ ภายใต้ ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ ความประหยดัและเป็นธรรม” 

“หากงบประมาณในการปฏิบัติงานของหน่วยงานแต่ละหน่วยงานมีงบประมาณ

เพียงพอกับภารกิจต่าง ๆ หรือมีงบประมาณทีเพียงพอสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม

หรือองค์การ ได้ ภารกิจต่าง ๆ กส็ามารถพัฒนาได้ตามหลกัธรรมาภิบาล” 

“มุ่งส่งเสริมแนวทางการปฏิบัติงานตามหลกัคุณธรรมและจริยธรรม มุ่งเน้นความ

โปร่งใส ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียม” 

“1) การเน้นการจัดฝึกอบรม สัมมนาให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถินในพืนที  

เพือให้บุคคลากรของท้องถินได้รับความรู้ในเรืองระเบียบกฎหมาย  ธรรมเนียมการปฏิบัติเพือเป็น

ประสบการณ์และมีทักษะในการปฏิบัติหน้าทีมากขึน  ได้แลกเปลียนทัศนคติ  ความคิดเห็น 

ประสบการณ์ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับวิทยากรทีให้ความรู้  สามารถทีจะนาํไปประยุกต์ใช้งาน

ตามอาํนาจหน้าทีหรือเมือได้รับการมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านอืน  ทาํให้เกิดประสบการณ์ ทักษะ 

มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าทีราชการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึน 2) 

การสร้างจิตสาํนึกให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพโดย ให้จัดทาํ

แผนพัฒนาท้องถินแบบให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง  และใช้ข้อมูลจากแผนพัฒนาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน เป็นแนวทางการอนุมัติข้อบัญญัติงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถินแบบครบถ้วนและครอบคลุม ประชาชนสามารถตรวจสอบได้หลากหลายรูปแบบ 3) มี
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มาตรการลงโทษทางวินัย  หรืออาญา  หรือการละเมิด ทีจริงจังเด็ดขาด กับคณะผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน  ข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน ทีปล่อยปละละเลยให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน กระทาํผิด กฎ ระเบียบ ซึงบ่งชีให้เห็นถึงความหย่อนสมรรถภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน 4) การปรับปรุงระบบการตรวจสอบ  ติดตาม การแนะนําการ

ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน ทีเน้นการตรวจจับผิดการกระทาํทีเป็นการทุจริต  ทีเกิด

ความเสียหายแก่ทางราชการ  เหมือนกับสาํนักงานคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดิน และเพือเป็น

การเสริมความสมบูรณ์ในการตรวจสอบของสาํนักงานคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดินทีมี

บุคลากรน้อย ไม่สามารถตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถินได้ครบทุกแห่ง เนืองจากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถินมีจาํนวนมาก ควรเพิมความเข้มในการตรวจติดตามเพือให้สอดคล้องกับความ

เป็นจริงและเป็นการกระตุ้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน ทาํงานถูกต้อง เข้มแข็ง  รวดเร็วขึน 5)  

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพืนทีได้รู้และเข้าใจถึงบทบาทของประชาชนต่อการปกครอง

ท้องถินในรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถินในพืนทีให้ถูกต้อง ผ่านสือทุกชนิดอย่างจริงจัง 

และให้มีการตรวจสอบโดยสือมวลชนต่างๆ ซึงถือเป็นเผยแพร่สู่สาธารณชนเป็นการช่วยปราม

องค์กรปกครองส่วนท้องถินอืนทีบริหารงานไม่ถกูต้องให้กลบัตัวกลบัใจได้อย่างดี  มิฉะนันอาจถูก

ประจานต่อสาธารณชนได้” (หมายเหตุจากผูว้ิจัย เนือหาในส่วนนีอาจมีการกล่าวถึงองค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถินเป็นจาํนวนมากเนืองจากทอ้งถินอาํเภอเป็นผูใ้หส้มัภาษณ์) 

 “ควรจัดสัมมนาให้ความรู้ การแก้ไขปัญหาทีเกิดขึนให้ได้ผล มีแนวทางทีชัดเจน 

ปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาล ให้ความเป็นธรรมแก่สังคม ไม่แบ่งชนชันวรรณะและให้ความเสมอ

ภาค แก้ไขปัญหาอย่างถกูวิธี ปฏิบัติตามกฎระเบียบของข้าราชการทีถกูต้อง” 

“หน่วยงานควรชีแจง ทาํความเข้าใจแก่บุคลากรภายในหน่วยงานให้มากขึนและ

นาํหลกัธรรมมาผสมผสานกับหลกัธรรมาภิบาลให้เหมาะสมสอดคล้องในแต่ละสถานการณ์” 

“นาํเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ให้มากขึน พัฒนาบุคลากร เจ้าหน้าทีของรัฐ 

ให้ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทังส่วนกลางจะต้องสร้างระบบให้

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค เป็นองค์การไร้กระดาษ และอบรมเจ้าหน้าทีเรืองธรรมาภิบาลอย่าง

ต่อเนืองและเป็นประจาํ” 


