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บทคดัย่อ 

 การศึกษาเ ร่ืองแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าท างานในหน่วยงานราชการของคนใน                  
ยุคเยนเนอเรชั่นวาย ศึกษากรณีเจา้หน้าท่ีในกรมสรรพากรส านักงานใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดบัแรงจูงใจในการเขา้ท างานในหน่วยงานราชการของคนในยุคเยนเนอเรชัน่วายและเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการตดัสินใจเขา้ท างานในหน่วยงานราชการของคนในยคุเยนเนอเรชัน่วาย  

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีคือ เจา้หนา้ท่ีในกรมสรรพากรส านกังานใหญ่ จ านวน 130 คน  
โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (Statistical Analysis ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency)และร้อยละ 
(Percentage)  ส่วนวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ ใชส้ถิติ T-test และการวิเคราะห์เปรียบเทียบทางเดียว    
( One way Analysis of Variance) F-test โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้ารวบรวมมาวิเคราะห์โดยสถิติวิจยัเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistical Analysis)  และทดสอบสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุใน
การตดัสินใจเขา้ท างานและแรงจูงใจในการเขา้ท างานในหน่วยงานราชการโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)  
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ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการเขา้ท างานในหน่วยงานราชการอยู่ในระดบัสูงโดยมี

ระดบัของแรงจูงใจในดา้นความมัน่คงอยูใ่นระดบัแรก รองลงมาเป็นแรงจูงใจในดา้นเงินเดือนของรัฐ

และแรงจูงใจในดา้นความทา้ทายเป็นล าดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมุติฐานการเปรียบเทียบระดบั

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการท างานระหวา่งหน่วยงานรัฐจ าแนกตามในดา้นภาพรวมระหวา่ง 

เพศ โดยใช้ค่า T-test พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการเขา้ท างานในหน่วยงานราชการท่ีไม่

แตกต่างกนั การเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการท างานระหวา่งหน่วยงานรัฐในช่วง

อายุท่ีต่างกนั โดยใช้ค่า F-Test โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มคนท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการเข้า

ท างานในหน่วยงานราชการท่ีไม่แตกต่างกนั และสถานะภาพส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ทดสอบโดยใช้ค่า    

F-Test โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มคนท่ีมีสถานะภาพส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการเขา้ท างานใน

หน่วยงานราชการท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

This research aims to study “Motivation and the Decision to work in the government 

agencies of the people in the Generation Y . : A case study of The Revenue Department Head questers” The 

objectives of this research were to study the levels of Motivatio to work in the government agencies of the 

people in the Generation Y and compare the Motivation of the Decision to work in the government 

agencies of the people in the generation Y    

Using the stratified random sampling  method, the researched selected a sample 

population of study consisted of 130 employees that used simple random sampling with 

questionnaires distributed as the tool. The Statistic analysis distributed by the frequency and 

percentage. The part of data relations analysis used analyzed T-test and (One way Analysis of 

Variance) F-test as so-called descriptive statistic analysis and test the relationship between Cause of 

Decision and Motivation to work in the government agencies by Person Product Moment Correlation) 



IV 

 

 The results of this study show the level of motivation to work in the government 

agencies it’s in a high level and have the level of motivation in the stability is the first and the 

secondary is salary and the last one is the challenges. The test of hypothesis the different of sex by 

analyzed T-test found the motivation to work in the government agencies it’s not different, and The 

test of hypothesis the different of age and different of personal status by F-test found the motivation 

to work in the government agencies it’s not different  
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กติติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์เร่ือง เร่ืองแรงจูงใจในการตดัสินใจเข้าท างานในหน่วยงานราชการของคนใน           
ยุคเยนเนอเรชัน่วาย ศึกษากรณีเจา้หน้าท่ีในกรมสรรพากรส านกังานใหญ่ ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี    
โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปิยากร หวงัมหาพร ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาให้
แนวคิด ตลอดจนแนะน า และช่วยตรวจแกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องต่างๆ จนกระทัง่การสารนิพนธ์ฉบบัน้ี
เสร็จเรียบร้อย ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีร่วมแสดงความคิดเห็น ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
คร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้อนัเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีท าให้
เกิดผลส าเร็จในการท าสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี 

 นอกจากน้ีตอ้งขอกราบขอบพระคุณบิดา และมารดา ท่ีไดช่้วยเป็นแรงผลกัดนัให้ขา้พเจา้ได ้   
ร ่ าเรียนศึกษามาในคร้ังน้ี รวมตลอดไปจนถึง ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม พี่ๆและเพื่อนทุกคนและผูท่ี้
ช่วยเหลือทุกท่าน ท่ีได้ช่วยแสดงความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ หากการสารนิพนธ์ฉบับน้ีมี
ขอ้ผดิพลาดประการใดผูศึ้กษาขอนอ้มรับ และตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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