
บทที ่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้
ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ” ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ เพื่อศึกษาวิเคราะห์การ
ประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ต่อความเป็นไปได้ในการให้ภาคเอกชนมี
บทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการ
จัดบริการพิธีกรรมงานศพ และเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทเพิ่มขึ้นในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพโดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับหัวข้อต่างๆ เหล่านี้มีรายละเอียดที่ผู้วิจัยจะน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research) 
ประเภทการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเป็นการศึกษาภาคตัดขวาง (Cross-Sectional  
Studies) เนื่องจากเป็นการศึกษาสถานภาพ หรือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ และเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลาหนึ่งพร้อมกันทั้งหมดเพียงครั้งเดียวเท่านั้น 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

การศึกษาคร้ังนี้  มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาดังนี้ 
2.1  ประชากร 

2.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
    หน่วยที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย  
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1) สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ภาครัฐ จ านวน 78 สมาคม (ส านักงานกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2555: 8) เนื่องด้วย
กรรมการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์แห่งประเทศไทยมีภารกิจที่เกี่ยวกับคนตายที่เป็นสมาชิก
เป็นจ านวนมาก จึงท าให้จะต้องไปร่วมพิธีกรรมงานศพของสมาชิก ซึ่งการไปร่วมพิธีกรรมงานศพ
ของสมาชิกจึงเป็นโอกาสที่จะได้เห็นและรับทราบพิธีกรรมงานศพตามสถานที่ต่างๆ ด้วยในการ
วิจัยนี้เก็บข้อมูลจากสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ภาครัฐในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑลซึ่ง
ประกอบด้วยกรุงเทพมหานครจังหวัดนครปฐมจังหวัดนนทบุรี  จังหวัดปทุมธานีจังหวัด
สมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 76 สมาคม มีประชากรที่เป็นตัวแทนของสมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห์ภาครัฐ คือผู้แทนที่เป็นกรรมการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ภาครัฐ จ านวน 
76 คน  

2) พระภิกษุระดับผู้บริหารวัดในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑลซึ่งประกอบด้วย 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และ
จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 86 รูป ที่เข้าประชุมสมัยสามัญประจ าปีพุทธศักราช 2557 ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์ – มีนาคม โดยการเรียกประชุมของเจ้าคณะใหญ่หนกลาง และ  

3) เจ้าภาพงานศพท่ัวไป ที่จัดงานศพตามศาลาตั้งศพของวัดที่สมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์ภาครัฐระบุถึง จ านวน 11 วัด ประกอบด้วย (1) วัดธาตุทอง ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนง
เหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร (2) วัดเครือวัลย์ (ฌาปนสถานกองทัพเรือ) ถ.อรุณอัมรินทร์ แขวง 
วัดอรุณฯ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร (3)วัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร  (ฌาปณสถาน
กองทัพอากาศ) 1 ถ.พหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย์  เขตบางเขนกรุงเทพมหานคร (4)วัดเสมียนนารี           
ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร (5)วัดหัวล าโพง ถ.พระราม 4 แขวง                 
สี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร (6)วัดหลักสี่ ถ.วิภาวดี-รังสิต แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร (7) วัดตรีทศเทพ (ฌาปนสถานต ารวจ) ถ.ประชาธิปไตย แขวงบ้านพานถม เขต         
พระนคร กรุงเทพมหานคร (8) วัดเทพศิรินทราวาสราชวรวิหาร ถ.กรุงเกษม แขวงวัดเทพศิรินทร์ เขต
ป้อมปราบศรัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร (9) วัดโสมนัสราชวรวิหาร (ฌาปนสถานกองทัพบก) ถ.กรุง
เกษม แขวงวัดโสมนัส เขตป้อมปราบศรัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร (10) วัดบัวขวัญ (พระอารามหลวง) 
ซอยงามวงศ์วาน 23 ถนนงามวงศ์วาน ต าบลบางกระสอ อ าเภอเมืองนนทบุรีนนทบุรี และ (11)                    
วัดชลประทานรังสฤษฏ์ (พระอารามหลวง) ถนนติวานนท์ ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ซึ่งแต่ละวัดมีศาลาที่สามารถตั้งศพเฉลี่ยต่อเดือนด าเนินการจัดบริการตั้งศพได้ 8 ศพ โดยเก็บ
ข้อมูลจากเจ้างานศพแต่ละวัดจ านวน 88 เจ้าภาพ มีประชากรที่เป็นตัวแทน คือ เจ้าภาพงานศพทั่วไป 
จ านวน 88 คน (1 งานศพเท่ากับประชากรที่เป็นเจ้าภาพ 1 คน) 
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2.1.2  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
หน่วยที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือร้านค้าที่จัดบริการเกีย่วกับสินค้า และการบริการ 

งานศพโดยอิงกับฐานข้อมูลที่ได้จากวัดและสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ระบุถึง จ านวน 54 ร้านค้า   
มีประชากร คือเจ้าของหรือผู้บริหารร้านค้า จ านวน 54 คน (1 ร้านค้าเท่ากับประชากรที่เป็นเจ้าของ
ธุรกิจ 1 คน )  
 

2.2  กลุม่ตัวอย่าง 
 

2.2.1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ 1) ตัวแทนกรรมการของสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะห์ภาครัฐ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 76 คน 2) ตัวแทนของพระภิกษุ
ระดับเจ้าอาวาสในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 86 รูป และ3) ตัวแทนของเจ้าภาพงานศพ
ทั่วไป จ านวน 88 คน 

 

2.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือผู้บริหารร้านค้าที่จัดบริการเกี่ยวกับ

สินค้าและการบริการงานศพ ซึ่งยินดีให้ข้อมูลจ านวน 13 ร้านค้า/คน    
   
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย (1) แบบสอบถาม  (Questionnaires) และ            
(2) แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ต่อความเป็นไปได้ในการให้ภาคเอกชนมี
บทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใช้แนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ 
รวมถึงการเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้
ภาคเอกชนมีบทบาทเพิ่มขึ้นในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ โดยมีรายละเอียดของโครงสร้างและ
ขั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 

3.1  แบบสอบถาม  (Questionnaires) 
เคร่ืองมือที่มีชื่อว่าแบบสอบถามซึ่งเป็นเคร่ืองมือหลักที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มีโครงสร้าง

และขั้นตอนในการสร้าง ดังนี ้
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3.1.1  โครงสร้างของแบบสอบถาม 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ปฐมภูมิ โดยแบบสอบถามมีทั้งแบบปลายปิด (Closed Form) และแบบปลายเปิด (Open Form) ซึ่งมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ตอน ได้แก่ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งเป็นข้อมูล 
ส่วนตัวบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้คือ (1) แบบสอบถามส าหรับตัวแทนของสมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห์ภาครัฐ ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ต าแหน่งในองค์กรระดับ
การศึกษา อาชีพ ภูมิภาคที่เคยไปร่วมพิธีกรรมงานศพ จ านวนคร้ังที่ไปร่วมพิธีกรรมงานศพ รูปแบบ
พิธีกรรมงานศพที่ได้เคยไปร่วมงานวัดหรือสถานที่ซึ่งองค์กรน าศพไปประกอบพิธีกรรมซึ่งเป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) หรือเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) มีข้อ
ค าถามจ านวน 9 ข้อ (2) แบบสอบถามส าหรับภิกษุระดับผู้บริหารวัด ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ 
อายุ จ านวนพรรษาที่บวชเป็นพระภิกษุ ต าแหน่งในองค์กร ระดับการศึกษาทางโลก ระดับการศึกษา
พระปริยัติธรรมแผนกธรรม ระดับการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ภูมิภาคที่เคยไปร่วมพิธีกรรม
งานศพ จ านวนคร้ังที่ไปร่วมพิธีกรรมงานศพ รูปแบบพิธีกรรมงานศพที่ได้เคยไปร่วมงานซึ่งเป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ  (Check List) หรือเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) มีข้อ
ค าถามจ านวน 9 ข้อ และ(3) แบบสอบถามส าหรับเจ้าภาพงานศพทั่วไป ประกอบด้วยข้อค าถาม
เกี่ยวกับเพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความเกี่ยวข้องกับผู้เสียชีวิต  ภูมิภาคที่เคยไปร่วมพิธีกรรม
งานศพ จ านวนคร้ังที่ไปร่วมพิธีกรรมงานศพ รูปแบบพิธีกรรมงานศพที่ได้เคยไปร่วมงานการได้
จ่ายเงินในการรับบริการสินค้าและการบริการซึ่งเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) หรือเป็น
ค าถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) มีข้อค าถามจ านวน 9 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปรอิสระประกอบด้วย
ข้อค าถามเกี่ยวกับ 1.การจัดการศพตามแนวทางของกฎหมาย จ านวน 5 ข้อ 2.การจัดการพิธีกรรม
งานศพของคนในสังคมไทย  จ านวน34 ข้อ 3.การจัดการพิธีกรรมงานศพตามความเชื่อทาง
พระพุทธศาสนา จ านวน 9 ข้อ ในส่วนนี้แบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-
Ended Question) ซึ่งก าหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบ (Check List) ตามรายการที่ก าหนดมาให้ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งมีข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 48 ข้อ  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปรตามประกอบด้วย
ข้อค าถามเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมี
บทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ ในส่วนนี้แบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลาย
ปิด  (Closed-Ended Question) ซึ่งก าหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบ (Check  List) ตามรายการที่ก าหนด 
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มาให้ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale)ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดซึ่งมีข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 46 ข้อ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นโดยใช้กรอบ 

SWOT คือ จุดแข็งหรือจุดเด่น (Strength-S) จุดอ่อนหรือจุดด้อย (Weaknesses-W)โอกาส (Opportunities-O) 
และอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threats-T) ที่มีต่อตัวแปรอิสระและต่อตัวแปรตาม ประกอบด้วย 1) ข้อ
ค าถามเกี่ยวกับการจัดการศพตามแนวทางของกฎหมาย 2) การจัดการพิธีกรรมงานศพของคนใน
สังคมไทย และ3) การจัดการพิธีกรรมงานศพตามความเชื่อทางพระพุทธศาสนาในส่วนนี้
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) ซึ่งก าหนดให้ผู้ตอบแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระภายใต้รายการที่ก าหนดมาให้ในแต่ละข้อ 

ตอนท่ี  5  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ในส่วนน้ีแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) ซึ่งก าหนดให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเป็นอิสระ 

ส าหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ข้างต้น มีโครงสร้างของแบบสอบถามซึ่ง
สามารถจ าแนกตามตัวแปรและตัวชี้วัดได้ดังต่อไปนี้ 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ มีโครงสร้างของแบบสอบถาม
จ าแนกตามตัวแปรและตัวชี้วัด ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงโครงสร้างของแบบสอบถามจ าแนกตามตัวแปรอิสระและตวัชี้วัด 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
2.1 การจัดการศพตาม
แนวทางของกฎหมาย  
ประกอบด้วยตัวแปร 5 ข้อ 
   
- การแจ้งตาย 

 
หมายถึง การด าเนินการตามล าดับขั้นตอน
วิธีการตามแนวทางของพระราชบัญญัติ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ก าหนดให้ท าเกี่ยวกับ
คนตาย 
หม า ย ถึ ง  ก า ร แจ้ ง เ ร่ื อ ง ก า รต า ย ต า ม
พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร์ ที่ ก าหนดว่า 
ผู้ เกี่ยวข้องหรือผู้ประสบเหตุจะต้องแจ้ง
ภายใน 24 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่มีการตาย
หรือเวลาที่พบศพ 

 
ส่วนที่ 2.1 ข้อที่ 1-5 

 
 
 

ส่วนที่ 2.1 ข้อที่ 1 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-การขอใบมรณบัตร 
 
 
 
 
 
-การขอน้ าหลวงอาบศพ 
 
 
 
-การขอโกศพระราชทาน 
 
 
 
-การขอพระราชทานเพลิง
ศพ 
 
 
2.2 การจัดการพิธีกรรม
งานศพของคนใน
สังคมไทย 

ประกอบด้วยตัวแปร 34 
ข้อ 

หมายถึง การที่ผู้แจ้งน าส าเนาทะเบียนบ้าน  
บัตรประชาชนหรือบัตรประจ าตัวของผู้แจ้ง 
และผู้ตายไปแจ้งต่อนายทะเบียนท้องที่ซึ่งผู้นั้น
ตาย หากตายนอกเขตเทศบาลให้แจ้งต่อนาย
ทะเบียนต าบล ในเขตกรุงเทพฯ  แจ้งต่อนายเขต 
ณ ที่ว่าการเขต 
หมายถึง การที่ผู้ เกี่ยวข้องขอพระราชทานน้ า
อาบศพโดยที่ผู้ตายเป็นข้าราชการชั้นสัญญาบัตร 
หรือเป็นผู้สมควรได้รับพระราชทานน้ าอาบศพ
ได้ 
หมายถึง การที่ผู้เกี่ยวข้องขอรับพระราชทาน
โกศในกรณีที่ผู้ตายได้รับพระราชทานเคร่ืองราช
อิสริยาภรณ์ ชั้นสายสะพาย หรือเป็นผู้สมควร
ได้รับพระราชทานโกศได้ 
หมายถึง การที่ผู้ เกี่ยวข้องขอพระราชทานน้ า
อาบศพหากผู้ตายเป็นข้าราชการชั้นสัญญาบัตร 
หรือเป็นผู้สมควรได้ รับการพระราชทาน       
เพลิงศพได้ 
หมายถึง  การด าเนินการตามล าดับขั้นตอน
วิธีการที่ท าสืบต่อกันมาตามความเชื่อของคนใน
สังคมไทยเกี่ยวกับคนตาย 
 

ส่วนที่ 2.1 ข้อที่ 2 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.1 ข้อที่ 3 
 
 
 

ส่วนที่ 2.1 ข้อที่ 4 
 
 
 

ส่วนที่ 2.1 ข้อที่ 5 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2  
ข้อที่ 1-34 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-การบอกทางให้ผู้ที่
ใกล้ตาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
-การอาบน้ าแต่งตัวศพ 
 
 
 
 
-การรดน้ าศพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายถึง ญาติมิตรหรือผู้ที่ท าการรักษาพยาบาล
พิจารณาเห็นว่าผู้ป่วยไม่มีทางรอดหรือจวนจะหมด
ลมหายใจ จึงคอยเตือนให้ผู้ป่วยระลึกถึงพระ
พุทธคุณ หรือการบอกให้ระลึกถึงพระรัตนตรัย 
หรือคุณงามความดีเพื่อไปสู่สุคติ บางทีนิมนต์
พระสงฆ์หรือตั้งพระพุทธรูปไว้ใกล้ๆ แล้วบอก
ผู้ป่วยหนักให้ระลึกถึงคุณพระรัตนตรัย  ซึ่งภริยา 
สามี  บุตร และหลานไม่ควรร้องไห้หรือแสดง
อาการเศร้าโศกให้ผู้ป่วยเห็นเพราะจะท าให้ผู้ป่วย
เกิดการกังวลและตายอย่างมีห่วง 
หมายถึง การช าระร่างกายของผู้ตายให้สะอาด 
จากนั้นแต่งกายศพเรียบร้อยด้วยเสื้อผ้าของผู้ตายเอง 
โดยมากแต่งตัวศพธรรมดา หวีผม ผัดหน้าทาแป้ง
ให้ ซึ่งบางที่การอาบน้ าศพนี้ ถือว่าเป็นเร่ืองของ
ลูกหลานและคนในบ้านเท่านั้น 
หมายถึง การยกศพที่อาบน้ าแต่งตัวศพเสร็จก็ขึ้น
นอนบนเตียง เอามือขวาของศพยื่นออกไปนอก
เตียง ใช้หมอนใบเล็กๆ รองศีรษะโดยหันไปทางทิศ
ตะวันตก คลุมศพด้วยผ้า และมีภาชนะเพื่อรองน้ า  
ซึ่งน้ าที่ใช้รดน้ าศพโดยมากใช้น้ าอบไทยผสมน้ า
พอควรมารดที่มือศพเพื่อขอขมาศพที่เคยได้ล่วงเกิน
ซึ่งกันและกันมาก่อนโดยมีเจตนาหรือไม่ก็ตาม ซึ่ง
ลูกหลานในฐานะเจ้าภาพนั่งใกล้ศพ เพื่อต้อนรับคน
ที่มาร่วมพิธี 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 2 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 

 
-การมัดศพ 
 

หมายถึง การมัดศพด้ายขาว สายสิญจน์หรือด้ายดิบ
มัด 3 เปลาะ คือที่คอ  มือและเท้า เรียกการมัดศพใน
ลักษณะนี้ว่าการมัดตราสัง 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 4 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-การใส่เงิน
เหรียญในปากศพ 
 
 
 
 
-การจัดตั้งศพ 
 
 
 
 
-การบรรจุศพใน
โลง 
 
-การตามไฟหน้า
ศพ 
 
 
 
 
 
 
 

หมายถึง การน าเงินเหรียญบาทหรือเหรียญสลึงใส่
ปากศพ เพราะเชื่อว่าเป็นค่าเดินทางไปสวรรค์และ
เป็นค่าเสบียงอาหารแก่ผู้ตาย หรือน าไปใช้ในเมืองผี 
แต่ถ้าผู้ตายเป็นผู้มีฐานะอาจใช้ของมีค่า เช่น ทองค า 
โดยห่อใส่ผ้า มีเชือกผูกให้พ้นปาก แต่เวลาเผาจะได้
ดึงออกมาได้ เพราะคนตายแล้วเอาไปไม่ได้ 
หมายถึง การจัดตั้งศพเพื่อประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาที่วัดหรือที่บ้านก็ได้  ในบางท้องถิ่นจัดงานศพ
ในตอนแรกที่บ้านได้แก่  พิธีอาบน้ าศพ การตั้งศพ 
และการสวดพระอภิธรรม แล้วจึงเคลื่อนศพจากบ้าน
ไปฝากหรือเผาที่วัดหรือที่ป้าช้าของหมู่บ้าน 
หมายถึง การน าศพที่มีการอาบน้ าท าความสะอาดศพ
และแต่งกายศพด้วยเสื้อผ้าให้เรียบร้อยแล้วบรรจุลง
ในโลง 
หมายถึง การจุดตามไฟไว้ทางปลายเท้าศพ บางกลุ่ม
วางไว้ที่ด้านศีรษะของศพ รวมทั้งมีหม้อไฟน าศพ
ด้วย ซึ่งแต่เดิมมาใช้กะลามะพร้าวพร้อมทั้งเนื้อด้วย
ซีกหนึ่ง  และเอาน้ ามันมะพร้าวใส่  ใช้นมทองหลาง
ร้อยด้ายดิบเป็นไส้ลอยในน้ ามันมะพร้าว แต่ใน
กรุงเทพมักใช้ชามแทนกะลามะพร้าวบ้าง ตามด้วย
ตะเกียงลานบ้าง เชื่อกันว่าเทียนหรือไฟใช้ส าหรับ
ติดต่อกับอ านาจที่มองไม่เห็นได้  รวมทั้งช่วยส่องทาง  
หรือชี้ทางให้แก่วิญญาณของผู้ตายอีกด้วย  

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 5 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 6 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 7 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 8 
 
 
 
 
 

-การจั ดอ าหาร
เซ่นศพ 
 

หมายถึง การจัดหาข้าวน้ าใส่ส ารับมาตั้งไว้ข้างโลง
วันละสองเวลา  คือเช้าและเย็นเป็นการเซ่นศพ โดย
ตั้งอาหารเซ่นราวชั่วโมงหนึ่งจึงยกกลับ 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 9 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-การเคาะโลงศพ 
 
 
 
 
 
-การอยู่เป็นเพื่อนศพ 
 
 
-มหรสพในงานศพ 
 
 
 
 
 
 
-ดอกไม้และพวงหรีด 
 
 
 
 
-การถ่ายภาพ 

หมายถึง การเคาะโลงศพ โดยนิยมเคาะใน 2 
กรณี คือ 1) เคาะข้างโลงบอกคนตายให้
รับประทานอาหาร ถ้าผู้ตายเป็นพ่อก็บอกว่า  
“พ่อกินข้าว”  บอกดังนี้ทุกคราวไป 2) เคาะ
ข้างโลงบอกคนตายให้ศพรับศีล  เช่น “พ่อ  
รับศีล พระสงฆ์ให้ศีลแล้ว” 
หมายถึ ง  การอยู่ เป็น เพื่ อนศพในตอน
กลางคืนหลังจากที่พระสงฆ์ 4 รูปมาสวด
พระอภิธรรมเสร็จแล้ว 
หมายถึง  การเล่นหน้าศพเพราะเชื่อว่ า
นอกจากจะสร้างความเพลิดเพลินให้ญาติ
มิตรแขกเหร่ือที่มาช่วยงานแล้วยังถือว่าท า
ความบันเทิงให้ผู้ตายด้วย หากเจ้าภาพมีมี
ฐานะก็จะมีการบันเทิง ละเล่น เช่น การสวด
คฤหัสถ์ การเล่านิทาน ขับร าและการแสดง
ต่างๆ ต่างกันไปตามท้องถิ่น   
หมายถึง การจัดดอกไม้ประกอบบริเวณโลง
ศพศพ และดอกไม้ตกแต่งสถานที่หรือ
เคร่ืองใช้ประกอบพิธีศพ  รวมถึงดอกไม้จัด
ที่เป็นหรีดหรือพวงมาลาในงานสวดพระ
อภิธรรมเพื่อแสดงความเคารพศพ 
หมายถึง การบันทึกภาพพิธีกรรม หรือ
กิจกรรมงานศพ รวมถึงคนที่มาร่วมในงาน
ศพ 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 10 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 11 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 12 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 13 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 14 
 

-การจัดเลี้ยงอาหาร 
 

หมายถึง การตั้งโรงครัวหรือจัดหาอาหาร
คาวหวานส าหรับเตรียมท าอาหารไว้เลี้ยง
แขกและท าบุญในช่วงที่มีการต้ังศพแล้ว 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 15 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-การจัดเลี้ยงของว่าง 
 
 
 
 
 
 
-การเล่นการพนัน
ในงานศพ 
 
 
 
-การดื่มสุราในงาน
ศพ 
 
-ปราสาทประดับศพ 
 
 
 
 

หมายถึงการจัดหาอาหารรับประทานเล่นที่มี
ปริมาณอาหารน้อยกว่าอาหารประจ ามื้อ โดยอาจ
เป็นน้ าหรืออาหารแห้งมีทั้งคาวและหวาน มีชิ้นเล็ก
ขนาดพอค าหรือจัดใส่กระทงสวยงาม  หยิบ
รับประทานง่าย สะดวกในการจัด เช่น สาคูไส้หมู 
กระทงทอง บรรจุในกระทงเล็กๆ ส าหรับไว้เลี้ยง
แขกที่มาร่วมงานศพ 
หมายถึง การเล่นการพนันโดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลา
กลางคืน และชนิดที่นิยมกันมากคือ ไฮโล  เพราะว่า
การเล่นไฮโลมีให้เห็นตามงานศพบางท้องถิ่น
จนกระทั่งมีการกล่าวว่าเป็นสัญลักษณ์ของงานศพ
ไป 
หมายถึง การดื่มสุราในงานศพ ซึ่งโดยมากมักดื่มใน
ช่วงเวลากลางคืนโดยจะมีมาพร้อมกับการเล่นหน้า
ศพและการอยู่เป็นเพื่อนศพ   
หมายถึง การสร้างหรือซื้อปราสาทประดับโลงศพ 
เพื่อเคลื่อนที่ไปสู่ฌาปนสถานแล้วเผาปราสาทนั้น
พร้อมกับศพ เพราะเชื่อว่าปราสาทนั้นจะเป็นวิมาน
ในสวรรค์ให้วิญญาณผู้ตายอาศัย ถ้าไม่ท าปราสาท
ดังกล่าวแล้วนั้น เทพบุตรเทพธิดาที่เคยเป็นญาติ
ของตนจะไม่มีวิมานอยู่ 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 16 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 17 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 18 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 19 
 
 
 
 

 
-การท าพิธีกงเต็ก 
 

หมายถึง การประกอบบุญกุศลตามลัทธิพิธีใน
พระพุทธศาสนาแห่งนิกายญวน และจีน เพื่ออุทิศ
กุศลให้แก่ผู้ตาย ในพิธีจะมีการตั้งโรงพิธีที่จัดไว้
เป็นเฉพาะโดยในโรงพิธีนั้นต้ังโต๊ะบูชาประดิษฐาน
ฉากพระพุทธรูปกลางพิธีมณฑล ซึ่งพระสงฆ์เร่ิม
พิธีกงเต๊กตามล าดับ เสร็จแล้วจะมีจะมีการเผา
กระดาษเงินและกระดาษทอง 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 20 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-การจัดขนส่งศพ 
 
 
 
 
-การเตรียมที่
ฌาปนกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
-การเวียนซ้ายรอบ
เมรุ 
 

หมายถึง การน าศพไปวัดหรือไปยังสถานที่
จัดตั้งศพตามความต้องการของเจ้าภาพ ซึ่งใน
การขนส่งนั้นจะมีพระสงฆ์ถือสายสิญจน์ที่โยง
จากศพเป็นผู้น าขบวน โดยมีญาติมิตรหรือ
เพื่อนบ้านติดตามไปด้วย 
หมายถึงก่อนที่จะถึงวันที่จะเผาศพจะต้องมี
การเตรียมที่อย่างน้อยที่สุดคือการตรวจดูความ
พร้อมในการที่จะฌาปนกิจศพ ในปัจจุบัน
เจ้าภาพที่เป็นผู้จัดงานศพจะเผาศพที่ฌาปน
สถาน (เมรุ) ของวัด  เพราะวัดส่วนมากในเมือง
มีเมรุเผาศพ  ซึ่งใช้ไฟฟ้าหรือถ่านส าหรับเผา  
แต่วัดที่ห่างออกไปในชนบทโดยมากนิยมเผา
ในป่ าช้ า  โดยหาฟืนมารองเป็นกองแล้ ว
ปักหลักกันฟืนทลาย แล้วจึงยกศพตั้งบนกอง
ฟืนเพื่อจะได้ท าการเผา 
หมายถึง การหามศพหรือน าขึ้นยานพาหนะที่
ใช้ลากศพแล้วเวียนเชิงตะกอนหรือเมรุ 3 รอบ 
คือเวียนซ้ายแล้วยกศพขึ้นเชิงตะกอน ในเวลาที่
เวียนศพนี้  ผู้ที่ เป็นลูกหลานและภรรยาหรือ
บริวารของผู้ตายทั้งหมด ต้องเดินตามศพเพื่อ
เป็นการแสดงความเคารพ 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 21 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 22 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 23 
 
 
 

 

-การวาง
ดอกไม้จันทน์ 
 

หมายถึง การวางดอกไม้จันทน์ ซึ่งเป็นสิ่งที่
ทางเจ้าภาพจะเตรียมดอกไม้จันทน์ไว้ให้
ส าหรับคนที่มาร่วมพิธีฌาปนกิจศพได้ขึ้นไป
วางบนเมรุ 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 24 
 

-การใช้น้ ามะพร้าว
ล้างหน้าศพ 

หมายถึง การต่อยมะพร้าวให้แตก แล้วใช้น้ า
ล้างหน้าศพ ถือว่าจะท าให้ดวงวิญญาณบริสุทธิ์
จากนั้นจึงจุดไฟเผา 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 25 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-การการฌาปนกิจ
ศพ 
 
 
 
-การจุดพลุดอกไม้
ไฟ 
 
-การให้ของที่ระลึก 
 
 
-การแปรธาตุเก็บอัฐิ 
 
 

หมายถึง การเผาศพที่เมรุหรือป่าช้า ซึ่งการเผา
ศพนี้ส าหรับชาวบ้านทั่วไปที่เผาศพที่ป่าช้า จะ
น าศพที่บรรจุในโลงไปเผาบนเชิงตะกอนที่ท า
ขึ้นอย่างเรียบง่าย ในบริเวณชายบ้านที่ห่างไกล
จากบ้านเรือนของผู้คน 
หมายถึง การจุดพลุดอกไม้ไฟ ตะไล เป็นต้น 
เพราะเชื่อว่าจะเป็นสื่อน าดวงวิญญาณของผู้ตาย
ไปสู่สวรรค์ 
หมายถึง การแจกของส าหรับแจกที่เป็นหนังสือ 
ผ้าเช็ดหน้า ยาดม หรือสิ่งของสิ่งอ่ืน ๆ ตาม
ความสะดวก 
หมายถึง การเก็บเอากระดูกที่เผาแล้วมากองเป็น
รูปคน จากนั้นเก็บกระดูกจากส่วนแห่งร่างกาย  
6 แห่ง คือ 1 กระดูกกะโหลกศีรษะ1ชิ้น 2)  
กระดูกแขนทั้ง 2 ข้าง 2 ชิ้น 3) กระดูกหน้าอก 1 
ชิ้น 4) กระดูกขาทั้ง 2 ข้าง 2 ชิ้นใส่โกศเอาไป
ท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้แก่ผู้ตายต่อไป 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 26 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 27 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 28 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 29 
 

-การลอยอังคาร หมายถึงการน าเถ้าอังคารหรือทั้งหมดรวมทั้งอัฐิ
กระดูกด้วยไปลอยน้ าหรือฝังดินโดยการลอยเถ้า
อังคารและอัฐิจะน าส่วนที่ เหลือจากกระดูก
บางส่วนที่บรรจุในผอบที่เก็บไว้บูชาที่บ้าน หรือ
น าไปบรรจุในเจดีย์หรือธาตุที่สร้างเพื่อบรรจุอัฐิ
ในวัด เพื่อท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้เป็นคร้ังคราว  

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 30 

-การไว้ทุกข์ 
 

หมายถึง การไว้ทุกข์ที่เป็นการแสดงความอาลัย
รักและความเคารพต่อผู้ตาย  ตามปกติสามัญชน
จะมีการไว้ทุกข์ให้แก่ผู้ล่วงลับไปแล้วตาม
ก า ห น ด เ ว ล า ร ะ ย ะ ห นึ่ ง ทั้ ง นี้ แ ล้ ว แ ต่
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ตายกับผู้ที่จะไว้ทุกข์ให้   

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 31 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-เจ้าหน้าที่จัดการพิธี
ศพ (สัปเหร่อ) 
 
 
 
-การถวายจตุปั จจั ย
ไทยธรรม 
 
 
-การแจกการ์ดงานศพ 
 
 

หมายถึ ง  เจ้ าหน้ าที่ จั ดการศพจะด า เนินการ
พิธีกรรมงานศพซึ่งในกรณีที่เจ้าภาพมอบหมายให้
ทางวัดหรือฌาปนสถานขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง
จัดการ ทางสถานที่ที่ไปติดต่อนั้นจะมีเจ้าหน้าที่ไว้
อ านวยความสะดวกแก่ทางเจ้าภาพ 
หมายถึง การเตรียมผ้าบังสุกุล ไว้ถวายพระ 4 ชุด 
หรืออาจจะมีเคร่ืองไทยธรรมด้วยก็ได้ โดยหลังจาก
เมื่อพระสวดพระอภิธรรมแล้ว  เจ้าภาพทอดผ้า
บังสุกุลและถวายเครื่องไทยธรรม 
หมายถึง การแจ้งข่าวแก่ญาติมิตรของผู้ตายโดยส่ง
บัตรก าหนดการไปยังผู้เกี่ยวข้องหรืออาจแจ้งผ่าน
สื่อมวลชน เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์ที่จัดบริการใน
เร่ืองนี ้

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 32 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 33 
 
 
 

ส่วนที่ 2.2 ข้อที่ 34 
 

3. การจัดการพิธีกรรม
งานศพตามความเชื่อ
ทางพระ พุทธศาสนา 
ประกอบด้วยตัวแปร 
9 ข้อ 

หมายถึง การด าเนินการตามล าดับขั้นตอนวิธีการ
ท าตามแนวทางความเชื่อทางพระพุทธศาสนาที่คน
ในสังคมไทยท าเพื่อคนตาย 
 

ส่วนที่ 2.3  
ข้อที่ 1-9 

 

 -การสวดอภิธรรมศพ 
 

หมายถึง การนิมนต์พระสงฆ์ 4 รูป มาสวดพระ
อภิธรรมศพ ซึ้งขึ้นอยู่กับฐานะและความสะดวก
ของเจ้าภาพ แต่ในบางกรณีที่มีความจ าเป็นอย่าง
อ่ืน อาจเผาหรือฝังโดยไม่มีการตั้งศพสวดอภิธรรม
บ าเพ็ญกุศลเลยก็มี 

ส่วนที่ 2.3 ข้อที่ 1 
 

 -การแสดงธรรม 
 

หมายถึง การแสดงธรรมก่อนสวดพระอภิธรรม 
เพื่อจะให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่มาร่วมงาน ซึ่งการ
เทศน์อาจจะมี 1 กัณฑ์ หรือหลายกัณฑ์ก็สุดแท้แต่
เจ้าภาพ และในวันน าศพไปเผา นอกจากจะมีการ
เลี้ยงอาหารเพลพระแล้ว ยังมีการฟังเทศน์ด้วย 

ส่วนที่ 2.3 ข้อที่ 2 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-การท าบุญครบรอบ
วันตาย 
 
-การบวชหน้าไฟ 
 
 
 
 
-การสวดหน้าไฟ 

หมายถึง  การท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้ผู้ตาย  
อาจจะมีการท าบุญเมื่อครบ 3วัน หรือ 7 วัน นับ
จากวันตาย อีกทั้งเมื่อครบ 50 วัน หรือ  100 วัน 
หมายถึง การที่ลูกหลานของผู้ตายบวชเป็นเณร
หรือเป็นพระในวันเผา เรียกว่า บวชหน้าไฟ  จะ
บวชช้านานกี่มากน้อยไม่จ ากัด ตามปรกติมัก
เป็น 3 วัน แต่ที่บวชตลอดชีวิตก็มี เป็นการอุทิศ
ส่วนกุศลแก่ผู้ตาย 
หมายถึ งก ารนิมนต์พระสงฆ์ม าสวดพระ
อภิธรรม 4 รูป อธิบายว่า เพื่อให้เกิดมรณสต คือ
นึกว่าเกิดแล้วต้องตายเป็นธรรมดา 

ส่วนที่ 2.3 ข้อที่ 3 
 
 
 

ส่วนที่ 2.3 ข้อที่ 4 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2.3 ข้อที่ 5 

-การทอดผ้าบังสุกุล 
 

หมายถึง การทอดผ้าบังสุกุล ก่อนถึงเวลาเผาศพ
นิยมมีการทอดผ้า 1ไตรส าหรับผู้เป็นประธาน 
เป็นผู้ทอด เมื่อถึงเวลาเผาศพ เจ้าภาพเชิญผ้าไตร
มอบผู้เป็นประธานขึ้นทอดผ้า ประธานทอดผ้า
แล้วยืนสงบอยู่ ในงานทอดผ้าบังสุกุล จะนิมนต์
พระมาชักผ้าบังสุกุล 

ส่วนที่ 2.3 ข้อที่ 6 
 

-การบังสุกุลแปรอัฐิ 
 

หมายถึง การนิมนต์พระสงฆ์ 4 รูป เพื่อบังสุกุล
ตายคร้ังหนึ่งและบังสุกุลเป็นอีกคร้ังหนึ่ง ที่กอง
กระดูกและขี้เถาที่เผาแล้วจัดน ามากองเป็นรูปคน 
คือเมื่อเอากระดูกออกมาจากเชิงตะกอนแล้ว ก็
เอาผ้าขาวมาปู แล้วเอากระดูกมาแปรรูปเป็นรูป
คน   

ส่วนที่ 2.3 ข้อที่ 7 
 

-ความเชื่อเร่ือง 
บุญ-บาป 
 

หมายถึง ความเชื่อที่ต้องการท าบุญอุทิศส่วน
กุศล ให้ผู้ตายได้รับประโยชน์สุขในโลกหน้าให้
มากที่สุด ซึ่งเป็นผลมาจากความเคารพรักอาลัย 
และความระลึกถึงด้วยความกตัญญูกตเวที 

ส่วนที่ 2.3 ข้อที่ 8 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-ความเชื่อเร่ือง 
นรก-สวรรค์ 
 
 
 
 
 

หมายถึง ในทางพุทธศาสนาจะเน้นการท าบุญ
อุทิศส่วนกุศลเพื่อให้ผู้ตายได้ขึ้นสวรรค์ และ
อิทธิพลจากวรรณกรรมที่เนื่องในพุทธศาสนา 
(ไตรภูมิพระร่วง) ช่วยย้ าความเชื่อในเร่ือง
จักรวาลที่มี เขาพระสุเมรุเป็นแกนมีสวรรค์ 
โลกมนุษย์ บาดาล นรก ที่เป็นที่อยู่ของบรรดา
สิ่งมีชีวิตต่างๆ ที่มีผลบุญกรรมที่แตกต่างกัน  
จึงเน้นความเชื่อในชาติหน้าและการเกิดใหม่ 

ส่วนที่ 2.3 ข้อที่ 9 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับตัวแปรตาม มีโครงสร้างของ
แบบสอบถามจ าแนกตามตัวแปรและตัวชี้วัด ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2  แสดงโครงสร้างของแบบสอบถามจ าแนกตามตัวแปรตามและตัวชี้วัด 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
ตัวแปรตาม ได้แก่ 
-การประยุกต์ใช้แนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ในการให้ภาคเอกชนมี
บ ท บ าท ใ นก ารจัดบ ริก า ร
พิธีกรรมงานศพ 

ประกอบด้วยตัวแปร 46 ข้อ 
- การให้ภาคเอกชนมีบทบาท
ในการบริการการแจ้งตาย 

 

 
หมายถึง  การน าแนวคิดการบริการแก่
ผู้รับบริการตามแนวทางการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่มาประยุกต์ใช้โดยเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการใน
สินค้าและการบริการพิธีกรรมงานศพ 
 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการแจ้ง
ตาย โดย เป็ นผู้ รั บมอบฉันทะจากผู้ ที่
เกี่ยวข้องกับผู้ตาย แล้วจึงด าเนินการแจ้ง
เร่ืองการตาย ตามพระราชบัญญัติทะเบียน
ราษฎร์ที่ก าหนดว่าผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ประสบ
เหตุจะต้องแจ้งภายใน 24 ชั่วโมง นับแต่
เวลาที่มีการตายหรือเวลาที่พบศพ 

 
ส่วนที่ 3  
ข้อที่ 1-46 

 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 1 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
ขอใบมรณบัตร 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการขอใบ
มรณบัตรโดยเป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ที่
เกี่ยวข้องกับผู้ตาย แล้วจึงท าหน้าที่เป็นผู้แจ้ง
ด้ ว ย ก า รน า ส า เ น าทะ เบี ยนบ้ าน บั ต ร
ประชาชนหรือบัตรประจ าตัวของผู้แจ้ง และ
ผู้ตายไปแจ้งต่อนายทะเบียนท้องที่ที่ผู้นั้น
ตาย หากตายนอกเขตเทศบาลให้แจ้งต่อนาย
ทะเบียนต าบลในเขตกรุงเทพฯ แจ้งต่อนาย
ทะเบียนเขต ณ ที่ว่าการเขต 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 2 
 

-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
ขอน้ าหลวงอาบศพ 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการขอน้ า
หลวงอาบศพโดยเป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้
ที่ เกี่ยวข้องกับผู้ตายแล้วจึงด าเนินการขอ
พระราชทานน้ าอาบศพส าหรับผู้ตายที่เป็น
ข้าราชการชั้นสัญญาบัตร หรือเป็นผู้สมควร
ได้รับพระราชทานน้ าอาบศพได้ 

ส่วนที่ 3 ข้อที ่3 

- ก า ร ให้ ภ า ค เ อ กชนมี
บทบาทในการบริการการ
ขอโกศพระราชทาน 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการขอโกศ
พระราชทานโดยเป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ที่
เกี่ยวข้องกับผู้ตายแล้วจึงด าเนินการขอรับ
พระราชทานโกศในกรณีที่ผู้ตายได้ รับ
พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ชั้น
ส า ยสะพ า ยห รือ เป็ นผู้ ส มค วรไ ด้ รั บ
พระราชทานโกศได้ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 4 
 

-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
ขอพระราชทานเพลิงศพ 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการขอ
พระราชทานเพลิงศพโดยเป็นผู้ รับมอบ
ฉันทะจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ตาย 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 5 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อที่ 

 แล้วจึงท าหน้าที่เป็นผู้ขอพระราชทานเพลิงศพ
โดยที่ผู้ตายเป็นข้าราชการชั้นสัญญาบัตร หรือ
เป็นผู้สมควรได้รับการพระราชทานเพลิงศพได้ 

 

-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
บอกทางให้ผู้ที่ใกล้ตาย 
 

หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด า เนินงานจัดบ ริการนิมนต์
พระสงฆ์หรือผู้ที่มีความรู้มาเพื่อการบอกทาง
ให้ผู้ที่ ใกล้ตายโดยได้ รับการติดต่อจากผู้ที่
เกี่ยวข้องกับผู้ตายแล้วจึงด าเนินการนิมนต์
พระสงฆ์เพื่อบอกทางให้ผู้ป่วยระลึกถึงพระ
พุทธคุณ หรือการบอกให้ระลึกถึงพระรัตนตรัย 
หรือคุณงามความดีเพื่อไปสู่สุคติ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 6 

- ก า ร ให้ ภ า ค เ อ กชนมี
บทบาทในการบริการการ
อาบน้ าแต่งตัวศพ 
 

หมายถึงการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีบทบาท
ช่วยด าเนินงานจัดบริการการอาบน้ าแต่งตัวศพ
โดยได้รับการติดต่อจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ตาย
แล้วจึงด าเนินการการช าระร่างกายของผู้ตายให้
สะอาดจากนั้นจึงแต่งกายศพให้เรียบร้อย 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 7 
 

-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
รดน้ าศพ 

หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการสิ้นค้าที่เป็น
อุปกรณ์การรดน้ าศพเพื่อใช้ในการรดน้ าศพได้ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 8 
 

-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
มัดศพ 

หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการสิ้นค้าที่เป็น
อุปกรณ์การมัดศพเพื่อใช้ในการมัดศพ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 9 
 

-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
ใส่เงินเหรียญในปากศพ 

หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการสิ้นค้าที่เป็น
เงินเหรียญเพื่อใช้ในใส่ในปากศพ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 10 
 

-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบ ริก าร     
การจัดตั้งศพ 

หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการสถานที่จัดตั้ง
ศพ 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 11 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-การให้ภาค เอกชนมี
บทบาทในการบริการ
โลงบรรจใุส่ศพ 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีบทบาท
ช่วยด าเนินงานจัดบริการโลงบรรจุใส่ศพ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 12 
 

 
-การให้ภาค เอกชนมี
บทบาทในการบริการ
การตามไฟหน้าศพ 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีบทบาท
ช่วยด าเนินงานจัดบริการสิ้นค้าที่เป็นอุปกรณ์
การตามไฟหน้าศพ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 13 

- การให้ภาคเอกชนมี
บทบาทในการบริการ
การจัดอาหารเซ่นศพ 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีบทบาท
ช่วยด าเนินงานจัดบริการสิ้นค้าที่เป็นอุปกรณ์
ส าหรับใส่ข้าวและน้ าที่ส าหรับตั้งไว้ข้างโลงศพ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 14 
 

-การให้ภาค เอกชนมี
บทบาทในการบริการ
การเคาะโลงศพ 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีบทบาท
ช่วยด าเนินงานจัดบริการสิ้นค้าที่ เป็นหนังสือ
คู่มือการขั้นตอนการเคาะโลงศพเพื่อใช้ในการ
การเคาะโลงศพ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 15 
 

-การให้ภาค เอกชนมี
บทบาทในการบริการ
การอยู่เป็นเพื่อนศพ 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีบทบาท
ช่วยด าเนินงานจัดบริการการอยู่เป็นเพื่อนศพใน
ตอนกลางคืนหลังจากที่พระสงฆ์สวดพระ
อภิธรรมเสร็จแล้ว 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 16 
 

-การให้ภาค เอกชนมี
บทบาทในการบริการ
มหรสพในงานศพ 
 

หมายถึงการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีบทบาท
ช่วยด าเนินงานจัดบริการการเล่นหน้าศพด้วย
การละเล่น  เช่น การสวดคฤหัสถ์ การเล่านิทาน 
ขับร าและการแสดงต่างๆ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 17 
 

-การให้ภาค เอกชนมี
บทบาทในการบริการ
ดอกไม้และพวงหรีด 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีบทบาท
ช่วยด าเนินงานจัดบริการการจัดดอกไม้ประกอบ
บริเวณโลงศพ และและดอกไม้ตกแต่งสถานที่
หรือเคร่ืองใช้ประกอบพิธีศพ รวมถึงดอกไม้จัด
ที่ เป็นหรีดหรือพวงมาลาในงานสวดพระ
อภิธรรมเพื่อแสดงความเคารพศพ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 18 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
ถ่ายภาพ 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด า เนินงานจัดบ ริการการ
บันทึกภาพพิธีกรรม หรือกิจกรรมงานศพ 
รวมถึงคนที่มาร่วมในงานศพ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 19 

-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
จัดเลี้ยงอาหาร 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการ เตรียม
อาหารไว้เลี้ยงแขกและท าบุญถวายพระสงฆ์ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 20 
 

- ก า ร ให้ ภ า ค เ อ กชนมี
บทบาทในการบริการการ
จัดเลี้ยงของว่าง 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการเตรียม
อาหารรับประทานเล่นที่มีปริมาณอาหาร
น้อยกว่าอาหารประจ ามื้อ ซึ่งเป็นน้ าหรือ
อาหารแห้งมีทั้งคาวและหวานมีชิ้นเล็ก
ขนาดพอค า 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 21 
 

-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
เล่นการพนันในงานศพ 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการขออนุญาต
เล่นการพนันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
การเล่นการพนันในงานศพ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 22 
 

-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
ดื่มสุราในงานศพ 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการขอ
อนุญาตการดื่มสุรากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อการดื่มสุราในงานศพ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 23 
 

-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
ท าพิธีกงเต็ก 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการสิ้นค้าที่
เป็นอุปกรณ์ส าหรับท าพิธีกงเต็กในงานศพ 
เช่น กระดาษเงินและกระดาษทอง เป็นต้น 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 24 
 

-การให้ภาคเอกชนเข้ามา                 
มีบทบาทในการบริการ
ปราสาทประดับศพ 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการปราสาทที่
สร้างเป็นวิมานประดับศพ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 25 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
- ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ชนมี
บทบาทในการบริการการ
จัดขนส่งศพ 
 
 
 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
เตรียมที่ฌาปนกิจ 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
เวียนซ้ายรอบเมรุ 
 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
วางดอกไม้จันทน ์
 
 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
ใช้น้ ามะพร้าวล้างหน้าศพ 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
ฌาปนกิจศพ 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บ ท บ า ท ช่ ว ย ด า เ นิ น ง า น จั ด บ ริ ก า ร
ยานพาหนะเพื่อใช้ในการขนส่งศพไปยังที่
หมายศพ ซึ่ งในการขนส่งนั้นอาจจะมี
พระสงฆ์ถือสายสิญจน์ที่โยงจากศพเป็น
ผู้น า     
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการเตรียม
ที่ฌาปนกิจ (สถานที่เผาศพ)  
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บ ท บ า ท ช่ ว ย ด า เ นิ น ง า น จั ด บ ริ ก า ร
ยานพาหนะเพื่อน าศพเวียนเชิงตะกอนแล้ว
จึงยกศพขึ้นเชิงตะกอน 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บ ท บ า ท ช่ ว ย ด า เ นิ น ง า น จั ด บ ริ ก า ร
ดอกไม้จันทน์เพื่อที่เจ้าภาพจะได้ใช้ในพิธี
ฌาปนกิจศพ ซึ่งคนที่มาร่วมงานจะได้น าขึ้น
ไปวางบนเมรุ 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการมะพร้าว
เพื่อ  ใช้น้ าล้างหน้าศพ 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการสถานที่
ส าหรับเผาศพ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 26 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 27 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 28 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 29 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 30 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 31 

- ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ชนมี
บทบาทในการบริการพลุ
ดอกไม้ไฟ 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการพลุดอกไม้
ไฟ ตะไล เป็นต้น เพื่อใช้ในการจุดพลุ
ดอกไม้ไฟ     

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 32 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
ให้ของที่ระลึก 
 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
แปรธาตุเก็บอัฐิ 
 
 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
การลอยอังคาร 
 
 
 
 
 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการไว้
ทุกข์ 
 
-การให้ภาคเอกชนเข้ามา                 
มีบทบาทในการบริการ
เจ้าหน้าที่จัดการพิธีศพ 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการสิ่งของที่
ระลึกเพื่อใช้ในการให้เป็นของแจกที่ระลึก
แก่ผู้ที่มาในวันฌาปนกิจศพ  
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการเก็บ
กระดูกและขี้เถาที่เผาส าหรับใช้ในการแปร
ธาตุที่จะต้องเอามากองเป็นรูปคนในตอน
บังสุกุลแปรอัฐ ิ
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการน าผู้ที่
เกี่ ยวข้องกับผู้ตายเอากระดูกไปลอยน้ า
หลังจากน าบรรจุในผอบเก็บไว้ที่บ้านแล้ว 
หรือในเจดีย์หรือธาตุที่สร้างเพื่อบรรจุอัฐิใน
วัดเพื่อท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้เป็นคร้ังคราว 
แต่บางรายน าเถ้าอังคารและอัฐิทั้งหมดไป
ลอยน้ าก็มี 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการสิ้นค้าที่
เป็นเสื้อผ้าหรือสิ่งของที่เพื่อใช้ในการการ  
ไว้ทุกข์ 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการเจ้าหน้าที่
จัดการด าเนินการพิธีกรรมงานศพ 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 33 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 34 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 35 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 36 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 37 

- ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
ถวายจตุปัจจัยไทยธรรม 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการเคร่ืองไทย
ธรรมซึ่งเป็นผ้าบังสุกุล หรือสิ่งของส าหรับ
ถวายพระสงฆ์     

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 38 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
แจกการ์ดงานศพ 
 
 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
สวดอภิธรรมศพ 
 
 
 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
แสดงธรรม 
 
 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
ท าบุญครบรอบวันตาย 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด า เนินงานจัดบ ริการการ
จัดพิมพ์บัตรเชิญเพื่อใช้เป็นการแจ้งข่าวแก่
ญาติมิตรของผู้ตายโดยส่งก าหนดการไปยัง
ผู้เกี่ยวข้อง  
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการนิมนต์
พระสงฆ์มาสวดพระอภิธรรมศพ แต่ในบาง
กรณีที่มีความจ าเป็นอย่างอ่ืนบางศพอาจจะ
ไม่มีการตั้งศพบ าเพ็ญกุศลแต่อาจจะสวด
อภิธรรมแล้วเผาหรือฝังเลยก็ได้ 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการนิมนต์
พระสงฆ์เพื่อการแสดงธรรมก่อนสวดพระ
อภิธรรม1 กัณฑ์ หรือในวันน าศพไปเผา 1 
กัณฑ์  
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการนิมนต์
พระสงฆ์เพื่อการท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้
ผู้ตาย ซึ่งอาจจะมีการท าบุญเมื่อครบ 3วัน 
หรือ 7 วัน นับจากวันตาย อีกทั้งเมื่อครบ 50  
วัน หรือ 100 วัน 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 39 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 40 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 41 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 42 
 
 

- ก า ร ให้ ภ า ค เ อ กชนมี
บทบาทในการบริการการ
บวชหน้าไฟ 
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการนิมนต์
พระอุปัชฌาย์เพื่อให้การบวชลูกหลานของ
ผู้ตายที่จะบวชเป็นเณรหรือเป็นพระในวัน
เผา       

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 43 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามข้อท่ี 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
สวดหน้าไฟ 
 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
ทอดผ้าบังสุกุล 
 
-ก า ร ใ ห้ ภ า ค เ อ ก ช น มี
บทบาทในการบริการการ
บังสุกุลแปรอัฐ ิ
 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการนิมนต์
พระสงฆ์มาสวดพระอภิธรรม 4 รูป ในขณะ
ก าลังเผาศพ   
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการนิมนต์
พระสงฆ์มาชักผ้าบังสุกุลในเวลามีการทอด
ผ้าบังสุกุลก่อนถึงเวลาเผาศพ   
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมี
บทบาทช่วยด าเนินงานจัดบริการการนิมนต์
พระสงฆ์เพื่อบังสุกุลตายและบังสุกุลเป็นที่
กองกระดูกและขี้เถาที่เผาที่น ามากองเป็นรูป
คน คือเมื่อเอากระดูกออกมาจากเชิงตะกอน
แล้ว  จากนั้นเอาผ้าขาวมาปูแล้วเอากระดูก
มาแปรรูปเป็นรูปคน   

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 44 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 45 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อที่ 46 
 
 
 
 

 
3.1.2  ข้ันตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

ในการสร้างแบบสอบถามข้างต้น มีขั้นตอนของการด าเนินการที่ส าคัญดังนี้  
1)  ขั้นเตรียมข้อมูล คือ การพิจารณากรอบแนวคิด และทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัย

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยได้ท าการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีรวมทั้ง
งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นตัวแปรในการวิจัยโดยยึดวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เป็นกรอบส าคัญในการศึกษา จากการพิจารณาประเด็นดังกล่าวท าให้ได้ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
ประกอบด้วย                         

 1.  ตัวแปรอิสระ( Independent Variable)  คือ การบริหารจัดการศพและ
พิธีกรรมงานศพ ที่มีตัวแปรแฝง 3 ตัว ได้แก่ 1) การการจัดการศพตามแนวทางของกฎหมาย จ าแนก
เป็นองค์ประกอบซึ่งเป็นตัวแปรเชิงประจักษ์จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ การแจ้งตาย การขอใบมรณบัตร 
การขอน้ าหลวงอาบศพ การขอโกศพระราชทาน และการขอพระราชทานเพลิงศพ 2) การจัดการ
พิธีกรรมงานศพในสังคมไทย จ าแนกเป็นองค์ประกอบซึ่งเป็นตัวแปรเชิงประจักษ์จ านวน 34 ข้อ 
ได้แก่  การบอกทางให้ผู้ที่ใกล้ตาย การอาบน้ าแต่งตัวศพ การรดน้ าศพ การมัดศพ การใส่เงินเหรียญ
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ในปากศพ การจัดตั้งศพ การบรรจุศพในโลง การตามไฟหน้าศพ การจัดอาหารเซ่นศพ การเคาะโลง
ศพ การอยู่เป็นเพื่อนศพ มหรสพในงานศพ ดอกไม้และพวงหรีด การถ่ายภาพงานศพ การจัดเลี้ยง
อาหาร การจัดเลี้ยงของว่าง  การเล่นการพนันในงานศพ การดื่มสุราในงานศพ ปราสาทประดับศพ 
การท าพิธีกงเต็ก การขนส่งศพ การเตรียมที่ฌาปนกิจ การเวียนซ้ายรอบเมรุ การวางดอกไม้จันทน์ 
การใช้น้ ามะพร้าวล้างหน้าศพ การจุดพลุดอกไม้ไฟ การฌาปนกิจศพ การให้ของที่ระลึก  การแปร
ธาตุเก็บอัฐิ การลอยอังคาร การไว้ทุกข์ พิธีกรในงานศพ การถวายจตุปัจจัยไทยธรรม และการแจก
การ์ดงานศพ และ 3) การจัดการพิธีกรรมงานศพตามความเชื่อทางพระพุทธศาสนา จ าแนกเป็น
องค์ประกอบซึ่งเป็นตัวแปรเชิงประจักษ์จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ การสวดอภิธรรมศพ การแสดงธรรม 
การท าบุญครบรอบวันตาย การบวชหน้าไฟ การสวดหน้าไฟ การชักผ้าบังสุกุล การบังสุกุลแปรอัฐิ 
ความเชื่อเร่ืองบุญ-บาป ความเชื่อเร่ืองนรก-สวรรค์ และ 2.ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ซึ่งมี
ตัวแปรแฝงจ าแนกเป็นองค์ประกอบ 3 ตัว ได้แก่ 1) การประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการการจัดการศพตามแนวทางของ
กฎหมาย จ าแนกเป็นองค์ประกอบซึ่งเป็นตัวแปรเชิงประจักษ์จ านวน 5 ข้อได้แก่ การให้ภาคเอกชน
มีบทบาทในการบริการการแจ้งตาย การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการขอใบมรณบัตร 
การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการขอน้ าหลวงอาบศพ การขอโกศพระราชทาน และการ
ให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการขอพระราชทานเพลิงศพ 2) การประยุกต์ใช้แนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการการจัดการพิธีกรรม
งานศพในสังคมไทย จ าแนกเป็นองค์ประกอบซึ่งเป็นตัวแปรเชิงประจักษ์จ านวน 34 ข้อ ได้แก่ การ
ให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการบอกทางให้ผู้ที่ใกล้ตายการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการ
บริการการอาบน้ าแต่งตัวศพการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการรดน้ าศพ  การให้
ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการมัดศพ การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการใส่เงิน
เหรียญในปากศพ  การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการจัดตั้งศพ  การให้ภาคเอกชนมี
บทบาทในการบริการการบรรจุศพในโลง การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการตามไฟ
หน้าศพ การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการจัดอาหารเซ่นศพ การให้ภาคเอกชนมีบทบาท
ในการบริการการเคาะโลงศพ การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการอยู่เป็นเพื่อนศพ การให้
ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการมหรสพในงานศพ การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการ
ดอกไม้และพวงหรีด การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการถ่ายภาพ การให้ภาคเอกชนมี
บทบาทในการบริการการจัดเลี้ยงอาหาร การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการจัดเลี้ยงของ
ว่าง  การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการเล่นการพนันในงานศพ การให้ภาคเอกชนมี
บทบาทในการบริการการดื่มสุราในงานศพ การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการปราสาท
ประดับศพ  การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการท าพิธีกงเต็ก การให้ภาคเอกชนมีบทบาท
ในการบริการการจัดขนส่งศพไปเผา การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการเตรียมที่
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ฌาปนกิจ การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการเวียนซ้ายรอบเมรุ การให้ภาคเอกชนมี
บทบาทในการบริการการวางดอกไม้จันทน์ การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการใช้น้ า
มะพร้าวล้างหน้าศพ การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการจุดพลุดอกไม้ไฟ การให้
ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการฌาปนกิจศพ การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการ
แปรธาตุเก็บอัฐิ การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการลอยอังคาร การให้ภาคเอกชนมี
บทบาทในการบริการการไว้ทุกข์  การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการเจ้าหน้าที่จัดการพิธีศพ 
การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการถวายจตุปัจจัยไทยธรรม การให้ภาคเอกชนมีบทบาท
ในการบริการการแจกการ์ดงานศพ และการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการให้ของที่
ระลึก และ 3) การประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมี
บทบาทในการจัดบริการการจัดการพิธีกรรมงานศพตามความเชื่อทางพระพุทธศาสนา จ าแนกเป็น
องค์ประกอบซึ่งเป็นตัวแปรเชิงประจักษ์จ านวน 7 ข้อได้แก่ การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการ
บริการการสวดอภิธรรมศพ การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการแสดงธรรม การให้
ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการท าบุญครบรอบวันตาย การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการ
บริการการบวชหน้าไฟ การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการสวดหน้าไฟ การให้
ภาคเอกชนมีบทบาทในการบริการการทอดผ้าบังสุกุล และการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการ
บริการการบังสุกุลแปรอัฐิ 

2) ขั้นเลือกชนิดหรือรูปแบบของค าถาม กล่าวคือ เมื่อได้แนวคิดและทฤษฎีที่       
จะใช้ในการศึกษาแล้ว จึงได้พิจารณาเลือกชนิดหรือรูปแบบของค าถามที่จะน ามาก าหนดไว้ใน
แบบสอบถามเป็นล าดับถัดไปโดยได้เลือกชนิดหรือรูปแบบของค าถามทั้งข้อค าถามประเภทปลาย
ปิด (Closed-Ended Question) และค าถามประเภทปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื่อให้ง่ายแก่
การตอบ และเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนยิ่งขึ้น 

3) ขั้นก าหนดค าถามที่ต้องการถามเรียงตามเร่ืองที่ต้องการถามจากมากสุดลงมา  
หมายความว่า หลักจากได้ก าหนดชนิดหรือรูปแบบของค าถามแล้วในล าดับต่อมาน าเอาแนวคิดและ
ทฤษฎีต่างๆ ที่ก าหนดไวมาแปลงเป็นค าถามโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยเป็นส าคัญ  ซึ่งก าหนดค าถามเรียงตามเร่ืองที่ต้องการถามจากมากสุดลงมาโดยเรียงตามตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม ในขั้นนี้ ได้น าเอาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ใน
บริบทของการบริการมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการ
สินค้าและการบริการพิธีกรรมงานศพ 

4) ขั้นยกร่างแบบสอบถาม ในขั้นตอนนี้ได้จัดแบ่งการยกร่างแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ตอน ซึ่งก่อนที่จะถึงตอนที่หนึ่งเป็นส่วนค าชี้แจง มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการชี้แจงให้
กลุ่มตัวอย่างทราบว่าแบบสอบถามมีทั้งหมดกี่ส่วนแต่ละส่วนประกอบด้วยเร่ืองอะไร และการตอบ
จะท าอย่างไร จากนั้นตอนที่หนึ่ง เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่สองและตอนที่สามจะ เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ใน
ส่วนนี้ ได้ท าการจัดแบ่งเนื้อหาออกเป็นกลุ่มๆ ตามตัวแปรที่ศึกษา เนื่องจากส่วนนี้เป็นข้อค าถามๆ 
ในส่วนของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จึงได้เลือกใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ตัวเลือก (Rating  
Scale) มาวัดระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ง่ายต่อการตอบ ส่วนที่สี่ เป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นโดยใช้กรอบ SWOT Analysis ส่วนนี้เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-
Ended Question) ที่เปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นโดยใช้กรอบ SWOT (เฉลิม       
ศรีผดุง, 2556 : 1-9) คือ จุดแข็งหรือจุดเด่น (Strength-S) จุดอ่อนหรือจุดด้อย (Weaknesses-W) 
โอกาส (Opportunities -O) และ อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threats -T) ที่มีต่อตัวแปรอิสระและต่อ
ตัวแปรตาม และส่วนที่ห้าเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ส่วนนี้เป็นข้อ
ค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) ที่เปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเป็นอิสระ 

5) ขั้นตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ในขั้นนี้ ด าเนินการต่อเนื่องจากขั้นยก      
ร่างแบบสอบถามกล่าวคือ เมื่อยกร่างแบบสอบถามเสร็จ ผู้วิจัยก็ได้น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์         
ที่ปรึกษาพิจารณาถึงความเหมาะสมของประเด็นค าถามในแต่ละข้อ เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ
ให้ปรับปรุงแก้ไข ก็จะรีบด าเนินการตามค าแนะน าดังกล่าว และเมื่อด าเนินการปรับปรุงจนแล้ว
เสร็จ ก็ได้จัดส่งให้พิจารณาอีกคร้ัง เมื่อเห็นว่าไม่มีข้อแก้ไขใดๆแล้ว จึงได้น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน 
ในการวิจัยนี้ได้ทดลองใช้กับเจ้าภาพจัดงานศพตามวัดทั่วไป ต่อจากนั้นน าแบบสอบถามไป
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อตรวจสอบว่าข้อค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตาม
ความต้องการตลอดจนมีความเหมาะสม หรือมีความยากง่ายเพียงใด โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Alpha-Coefficient) ในการวิจัยนี้ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์หา          
ค่าความเชื่อมั่น 

ในการแปลผลค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคโดย
หลักการจะต้องมีค่าตั้งต่ 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงใช้ได้ ซึ่งผลการหาความ
เชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งชุด จ านวน 94 ข้อ เท่ากับ 0.980 มีรายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 3.3 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
ความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
   -การจัดการศพตามแนวทางของกฎหมาย  
   -การจัดการพิธีกรรมงานศพของคนในสังคมไทย   
   -การจัดการพิธีกรรมงานศพตามความเชื่อทางพระพุทธศาสนา 
ความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปรตาม ได้แก่ 
   -การประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการ
ให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ 

 
0.945 
0.928 
0.903 

 
 

0.980 
 
6) ขั้นจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  กล่าวคือ หลังจากที่ได้น าแบบสอบถาม

ซึ่งสร้างขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน 
และน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น จนกระทั่งได้ทราบว่าแบบสอบถามมีความน่า เชื่อถืออยู่ใน
ระดับสูงดังกล่าว ในล าดับสุดท้าย  ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ขึ้น  
เพื่อน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไปโดยสามารถแสดง
สรุปขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดังปรากฏตามภาพประกอบที่ 3.1 
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ภาพประกอบท่ี 3.1  แสดงขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

 
  3.2  แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) 

แบบสัมภาษณ์ (Interview Format) ซึ่งเป็นอีกเคร่ืองมือหนึ่งที่น ามาใช้ในการวิจัย  
คร้ังนี้ มีรายละเอียด ดังนี้  กล่าวได้ว่านอกจากแบบสอบถามแล้วการศึกษาคร้ังนี้ยังได้น าแบบ
สัมภาษณ์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิอีกด้วย ทั้งนี้ ก็เพื่อให้ข้อมูลมีความ
ครอบคลุมและสมบูรณ์ยิ่งขึ้นส าหรับแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง (Structured Interview) หรือแบบสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview)โดยมี
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ลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) ที่ก าหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบได้
อย่างเป็นอิสระ แต่ต้องอยู่ภายใต้ข้อค าถามที่ก าหนดให้ไว้ 

 แบบสัมภาษณ์  ประกอบด้วย 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ มีข้อค าถาม จ านวน 9 ข้อได้แก่ 

เพศ อายุ ต าแหน่งในองค์กร ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิภาคที่ด าเนินงานจัดบริการสินค้าและการ
บริการงานศพ จ านวนคร้ังที่มีบทบาทการด าเนินงานจัดบริการสินค้าและการบริการงานศพ รูปแบบ
พิธีกรรมงานศพที่จัดบริการสินค้าและการบริการ และสินค้าและการบริการงานศพที่ด าเนินการ
จัดบริการ 

ตอนที ่2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปรตามคือการประยุกต์ใช้
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรม
งานศพ 

ตอนที่ 3 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นโดยใช้กรอบ SWOT คือ จุดแข็งหรือ
จุดเด่น (Strength-S) จุดอ่อนหรือจุดด้อย (Weaknesses-W) โอกาส (Opportunities -O) และอุปสรรค
หรือภัยคุกคาม (Threats -T) ที่มีต่อตัวแปรอิสระและต่อตัวแปรตาม ซึ่งประกอบด้วยค าถามต่อไปนี้ 

ค าถามเกี่ยวกับการจัดการศพตามแนวทางของกฎหมาย มีค าถาม 4 ประเด็นคือ 
ค าถามเกี่ยวกับ (1) จุดแข็งหรือจุดเด่น (Strength-S) หมายถึง ข้อดีที่เกิดจากพระราชบัญญัติกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดการศพ (2) จุดอ่อนหรือจุดด้อย (Weaknesses-W) หมายถึงปัญหา
หรือข้อบกพร่องที่เกิดจากพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดการศพ (3)โอกาส 
(Opportunities -O) หมายถึง การเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมในการที่จะให้ภาคเอกชนเข้ามาช่วย
ด าเนินการเกี่ยวการด าเนินงานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดการศพ 
และ(4) อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threats -T) หมายถึง ข้อจ ากัดที่จะเกิดจากการที่จะให้ภาคเอกชน
เข้ามาช่วยด าเนินงานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดการศพ 

ค าถามเกี่ยวกับการจัดการพิธีกรรมงานศพของคนในสังคมไทย มีค าถาม 4 ประเด็น 
คือค าถามเกี่ยวกับ (1) จุดแข็งหรือจุดเด่น (Strength-S) หมายถึง ข้อดีที่เกิดจากการจัดการพิธีกรรม
งานศพของคนในสังคมไทย  (2)  จุดอ่อนหรือจุดด้อย  (Weaknesses-W) หมายถึงปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องที่เกิดจากการจัดการพิธีกรรมงานศพของคนในสังคมไทย (3)โอกาส (Opportunities -O) 
หมายถึง การเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการที่จะให้ภาคเอกชนเข้ามาช่วยการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดการพิธีกรรมงานศพของคนในสังคมไทย และ(4)อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threats -T) หมายถึง 
ข้อจ ากัดที่จะเกิดจากการที่จะให้ภาคเอกชนเข้ามาช่วยด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการพิธีกรรมงานศพ
ของคนในสังคมไทย และ 

ค าถามเกี่ยวกับการจัดการพิธีกรรมงานศพตามความเชื่อทางพระพุทธศาสนา             
มีค าถาม 4 ประเด็น คือค าถามเกี่ยวกับ (1) จุดแข็งหรือจุดเด่น  (Strength-S) หมายถึง  ข้อดีที่เกิด         
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จากการจัดการพิธีกรรมงานศพตามความเชื่อทางพุทธศาสนา (2) จุดอ่อนหรือจุดด้อย (Weaknesses-
W) หมายถึง ปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากการจัดการพิธีกรรมงานศพตามความเชื่อทางพุทธ -
ศาสนา (3)โอกาส (Opportunities -O) หมายถึง การเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการที่จะให้
ภาคเอกชนเข้ามาช่วยด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการพิธีกรรมงานศพตามความเชื่อทางพุทธศาสนา 
และ(4) อุปสรรคหรือภัยคุกคาม  (Threats -T) หมายถึง ข้อจ ากัดที่จะเกิดจากการที่จะให้ภาคเอกชน
เข้ามาช่วยด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการพิธีกรรมงานศพตามความเชื่อทางพุทธศาสนา 

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 อนึ่ง วัตถุประสงค์ของการใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือหนึ่งส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ก็
เพื่อต้องการทราบข้อมูลเชิงลึกในด้านการเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้แนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ ซึ่งเป็นการ
หาค าตอบให้กับวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าการที่จะอาศัยเฉพาะแบบสอบถามอย่าง
เดียวนั้นอาจท าให้ได้ข้อมูลไม่เพียงพอที่จะน ามาเป็นข้อสรุปได้ ดังนั้นจึงได้น าแบบสัมภาษณ์เข้ามา
ช่วยในแง่ดังกล่าวนี้ 
      โดยสรุป สามารถแสดงเคร่ืองมือการวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
ดังปรากฏในตารางที่ 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงเคร่ืองมือการวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
1.แบบสอบถาม มีองค์ประกอบ 5 ส่วนคือ 
 (1) ข้อมูลส่วนตัวบุคคลของผู้ตอบ (2) การ
สอบถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ(3) การสอบถาม
เกี่ยวกับตัวแปรตาม  (4) การสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อคิดเห็นโดยใช้กรอบ SWOT และข้อเสนอแนะ
โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.980 
2. แบบสัมภาษณ์ มีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ (1) 
ข้อมูลส่วนตัวบุคคลของผู้ตอบ (2) การสอบถาม
เกี่ยวกับความสามารถในการจัดบริการสินค้าและ
การบริการพิธีกรรมงานศพ (3) การสอบถาม
เกี่ยวกับข้อคิดเห็นโดยใช้กรอบ SWOT และ 
 (4) ข้อเสนอแนะ 

1) ตัวแทนของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์
ภาค รัฐในเขตก รุง เทพและปริมณฑล 
จ านวน 76 คน 2) ตัวแทนของพระภิกษุ
ระดั บ เ จ้ าอ าว าสใน เขตก รุง เทพและ
ปริมณฑลจ านวน 86 รูป และ 3) ตัวแทน
ของเจ้าภาพงานศพทั่วไป จ านวน 88  คน 
ตัวแทนเจ้าของร้านค้าเอกชนจ านวน 13 คน 
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3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลากๆ แหล่งทั้งจากเอกสาร
ประเภทต่างๆ ได้แก่  ต ารา หนังสือ วารสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ พจนานุกรมรวมทั้งจาก
สื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบอื่นๆ ซึ่งจัดเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
แจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นของการประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมี
บทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใช้แนว
ทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงาน
ศพ  ตลอดทั้งการเสนอแนะแนวทางในการการประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ ซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิ  
(Primary Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสองประเภทดังกล่าว มีวิธีด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1)  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
เน่ืองจากข้อมูลในชั้นนี้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยตรง ดังนั้น  

ในการเก็บรวบนวมข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลดังกล่าวโดยใช้
เคร่ืองมือหลัก คือ แบบสอบถาม ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือแล้ว นอกจากนี้ ยังได้น าแบบสัมภาษณ์เข้ามาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลอีกด้วย 
โดยมีวิธีด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1.1 ในเบื้องต้นหลังจากได้แบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพและน าไป
ทดลองใช้แล้ว  รวมถึงแบบสัมภาษณ์ด้วย  ผู้วิจัยจะด าเนินการขอหนังสือราชการจากทางสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อจัดส่งไปยัง
ตัวแทนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 76 คน 2) ตัวแทน
ของพระภิกษุระดับเจ้าอาวาสในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 86 รูป 3) ตัวแทนของเจ้าภาพ
งานศพทั่วไป จ านวน 88 คน และ 4) ตัวแทนเจ้าของร้านค้าเอกชนจ านวน 12 คน เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

1.2 จากนัน้น าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากทางสาขาฯ พร้อมแนบแบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์จัดส่งไปให้กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์  พร้อมกับก าหนดวันส่งกลับคืนมา โดย
แบบสอบถามจัดส่งไปให้กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ภาครัฐในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 2) ตัวแทนของพระภิกษุระดับเจ้าอาวาสในเขตกรุงเทพและปริมณฑล              
3) ตัวแทนของเจ้าภาพงานศพทั่วไป และ4)แบบสอบถามและสัมภาษณ์ที่จัดส่งไปให้ตัวแทนของ
ผู้บริหารเจ้าของร้านค้าที่จัดบริการสินค้าและการบริการพิธีกรรมงานศพโดยทั้งสองส่วนจัดส่งแนบ
ไปพร้อมกันในซองเดียวกัน 
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1.3  รวบรวมแบบสอบถาม (เฉพาะที่มีข้อค าถามแบบปลายปิด) ที่ได้รับกลับคืนมาลง
รหัสเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และแปลผล โดยน าเสนอผลในรูปของค่าสถิติพร้อมทั้งค าบรรยาย
ส่วนแบบสอบถามแบบปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์จะน ามาจัดระเบียบข้อมูลแยกหมวดหมู่ตามตัว
แปรและน าไปวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย  (Descriptive Data Analysis) ต่อไป 

2)  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) 
ส่วนข้อมูลทุติยภูมิซึ่งเป็นข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ดังนั้น ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

นี้ จึงมีวิธีด าเนินการที่ส าคัญดังนี้  คือ เก็บรวบรวมข้อมูลประเภทแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย   
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ศึกษาจากเอกสารต่างๆได้แก่  พจนานุกรม วารสาร หนังสือ ต ารารายงาน
การวิจัย  และสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบอ่ืนๆ จากนั้นน ามาประมวล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อใช้สร้าง
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิจัย  นอกจากนี้ยังได้น าไปใช้เป็นประเด็นสนับสนุน/โต้แย้งข้อค้นพบที่
ได้จากการศึกษาในหัวข้อการอภิปรายผลการวิจัยต่อไป 

โดยสรุป  สามารถแสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นประเภทข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังปรากฏในตารางที่ 3.5 

 
ตารางท่ี 3.5 แสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูล 

ทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ประเภทข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)   
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) 

-ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก 1) ตัวแทน
ของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ภาครัฐใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลจ านวน76 คน 2) 
ตัวแทนของพระภิกษุระดับเจ้าอาวาสในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 86 รูป และ3) 
ตัวแทนของเจ้าภาพงานศพทั่วไปจ านวน 88  
คน 
-ใช้แบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากตัวแทน
เจ้าของร้านค้าเอกชนจ านวน 13 คน 
- เก็บรวบรวมข้อมูลจากสื่อต่างๆได้แก่  
พจนานุกรม วารสาร หนังสือ ต ารารายงาน
การวิจัย และสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบอื่นๆโดยเก็บ
ข้อมูลประเภทแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัย
ต่างๆ เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ศึกษา 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ก่อนการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ทุกชุดในเบื้องต้น และเมื่อเห็นว่าข้อมูลมีความ
ถูกต้องและสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์เป็นล าดับต่อไปโดยแบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative Analysis) 
และ (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)  มีรายละเอียดดังน้ี 

3.5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative  Analysis) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้น าเอาโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปมาใช้เป็น

เคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณใน 2 
รูปแบบคือ  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ส าหรับการน าข้อมูลเชิงปริมาณมาท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ดังนี ้
1) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใน

แบบสอบถามส่วนที่ 1 จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงค่าความถี่  (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) โดยน าเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย 

2) ในขณะที่การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเร่ืองการจัดการงานศพตาม
แนวทางของกฎหมาย การจัดการพิธีกรรมงานศพของคนในสังคมไทย ตลอดถึงการจัดการพิธีกรรม
งานศพตามความเชื่อทางพระพุทธศาสนา (ตัวแปรอิสระ) และความคิดเห็นเร่ืองการการประยุกต์ใช้
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรม
งานศพ (ตัวแปรตาม) ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยน าเสนอผลในรูป            
ของตารางและการบรรยายทั้งนี้ ได้ก าหนดค่าน้ าหนักของการให้คะแนนส าหรับค าตอบจาก
แบบสอบถามไว้ 5 ระดับ ดังนี้คือ 

ระดับ  5  หมายถึง มากที่สุด 
ระดับ  4  หมายถึง มาก 
ระดับ  3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง   น้อย 
ระดับ  1  หมายถึง น้อยที่สุด 
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 และได้ก าหนดการแปลผลระดับความคิดเห็นเร่ืองการจัดการงานศพตามแนวทางของ
กฎหมาย การจัดการพิธีกรรมงานศพของคนในสังคมไทย ตลอดถึงการจัดการพิธีกรรมงานศพตาม
ความเชื่อทางพระพุทธศาสนา  และความคิดเห็นเร่ืองการการประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ ซึ่งมีสูตรงในการ
ค านวณ  เพื่อหาช่วงห่างของข้อมูลในแต่ละชั้น (อันตรภาคชั้น)  ดังนี้   

 

อันตรภาคชั้น  =   ค่าพิสัย 
    จ านวนชั้น 

แทนค่า   = 
5

15       =     0.8 
 

จากการแทนค่าตามสูตรดังกล่าวข้างต้น เห็นได้ว่า ช่วงห่างของข้อมูลในแต่ละอันตรภาค
ชั้นมีค่าเท่ากับ  0.8  ดังนั้น ระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเร่ืองการจัดการ
งานศพตามแนวทางของกฎหมาย การจัดการพิธีกรรมงานศพของคนในสังคมไทยตลอดถึงการ
จัดการพิธีกรรมงานศพตามความเชื่อทางพระพุทธศาสนา (ตัวแปรอิสระ) จึงแสดงผลได้ 5 ระดับ  
ดังนี ้

 

คะแนนเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 

และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเร่ืองการการประยุกต์ใช้แนว
ทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงาน
ศพ (ตัวแปรตาม) สามารถแสดงผลได้ใน 5 ระดับเช่นเดียวกัน ดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 

โดยสรุป  สามารถแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนาดังปรากฏใน
ตารางที่  3.6 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติพรรณนา 

รายการ สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้ 
1. ข้อมูลส่วนตัวบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
2.  ความคิดเห็น เ ร่ืองการจัดการงานศพตาม
แนวทางของกฎหมาย การจัดการพิธีกรรมงานศพ
ของคนในสังคมไทย ตลอดถึงการจัดการพิธีกรรม
งานศพตามความเชื่อทางพระพุทธศาสนา (ตัวแปร
อิสระ) และความคิดเห็นเร่ืองการการประยุกต์ใช้
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการ
ให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรม
งานศพ (ตัวแปรตาม) 

- การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) 
- ค่าร้อยละ (Percentage) 
- ค่าเฉลี่ย (Mean) 
- ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) 
-การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor  
Analysis)  
 

 
3.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   

เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 3 ประการ ดังนี ้
1) การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “มีความคิดเห็นในระดับที่แตกต่างกัน

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการศพและพิธีกรรมงานศพในปัจจุบัน รวมถึงระดับความคิดเห็นที่
แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ต่อ
ความเป็นไปได้ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ” ใช้การการหา
ค่าเฉลี่ย  (Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

2) การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ที่ว่า “มีระดับความคิดเห็นซึ่งเป็นค่า
น้ าหนักของตัวแปรที่แตกต่างกันที่จะมีผลต่อการประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ” ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis)  

3) การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ที่ว่า “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการ
จัดบริการพิธีกรรมงานศพ ประกอบด้วย กฎหมายในการจัดการศพและพิธีกรรมงานศพ  ความ
ต้องการสินค้าและการบริการของภาคประชาชน นโยบายของภาครัฐที่เปิดโอกาสให้จัดบริการ
สินค้าและพิธีกรรมงานศพ ความต้องการของภาคเอกชนในการจัดสินค้าและการบริการ และการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงาน
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ศพ” ใช้การการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยจะน าเสนอ
ผลในรูปแบบของตารางและการบรรยายต่อไป 

ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน  (Confirmatory  Factor  Analysis) เพื่อใช้ในการลดตัวแปรสังเกตโดยสร้างเป็นตัวแปรแฝง  ซึ่ง
ค่าของตัวแปรแฝงก็คือคะแนนที่ค านวณได้จากน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบจากการสกัด  
อธิบายค่าความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนด้วยค่าไอเกนไอเกน  ตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไป             
ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี ้(ศุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554: 93-119) 
 1) วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

1.1 เพื่อศึกษาน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบร่วมที่จะสามารถยืนยัน
ความสัมพันธ์กันในระหว่างตัวแปรต่างๆโมเดลนี้เรียกว่า Confirmation Factor Analysis Model: CFA 

1.2  เพื่อพิจารณาน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบ ถ้าตัวแปรใดมีน้ าหนักของ
ตัวแปรในองค์ประกอบต่ ากว่า .30 แล้วจะตัดตัวแปรนั้นออก 

  2) ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
2.1 ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบต้องเป็นตัวแปรที่มีค่าต่อเนื่องหรือ

ตัวแปรที่มีค่าในมาตราระดับช่วง  (Interval Scale) และมาตราอัตราส่วน (Ratio Scale) ส าหรับการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ ตัวแปรที่อยู่ในมาตราระดับอันดับ (Ordinal Scale) ก็ยอมให้ใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ แต่เคร่ืองมือวัด (แบบสอบถาม) ต้องมีความเชื่อมั่นสูง 

2.2 ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรในระดับสูง  (r = 0.30 – 0.70) รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบและตัวแปรที่อยู่ใน
รูปเชิงเส้น (Linear) เท่านั้น 

2.3 จ านวนตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีจ านวนมากกว่า 30 ตัวแปร 
2.4 กลุ่มตัวอย่างควรมีขนาดใหญ่และควรมีมากกว่าจ านวนตัวแปรอย่างน้อย 5-10 เท่า 
2.5 ข้อมูลต้องมีการแจกแจงแบบปกติ  ยกเว้นกรณีที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์

องค์ประกอบหลัก (Principle Component  Analysis)  ข้อมูลไม่จ าเป็นต้องมีการแจกแจงแบบปกติ
แต่การแจกแจงไม่ควรเบ้มากและไม่ควรมีค่าต่ าสุดหรือค่าสูงสุดผิดปกติ (Outlier) 

  3) ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
3.1 องค์ประกอบร่วมกัน  (Common Factor) หมายถึง องค์ประกอบที่ประกอบด้วย

ตัวแปร 2 ตัวขึ้นไปมารวมกันอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันซึ่งองค์ประกอบร่วมแต่ละองค์ประกอบก็
คือตัวแปรแฝงนั้นเอง 

3.2 ความร่วมกัน (Communalities) หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรหนึ่งกับตัวแปรอ่ืนๆ ที่เหลือทั้งหมดมีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 ถ้าตัวแปรใดมีค่านี้ต่ าตัวแปรนั้นจะ
ถูกตัดออก 
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3.3 น้ าหนักองค์ประกอบ   (Factor Loading) เป็นค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
กับองคป์ระกอบซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.3 ตัวแปรใดมีน้ าหนักในองค์ประกอบใดมากควรจัดตัวแปร
นั้นได้ในองค์ประกอบนั้น 

3.4 คะแนนองค์ประกอบ  (Factor Score) เป็นคะแนนที่ได้จากน้ าหนักองค์ประกอบ
และค่าของตัวแปรในปัจจุบันนั้นเพื่อใช้เป็นค่าของตัวแปรใหม่ที่เรียกว่าองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง 

3.5 ค่าไอเกน  (Eigen Value) เป็นค่าความผันแปรของตัวแปรทั้งหมดในแต่ละ
องค์ประกอบในการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมกันในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จะก าหนดค่าไอเกน
ของตัวแปรทุกตัวเป็น l (default = l) ค่าไอเกนจึงเท่ากับจ านวนตัวแปรดังนั้น ค่าไอเกนหาได้จาก
สูตร 
  Eigen Value =   (ของน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบนั้น) 
 

4)  ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
4.1 ก าหนดปัญหาการวิจัยทบทวนองค์ประกอบตัวแปรจากทฤษฎีเก็บข้อมูลและ

เลือกวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
4.2 ตรวจสอบข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ว่า เทคนิค  Factor Analysis  เหมาะกับข้อมูลที่มี

อยู่หรือไม่  โดยการหาค่า KMO 
 
   KMO =                          ri

2 
         ri

2 +   (partial correlation)2 
 

   r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ซึ่งท าให้ค่า 
  

0 < KMO < 1 
 
           ถ้าค่า KMO มีค่าน้อยแล้ว Factor Analysis ไม่เหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่ 
           ถ้าค่า KMO มีค่ามากแล้ว Factor Analysis เหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่ 
  ซึ่งโดยทั่วไปจะใช้ .05 (ตรวจสอบเป็นเกณฑ์)  นั้นคือ ถ้า KMO < .5  แล้วไม่เหมาะสม       
ที่จะใช้เทคนิค Factor  Analysis  หรืออาจทดสอบโดย Bartlett’s  Test  of Sphericity เป็นค่าสถิติที่
ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
  H0 :  Correlation  Matrix  เป็น Identity  Matrix  หรือ 
  H1 :  ตัวแปรต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ดังนั้นถ้ายอมรับ H0  แสดงว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันจึงไม่ควรใช้ Factor Analysis 
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4.3 สกัดองค์ประกอบ (Extraction Factor Analysis : Factor Extraction หรือ Initial  
Factors) โดยทั่วไปวัตถุประสงค์ของการสกัดปัจจัยคือการหาจ านวน Factor  ที่สามารถใช้ตัวแปร
ทั้งหมดทุกตัวได้วิธีการสกัดปัจจัยมีหลายวิธี ส่วนในการวิจัยนี้ใช้เพื่อก าหนดน้ าหนักของตัวแปร
สังเกต ในปัจจัยองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝงที่ได้ก าหนดไว้แล้ว ส าหรับใช้การค านวณหาค่า
คะแนนปัจจัย จึงเลือกการสกัดด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก  (Principal  Component  Analysis : PCA)  
และไม่มีการหมุนแกน 

4.4  ค านวณ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเพื่อแยกว่าตัวแปรใดควรจะอยู่ในองค์ประกอบ
ใดโดยพิจารณาจากค่า Loading ของตัวแปรต่างๆ ว่ามีค่ามากที่สุดอยู่ที่องค์ประกอบใดก็จัดให้อยู่ใน
ตัวแปรองค์ประกอบนั้นต้องมีข้อแม้ว่าค่า Loading ควรจะมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป ส่วนการค านวณ  
Factor Score ได้จากสมการ 
 

  F ik  =  Wil Zlk  +  Wi2 Z2k  +… + Wip Zpk 

  k  =  1, 2, …, n  ,  i = 1, 2, ..., m 
  Zjk เป็นค่ามาตรฐานของตัวแปรตัวที่ j แล้วของ case ที่ k 
  n  =  จ านวนข้อมูล,  m = จ านวน  Factor 
  Wij  =  ค่าสัมประสิทธิ์หรือ  Loading  Factor  ของตัวแปรที่  j  ใน Factor  ที่  i 

Fik  =  Factor  Score  ของ  Factor  ที่  i  ของ  Case  ที่  k 
 

ซึ่งเมื่อผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลมาโดยล าดับแล้วจากนั้นจึงน าข้อมูลเข้าสู่กระบวนการ
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป AMOS เพื่อหาน้ าหนัก
ของตัวแปรที่มีความเหมาะสม 
 โดยสรุป สามารถแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประมาณด้วยสถิติเชิงอนุมานดังปรากฏใน
ตารางที่ 3.7 
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ตารางท่ี  3.7  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

สมมติฐานการวิจัย สถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ 
1. มีความคิดเห็นในระดับที่แตกต่างกันของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อการจัดการศพและพิธีกรรมงาน
ศพในปัจจุบัน รวมถึงระดับความคิดเห็นที่
แ ตกต่ า งกั นของกลุ่ มตั วอย่ า งที่ มี ต่ อก า ร
ประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ
แนว ใหม่ ต่ อ ค ว า ม เ ป็ น ไป ได้ ใ น ก า ร ใ ห้
ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรม
งานศพ 

การหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

2. มีระดับความคิดเห็นซึ่งเป็นค่าน้ าหนักของตัว
แปรที่แตกต่างกันที่จะมีผลต่อการประยุกต์ใช้
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ใน
การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการ
พิธีกรรมงานศพ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor  Analysis) 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใช้
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ใน
การให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการ
พิธีกรรมงานศพ ประกอบด้วย กฎหมายในการ
จัดการศพและพิธีกรรมงานศพ  ความต้องการ
สินค้ าและการบริการของภาคประชาชน  
นโยบายของภาครัฐที่เปิดโอกาสให้จัดบริการ
สินค้าและพิธีกรรมงานศพ ความต้องการของ
ภาคเอกชนในการจัดสินค้าและการบริการ และ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เปิดโอกาส
ให้ภาค เอกชนมีบทบาทในการจัดบริการ
พิธีกรรมงานศพ 

การหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
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3.5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative Analysis) 
        ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) และน าเสนอผลในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data  Analysis) 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม (ปลายเปิด) 
   การวิ เคราะห์ข้อมูล เชิ งคุณภาพในส่วนนี้ จะ เป็นการสรุปประเด็นจาก
แบบสอบถามในส่วนที่  4 ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด โดยการจัดกลุ่มข้อความที่มีความ
เกี่ยวข้องกัน และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตารางและการบรรยาย นอกจากนี้ยังได้น าค่าสถิติ
เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์อีกด้วย ซึ่งได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) เพื่อให้ทราบความถี่และร้อยละของผู้ตอบที่มีต่อข้อค าถามนั้นๆโดยมีแนวทางในการ
ด าเนินการที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1.1 ในล าดับแรก น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาจากแบบสอบถามที่มีข้อค าถาม
แบบปลายเปิดมาท าการจัดระเบียบของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบให้กับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยข้อทั้ง 3  ที่ว่า 1) ศึกษาวิเคราะห์การจัดการศพและพิธีกรรมงานศพในปัจจุบัน 2) ศึกษา
วิเคราะห์การประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาท
ในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพ และ3) ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการ
จัดบริการพิธีกรรมงานศพ 
  1.2 ล าดับต่อจากนั้น จะท าการตรวจสอบปริมาณของข้อมูลที่ได้มาว่ามีน้ าหนัก
เพียงพอที่จะตอบวัตถุประสงค์การวิจัยชัดเจนได้หรือไม่ อย่างไร ซึ่งเมื่อด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
เสร็จเป็นที่เรียบร้อย  และพบว่าข้อมูลดังกล่าวมีความเหมาะสม  หรือมีน้ าหนักเพียงพอในการตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ผู้วิจัยก็จะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนา
บรรยาย  (Descriptive Data Analysis) เป็นล าดับไป นอกจากนี้ ยังได้น าค่าสถิติเข้ามาช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ เพื่อให้ทราบความถี่และร้อยละของผู้ตอบที่
มีต่อข้อค าถามนั้นๆ ด้วย 
           2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนนี้จะเป็นการสรุปประเด็นจากแบบ
สัมภาษณ์ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)โดยน ามาจัด
กลุ่มข้อความที่มีความเกี่ยวข้องกันรวมถึงน าเสนอผลในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย (Descriptive  
Data Analysis) ท าการวิเคราะห์โดยแยกประเด็นตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งมีขั้นตอนการ
ด าเนินการเหมือนแบบสอบถามทุกประการ และนอกจากนี้ยังได้น าค่าสถิติเข้ามาช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละเพื่อให้ทราบความถี่และร้อยละของผู้ตอบที่
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มีต่อข้อค าถามนั้นๆ ด้วยตลอดถึงใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard  
Deviation) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเร่ืองการการประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ในการใหภ้าคเอกชนมีบทบาทในการจัดบริการพิธีกรรมงานศพโดยน าเสนอผลในรูปแบบ
ของตารางและการบรรยาย 

   โดยสรุป การศึกษาคร้ังนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental  
Research) ประเภทการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (Cross 
Sectional Study) หน่วยที่ใช้ในการศึกษาคือ 1) ตัวแทนของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ภาครัฐ ใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 76 คน 2) ตัวแทนของพระภิกษุระดับเจ้าอาวาสในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล จ านวน 86 รูป  และ3) ตัวแทนของเจ้าภาพงานศพทั่วไป จ านวน 88 คน นอกจากนี้ยัง
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกในส่วนผู้บริหารเจ้าของร้านค้าเอกชนจ านวน 13 คน ส าหรับเคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วน 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.98 และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากข้อมูล
ปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะมีอยู่  2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ท าการวิเคราะห์โดยใช้การหาค่าทางสถิติซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) ในการแจงนับจ านวนและหาค่าร้อยละอธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ  (Factor Analysis) และเทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร (Structural  Equation  Modeling : SEM) มาวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลด้วยสถิติ
ชั้นสูง โดยน าโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปมาใช้ในการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติดังกล่าว และจะน าเสนอ
การแปลผลข้อมูลในรูปของตารางและค าบรรยายใต้ตาราง ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่ง
เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใช้การวิเคราะห์เนื้อหาโดยจะ
น าเสนอการแปลผลข้อมูลในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย การศึกษาคร้ังนี้ใช้ระยะเวลาด าเนินการ
วิจัยทั้งสิ้น 1 ปี 9 เดือน คือ ระหว่างเดือน มีนาคม พ.ศ.2556 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2557 ในแง่
ดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยได้ยึดถือปฏิบัติตามระเบียบวิธีวิจัยดังกล่าวอย่างครบถ้วนสมบูรณ ์


