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การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อโครงการ

รถไฟฟ้าสายสีม่วง ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับความคาดหวงัของประชาชนในการ
ให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านทศันคติกับความ
คาดหวงัของประชาชนในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง และศึกษาขอ้เสนอแนะ
แนวทางการให้บริการรถไฟฟ้าสายสีม่วง โดยการศึกษาเป็นเชิงส ารวจ ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากแบบสอบถาม ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีโครงการรถไฟฟ้าสาย
สีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ - บางซ่ือ  จ  านวน 400 ตวัอยา่ง  การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ T-Test, 
F-test และ  Pearson Product Moment Correlation Coefficient ท่ี ระดับนัยส าคัญทางสถิ ติ  0.05 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31 –  40 ปี จบ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
15,001-30,000 บาท ขอ้มูลทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง พบวา่ ทุกดา้นมีทศันคติในเชิงบวก
ในระดบัมาก โดยด้านประโยชน์ของโครงการท่ีส่งผลต่อประชาชนมีทศันคติเชิงบวกมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ  ด้านความจ าเป็นของโครงการ ตามล าดับ ส าหรับข้อมูลความคาดหวงัต่อการ
ใหบ้ริการโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง พบวา่ มีความคาดหวงั โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ี
มีความคาดหวงัระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การให้บริการอย่างสม ่ าเสมอมีความคาดหวงัมากท่ีสุด  
รองลงมา คือ  ด้านการให้บริการอย่างปลอดภัย, ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา และด้านการ
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ให้บริการท่ีปริมาณเพียงพอ ตามล าดบั และด้านท่ีมีความหวงัระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านการประหยดั
ค่าใชจ่้าย  และดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการ ตามล าดบั   

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระดบัรายได้ของประชาชน เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อการให้บริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ - บางซ่ือ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
.01   และปัจจยัทศันคติ ได้แก่ ประโยชน์ของโครงการและความจ าเป็นของโครงการกับความ
คาดหวงัในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ – บางซ่ือ ของ
ประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย และ
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
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ABTRACT 
 

The purposes of  this  research were A study the level of expectations of citizen for the 
purple route mass transit project,Comparison the Factor individual and citizen as a whole to the 
project’s service,to study  relationship between citizen’s attitudes and expectations to the 
project,and to study the proposals and the project’s means of services,most of informations were 
gathered by questionnairs given to the target group of 400 persons reside in the Bang Yai – Bang 
Sue route project’s area,by hypothesis,T test ,F-test and Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient statistical tests,that shows significantly statistic that were concluded as follows 

1. The general information specified that most specimens are male in   between 30 – 40 
years of ages,B.A. graduated,earn their living as private company’s staff and their salaries are 
between 10,000 – 30,000 baht a month,their attitude toward the project in general are 
conformed,67.63% in general agreed with it.For the informations of the project’s services,it 
specified that expectations are high,the most expecting part is the project’s services 
consistency,the next are the project’s safety,on schedule service and sufficient quantity 
respectively.And the expecting part are the fee’s saving and accessibility to the services. 

2. The questionnairs has specified that individual elements as genders,ages,educational 
levels,careers and the citizen’s incomes are statistical variable to the project’s expectation,the 
element of attitudes,project’s benefit and necessity significantly,and element of  attitudes as the 
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benefits and expectations from the project’s services are still less statistically significant,less 

relationship among themselves and positively relate. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ี อาจไม่ประสบผลส าเร็จลุล่วงไปได้ หากปราศจากความช่วยเหลือ          
จากบุคคลต่างๆ ซ่ึงผูว้ิจยัได้รับความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูง คือท่าน รองศาสตราจารย ์ดร.ไชยา        
ยิ้มวิไล ผู ้อ  านวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ส าหรับนักบริหาร และ                    
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปิยากร หวงัมหาพร อาจารยท่ี์ปรึกษาซ่ึงท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการให้
ค  าปรึกษาวางกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั ตลอดจนแกไ้ขขอ้ผดิพลาด จนท าให้สารนิพนธ์ฉบบั
น้ีมีความสมบูรณ์ 

ผูศึ้กษาขอแสดงความขอบคุณ คุณทิพยสุ์ดา ยิม้วไิล ผูบ้งัคบับญัชาของขา้พเจา้ท่ีใหโ้อกาส
ในการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อนร่วมงานทุกๆท่านท่ีให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือในด้านต่างๆ 
เจา้หน้าท่ีท่ีให้ความสะดวกและประสานงานจากมหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาคารพญาไท ขอบคุณ 
ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ ดร.สิริพงษ ์ปานจนัทร์ ดร.อรนนัท ์กลนัทปุระ ในการหาค่า IOC 
            ท้ายท่ีสุดน้ีผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ผูซ่ึ้งเป็นครูคนแรกคอยให้ก าลังใจ           
ในการเรียนรู้ศึกษาคน้ควา้ การส่งเสริมและค าสอนอนัมีค่าของบิดามารดาท่ีกล่าวเสมอว่า การ
เรียนรู้ไม่มีท่ีส้ินสุด และวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ ทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ให้แก่
ขา้พเจา้ตลอดจนครอบครัว บุตร และบุคคลท่ีช่วยเป็นแรงผลกัดนั เป็นก าลงัใจ และยอมสละเวลา
ไดใ้หข้า้พเจา้ไดมี้โอกาสศึกษา และสามารถท างานวจิยัคร้ังน้ีไดส้ าเร็จ 

 

 

ฎาณิภคั  ปัณยาชีวะ 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

VI 

 

 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย         I 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ         III 
กิตติกรรมประกาศ         V 
สารบญั           VI 
สารบญัตาราง                    VIII 
สารบญัภาพ          XI 
 

บทที่ 
     1  บทน า          
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา     1 
 1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา       3 
 1.3 ความส าคญัของการศึกษา       3 
 1.4 กรอบทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดในการวจิยั     4 
 1.5 ค  าถามในการวจิยั        7 
 1.6 สมมติฐานการวิจยั        7 
 1.7 ขอบเขตการวิจยั        8 
 1.8 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ       9 
 1.9 นิยามศพัทเ์ฉพาะ        10 
     2  แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง      
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ     12 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั      17 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ       23 
 2.4 โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ    25 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง        30 
     3 วธีิด าเนินการวจัิย          
 3.1 รูปแบบการวจิยั        42 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       42 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       45 



 

 

VII 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทที่                     หน้า 
 

 3.4 การรวบรวมขอ้มูล        46 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล      47 
 

     4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล         
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง     52 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงของ  54 
       กลุ่มตวัอยา่ง 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการโครงการรถไฟฟ้า  58 
       สายสีม่วงของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.4 ขอ้เสนอแนะ         68 
 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน       69 
 

     5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ       
 5.1 สรุปผลการศึกษา        83 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษาวจิยั                   89 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ                     91 
 

บรรณานุกรม                      95 
ภาคผนวก ก แบบสอบถาม                   98 
ประวติัคณะผูศึ้กษา                    99 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

VIII 

 

 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                     หน้า 
 

  1.1 ความกา้วหนา้งานโยธา โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) 30 
  2.1 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งของผูอ้าศยัใกลก้บัสถานีรถไฟฟ้าจ านวน 16 สถานี  44 
  2.2 ค่าคะแนนการตอบค าถามระดบัความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการ  48 
 ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) 
  2.3 การแปลความหมายค่าคะแนนระดบัความคาดหวงัของประชาชนในการให้  49 
 บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) 
  2.4  ค่าคะแนนการตอบค าถามระดบัความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการ  57 
 ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) 
  2.5 การแปลความหมายค่าคะแนนระดบัความคาดหวงัของประชาชนในการให้  49 
 บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) 
  1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง    53 
  2 แสดงขอ้มูลทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) 54
 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง               55              

(เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  4 แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง               56 

(เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ดา้นประโยชน์ของโครงการท่ีส่งผลต่อประชาชน 
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  5 แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทาง            57 
บางใหญ่-บางซ่ือ) ดา้นความจ าเป็นของโครงการของกลุ่มตวัอยา่ง 

  6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ             58 
 โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 

 



 

 

IX 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่                     หน้า 
 

  7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการโครงการ  59 
 รถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 
 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ  61 
 โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ดา้นการใหบ้ริการ 
 อยา่งปลอดภยัของกลุ่มตวัอยา่ง 
  9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ  64 
 โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ดา้นการใหบ้ริการ 
 ท่ีมีปริมาณเพียงพอของกลุ่มตวัอยา่ง 
  10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ  65 
 โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ดา้นการประหยดั 

ค่าใชจ่้ายของกลุ่มตวัอยา่ง 
  11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ  67 

โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ดา้นความสะดวกใน                    
การเขา้ถึงการใหบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 

  12 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอต่อการให้บริการของ  68 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  13 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสาย  70 
 สีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ของประชาชน จ าแนกตามเพศ 
  14  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสาย  72 
 สีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ของประชาชน จ าแนกตามอายุ 
  15 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสาย  74 
 สีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ของประชาชน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
  16 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสาย  76 
 สีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ของประชาชน จ าแนกตามอาชีพ 
  

 



 

 

X 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที่                     หน้า 
 

  17 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสาย               78 
    สีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ - บางซ่ือ) ของประชาชน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
  18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทศันคติ ไดแ้ก่ ประโยชน์ของโครงการและความ  79 
 จ  าเป็นของโครงการ กบัความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้า 

สายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ของประชาชน  
  19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน       81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

XI 

 

 

 

สารบัญภาพ 
 
ภาพประกอบที่                   หน้า 
 

      1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั       6 
 2 เส้นทางสายสีม่วง       26 
 3 โครงสร้างทางวิง่ยกระดบั      27 
 4 สถานีรถไฟฟ้าสายสีม่วง       28 
 5 อาคารจอดรถ        29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


