
บทที ่1   
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัปัญหาดา้นการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนบัวนัจะมีความแออดัและ 
เป็นอุปสรรต่อการด าเนินธุรกิจการคา้ และ การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ดงันั้นหลายรัฐบาลท่ี
ผ่านมาจนถึงรัฐบาลปัจจุบัน ได้ตระหนักและให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาและพฒันาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมขนส่งให้รองรับกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจและจ านวนประชากรท่ี
เพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

จากค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี ท่ีแถลงต่อ 
รัฐสภา เม่ือวนัองัคารท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2554  (ยิ่งลกัษณ์  ชินวตัร, ออนไลน์, 2012) กล่าวถึงนโยบาย
ท่ีจะด าเนินการในช่วงระยะเวลา 4 ปี ของการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลชุดน้ีนโยบายหน่ึงคือ 
นโยบายดา้นเศรษฐกิจ ขอ้ 3.4 นโยบายโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาระบบรางเพื่อขนส่งมวลชน และ
การบริหารจดัการระบบขนส่งสินคา้และบริการ โดยไดร้ะบุในแนวทางการด าเนินการประการหน่ึงคือ 
“เร่งรัดโครงกำรรถไฟฟ้ำ 10 สำยทำงในกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑลให้สำมำรถเร่ิมก่อสร้ำงได้ครบ
ใน 4 ปี โดยเก็บค่ำบริกำร 20 บำทตลอดสำยทั้งระบบ รวมทั้งเร่งรัดพัฒนำระบบตั๋วร่วมบัตรเดียว และ
พัฒนำที่อยู่อำศัยให้ผู้มีรำยได้น้อยให้มีโอกำสได้ที่อยู่อำศัยในรำคำและค่ำเช่ำถูกตำมบริเวณใกล้สถำนี
รถไฟฟ้ำ”  
 โครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนตามแผนพฒันาโครงการระบบขนส่งมวลชนทางรางใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 10 เส้นทางตามนโยบายรัฐบาลเร่งด่วนมีดงัน้ี (การรถไฟฟ้าขนส่ง
มลชนแห่งประเทศไทย, แผน่พบั,  2554)   

1. สายสีแดงเขม้ (ธรรมศาสตร์ – มหาชยั)  ระยะทาง  80.8 กิโลเมตร 
2. สายสีแดงอ่อน (ศิริราช-ศาลายา-ตล่ิงชนั-หวัหมาก) ระยะทาง 54 กิโลเมตร 
3. แอร์พอร์ตลิงก ์(ดอนเมือง-บางซ่ือ-พญาไท-สุวรรณภูมิ) ระยะทาง 50.3 กิโลเมตร 
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4. สายสีเขียวเขม้ (ล าลูกกา-สุมทรปราการ) ระยะทาง 66.5 กิโลเมตร 
5. สายสีเขียวอ่อน (ยศเส-บางหวา้) ระยะทาง 15.5 กิโลเมตร 
6. สายสีน ้ าเงิน (บางซ่ือ-หัวล าโพง-ท่าพระ-พุทธมณฑลสาย 4) ระยะทาง 55 

กิโลเมตร 
7. สายสีม่วง (บางใหญ่-ราษฎร์บูรณะ) ระยะทาง 42.8  กิโลเมตร 
8. สายสีส้ม (ตล่ิงชนั-มีนบุรี) ระยะทาง 37.5 กิโลเมตร 
9. สายสีชมพ ู(แคราย-มีนบุรี)  ระยะทาง 36 กิโลเมตร 
10. สายสีเหลือง (ลาดพร้าว-ส าโรง) ระยะทาง 30.4 กิโลเมตร 

 
 การวางระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ผา่นโครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆตามท่ีไดก้ล่าวไปนั้น มี

เป้าหมายส าคญัประการหน่ึงคือ เพื่อ ยกระดบัคุณภาพชีวีตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน จากการไดรั้บบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางต่างๆ  ในขณะเดียวกนั โครงการระบบขนส่งมวลชนทางราง สามารถลดปัญหาการจราจรท่ี
ติดขดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้จากการขยายตวัของชุมชุนเมืองซ่ึงก าลังจะท าให้
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการลงทุนของกรุงเทพมหานครก าลงัจะเส่ือมถอยลง  ซ่ึงถือได้ว่าเป็น
สาเหตุส าคญัท่ีท าให้รัฐบาลตอ้งเร่งพฒันาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะใหส้ามารถสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของประชาชน และรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจอนัจะน าประเทศไปสู่การพฒันาประเทศ
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่-ราษฎร์บูรณะ ระยะทางทั้งส้ิน 42.8 กิโลเมตร 
นั้น ปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้การอนุมติัใหก่้อสร้าง เส้นทางแรกคือ เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ ระยะทางรวม 
23 กิโลเมตร มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) (Mass 
Rapid Transit Authority of Thailand: MRTA)  ซ่ึงไดเ้ร่ิมก่อสร้างตั้งแต่วนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552  
และคาดว่าจะเปิดให้บริการแก่ประชาชนได้ภายในปี พ.ศ. 2558 (การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย , 2555, หน้า 2)โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือน้ี จะส่งผลต่อ
ประชาชนท่ีอยูอ่าศยั ประกอบธุรกิจตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าและบริเวณใกลเ้คียง หรือผูท่ี้ตอ้งเดินทาง
จากเขตปริมณฑล (นนทบุรี) เขา้มาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสถานีบางซ่ือ เพื่อเช่ือมต่อการเดินทาง
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โดยระบบขนส่งมวลชนอ่ืนๆ อาทิ รถไฟฟ้า MRT สายสีน ้ าเงิน เส้นทาง บางซ่ือ-หัวล าโพง หรือ รถ
โดยสารสาธารณะเป็นตน้ 

 
               ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่-บางซ่ือ จะส่งผลต่อ
ผูเ้ก่ียวข้องหลายภาคส่วนนอกเหนือจากภาครัฐ  ได้แก่ ภาคเอกชน และ ภาคประชาชน เน่ืองจาก
โครงการดงักล่าวเป็นโครงการสาธารณะ (Public Service) ของภาครัฐท่ีจดัให้มีข้ึนเพื่อสนองตอบต่อ
ความตอ้งการใชบ้ริการของประชาชน และ สามารถยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนให้ดีข้ึน รวมถึง
รองรับการขยายทางเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตวัเพิ่มสูงข้ึน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา “ ควำม
คำดหวังของประชำชนในกำรให้บริกำรของโครงกำรรถไฟฟำสำยสีม่วง เส้นทำงบำงใหญ่-บำงซ่ือ”  
เพื่อให้ทราบถึงความคาดหวงัของประชาชน และ น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเสนอแนะแนวทางการให้บริการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่-บางซ่ือ ท่ีจะเปิดให้บริการภายในปี พ.ศ. 2558  ให้สอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ    
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ   
 
              งานวิจยัเร่ือง “ควำมคำดหวังของประชำชนในกำรให้บริกำรของโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง 
เส้นทำง บำงใหญ่ -บำงซ่ือ”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1.2.1  ศึกษาระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อโครงการรถไฟฟาสายสีม่วง เส้นทาง บาง
ใหญ่ –บางซ่ือ 

1.2.2   ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัของประชาชนในการ
ใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ 

1.2.3   ศึกษาความสัมพันธ์ของระดับทัศนคติกับความคาดหวงัของประชาชนในการ
ใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ 

1.2.4  เสนอแนะแนวทางการให้บริการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่-บางซ่ือ ให้
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
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1.3  ควำมส ำคญัของกำรศึกษำ 
 
               งานวิจยัเร่ือง “ควำมคำดหวังของประชำชนในกำรให้บริกำรของโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง 
เส้นทำง บำงใหญ่ -บำงซ่ือ” จะท าให้ทราบถึงความคาดหวงัของประชาชนต่อโครงการรถไฟฟ้าสายสี
ม่วง เส้นทาง บางใหญ่-บางซ่ือ โดยสามารถน าผลการวจิยัท่ีคน้พบมาเสนอแนะแนวทางการใหบ้ริการท่ี
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชน  
 

1.4  กรอบทฤษฎหีรือกรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
               จากการทบทวนแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ
สาธารณะ (Public Service Delivery) ความคาดหวงั (Expectancy) และ ทัศนคติ (Attitude) สามารถ
ก าหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้  2 ตัวแปร ประกอบด้วย  ตัวแปรส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย ปัจจยัย่อย คือ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน สถานท่ีพกัอาศยั และ
ประสบการณ์ใช้บริการรถไฟฟ้า และตวัแปรดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย ปัจจยัย่อย 2 ดา้นคือ ทศันคติ
ดา้นประโยชน์ของโครงการ และ ความจ าเป็นของโครงการ  และตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ  
ความคาดหวงัของประชาชนต่อการไดรั้บบริการสาธารณะคือความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ การ
ประหยดัค่าใช้จ่าย การให้บริการอย่างรวดเร็ว การให้บริการมีปริมาณเพียงพอ การให้บริการอย่าง
ปลอดภยั การให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ โดยใชเ้กณฑ์การวดัจากเป้าหมายของการใหบ้ริการสาธารณะ มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
              1.4.1  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
                    1.4.1.1  ตวัแปรส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  
                                          1)  เพศ   

 2)  อาย ุ 
                                          3)  ระดบัการศึกษา   
                                          4)  อาชีพ   
                                          5)  รายไดต่้อเดือน 
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                  1.4.1.2  ทศันคติ (Attitude)  ประกอบดว้ย 
    1)  ประโยชน์ของโครงการ 
    1.1 บรรเทาปัญหาการจราจร 
    1.2 ความรวดเร็วในการเดินทาง 
    1.3 ลดปัญหามลภาวะทางอากาศ 
    2)  ความจ าเป็นของโครงการ 
    2.1 เป็นทางเลือกท่ีส าคญัส าหรับการเดินทาง 

2.2 ลดการน าเขา้น ้ามนัเช้ือเพลิงจากต่างประเทศ 
    2.2 ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน 
                1.4.2  ตวัแปรตาม  
                  การวดัความคาดหวงัของการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมุ่งเนน้การวดัความคาดหวงัในการใหบ้ริการ
ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัในดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี 
(Paradruman & Berry, 1981, หนา้ 245 อา้งถึงใน รัชยา กุลวานิชไชยนนัท์, 2535, หนา้ 14-15) (พงศ์
สัณห์  ศรีสมทรัพย ์และ ปิยนุช เงินคลา้ย, 2545, หนา้ 363-364)    

1) ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ 
2) การประหยดัค่าใชจ่้าย 
3) การใหบ้ริการอยา่งตรงเวลา 
4) การใหบ้ริการมีปริมาณเพียงพอ 
5) การใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั 
6) การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

 
 

               จากท่ีกล่าวมาท าให้สามารถแสดงภาพของกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ท่ีใช้ใน
การวจิยัคร้ังน้ีไดด้งัภาพประกอบท่ี 1 
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                  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
 (Independent Variables)                                        (Dependent Variables) 
 

 
 

 
                                                              
                                                                                                      
 
                                                                                       
 
                   
 
                                                                                                                       
 
 

               
            

 
   
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่1  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

ความคาดหวงัของประชาชนในการ
ให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 

เส้นทาง บางใหญ่-บางซ่ือ 

 
1. ความสะดวกในการเขา้ถึงการ

ใหบ้ริการ 
2. การประหยดัค่าใชจ่้าย 
3. การใหบ้ริการตรงเวลา 
4. การใหบ้ริการมีปริมาณเพียงพอ 
5. การใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั 
6. การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

           
              

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต่้อเดือน 

 
 

ปัจจัยด้านทศันคติ 
1. ประโยชน์ของโครงการ 

1.1 บรรเทาปัญหาการจราจร 
1.2 ความรวดเร็วในการเดินทาง 
1.3 ลดปัญหามลภาวะทางอากาศ 
     2.   ความจ าเป็นของโครงการ 
2.1 เป็นทางเลือกท่ีส าคญัส าหรับ
การเดินทาง 
2.2 ลดการน าเขา้น ้ามนัเช้ือเพลิง
จากต่างประเทศ 
2.3 ยกระดบัคุณภาพชีวติของ
ประชาชน 
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1.5  ค ำถำมในกำรวจิัย 
 

                จากวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีไดต้ั้งไวข้องการวจิยัเร่ือง “ควำมคำดหวงัของประชำชนใน
กำรให้บริกำรของโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง เส้นทำง บำงใหญ่ -บำงซ่ือ” และการศึกษาทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการใหบ้ริการสาธารณะ ความคาดหวงั และ ทศันคติ ไดน้ ามาสู่ประเด็นหลกัของ
ค าถามในการวจิยัดงัต่อไปน้ี  
 

1.5.1   ความคาดหวงัของประชาชนต่อการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ อยูใ่นระดบัใด 

1.5.2    ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ ความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ อยา่งไร 

1.5.3    ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์ ความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ อยา่งไร 

1.5.4   แนวทางการการให้บริการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือให้สอดคลอ้ง
กบัความคาดหวงัของประชาชนอยา่งไร 
 

1.6  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

               การวิจยัเร่ือง “ควำมคำดหวังของประชำชนในกำรให้บริกำรของโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง 
เส้นทำง บำงใหญ่ -บำงซ่ือ”  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานในการวจิยับนพื้นฐานกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการ
วจิยัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยั  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

สมมติฐำนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
สถานท่ีพกัอาศยั มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ 
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สมมติฐำนที่ 2  ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ประโยชน์ของโครงการและความจ าเป็นของ
โครงการ มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง
บางใหญ่-บางซ่ือ 

 

1.7  ขอบเขตกำรวจิัย 
 

               การวิจยั เร่ือง “ควำมคำดหวังของประชำชนในกำรให้บริกำรของโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง 
เส้นทำง บำงใหญ่ -บำงซ่ือ” ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 
 

1.7.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
                         ผูว้จิยัไดจ้  าแนกขอบเขตเน้ือหาในการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.7.1.1 การวดัความคาดหวงัของประชาชนในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้า
สายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ -บางซ่ือ ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์การวดัความคาดหวงัในการให้บริการ
สาธารณะ ในดา้นต่างๆประกอบดว้ย  

 1)  ความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการ 
 2)  การประหยดัค่าใชจ่้าย 
 3)  การใหบ้ริการอยา่งตรงเวลา 
 4)  การใหบ้ริการมีปริมาณเพียงพอ 
 5)  การใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั 
 6)  การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 
 

    1.7.1.2   ปัจจยัท่ีส่งต่อความคาดหวงัของประชาชนในการให้บริการของโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ -บางซ่ือ ประกอบดว้ย  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน  สถานท่ีพกัอาศยั และ ประสบการณ์ใช้บริการรถไฟฟ้า  และ 
ปัจจยัดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย ประโยชน์ของโครงการ และความจ าเป็นของโครงการ 
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1.7.2   ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
  ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนในการให้บริการรถไฟฟ้า โดย

ศึกษาเฉพาะโครงการรถไฟฟ้าสายสีน ้ าเงิน เส้นทาง บางใหญ่-บางซ่ือ โดยมีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
ประชาชนผูอ้าศยั หรือ อยูใ่กลบ้ริเวณโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง  เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ 

 
1.7.3  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 
  ประชำกร 

                         ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความคาดหวงัในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง 
บางใหญ่ -บางซ่ือ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นประชากรไว ้คือ ประชาชนผูมี้ท่ีอยูอ่าศยั ในเขตพื้นท่ี
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ มีทั้งหมด 16 สถานี ประกอบดว้ย สถานีคลอง
บางไผ ่ สถานีตลาดบางใหญ่  สถานีสามแยกบางใหญ่  สถานีบางพลู  สถานีบางรักใหญ่  สถานีบางรัก
น้อยท่าอิฐ  สถานีไทรมา้  สถานีสะพานพระนัง่เกลา้ สถานีแยกนนทบุรี1 สถานีศรีพรสวรรค์  สถานี
ศูนยร์าชการนนทบุรี  สถานีกระทรวงสาธารณสุข  สถานีแยกติวานนท์  สถานีวงศ์สว่าง  สถานีบาง
ซ่อน  และสถานีเตาปูน จ านวน 1,122,627 คน 

  กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งประชาชนประชาชนผูมี้ท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง  

เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ มีทั้งหมด 16 สถานี ประกอบดว้ย สถานีคลองบางไผ่  สถานีตลาดบางใหญ่  
สถานีสามแยกบางใหญ่  สถานีบางพลู  สถานีบางรักใหญ่  สถานีบางรักน้อยท่าอิฐ  สถานีไทรม้า  
สถานีสะพานพระนัง่เกลา้ สถานีแยกนนทบุรี1 สถานีศรีพรสวรรค ์ สถานีศูนยร์าชการนนทบุรี  สถานี
กระทรวงสาธารณสุข  สถานีแยกติวานนท ์ สถานีวงศส์วา่ง  สถานีบางซ่อน  และสถานีเตาปูน จ านวน 
400 คน  
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1.7.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 
 การวิจยัเร่ือง “ ควำมคำดหวังของประชำชนในกำรให้บริกำรของโครงกำรรถไฟฟ้ำ

สำยสีม่วง เส้นทำง บำงใหญ่ –บำงซ่ือ”  ผูว้ิจยัจะด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามในช่วงเดือน 
เดือน ตุลาคม-ธนัวาคม  พ.ศ. 2555  

  

1.8  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.8.1 ไดท้ราบความคาดหวงัของประชาชนในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ 

1.8.2  ไดท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัของประชาชนในการ
ใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ 

1.8.3   ไดท้ราบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นทศันคติกบัความคาดหวงัของประชาชนในการ
ใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ           

1.8.4  เป็นแนวทางในการเสนอแนะการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวงัของ
ประชาชนของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ 

 

1.9  นิยำมศัพท์ 
    

โครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง  เส้นทำงบำงใหญ่-บำงซ่ือ หมายถึง โครงการระบบขนส่ง
มวลชนทางรางท่ีเช่ือมต่อการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดั
นนทบุรี และ เขตบางซ่ือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นโครงการรถไฟฟ้ายกระดับทั้ งหมด มี
ระยะทางทั้ งส้ิน 23 กิโลเมตร มีจ านวนสถานีทั้งหมด 16 สถานี  ประกอบด้วย  สถานีคลองบางไผ ่ 
สถานีตลาดบางใหญ่  สถานีสามแยกบางใหญ่  สถานีบางพลู  สถานีบางรักใหญ่  สถานีบางรักน้อยท่า
อิฐ  สถานีไทรม้า  สถานีสะพานพระนั่งเกล้า สถานีแยกนนทบุรี1 สถานีศรีพรสวรรค์  สถานีศูนย์
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ราชการนนทบุรี  สถานีกระทรวงสาธารณสุข  สถานีแยกติวานนท์  สถานีวงศ์สว่าง  สถานีบางซ่อน  
และสถานีเตาปูน เร่ิมก่อสร้างตั้งแต่วนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 และมีก าหนดเปิดให้บริการในปี 
พ.ศ. 2558 

ควำมคำดหวงั (Expectancy)  หมายถึง  การคาดการณ์ของบุคคลต่อส่ิงต่างๆโดยบุคคลจะใช้
ประสบการณ์ท่ีเคยประสบเป็นปัจจยัในการก าหนดความคาดหวงั ดงันั้น ความคาดหวงัเป็นความรู้สึก 
ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความหรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์อนาคตในทางท่ีดี หรือความมุ่งหวงั
ในส่ิงท่ีดี หรือเป็นค่าความน่าจะเป็นของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมุ่งหวงัไว ้(ดดัแปลงจาก R.W. Mondy, Shaplin 
A., Premeaue R, S., 1990) และ (R. Clay, 1988, p. 252)  
    ทัศนคติ (Attitudes)  หมายถึง  ความโน้มเอียงโดยเกิดจากการเรียนรู้  โดยความโน้มเอียงน้ี
ท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับแนวทางท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  (Leon G. 
Schiffman and Leslie L. Kanuk, 2000, p.200) 

ประโยชน์ของโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง เส้นทำงบำงใหญ่-บำงซ่ือ  สามารถช่วยท าใหก้าร
เดินทางในกรุงเทพฯ มีความคล่องตวัและสะดวกสบายมากข้ึน บรรเทาปัญหาการติดขดัการจราจรให้
ความรวดเร็วในการเดินทางและอีกทั้งยงัช่วยลดปัญหามลภาวะทางอากาศ  

ควำมจ ำเป็นของโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง เส้นทำงบำงใหญ่ -บำงซ่ือ รถไฟฟ้าเป็น
ทางเลือกในการเดินทางท่ีเหมาะกบัการใชชี้วิตในปัจจุบนั เป็นทางเลือกในการเดินทางเป็นอนัดบัแรก 
และการใหบ้ริการของรถไฟฟ้ามหานครมีคุณภาพท่ีดีกวา่ระบบขนส่งมวลชนในรูปแบบอ่ืน 
นอกจากนั้นยงัช่วยในเร่ืองของการลดการน าเขา้น ้ามนัเช้ือเพลิงจากต่างประเทศและยงัถือเป็นการ 
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ซ่ึงณ ปัจจุบนั การติดขดัของการจราจรใน กทม. เป็นสาเหตุให้
รถยนตป์ระเภทต่างๆ บนทอ้งถนนตอ้งเลือกใชเ้ส้นทางออ้มอ่ืนๆ ท าใหเ้ดินทางมากข้ึนกวา่ท่ีควรจะเป็น 
คิดเป็นระยะทาง 1,713 ล้านกิโลเมตรต่อปี รวมทั้งตอ้งใช้ปริมาณน ้ ามันเพิ่มข้ึนจากการเดินรถด้วย
ความเร็วต ่าอีกประมาณ 2,500 ล้านลิตรต่อปี (ประมาณ 45% ของการใช้น ้ ามนัประจ าวนั) โดยความ
สูญเสียน ้ ามนัทั้งหมดจากการติดขดัของการจราจรจะคิดเป็นมูลค่ารวมประมาณ 12,000 ลา้นบาทต่อปี 
ดงันั้น หากมีการสร้างระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนให้ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑลจะ
สามารถลดความสูญเสียดงักล่าวได ้ 

จากการศึกษาเปรียบเทียบกบัระบบขนส่งอ่ืนๆ พบวา่ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนเป็นระบบท่ี
ประหยดัน ้ ามนัท่ีสุด คือหากมีการใช้รถยนต์ส่วนตวัจะใช้น ้ ามนัวนัละประมาณ 44 บาท รถโดยสาร
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ประจ าทางใชน้ ้ ามนัวนัละ 32 บาท และรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนใชน้ ้ ามนัเพียงวนัละ 16 บาท เท่านั้น โดย
สามารถขนถ่ายผูโ้ดยสารไดเ้ป็นจ านวนมาก อยา่งนอ้ย 40,000 คน ต่อชัว่โมงต่อทิศทาง (ซ่ึงมากกวา่การ
โดยสารรถประจ าทาง รถแท็กซ่ี หรือรถส่วนตวัหลายเท่า) จากการศึกษาพบวา่กรณีท่ีก่อสร้างและเปิด
บริการโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล  ระยะทางเพียง 20 กิโลเมตร โครงการน้ีจะให้
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในรูปของการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางและค่าน ้ ามนัตลอด
อายุสัมปทานประมาณ 428,457 ลา้นบาท แบ่งเป็นการประหยดัเวลาในการเดินทาง 386,766 ลา้นบาท 
ประหยดัค่าใชจ่้ายของยวดยานและน ้ามนั 41,691 ลา้นบาท (อา้งอิง www.engineeringtoday.net) 
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    บทที ่2 
 

แนวคดิทฤษฎแีละงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “ควำมคำดหวังของประชำชนในกำรให้บริกำรของโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง 
เส้นทำง บำงใหญ่ –บำงซ่ือ”  มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความคาดหวงัของประชาชนในการให้บริการ
ของโครงการรถไฟฟาสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ และ เสนอแนะแนวทางการให้บริการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่-บางซ่ือ ให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ  
ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
                     ส่วนที ่1   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ  
                  ส่วนที ่2   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
                   ส่วนที ่3   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

    ส่วนที ่4   โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง  เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ 
                        ส่วนที ่5   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

              โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 

2.1  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักำรให้บริกำรสำธำรณะ  
 
                        2.1.1   นิยำมกำรให้บริกำรสำธำรณะ 
 
                  การบริการสาธารณะคือ การให้บริการของภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีมอบให้แก่ประชาชนซ่ึง
นอกจากการสร้างประโยชน์แก่ผูรั้บบริการแลว้ ยงัเป็นภาพลกัษณ์ของการบริการท่ีมุ่งสร้างสัมพนัธภาพ
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และความเข้าใจกับประชาชนด้วย  การให้บริการสาธารณะตรงกับภาษาองักฤษว่า Public Services 
Delivery  มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  

 
เทพศกัด์ิ บุญรัตพนัธ์ (2536, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการสาธารณะวา่หมายถึง 

การท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะ
เป็นของรัฐบาลหรือเอกชน มีหน้าท่ีในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม การให้บริการสาธารณะมี
ลกัษณะท่ีเป็น “ระบบ” มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ส่วน คือ 

1. สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ 
2. ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
3. กระบวนการและกิจกรรม 
4. ผลผลิตหรือตวับริการ 
5. ช่องทางการใหบ้ริการ 
6. ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 

ปฐม มณีโรจน์ (อา้งถึงใน Suchitra 1986, 21) ไดพ้ิจารณาถึงการบริการใน ฐานะท่ีเป็นหน้าท่ี
ของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อใหเ้กิดความพอใจดงักล่าวจะเห็นได้
ว่าเป็นการพิจารณาระบบให้การบริการว่า ประกอบไปด้วย 2 ฝ่าย คือ ผู ้บริการ (Providers) และ
ผูรั้บบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งใหบ้ริการเพื่อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 

ประยรู การญจนดุล ( 2491, 199-121) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของการให้บริการสาธารณะวา่มีอยู ่5 
ประการ ท่ีส าคญัคือ 

1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือในความควบคุมของฝ่ายปกครอง 
2. บริการสาธาณะมีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
3. การจดัระเบียบ และวิธีด าเนินบริการสาธารณะยอมจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดเ้สมอเพื่อให้

เหมาะสมแก่ความความจ าเป็นแห่งกาลสมยั 
4. บริการสาธาณะจะตอ้งจดัด าเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม ่าเสมอไม่มีการหยุดชะงกั ถ้า

บริการสาธาณะจะตอ้งหยุดชะงกัลงดว้ยประการใดๆ ประชาชนย่อมไดรั้บความเดือดร้อนหรือไดรั้บ
ความเสียหาย 



15 

 

5. เอกชนย่อมมีสิทธิท่ีจะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกัน จากแนวคิด
ดงักล่าวขา้งตน้ถึงแมว้า่จะมองแนวคิดของการใหบ้ริการสาธารณะ 

A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml and Leonard L. Berry (1985, pp.41-50) พบว่าเกณฑ์

การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 10 ประการคือ 

1. ความน่าเช่ือถือในการบริการ (Relibility) คือ การใหบ้ริการท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการ

ใหบ้ริการตามท่ีไดส้ัญญาไวก้บัผูรั้บบริการ 

2. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) คือ ความพร้อมหรือความตั้งใจของ

พนกังานท่ีจะใหบ้ริการ รวมถึงการใหบ้ริการตามท่ีไดส้ัญญาไวก้บัผูรั้บบริการ 

3. ความสามารถในการใหบ้ริการ (Competency) คือ ทกัษะและความรู้ในการใหบ้ริการของผู ้

ใหบ้ริการ ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้และทกัษะในเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ในการติดต่อกบับุคคลอ่ืนความรู้ 

ทกัษะท่ีช่วยส่งเสริม สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

4. การเขา้ถึง (Access) คือ ความสะดวก หรือความง่ายในการท่ีจะติดต่อหรือเขา้ถึงการบริการ 

เช่น การติดต่อท่ีคล่องตวั ขั้นตอนการใชบ้ริการไม่ติดขดั ช่วงเวลาท่ีรอรับบริการไม่นานเกินไป สถานท่ี

ท่ีใหบ้ริการ และช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ 

5. อธัยาศยัไมตรี (Courtesy) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความสุภาพ การใหเ้กียรติความเอาใจใส่ความ

เป็นมิตรของผูใ้หบ้ริการ 

6. การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือการพยายามใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูรั้บบริการอยู่

เสมอ โดยใชภ้าษาหรือค าพดูท่ีเขา้ใจง่าย 

7. ความเช่ือถือไวใ้จได ้(Credibility) จะเก่ียวขอ้งกบัการบริการท่ีมีคุณค่า มีความน่าเช่ือถือ 

และซ่ือสัตย ์ซ่ึงจะช่วยใหผู้รั้บบริการเกิดความเช่ือถือในการบริการท่ีไดรั้บ 

8. ความปลอดภยั (Security) คือ การบริการท่ีปลอดภยัจากอนัตราย ความเส่ียงและความ

สงสัยเช่น ความปลอดภยัดา้นร่างกาย ความปลอดภยัดา้นการเงิน หรือการเก็บรักษาขอ้มูลใหเ้ป็น

ความลบั 
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9. การเขา้ใจ การรู้จกัผูรั้บบริการ (Understanding and Knowing) เก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูใ้ห้

บริการรู้ถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ การใหบ้ริการท่ีตรงความสนใจของผูรั้บบริการแต่ละราย 

10. ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) คือ ส่ิงต่างๆ ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้หรือสามารถสังเกตได ้

เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการ การแต่งกายของผูใ้ชบ้ริการ 

John D. Millett (1954, pp. 397-402) ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายการใหบ้ริการสาธารณะวา่ คือ การ

สร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยเขาเห็นวา่เป้าหมายน้ีเป็นค่านิยมแรกท่ี

ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งยดึถือไวอ้ยูเ่สมอ พร้อมๆไปกบัหลกัการของการใหบ้ริการสาธารณะอีก 5 ประการ

ดงัน้ี 

1.   การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง

เท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย โดยจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตราฐาน

การใหบ้ริการเดียวกนั 

2. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ผลการปฎิบติัของหน่วยงานภาครัฐ 

หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีใหบ้ริการสาธารณะจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลถา้การปฏิบติังานไม่สามารถ

ด าเนินงานใหต้รงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงมีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ี

ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธาณะเป็นไป

อยา่งสม ่าเสมอโดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั 

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง มีการปรับปรุงคุณภาพ และผล

การปฏิบติังานของการใหบ้ริการสาธารณะหรืออาจเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท า

หนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
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บี เอ็ม เวอร์มา ( Verma,quoted in Suchitra Punyaratabandhu – Bhakdi, 1986,21 ) พิจารณา
ระบบการให้บริการว่า หมายถึงกระบวนการการให้บริการซ่ึงมี ลกัษณะเคล่ือนไหวเป็นพลวตัร โดย
ระบบการให้บริการท่ีดีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใช้ทรัพยากร และผลิตการบริการได้
เป็นไปตามแผนงานและการเขา้ถึง 

การรับบริการ จากความหมายถึงกล่าวจะเห็นไดว้่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิง ระบบ 
(System Approach) ท่ีมีกรมอฟาหน่วยงานท่ีให้บริการใช้ปัจจยัน าเข้า (Input) เขา้สู่กระบวนการการ
ผลิต (Process) และออกมาเป็นผลผลิต การบริการ (Output) โดยทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้ดงันั้นการประเมินผลจะช่วยท าให้ทราบถึงผลผลิต หรือการบริการท่ีเกิดข้ึนวา่ปีลกัษณะเป็น
เช่นไร ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นปัจจยัน าเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุน้ีระบบการใหบ้ริการ 

อิน จุง วงั (In - Joung Wang, quoted in Suchitra Punyaratabandhu - Bhakdi, 1986, 104-105) 
มองระบบการให้บริการว่าเป็นการเคล่ือนยา้ยเร่ืองท่ีให้บริการจากชุดหน่ึงไปยงัอีกชุดหน่ึง เพื่อให้
เป็นไปตามท่ีต้องการ ด้วยเหตุมีท าให้เขามองการบริการว่า มี 4 ปัจจัยท่ีส าคัญ คือ 1) ตัวบริการ 
(Service) 2) แหล่งหรือสถานท่ีท่ีให้บริการ (Sources) 3) ช่องทางในการให้บริการ (Channels ) และ 4) 
ผูรั้บบริการ (Client groups) จากปัจจยัทั้งหมดดงักล่าวเขาจึงให้ความหมายของระบบการให้บริการว่า
เป็นระบบท่ึม การเคล่ือนยา้ยบริการอย่างคล่องตวัผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม มาจากแหล่งให้บริการท่ีมี
คุณภาพไปยงัผูรั้บบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้

กิลเบิ ร์ต และ เบอร์กเฮด  (Gillbert and Birkhead อ้างถึงในส านักงานนโยบาย และแผน
กรุงเทพมหานคร 2538, 76) ไดม้องว่าการให้บริการสาธารณะมี 4 องค์ ประกอบท่ีส าคญั คือ 1) ปัจจยั
น าเข้า ( Input) หรือทรัพยากรอันได้แก่ บุคลากร ค่าใช้ จ่าย อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 2) 
กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซ่ึ งหมายถึง วิธีการท่ีจะใช้ท รัพยากร 3) ผล 
(Results)หรือผลผลิต (Outputs) ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากมีการใชท้รัพยากร และ 4) ความคิดเห็น 
(Opinions) ต่อ ผลกระทบ (Impacts) ซ่ึงหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บจาก 
ความหมาดงักล่าวจะเห็นไดว้่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบท่ีมีการมองว่า หน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีให้บริการน าปัจจยัน าเขา้เขา้สู่กระบวนการผลิตและออกมาเป็นผล ผลิตหรือการบริการ เช่นเสียว
กับแนวคิดของ บี เอ็ม เวอร์มา จากความหมายท่ีกล่าวมามีประเด็นส าคัญ คือ การมองในแง่ของ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลงัการให้บริการ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากความคิดเห็นหรือทศันคติของผูรั้บบริการท่ี
มีต่อระบบการใหบ้ริการ 
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กุลธน ธนาพงศธ์ร (2530: 303-304) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ หลกัการใหบ้ริการท่ีส าคญัมี 5 ประการ คือ 
1.  หลกัความสอดคลอ้งและความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือประโยชน์และ

บริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็น
การจดัใหแ้ก่บุคคลใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้ นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
เอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแลว้ ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินการนั้น ๆ ดว้ย 

2. หลกัความสม ่าเสมอ คือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

3.  หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอหนา้และ
เท่าเทียมกนั ไม่มีการใชอ้ภิสิทธ์ิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหน่ึงในลกัษณะต่างจาก
กลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

4.  หลกัความประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลท่ี
ไดรั้บ 

5.  หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้าย
สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใจแก่ผูใ้หบ้ริการและ
ผูรั้บบริการมากจนเกินไป 

Waber (1996: 340) กล่าวว่า การให้บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนมากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่ค  านึงถึงตวับุคคล กล่าวคือ เป็นการให้บริการท่ีไม่ใช้
อารมณ์และไม่มีความชอบพอใครเป็นพิเศษ แต่ทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฎิบติัอย่างเท่าเทียมกนัตาม
หลกัเกณฑท่ี์มีอยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั 

2.1.2 เป้ำหมำยของกำรให้บริกำรสำธำรณะ 
 ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร คือ ความง่ายในการท่ีจะติดต่อหรือเขา้ถึงการบริการ 

เช่น การติดต่อท่ีคล่องตวั ขั้นตอนการใชบ้ริการไม่ติดขดั ช่วงเวลาท่ีรอรับบริการไม่นานเกินไป สถานท่ี
ท่ีใหบ้ริการ และช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ(อา้งอิงA.Parasuraman, Valarie A. Zeithaml and Leonard L. 
Berry (1985, pp.41-50) 

 กำรประหยดัค่ำใช้จ่ำย ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งการในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลท่ีจะไดรั้บ
(อา้งอิงกุลธน ธนาพงศธ์ร (2530: 303-304)) 
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กำรให้บริกำรทีต่รงเวลำ (Timely Service) หมายถึง การใหบ้ริการการเดินรถไฟฟ้าจะตอ้งตรง
เวลาตามท่ีหน่วยงานใหบ้ริการไดแ้จง้ขอ้มูลใหก้บัประชาชน (อา้งอิงJohn D. Millett (1954, pp. 397-
402) 

กำรให้บริกำรมีปริมำณเพยีงพอ (Ample Service) หมายถึง มีจ านวนขบวนรถไฟฟ้าให้บริการ
อยา่งเหมาะสมและเพียงพอต่อการใชบ้ริการของประชาชน (อา้งอิงJohn D. Millett (1954, pp. 397-402) 

กำรให้บริกำรอย่ำงปลอดภัย หมายถึง ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งปลอดภยัภายใตร้ะบบ 
วธีิการบริหารจดัการความปลอดภยัในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ความปลอดภยัในการเดินรถ ความ
ปลอดภยัจากอุทกภยั ความปลอดภยัจากอคัคีภยั และ ความปลอดภยัจากอาชญากรรมต่างๆ(อา้งอิง
A.Parasuraman, Valarie A. Zeithaml and Leonard L. Berry (1985, pp.41-50) 
               กำรให้บริกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ หมายถึง การให้บริการการเดินรถไฟฟ้าเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ
โดยยดึประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั (อา้งอิงกุลธน ธนาพงศธ์ร (2530: 303-304)) 
 

2.2  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัควำมคำดหวงั  
 
           2.2.1   นิยำมกำรควำมคำดหวงั 
 ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อความสามารถของตนเองหรือ
โอกาสและความเป็นไปไดท่ี้เขาจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้ จากการศึกษาพบว่า มีผูใ้ห้ความ
หมายความคาดหวงัไวห้ลายท่านดงัต่อไปน้ี 
 

             ทฤษฎีแห่งความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Vroom (1964, pp. 91-103) บางทีเรียกวา่ 
ทฤษฎี V. I. E. เน่ืองจากมีองคป์ระกอบของทฤษฎีท่ีส าคญั คือ  
             V มาจากค าวา่ Valence ซ่ึง หมายถึง ความพึงพอใจ 
             I มาจากค าวา่ Instrumentality ซ่ึงหมายถึง ส่ือเคร่ืองมือ วถีิทางท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจ 
             E มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ บุคคล มีความตอ้งการ
และมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอยา่ง  ดงันั้นจึงตอ้งพยายามกระท าการดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึง  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ตามท่ีตั้งความหวงั 
หรือคาดหวงัเอาไวน้ั้น บุคคลก็จะไดรั้บความพึงพอใจ และขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนไป



20 

 

อีกเร่ือย ๆ แนวความคิดน้ี Vroom เป็นผูเ้สนอ โดยมีความเห็นวา่บุคคลจะพิจารณาทางเลือก ต่าง ๆ ท่ีมี
อยู ่ โดยจะเลือกทางเลือกท่ีเช่ือวา่จะน าไปสู่ผลตอบแทน หรือรางวลัท่ีเขาตอ้งการมากท่ีสุด ทฤษฎีน้ี
ท านายวา่ บุคคลแต่ละคนจะเลือกทางเลือกท่ีมีผลตอบแทนสูงท่ีสุด ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom มี
ขอ้สังเกตคือ บุคคลใดจะไดรั้บการจูงใจท่ีจะใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
หรือใหส้ าเร็จต่อเป้าหมาย ก็ต่อเม่ือเช่ือในความสามารถของตนเองวา่ ความพยายามในการปฏิบติังาน
จะมีผลในทางดี และ ผลการปฏิบติังานจะช่วยใหไ้ดผ้ลตอบแทนตามท่ีตอ้งการหรือพึงปรารถนา  หรือ
อาจ  สรุปไดว้า่การท่ีจะโนม้นา้วจิตใจใหค้นท างานข้ึนอยูก่บัความคาดหวงั (expectancy) ท่ี คนเช่ือวา่ 
ความพยายามของคนจะสัมฤทธิผลออกมาเป็นระดบัผลงาน ดงันั้นบุคคลจะท างานใหส้ าเร็จหรือไม่
ประการใด   ยอ่มข้ึนอยูก่บัจิตภาพ  และความเช่ือของเขาวา่เขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการอะไร และจะใช้
กลยทุธ์อะไรในอนัท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีเขาเลือกทางเดินเอาไว  ้

            ปัจจัยหลกัทฤษฎคีวำมคำดหวงัของ Vroom มี 4 ประกำร คือ  
             1. ความคาดหมาย หรือความคาดหวงั คือ ความเช่ือเก่ียวกบัความน่าจะเป็นพฤติกรรมอยา่งใด
อยา่งหน่ึงจะก่อให้เกิดผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง  โดยเฉพาะความมากนอ้ยของความเช่ือจะอยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 0 (ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท า และ ผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงเลย) และ 1 (มีความ
แน่ใจวา่การกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง จะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ) 
             2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตอ้งการของพนกังานส าหรับผลลพัธ์ อยา่งใดอยา่ง
หน่ึงความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบไดภ้ายในสถานการณ์ของการท างานเราอาจจะคาดหมายไดว้า่
ผลลพัธ์ เช่น ผลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง และการยกยอ่ง โดยผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้วามพอใจใน
ทางบวกผลลพัธ์ เช่น ความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน  หรือการต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้วามพอใจ
ในทางลบ  ในทางทฤษฎีแลว้ผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะตอ้งใหค้วามพอใจ เพราะ วา่ผลลพัธ์ดงักล่าว
น้ีจะเก่ียวพนักบัความตอ้งการของบุคคล 
             3. ผลลพัธ์ คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงและอาจจะแยกประเภทเป็น
ผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง  และผลลพัธ์ระดบัท่ีสองผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึงจะหมายถึงผลการปฏิบติังานท่ีสืบ
เน่ืองมาจากการใชก้ าลงัความพยายามของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เช่น ผลตอบแทนเพิ่มข้ึน หรือการเล่ือน
ต าแหน่ง เป็นตน้ 
             4. ส่ือกลาง หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง และระดบัท่ีสองตามทศันะของ 
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Vroom นั้น ส่ือกลางหรือความคาดหมายแบบท่ีสองจะอยูภ่ายในช่วง +1.0 ถา้หากวา่ไม่มีความสัมพนัธ์
ใด ๆ ระหวา่งผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง และผลลพัธ์ระดบัท่ีสองแลว้ ส่ือกลางจะมีค่าเท่ากบั 0 
Vroom ช้ีใหเ้ห็นวา่ ความคาดหมาย และความพอใจ จะเป็นส่ิงท่ีก าหนดก าลงัความพยายาม หรือ
แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  ถา้หากวา่ความพอใจ หรือความคาดหมายเท่ากบัศูนยแ์ลว้  แรงจูงใจ
จะเท่ากบัศูนยด์ว้ย   หากพนกังานคนหน่ึงตอ้งการ  เล่ือนต าแหน่งเป็นอยา่งมาก (ความพอใจสูง) แต่ไม่
มีความเช่ือวา่  เขามีความสามารถ  หรือทกัษะส าหรับการปฏิบติังานท่ีมอบหมายใหไ้ด้  (ความ
คาดหมายต ่า) หรือถา้หากวา่ พนกังานมีความเช่ือวา่ เขาสามารถปฏิบติังานท่ีมอบหมายใหไ้ด ้(ความ
คาดหมายสูง) แต่ผลท่ีติดตามมาไม่มีคุณค่าส าหรับเขา(ความพอใจต ่า)แรงจูงใจของการกระท าอยา่งใด
อยา่งหน่ึงจะมีนอ้ยมาก 
ตามทศันะของ Vroom การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงยอ่มจะข้ึนอยูก่บั  กระบวนการของความคิด
ดงัต่อไปน้ี  ซ่ึงกระบวนการของความคิดดงักล่าวน้ีอาจจะเป็นจิตส านึกของจิตใตส้ านึกก็ได ้
             1. ผลลพัธ์ระดบัท่ีสองท่ีแตกต่างกนัมีความส าคญัมากนอ้ยแค่ไหน เช่น การเล่ือนต าแหน่ง การ
เพิ่มเงินเดือน (ความพอใจ) 
             2. ผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง (ผลการปฏิบติังานท่ีดี) จะน าไปสู่การเล่ือนต าแหน่ง หรือ การเพิ่ม
เงินเดือนหรือไม่ (ส่ือกลาง) 
             3. การใชก้ าลงัความพยายาม  จะประสบความส าเร็จทางดา้นผลการปฏิบติังานท่ีดี  หรือไม่ 
(ความคาดหมาย) 
             ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom  เป็นทฤษฎีท่ีใหค้  าอธิบายอยา่งละเอียดเก่ียวกบั การจูงใจ โดย
กล่าวถึงประสิทธิภาพของความคาดหวงัในความพยายามของแต่ละบุคคล  วา่จะเป็นอยา่งไรบา้ง และ
เกิดข้ึนดว้ยองคป์ระกอบใดเป็นตวัผลกัดนัสนบัสนุน  ผลงาน ของ Vroom มีส่วนส าคญัท่ีจะช้ีใหบุ้คคล
ต่าง ๆ เห็นวา่  ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม  หรือต าแหน่งท่ีเหมาะสมของ
ตนเอง  หรือของผูอ่ื้น  เป็นความคาดหวงั  ท่ีแสดงออกมาในรูปความรู้สึกวา่  ควรจะประพฤติปฏิบติั
อยา่งไรในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานท่ีตนรับผิดชอบอยู ่ ทฤษฎีความคาดหวงัน้ีมีประโยชน์ในการ
อธิบาย  พฤติกรรมของคนในการท างาน ทั้งยงัใหแ้นวคิดเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในอาชีพ  โดยการ
พิจารณาเล่ือนยศเล่ือนต าแหน่ง  เล่ือนเงินเดือน  เพื่อตอบแทนการท างานของพนกังาน ควรจะเป็นไป
ในทางยติุธรรม  โปร่งใส  เหมาะสมตามความคาดหวงัของลูกจา้ง  หรือพนกังานท่ีท างานใหอ้งคก์ร 
             สรุปไดว้า่  ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือต าแหน่ง ท่ีเหมาะสมของ
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ตนเอง หรืออาจเป็นความรู้สึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ื้น หรืออีกนยัหน่ึงความคาดหวงัของ
บุคคล  เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองอยา่งหน่ึงวา่ตนเองควรจะประพฤติปฏิบติัอยา่งไรใน
สถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานท่ีตนรับผดิชอบอยู ่ ความคิดดงักล่าวน้ียงัรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอ่ืน 
เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน 

 ความคาดหวงัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท า กิจกรรมต่างๆ โดยแอทคินสัน 
(Atkinson. อา้งถึงใน สถิต วงศส์วรรค.์ 2529: 459) ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและ
ส าเร็จวา่ 
             1. เม่ือบุคคลท างานส าเร็จ ความคาดหวงัจะเพิ่มข้ึนส าหรับการ ท างานในคร้ังต่อไป กล่าวคือ 
ความส าเร็จของงานจะเป็นเคร่ืองส่งเสริมใหเ้กิดความคาดหวงัต่อความส าเร็จในการท างานคร้ังต่อ ๆ ไป
อีก ในทางตรงขา้มถา้ประสบความ ลม้เหลว ความคาดหวงัจะลดลง เพราะบุคคลเสียก าลงัใจ ความหวงั
ในการท างานคร้ังต่อไปจะลดลง 
             2. การท่ีบุคคลจะท างานนั้นซ ้ าอีกหรือไม่ ภายหลงัจากท่ีไดรั้บ ความส าเร็จมาแลว้ ยอ่มข้ึนอยู่
กบัความคาดหวงัใหม่ของบุคคล 
             3. การเปล่ียนแปลงความคาดหวงั มีผลจากการเปล่ียนแปลงของ เคร่ืองล่อใจ หมายความวา่ 
ความคาดหวงัของบุคคลอาจเปล่ียนแปลงได ้ถา้มีการเปล่ียน แรงจูงใจใหม่ 
             นกัจิตวทิยากลุ่มปัญญานิยม (Cognitivism) ไดแ้ก่ วรูม ลอเลอร์ และพอร์เตอร์ (Vroom, lawler 
and porter อา้งถึงใน สุวรรณา จนัประเสริฐ. 2538: 343) ไดเ้สนอสาระส าคญัเก่ียวกบัความคาดหวงั 3 
ประการ ดงัน้ี 
             1. การคาดหวงัในความพยายามต่อการกระท า หมายถึงการท่ี บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้วา่ ถา้
หากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรมอยา่งเตม็ท่ีสุดความสามารถแลว้ จะมีโอการสหรือความน่าจะเป็นสูง
มาก ท่ีจะกระท าส่ิงนั้นไดส้ าเร็จ กล่าวคือ บุคคลจะช่างใจวา่ พฤติกรรมท่ีจะตอ้งท านั้นมนัยากเกินก าลงั
ความสามารถ ของตนเองหรือไม่ก่อนท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นออกไป 

             2. ความคาดหวงัในการกระท าต่อผลกรรม หมายถึง การท่ีบุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมวา่ ถา้หากเขากระท าพฤติกรรมนั้นแลว้ เขาจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นผลดีหรือผลเสียอยา่งไร
ต่อตวัเขา 
             3. คุณค่าของผลกรรม หมายถึง คุณค่าหรือความตอ้งใจท่ีผลกรรมนั้นมีใหแ้ก่บุคคลท่ีตอ้งแสดง
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พฤติกรรมออกไป เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลกรรมนั้น แต่ละบุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัต่อผลกรรมเดียวกนั 
เช่น แพทยบ์างคนเห็นการออกไป เป็นแพทยช์นบทเป็นส่ิงท่ีมีค่า เพราะจะไดช่้วยเหลือคนยากจน และ
ผลกรรมท่ีไดคื้อ ความสุข ส่วนแพทยบ์างคนอาจเห็นวา่ ความสุข คือการมีเงินทอง ดงันั้น แพทย ์
ประเภทแรกจึงออกชนบท แพทยป์ระเภทหลงัจึงตั้งคลินิกอยูต่ามเมืองใหญ่ๆ สรุปไดว้า่ ความคาดหวงั
เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คคลเกิดการกระท าเพื่อใหต้นเอง ประสบผลส าเร็จโดยความคาดหวงั 

Clay (1988, หนา้ 252) ไดก้ล่าวถึงความคาดหวงัต่อการกระท า หรือสถานการณ์วา่ เป็นการ
คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตท่ีดี หรือเป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงาม เป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็นของส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงท่ีมุ่งหวงัไว ้ 

Mondy และคณะ (1990) ให้ความหมายของความคาดหวงัวา่ เป็นการคาดการณ์ของบุคคลต่อ
ส่ิงต่างๆ โดยบุคคลจะใชป้ระสบการณ์ท่ีเคยประสบมาเป็นปัจจยัก าหนดความคาดหวงั ดงันั้นสามารถ
กล่าวไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกความคิดเห็น การรับรู้ การตีความหรือการคาดการณ์ต่อ
เหตุการณ์ ต่อส่ิงต่างๆท่ียงัไม่เกิดข้ึนใหเ้ห็นเป็นประจกัษ ์พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะเป็นไป
เพื่อการไดรั้บผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไว ้

Murry ( อา้งถึงใน บณัฑิต ทิศาภาค, 2543 : 22) กล่าววา่ “ความคาดหวงั” (Expectation) 
หมายถึง ระดบัผลงานท่ีบุคคลก าหนดหรือคาดหมายวา่จะท าได ้เพื่อใหบุ้คคลท างานท่ีตนเองเคยท าและ
ความคาดหวงันั้นเป็นระดบัท่ีบุคคลปรารถนา จะไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นการท างานแต่ละคร้ัง
และเขาไดก้ล่าวถึงบทบาทท่ีคาดหวงั (Role expectation) วา่หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อบุคคลซ่ึงอยูใ่น
ต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง ทั้งกระท าหรือไม่กระท า ดงันั้น บทบาทท่ีคาดหวงันั้นจะออกมาในรูปของ
การกระท าท่ีบุคคลคิดวา่ควรท าตามสิทธิหรือหนา้ท่ีในต าแหน่งนั้น ๆ ท่ีตนครอบครองอยู ่

สุรางค ์จนัทร์เอม ( 2529 :55) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความเช่ือวา่ส่ิงใดส่ิง
หน่ึงน่าจะเกิดข้ึน และส่ิงใดไม่น่าจะเกิดข้ึนความคาดหวงัจะเกิดข้ึนตรงตามความเช่ือหรือการคาดการณ์
ล่วงหนา้หรือไม่นั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคน หากความคาดหวงันั้นประสบความส าเร็จ
หรือถูกตอ้ง จะมีเจตคติท่ีดีหรือมีความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น แต่ถา้หากความคาดหวงัจากเป้าหมายไปสู่การ
ปฏิบติังานวา่ หมายถึงความคาดหวงั (ความเป็นไปได)้ ท่ีวา่ถา้มีความพยายามแลว้น าไปสู่การกระท า 
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แมก้ารกระท าท่ีเสร็จจะไม่บรรลุเป้าหมาย เพราะงานยากเกินไปหรือประเมินค่าไม่เพียงพอหรือบุคคล
ขาดความช านาญ  

รักษพ์ล วงษม์่วง (2540 : 8) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความคิดเห็นหรือ
อาการส่ิงท่ีคาดคิดหรือความหมายวา่จะกระท าไดแ้ละปรารถนาจะไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีก าหนด 

ประเจต อ านาจ (2541 : 37) ไดใ้หค้วามหมาย ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความเช่ือ 
ความคาดหมาย การคาดการณ์ล่วงหนา้ของบุคคลท่ีมีความตอ้งการในส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้นอาจเป็น
รูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้ความรู้สึก ความเช่ือ ความคาดหมายหรือการคาดการณ์อาจแตกต่างกนัไป 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคน 

ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีกล่าวถึงแรงจูงใจของบุคคลในองคก์าร ซ่ึงเป็นการขยาย
ความของทฤษฎี Maslow วา่ถา้หากบุคคลเกิดความตอ้งการพร้อม ๆ กนัในหลายส่ิง บุคคลนั้นจะเลือก
ปฏิบติัอยา่งไร และในท่ีน้ีไม่สามารถใชอ้ธิบายความคาดหวงัท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนได ้แต่เน่ืองจากเป็นทฤษฎี
หลกัของความคาดหวงั โดยมีนกัจิตวทิยาในยคุปัจจุบนัท่ีอยูใ่นกลุ่มปัญญานิยม (Cognitivism) ซ่ึงมี
ความเช่ือวา่มนุษยเ์ป็นสัตวโ์ลกท่ีใชปั้ญญาในการตดัสินใจวา่จะกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
เพื่อท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีสนองความตอ้งการของตนเองดว้ยความเช่ือเช่นน้ีจึงเกิดคติฐาน 
(Assumptions) (อา้งถึงใน จ านงค ์อดิวฒันสิทธ์ิ, 2540 : 66) ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมของมนุษยถู์กก าหนดข้ึนโดยผลรวมของแรงผลกัดนั ภายในตวัของเขาเองและ
แรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้ม 

2. มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการ ความปรารถนาและเป้าหมายแตกต่างกนั ส่ิงท่ีเป็นขอ้มูล
ใหเ้ลือกไดแ้ก่ความคาดหวงัในค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดภ้ายหลงัจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว้ 

3. บุคคลตดัสินใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยา่ง ส่ิงท่ีเป็นขอ้มูล
ใหเ้ลือก ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดภ้ายหลงัจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว้ 

จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Expectation) เม่ือ
ผูรั้บบริการมาติดต่อกบัองคก์รหรือธุรกิจบริการใด ๆ มกัจะคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการบริการอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับรู้และเรียนรู้เก่ียวกบัความคาดหวงัพื้นฐาน และรู้จกัส ารวจความ
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คาดหวงัเฉพาะของผูรั้บบริการ เพื่อสนองบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจหรืออาจจะเกิดความประทบัใจข้ึนไดห้ากการบริการนั้นเกิดความคาดหวงัท่ีมีอยูเ่ป็นท่ี
ยอมรับวา่ผูรั้บบริการมกัจะคาดหวงัการบริการท่ีรวดเร็วทนัใจ มีประสิทธิภาพและแสดงออกดว้ย
อธัยาศยัไมตรีท่ีดีงามทั้งน้ีส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัไวน้ั้นจะแตกต่างผนัแปรไปตามลกัษณะของงานบริการ  

  

2.3  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 

 2.3.1   นิยำมทัศนคติ 

ทศันคติ (Attitude) ทศันคติ เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวหน่ึงทาง จิตวทิยาสังคม 
และ การส่ือสาร และมีการใช ้ค าน้ีกนัอยา่งแพร่หลาย ส าหรับการนิยามค าวา่ ทศันคติ นั้น ไดมี้
นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 

โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ไดก้ล่าวถึง 
ทศันคติ วา่ เป็นดชันีช้ีวา่ บุคคลนั้น คิดและรู้สึกอยา่งไร กบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดย ทศันคติ นั้นมีรากฐานมาจาก ความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได ้
ทศันคติ จึงเป็นเพียง ความพร้อม ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็น มิติของ การประเมิน เพื่อแสดงวา่ 
ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็น การส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal 
Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก การรับสาร อนัจะมีผลต่อ พฤติกรรม ต่อไป 

โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด ์(Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ทศันคติ ไวว้า่ ทศันคติ โดยปกติสามารถ นิยาม วา่ เป็นการจูงใจต่อแนวโนม้ใน การตอบสนองอยา่ง
เฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

เคลเลอร์ (Howard H. Kendler , 1963 : 572) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อม 
ของบุคคล ท่ีจะ แสดงพฤติกรรม ออกมา ในทางสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ 
หรือ แนวความคิด 
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คาร์เตอร์ ว.ี กดู (Carter V. Good , 1959 : 48) ใหค้  าจ  ากดัไวว้า่ ทศันคติ คือ ความพร้อม ท่ีจะ แสดงออก 
ในลกัษณะใด ลกัษณะหน่ึง ท่ีเป็น การสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นสถานการณ์ บางอยา่ง บุคคล      หรือส่ิง
ใด ๆ 

นิวคอมบ ์(Newcomb , 1854 : 128) ใหค้  าจ  ากดัความไวว้า่ ทศันคติ ซ่ึงมีอยูใ่นเฉพาะคนนั้น 
ข้ึนกบั ส่ิงแวดลอ้ม อาจ แสดงออก ในพฤติกรรม ซ่ึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบหรือพึง
พอใจ ซ่ึงท าใหผู้อ่ื้นเกิด ความรักใคร่ อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้น ๆ หรืออีก ลกัษณะหน่ึง แสดงออก ในรูป
ความไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 

นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn , 1971 : 71) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ความรู้สึก และ ความ
คิดเห็น ท่ีบุคคล มีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือ
ปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าให ้บุคคลพร้อม ท่ีจะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดว้ย พฤติกรรม อยา่งเดียวกนัตลอด 

จี เมอร์ฟี , แอล เมอร์ฟี และ ที นิวคอมบ ์(G. Murphy , L. Murphy and T. Newcomb , 1973 : 
887) ใหค้วามหมายของค าวา่ ทศันคติ หมายถึง ความชอบ หรือไม่ชอบ พึงใจ หรือไม่พึงใจท่ีบุคคล
แสดงออกมาต่อส่ิงต่าง ๆ 

เดโช สวนานนท ์(2512 : 28) กล่าวถึง ทศันคติ วา่เป็นบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้เปล่ียนแปลง
ไดแ้ละเป็น แรงจูงใจ ท่ีก าหนด พฤติกรรม ของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 

ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531 : 2) กล่าวถึง ทศันคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคล วา่ 
ทศันคติ หมายถึง 

1. ความสลบัซบัซอ้นของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะ สร้างความพร้อม 
ท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้น ท่ีไดรั้บมา 

2. ความโนม้เอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือ ต่อตา้น ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจะ
มาถึงทางหน่ึงทางใด 

3. ในดา้น พฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง 
จากค าจ ากดัความต่าง ๆเหล่าน้ี จะเห็นไดว้า่มีประเด็นร่วมท่ีส าคญัดงัน้ีคือ 
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1. ความรู้สึกภายใน 
2. ความพร้อม หรือ แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 

 
องค์ประกอบของ ทัศนคติ 

จากความหมายของ ทศันคติ ดงักล่าว ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen , 
1970 อา้งถึงใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์ ,2531 : 49) สามารถแยกองคป์ระกอบของ ทศันคติ ได ้3 ประการคือ 

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ ( The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคล 
ท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดวา่ส่ิงใดดี มกัจะมี ทศันคติ 
ท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดี ก็จะมี ทศันคติ ท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก ( The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตาม บุคลิกภาพ ของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็นค่านิยมของ
แต่ละบุคคล 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ( The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคล
ต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึกจะเห็น
ไดว้า่ การท่ีบุคคลมี ทศันคติ ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั ก็เน่ืองมาจาก บุคคลมีความเขา้ใจ มีความรู้สึก 
หรือมี แนวความคิด แตกต่างกนันั้นเอง 

ดงันั้น ส่วนประกอบทาง ดา้นความคิด หรือ ความรู้ ความเขา้ใจ จึงนบัไดว้า่เป็นส่วนประกอบ 
ขั้นพื้นฐาน ของ ทศันคติ และส่วนประกอบน้ี จะเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์ กบั ความรู้สึกของบุคคล อาจ
ออกมาในรูปแบบแตกต่างกนั ทั้งในทางบวก และทางลบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั ประสบการณ์ และ การเรียนรู้ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ทศันคติ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สึก และความเช่ือ 
หรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโนม้ท่ีจะมี พฤติกรรมโตต้อบ ในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของ ทศันคติ 
นั้น 

โดยสรุป ทศันคติ ในงานท่ีน้ีเป็นเร่ืองขอ งจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของ
บุคคล ท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับ รายการกรองสถานการณ์ ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งเชิง
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บวก และเชิงลบ ทศันคติ มีผลใหมี้การแสดง พฤติกรรม ออกมา จะเห็นไดว้า่ ทศันคติ ประกอบดว้ย 
ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรม 

 

2.4  โครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง  เส้นทำงบำงใหญ่-บำงซ่ือ 
  

โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เป็น โครงการระบบขนส่งมวลชนทางรางท่ีเช่ือมต่อการเดินทาง
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี และ เขตบางซ่ือ จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นโครงการรถไฟฟ้ายกระดบัทั้งหมด มีระยะทางทั้งส้ิน 23 กิโลเมตร มีจ านวน
สถานีทั้งหมด 16 สถานี  ประกอบดว้ย  สถานีคลองบางไผ่  สถานีตลาดบางใหญ่  สถานีสามแยกบาง
ใหญ่  สถานีบางพลู  สถานีบางรักใหญ่  สถานีบางรักน้อยท่าอิฐ  สถานีไทรมา้  สถานีสะพานพระนั่ง
เกลา้ สถานีแยกนนทบุรี1 สถานีศรีพรสวรรค ์ สถานีศูนยร์าชการนนทบุรี  สถานีกระทรวงสาธารณสุข  
สถานีแยกติวานนท์  สถานีแยกติวานนท์  สถานีวงศ์สว่าง  สถานีบางซ่อน  และ สถานีเตาปูน ซ่ึงเป็น
สถานีร่วมกบัรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ( รถไฟฟ้าสายสีน ้ าเงิน) เส้นทาง บางซ่ือ-หวัล าโพง  
เร่ิมก่อสร้างตั้งแต่วนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 และมีก าหนดเปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2558 (ดัง
ภาพประกอบท่ี 1) 
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        ภาพประกอบท่ี 1  เส้นทางสายสีม่วง 
        ท่ีมา:  การรถไฟฟ้าขนส่นมวลชนแห่งประเทศไทย,  ออนไลน์,  2555 

 
 
ระบบรถไฟฟ้าของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงน้ี เป็นระบบรถไฟฟ้าขนาดใหญ่ (Heavy Rail 

Transit System)  สามารถขนส่งผูโ้ดยสารไดม้ากกวา่ 50,000 คนต่อชัว่โมงต่อทิศทาง โดยมีโครงสร้าง
ทางวิ่งเป็นทางยกระดบัออกแบบเป็นคานเด่ียวรูปกล่องรองรับรางคู่ วางบนเสาเด่ียวตามเกาะกลางถนน 
และใชเ้สาคู่ในช่วงท่ีไม่สามารถก่อสร้างเสาบนกลางถนนได ้(ดงัภาพประกอบ ท่ี 2) 
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ภาพประกอบท่ี 2   โครงสร้างทางวิง่ยกระดบั 
ท่ีมา:  การรถไฟฟ้าขนส่นมวลชนแห่งประเทศไทย,  ออนไลน์,  2555 
 
การออกแบบการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ได้รับการออกแบบตามเทคนิคการ

ก่อสร้างในปัจจุบนั และเพื่อการลดผลกระทบต่างๆ ฐานรากของโครงสร้างเป็นการก่อสร้างบนเสาเข็ม
เจาะลึกประมาณ 55 เมตร เพื่อให้การทรุดตวัจากการใช้งานมีนอ้ยท่ีสุด  ต าแหน่งเสาอยุท่ี่ก่ึงกลางถนน
หรือบริเวณเกาะกลางถนนท าให้ไม่มีผลกระทบต่ออาคารริมถนน มีระยะห่างประมาณ 40 เมตร 
ช้ินส่วนต่างๆของโครงสร้างจะหล่อส าเร็จมาจากโรงงาน โดยการติดตั้งจะกระทบการจราจรให้น้อย
ท่ีสุด ช้ินส่วนส าคญัของโครงสร้างทางวิ่งสามารถตรวจสอบและถอดเปล่ียนได้ ซ่ึงโครงการน้ีได้
ออกแบบทางข้ึนลงแต่ละสถานีมีทางข้ึนลง 4 จุด  ยกเวน้สถานีสะพานพระนัง่เกลา้ มี 3 จุด และสถานี
บางซ่อน มี 5 จุด ทางข้ึนลงอยูด่า้นในของทางเทา้ทั้งสองฝ่ังถนน มีหลงัคากนัแดดและฝนและมีระบบ
ป้องกนัน ้าท่วม สามารถต่อเช่ือมกบัระบบขนส่งมวลชนอ่ืนๆได ้(ดงัภาพประกอบท่ี 3) 
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     ภาพประกอบท่ี 3   สถานีรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
     ท่ีมา:  การรถไฟฟ้าขนส่นมวลชนแห่งประเทศไทย,  ออนไลน์,  2555 
 
นอกจากน้ี โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ จะมีอาคารจอดรถให้บริการ

ส าหรับประชาชนท่ีมาจอดรถเพื่อใชบ้ริการรถไฟฟ้าต่อไป จ านวน 4 แห่ง ประกอบดว้ย อาคารจอดรถ 4 
ชั้นท่ี สถานีแยกนนทบุรี1  อาคารจอดรถ 10 ชั้น ท่ีสถานีบางรักนอ้ยท่าอิฐ  อาคารจอดรถ 10 ชั้นท่ีสถานี
สามแยกบางใหญ่ และ อาคารจอดรถ 3 ชั้น ท่ีสถานีคลองบางไผ ่(ดงัภาพประกอบท่ี 4)  



32 

 

 
 

            ภาพประกอบท่ี 4   อาคารจอดแลว้จร 
ท่ีมา:  การรถไฟฟ้าขนส่นมวลชนแห่งประเทศไทย,  ออนไลน์,  2555 
 

 
 ปัจจุบนัโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ มีความกา้วหนา้โดยรวม ส้ินสุด 
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 ร้อยละ 48.72 โดยแบ่งเป็นแต่ละสัญญา ประกอบดว้ย  สัญญาท่ี 1  โครงสร้าง
ยกระดบั ช่วงบางซ่ือ-สะพานพระนัง่เกลา้  สัญญาท่ี 2  โครงสร้างยกระดบั ช่วงสะพานพระนัง่เกลา้-บาง
ใหญ่ สัญญาท่ี 3  ศูนยซ่์อมบ ารุงรักษาและอาคารจอดแลว้จร  จ  านวน 4  ดงัตารางท่ี 1  
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           ตารางท่ี 1  ความกา้วหนา้งานโยธา โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ 
 

สัญญำ แผนงำน ผลกำรด ำเนินงำน +เร็วกว่ำ/ 
-ล่ำช้ำกว่ำแผน 

สัญญำที ่1 66.69% 57.01% -9.68๔ 
สัญญำที ่2 65.86% 49.61% -16.25% 
สัญญำที ่3 44.23% 22.10% -22.13% 
ภำพรวม 62.94% 48.72% -14.23% 

 
           ท่ีมา:  การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, ออนไลน์,  2555    
 

2.5   งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

    ผูว้ิจยัได้รวบรวมผลงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของ
ประชาชนในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ เพื่อให้ทราบถึง
ความคาดหวงัของประชาชน และ น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเสนอแนะแนวทางการให้บริการรถไฟฟ้าสายสี
ม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ ท่ีจะเปิดให้บริการภายในปี พ.ศ. 2558 ให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ระหวา่งตวัแปรต่างๆท่ีท าการศึกษาโดยท าการรวบรวมผลงานวจิยัท่ีน่าสนใจ
ดงัน้ี  
 

    2.5.1   งำนวจัิยในประเทศ 
 

รบลกัข์ิ สุรัสวดี (2543) ไดศึ้กษา กรุงเทพมหานครกบัการแกไ้ขปัญหาการจราจร ไดเ้สนอ
ความเห็นในเอกสารกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัการแกปั้ญหาการจราจรวา่ ปัญหาท่ีส าคญัอีก
ปัญหาหน่ึงของปัญหาการจราจรของกรุงเทพมหานคร มาจากผงัเมืองท่ีไม่ดี ขาดการวางแผนและ
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ควบคุมอยา่งมีประสิทรภาพมาชา้นาน มีการเจริญเติบโตของเมืองเป็นไปตามธรรมชาติตามยถากรรม 
เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาอยา่งมากมาย เหมือนเป็นปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนในต่างประเทศมาแลว้หลายเมือง 
แต่ภายหลงัมนุษยไ์ด ้ทราบถึงปัญหาจึงไดมี้ววิฒันาการมีการวางแผนมีการจดัการใหเ้ป็นระเบียบและ
ระบบ ขจดัปัญหา สามารถวเิคราะห์พยากรณ์และวางแผนใหอ้ยูร่่วมกนัได ้มีการก าหนดการใช ้
ประโยชน์ของท่ีดินในเมืองโดยแบ่งเป็นเขตและกลุ่มประเภทต่างๆ ของลกัษณะการใชส้อยอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการสอดประสานระบบโครงข่ายการคมนาคมและการรักษาสภาพแวดลอ้มได้
อยา่งเหมาะสม 

นอกจากน้ีค ารบลกัข์ิ สุรัสวดี (2543) ไดส้รุปสภาพปัญหาดา้นการจราจรไวด้งัน้ี 
1.  ความตอ้งการการเดินทางมีเพิ่มข้ึน 
2.  ปริมาณความจุหรือพื้นท่ีรองรับปริมาณยานพาหนะมีไม่เพียงพอ  
3.  ปัญหาการลงทุนในระบบโครงสร้างและพื้นฐานการคมนาคมต่างๆ เช่น ระบบรถไฟฟ้า

ขนส่งมวลชนสาธารณะ จ าตอ้งใชง้บประมาณท่ีสูงมาก 
4.  ปัญหาระบบการขนส่งมวลชนสาธารณะไม่เพียงพอกบัความตอ้งการการเดินทาง ท่ี

เพิ่มข้ึน ระบบโครงข่ายการขนส่งมวลชนสาธารณะท่ีไม่กระจายตวัและเขา้ถึงพื้นท่ีต่าง ๆ 
จากการศึกษาจึงไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาเมือง และการพฒันาระบบการจราจรควบคู่

กนั เช่น การพฒันาชุมชนชานเมือง (polycentric) การพฒันาพื้นท่ีบริเวณสถานีรถไฟฟ้า และพื้นท่ี
เฉพาะ (new town in town) การจดัรูปแปลงท่ีดินใหม่ การพฒันาโครงข่ายถนน การพฒันาโครงข่าย
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและระบบเช่ือมต่อ และการมีองคก์ารเพื่อก ากบัการพฒันาดงักล่าวใหเ้ป็นเป็น
ธรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

พล.ต.ท. สลา้ง บุนนาค (2538) ไดศึ้กษา วกิฤตการณ์การจราจรและแนวทางการ¬ด าเนินงาน
ของกรมต ารวจ โดยเขียนบทความวกิฤตการจราจรและแนวทางการด าเนินงาน ของกรมต ารวจ ซ่ึง
สามารถสรุปปัญหาในภาพรวมของการจราจรและการแกไ้ขปัญหา เฉพาะหนา้ในช่วงวกิฤตได ้ดงัน้ี 

1. ในเร่ืองผงัเมือง ยงัขาดการวางแผน Master Plan ของผงัเมืองท่ีเป็นเร่ืองเป็นราว ขาดความ
เขม้งวดกบัการก่อสร้างอาคารสูงและท่ีพกัอาศยัในยา่นธุรกิจ ขาดการประสานงาน ระหวา่งภาครัฐและ
เอกชนในการขยายแหล่งชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขาดระบบสาธารณูปโภคและ
ส่ือสารท่ีสมบูรณ์ 
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2. ปัญหาจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ มีความเจริญและการขยายตวัทางเศรษฐกิจ อยา่ง
รวดเร็วในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมา ท าใหเ้กิดการอพยพของชาวชนบทเขา้มาท างาน ในเมืองหลวง
อยา่งมาก เกินกวา่การรองรับของเมืองได ้

3. จ านวนยานพาหนะลน้เมือง เกิดการเพิ่มปริมาณของยานพาหนะอยา่งรวดเร็ว และเพิ่มข้ึน
อยา่งไม่หยดุย ั้ง ท าใหข้าดความสมดุลของสัดส่วนจ านวนยานพาหนะต่อผูใ้ช ้โดยพบวา่ โดยเฉล่ีย
รถยนต ์1 คนัในกรุงเทพมหานครจะมีผูโ้ดยสารนัง่จ  านวนนอ้ยกวา่พื้นท่ีใชส้อยปกติ ขณะเดียวกนัในแต่
ละวนัจะมีรถยนตเ์พิ่มข้ึนถึงกวา่ 400 คนั รถจกัรยานยนตเ์พิ่มข้ึน 450 คนั ท าใหต้อ้งใชพ้ื้นท่ีถนนเพิ่มถึง
กวา่วนัละ 3 กิโลเมตร 

4. ปัญหาระเบียบและระบบราชการ ระเบียบราชการท่ีเก่ียวขอ้งล่าชา้และซ ้ าซอ้น มีหน่วยงาน
รับผดิชอบหลากหลายจนขาดการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดและมีประสิทธิภาพ 

5. เอกลกัษณ์คนไทยบางส่วนท่ีนิสัยไม่ดีเป็นปัญหา เช่น นิสัยชอบมกัง่าย เห็นแก่ตวั ขาดวนิยั 
เอาแต่สบายเกินเหตุ ฟุ่มเฟือย และขาดการเอาใจใส่ดูแลรักษาสภาพรถ 

จากปัญหาการจราจรดงักล่าว จึงไดเ้กิดผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ สังคม จิตวทิยา และ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ความเสียหายอยา่งมหาศาลจากการเผาผลาญเช้ือเพลิงอยา่งส้ินเปลือง เป็นอุปสรรคต่อ
อาชีพทุกแขนง สร้างความเครียดและความเบ่ือหน่ายใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน สร้างมลภาวะท่ีเป็นพิษ หาก
ไม่รีบแกไ้ขปัญหา จะเกิดผลเสียต่อโครงสร้างเศรษฐกิจของชาติอยา่งมหนัต ์จะท าใหน้กัลงทุน
ภาคเอกชนและต่างชาติหนัไปลงทุนในประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีส่ิงเอ้ืออ านวยมากกวา่ท าใหคุ้ณภาพชีวติของ
คนในเมืองหลวงอาจจะถึงขั้นหายนะได ้

 
พล.ต.ท. สลา้ง บุนนาค (2538) ไดเ้สนอแนวทางแกไัขพอสรุปได ้คือ 
1. ในดา้นวศิวกรรมจราจรจะตอ้งใหมี้การสอดคลอ้งประสานทั้งในระบบการขนส่งมวลชน

สาธารณะและการสร้างถนน 
2. ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความสนใจเพิ่มข้ึนในเร่ืองของระเบียบวนิยัในการใชร้ถใชถ้นน 

และการเอ้ืออาทรเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
3. มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั เขม้งวดต่อเน่ืองเพื่อใหผู้ท่ี้ฝ่าฝืนกระท า ความผดิใน

เร่ืองกฎจราจรไดรั้บโทษอยา่งไม่ละเวน้ 
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4. ปรับปรุงระบบการขนส่งมวลชนสาธารณะใหป้ระชาชนมัน่ใจ ไดรั้บความสะดวก
ปลอดภยัและถึงท่ีหมายในเวลาท่ีแน่นอนเพื่อให้เกิดการลดปริมาณการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล 

5. มีการควบคุมสั่งการอยา่งชดัเจนตั้งแต่ในระดบันโยบายมาจนถึงระดบัปฏิบติังาน 
6. เพิ่มการขยายพื้นท่ีผวิการจราจรใหร้วดเร็วและมากท่ีสุดและเพิ่มการล่ืนไหล ของระบบ

ถนนโดยการสร้างถนนเช่ือมตรอก ซอกซอยใหท้ะลุถึงกนั 
7. ขยายเครือข่ายการจราจรของกรมต ารวจใหค้รอบคลุมทัว่ถึงพื้นท่ีใหม้ากท่ีสุด 
8. ส่งเสริมระบบการขนส่งมวลชนสาธารณะ เช่น โครงการรถไฟฟ้ามหานคร โครงการ

รถไฟฟ้ากรุงเทพมหานคร โครงการรถไฟฟ้าชุมชนยกระดบัของ รฟท. 
9. ระบบทางด่วนต่อขยายให้ครบวงจรเช่ือมโยงกนัทัว่ถึง 
10. ระบบถนนสายหลกั สายรอง สะพาน และอุโมงคท่ี์มีโครงการไวแ้ลว้ตอ้งด าเนินการอยา่ง

จริงจงัและใหแ้ลว้เสร็จทนัต่อเหตุการณ์และความตอ้งการของประชาชน มิใหง้านล่าชา้ต่อไป 
11. การจดัระบบการจราจรเชิงเทคโนโลย ีสารสนเทศ ใหข้อ้มูลกบัประชาชนอยา่งทัว่ถึง เช่น 

โครงการ (Automatic Traffic Control--ATC) และแผนงานบริการสังคม ของต ารวจจราจรใหเ้ป็นเป็น
ธรรม 

12. ส่งเสริมการสร้างสถานีขนส่งสินคา้ชานเมืองโครงการใชร้ถโดยสารปรับอากาศดว้ยก๊าซ
ธรรมชาติ โครงการเดินรถโดยสารขนาดเล็กปรับอากาศในยา่นธุรกิจและชุมชนชานเมือง โครงการ
รณรงคเ์พิ่มวนิยัจราจร โครงการจดัระบบรถโรงเรียน และ โครงการปรับแผนแม่บทเพื่อแกไ้ขปัญหา
การจราจร 

 

นอกจากน้ีจ าเป็นตอ้งมีมาตรการเสริม เพื่อใหง้านและโครงการต่างๆ เกิด ประสิทธิภาพ เช่น 
1. การปรับคุณภาพของทรัพยากรมนุษยโ์ดยการฝึกกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ในการบริหาร

จดัการการจราจร การสร้างทศันะคติท่ีดีของประชาชนท่ีใชถ้นนใหรู้้จกั การเคารพสิทธิของผูอ่ื้น มีจิตใจ
เอ้ืออาทร และมีวนิยั 

 2. สร้างองคก์ารบริหารการจราจรข้ึนโดยเฉพาะ และลดขั้นตอนในการบริหาร ราชการใน
เร่ืองการจราจรเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั 

3. เพิ่มมาตรการจ ากดัจ านวนรถยนตแ์ละยานพาหนะบนทอ้งถนน เช่น การจดัโควตา้การ
จ าหน่ายรถยนตจ์ าแนกคุณสมบติัของผูท่ี้ซ้ือรถยนตเ์ช่น ตอ้งมีสถานท่ีจอดรถ และท่ีอยูอ่าศยัพร้อม 
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ก าหนดภาษีการใชถ้นน เช่น ในเขตตวัเมืองและพื้นท่ีแออดั ตรวจสอบมาตรฐานสภาพรถยนตอ์ยา่ง
เคร่งครัด และจดัระบบ School District เป็นตน้ 

 
พ.ต.ต. ยงยทุธ สาระสมบติั (2537) ไดศึ้กษา นโยบายและแผนงานการจดัระบบ การจราจรใน

ปัจจุบนัไดส้รุปนโยบายการจดัระบบการจราจรทางบกไวใ้นปีพ.ศ.2538 ดงัน้ี 
1.  นโยบายการจดัระบบการขนส่งมวลชนสาธารณะ โดยการสนบัสนุนใหมี้ระบบน้ีมากข้ึน แต่

เนน้การเคล่ือนยา้ยคนมากกวา่เคล่ือนยา้ยรถ อาทิเช่น โครงการจดัระบบรถโรงเรียน บริการรับส่ง
ขา้ราชการและลูกจา้งทั้งภาครัฐและเอกชนอยา่งมีประสิทธิภาพ โครงการจดัระบบบริการรถหมู่บา้น
และชุมชนชานเมือง เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ รถประจ าทางสาธารณะ และการขยายประสิทธิผล
ของรถไฟชานเมือง 

2. นโยบายการเพิ่มผวิการจราจร และการใชพ้ื้นท่ีถนนท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้การ
ใชพ้ื้นผวิการจราจรท่ีส าคญัเช่น การหา้มจอดรถบนถนนท่ีมีการจราจรคบัคัง่ การขจดักลุ่มอภิสิทธ์ิผูใ้ช้
ถนนและทางเทา้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตวั การเพิ่มอตัราค่าจอดรถในถนนยา่นธุรกิจท่ีคบัคัง่ และ
มาตรการลดปริมาณยานพาหนะในพื้นท่ีดงักล่าว เช่น รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล และรถโดยสารจะตอ้งมี
ผูโ้ดยสารนัง่ไม่ต ่ากวา่ 2-3 คน และมาตรการจดัเดินรถสลบัทิศทาง 

นอกจากน้ีในแผนงานระยะกลางทาง ส านกังานคณะกรรมการจดัระบบการจราจรทางบก 
(สจร.) ก็ไดด้ าเนินโครงการปรับแผนแม่บทการจราจรเพื่อแกไ้ขปัญหาในเชิงรูปธรรมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลดว้ย โครงการวจิยัระบบโครงข่ายการขนส่งมวลชนสาธารณะเพื่อให้
เกิดระบบภาพรวม และขอ้มูลท่ีเพียงพอแก่โครงการท่ีส าคญั เช่น โครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
สาธารณะทั้งหมด โครงการระบบทางด่วน ทางยกระดบัของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โครงการ
ระบบรถเมลร์างระบบการขนส่งทางน ้า (เรือเมล)์ และระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน เน่ืองจากเป็น
โครงการท่ีใชง้บประมาณสูง จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการตดัสินใจ (ก ากบั) ติดตามผลและประสานการ
ปฏิบติัของโครงการดงักล่าวใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั โครงการวจิยัจดัท านโยบายและแผนหลกั 
ดา้นการจราจร และขนส่งภาพรวมทั้งประเทศ 

โครงการพฒันารูปแบบจ าลองและระบบฐานขอ้มูล การจราจรเพื่อท่ีจะเป็น บรรทดัฐานในการ
แกไ้ขปัญหาการจราจร ส าหรับในอนาคตได ้โครงการประสานการจดัระบบการขนส่งขนาดใหญ่ใหมี้
ประสิทธิภาพและแผนงาน 
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ศึกษาการวางระบบจอดรถเพื่อลดการสูญเสียผวิการจราจรและผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชม้าตรการ
ควบคุมปริมาณรถ ตลอดจนการเตรียมขอ้มูลระบบการขนส่งในภาพรวมของประเทศเพื่อลดค่าใชจ่้าย
และเพิ่มผลผลิตโดยรวม 
        อยา่งไรก็ตาม นโยบายและแผนงานดงักล่าว ตลอดจนมาตรการท่ีก าหนดไวก้็ยงัไม่สามารถ
ด าเนินการใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผลเท่าท่ีควร ทั้งน้ี ก็เน่ืองจากสาเหตุองคก์ารท่ีรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหา
การจราจรนั้นมีมากหน่วยงาน และต่างมีอ านาจโดยอิสระ บางคร้ังก็ขาดการประสานงานท่ีดีซ่ึงกนัและ
กนั ในขณะท่ีส านกังานคณะกรรมการจดัระบบการจราจรทางบก (สจร.) มีหนา้ท่ีในการก าหนด
นโยบาย แผนงาน ก ากบัดูแล และประสานงาน แต่ไม่มีอ านาจในการบงัคบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใน
ปัญหาการจราจร มีความตระหนกัในปัญหาดงักล่าวไม่สอดคลอ้งและไม่ใหค้วามสนใจเพียงพอ และ
ประเด็น สุดทา้ย โครงการแกไ้ขปัญหาการจราจรท่ีตดัสินใจโดยคณะรัฐมนตรี มาจากขอ้เสนอของ
หลายหน่วยงาน ขาดการแกปั้ญหาในเชิงรูประบบ เกิดภาพลกัษณ์ต่างหน่วยต่างคน ต่างการท างาน 
ปัญหาการจราจรจึงไม่สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งหาทางปรับปรุงการบริหารการ
จดัการในเชิงรูปธรรมใหม้าก และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งร่วมกนัตระหนกัถึงความส าคญัท่ี
จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาการจราจรดงักล่าว โดยเร่งด่วน 
 

จ ารูญ ตั้งไพศาลกิจ (2535) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางแกไ้ขปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร
เมืองปริมณฑล และศูนยก์ลางความเจริญในภูมิภาค ไดส้รุปปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และแนวทางแกไ้ขไว ้ดงัน้ี 

 1. ปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยในการใชร้ถใชถ้นนอนัไดแ้ก่ ความสับสน ไม่เป็น
ระเบียบในการใชร้ถใชถ้นน ซ่ึงประกอบดว้ยคนเดินเทา้เดินบนถนน การวางขายสินคา้บนทางเทา้ การ
ใชผ้วิจราจรในยา่นชุมชนต่างๆ ไม่เป็นระเบียบ การผดิกฎจราจรจ านวนมาก มียานพาหนะท่ีมีความเร็ว 

 2. ปัญหาระบบถนนและโครงข่ายถนนบกพร่อง เน่ืองจากขอ้จ ากดัในงบประมาณ และการ
ติดตามปัญหาอยา่งใกลชิ้ด และอยา่งต่อเน่ืองท าใหเ้กิดการรุกล ้าพื้นท่ีสาธารณะ เช่น การปลูกสร้าง
อาคารบา้นเรือนในชุมชนแออดั การสร้างอาคารพาณิชยแ์ละหอ้งแถวต่างๆ จนเป็นอุปสรรคต่อการ
ขยายพื้นผวิการจราจร บางกรณียงัพบวา่ ถนนหลายสายยงัขาดทางเทา้ ขาดระบบระบายน ้า และมีระบบ
สาธารญปโภคต่างๆ อยูบ่นพื้นผวิการจราจร เช่น เสาไฟฟ้า ถงัดบัเพลิง และเคร่ืองหมายจราจรท่ีไม่
ชดัเจน ไม่เอ้ืออ านวยประโยชน์ ต่อผูข้บัข่ียวดยานเท่าท่ีควร 



39 

 

 3. ปัญหาการขาดแคลนผูมี้ประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนโครงสร้างของ
งบประมาณ พบวา่ หลายกรณีท่ีเม่ือเจา้หนา้ท่ีจราจรขาดความเความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการ
จราจรแลว้ไดก่้อใหเ้กิดปัญหาการจราจรข้ึนอยา่งมากและเกิดผลกระทบต่อปัญหาดงักล่าวเป็นลูกโซ่ 
ขณะเดียวกนัหน่วยงานของรัฐต่างๆ ท่ีดูแลปัญหาการจราจร ต่างท างานกนัเป็นเอกเทศขาดการ
ประสานงานในการแกไ้ขปัญหาอยา่งต่อเน่ือง เช่น กองบงัคบัการต ารวจจราจร สถานีต ารวจนครบาล
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร กระทรวงคมนาคม การรถไฟแห่งประเทศไทย ฯลฯ ส าหรับหน่วยกลาง เช่น 
ส านกังานนโยบายและแผน การขนส่งและจราจรก็เพียงท าหนา้ท่ีบริหารนโยบาย คือ ประสานงานกลาง
เท่านั้น ยงัขาดอ านาจในการสั่งการหรือการยอมรับจากหน่วยงานอ่ืนๆ ใหเ้ป็นศูนยป์ระสานงานท่ีมี
ความเป็นสัมฤทธ์ิผล 

ส าหรับแนวทางและมาตรการการแกไ้ขปัญหา ไดส้รุปไว ้2 ระดบั คือ ระดบัจุลภาค และ
ระดบัมหภาค คือ  

1. ระดบัจุลภาค ไดแ้ก่ การด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาชุมชนในเขตเมืองให้เป็นระเบียบ การ
จดัระเบียบการเดินทางและการจราจร เช่น การควบคุมปริมาณการจราจร ควบคุมการออกรถโดยระบบ
เทคโนโลยแีละสารสนเทศการส่งเสริมการเดินทางโดยใชร้ถร่วมกนั การยา้ยสถานท่ีขนส่งสินคา้ การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริการของรถโดยสารประจ าทาง
สาธารณะใหดี้ข้ึน และการส่งเสริมการเดินทางดว้ยเทา้และรถจกัรยานใหม้ากข้ึน เป็นตน้ 

2. ระดบัมหภาค ไคแ้ก่ การปรับปรุงพฒันาระบบโครงข่ายถนน เช่นในระดบัพื้นราบการขยาย
พื้นผวิการจราจรและการสร้างถนน สะพาน อุโมงคเ์ช่ือมต่อเส้นทางต่างๆ ใหท้ะลุทะลวงล่ืนไหล
หมุนเวยีนไดส้ะดวก ส่วนในพื้นบน คือ การยกระดบัต่างๆ ก็ตอ้งสร้างเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดเครือข่ายท่ี
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน และประการส าคญั คือ การเพิ่มทางลดั ในการสัญจรโดยระบบการขนส่งมวลชน
สาธารณะใหม่ๆ ต่างๆ เช่น ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสาธารณะ ระบบรถเมลร์างด่วนพิเศษ ระบบ
การขนส่งทางน ้าและรถไฟชานเมืองอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

 
จรัญ บูรพรัตน์ (2533)ไดศึ้กษาเร่ืองระบบการขนส่งมวลชนในอนาคตส าหรับประเทศไทย ได้

ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัระบบการขนส่งมวลชนสาธารณะในอนาคตส าหรับ ประเทศไทยไวคื้อ ผลจากการ
วจิยัท่ีรายงานเสนอวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร พบวา่ ระบบการขนส่งมวลชนสาธารณะในประเทศ
ไทยไดมี้การพฒันาจากการใชก้ารขนส่งดว้ย เกวยีน รถมา้ รถลาก รถราง และเรือ ในปัจจุบนั การขนส่ง
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ในประเทศไทยไดแ้บ่งออกเป็น การขนส่งทางถนน ทางรถไฟ ทางน ้า และทางอากาศ โดยมีรูปแบบการ
ขนส่งผูโ้ดยสาร เป็นรถโดยสารประจ าทาง รถไฟ เรือ และเคร่ืองบิน ซ่ึงความตอ้งการในการเดินทาง
เพิ่มข้ึนทุกปีทั้งทางถนน  ทางรถไฟ ทางเทา้และทางอากาศ ทั้งน้ีเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของจ านวน
ประชากร และการเจริญเติบโตของประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความตอ้งการ
ในการเดินทางสูงข้ึนมาก แต่ระบบการขนส่งท่ีมีอยูไ่ม่สามารถรองรับกบัความตอ้งการในการเดินทางท่ี
เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วไดท้  าใหเ้กิดปัญหาการจราจรติดขดั เสียเวลาในการเดินทาง และเกิดความสูญเสีย
ทางเศรษฐกิจอยา่งใหญ่หลวง นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาการเดินทางในเร่ืองความไม่สะดวกสบาย ความไม่
ปลอดภยั และระบบการขนส่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมทั้งมีปัญหาสภาพแวดลอ้มในเร่ืองเสียง
ดงั และอากาศเสียอยา่งมาก 

 
การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสาธารณะจะท าใหร้ะบบ การขนส่ง

ทางบกเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนการขยายตวัทางเศรษฐกิจต่างๆ อยา่ง มีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะเป็น
ตวัเร่งใหเ้กิดการกระจายการพฒันาเมืองออกไปสู่กลุ่มประชาชนเขตชานเมืองไดอ้ยา่งทัว่ถึง และเพื่อให้
ระดบัคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนโดยรวมดีข้ึน ดงันั้นจึงเป็นความจ าเป็นส าคญัในการ
พฒันาการขนส่งโดย ระบบรางท่ีมีตน้ทุนการด าเนินงานไม่สูง แต่ใหคุ้ณประโยชน์สูงทางเศรษฐกิจ
คุม้ค่า เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีทดัเทียมทนัสมยักบันานาอารยประเทศต่างๆ ท่ีไดพ้ิสูจน์มาแลว้ 

1. การขนส่งระหวา่งเมือง ควรใชร้ะบบรถไฟฟ้าความเร็วสูงแบบขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ท่ีใช้
ทัว่ไปหรือระบบแบบใหม่ท่ีเป็นแบบแรงแม่เหล็กยกรางเดียว (high speed train or bullet train) ใหน้ ามา
วิง่ขนส่งทางหลกัเช่ือมต่อเมืองส าคญัใหญ่ๆ ของประเทศได ้เช่น สายกรุงเทพฯ-หาดใหญ่ กรุงเทพฯ-
เชียงใหม่ กรุงเทพฯ-นครราชสีมา-อุบลราชธานี กรุงเทพฯ-ระยอง-จนัทบุรี เป็นตน้ 

2. การขนส่งในเมืองและปริมณฑล ควรใชร้ะบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสาธารณะ โดยมีระบบ
การขนส่งผูโ้ดยสารบนช่องทางวิง่แบบอตัโนมดิัไม่วา่จะเป็นรางเดียวหรือรางคู่ก็ตาม หรือจะเป็นระบบ
รถโคยสารประจ าทางวิง่บนช่องทางโดยเฉพาะก็ได ้(guided bus) ทั้งน้ี ตอ้งรีบด าเนินการซ่ึงไม่วา่จะอยู่
บนผวิดิน ใตดิ้น หรือลอยฟ้าก็ตาม จ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการโดยด่วน ก่อนท่ีจะเกิดปัญหาจนไม่
สามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที ก่อนท่ีจะไม่สามารถลดปัญหาการจราจรท่ีคบัคัง่ลงไดซ่ึ้งก่อใหเ้กิดความ
สูญเสียทาง เศรษฐกิจอยา่งใหญ่หลวงจนไม่อาจสามารถประเมินความสูญเสียได ้
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ธนาวตัน์ บุญมาเลิศ (2547) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัญหาในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส พบวา่ ความสัมพนัธ์
ของลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ การศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดต่้างกนั มีปัญหาใรการใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.10 ซ่ึงโดยรวมแลว้ผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่มี
ความเหมาะสม โดยเฉพาะในดา้นการบริการเห็นวา่ เหมาะสมอยา่งยิง่ และมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจาก
ผูใ้ชบ้ริการในดา้นอตัราค่าโดยสารส าหรับการเดินทางในระยะสั้น, เส้นทางการบริการรถไฟฟ้าท่ียงัมี
นอ้ยเกินไป และเส้นทางบริการของรถ Shuttle Bus ท่ียงัไม่ครอบคลุม 
 
 นวลอนงค ์ แยม้ขยาย (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของการใชบ้ริการ
รถไฟฟ้า BTS ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ
รถไฟฟ้า BMN ท่ีสถานีสยามสแควร์ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
วธีิสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ทดสอบสมมุติฐานโดยใชค้่า t-test, f-test และ LSD ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจของการใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก คือดา้นผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความพร้อมของตวัรถและอุปกณ์ 
ดา้นราคาเก่ียวกบัค่าโดยสารส าหรับนกัเรียน นกัศึกษา ดา้นสถานท่ีเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้งของสถานีรถไฟฟ้า 
ดา้นส่งเสริมการบริการเก่ียวกบัการจดักิจกรรมพิเศษและความเอาใจใส่ในการใหค้วามช่วยเหลืออยา่ง
เป็นมิตร ดา้นลกัษณะทางกายภาพเก่ียวกบัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานี และดา้นกระบวนการ
เก่ียวกบัความรวดเร็วในการบริการ ในการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจของการใชบ้ริกการแตกต่างกนั คือ อายแุตกต่างกนัดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ อาชีพแตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นการส่งเสริมบริการ  ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพท่ีแตกต่างกนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 สิริกาญจน์ สุยวานิช (2547) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์การผนัแปร
และการวเิคราะห์การจ าแนกพหุ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครอยูใ่น
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เหตุผลของการใชบ้ริการ และการ
รับรู้ข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร 
ส่วน เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ และความรู้ความเขา้ใจ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร 

 
 สุนิภา งานสันติกุล (2543) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชน : ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการรถไฟฟ้ามหานคร ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ความคิดเห็นของประชาชนต่อโครงการรถไฟฟ้ามหานคร (รถไฟฟ้าใต้
ดิน) รวมถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความคิดเห็นดงักล่าว โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตาและสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน มีจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 720 ตวัอยา่ง เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ การวิเคราะห์ความผนัแปร (ANOVA) การวเิคราะห์การ
จ าแนกพหุ (MCA) 
 
 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงและเพศชายในอตัราท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่มีอายุ
อยูใ่นช่วง 25-34 ปี ไดรั้บการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพคา้ขายและบริการ มี
รายได ้ 5,001 - 11,000 บาทต่อเดือน รับรู้ข่าวสารเร่ืองระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน จากส่ือวทิยแุละ
โทรทศัน์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชร้ถโดยสารประจ าทาง และมีความตอ้งการใชบ้ริการรถไฟฟ้ามหา
นครอนัเน่ืองมาจากความสะดวก กลุ่มตวัอยา่งยอมรับวา่การหา้มรถยนตส่์วนบุคคลขบัเพียงคนเดียววิง่
ในเขตเมืองท่ีมีการจราจรคบัคัง่ จะสามารถแกปั้ญหาการจราจรไดท้างหน่ึง ส าหรับความคิดเห็น



43 

 

เก่ียวกบัโครงการรถไฟฟ้ามหานครเห็นวา่ สามารถท าใหก้ารจราจรและการเดินทางในกรุงเทพมหานคร
สะดวกข้ึน ใชเ้วลาในการเดินทานอ้ยลง ซ่ึงท าใหสุ้ขภาพจิตของประชาชนดีข้ึน เพราะไม่ตอ้งหงุดหงิด
และเครียด และถึงแมว้า่ขณะท าการก่อสร้างจะก่อให้เกิดปัญหาการจราจรติดขดับา้ง แต่ก็เป็น
เพียงชัว่คราวเท่านั้น ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการรถไฟฟ้ามหานครนั้น
พบวา่ อาย ุการศึกษา การรับรู่ อาชีพ รายได ้ เพศ ความคิดเห็นในการแกปั้ญหาจราจร ความตอ้งการใช้
บริการและประเภทยานพาหนะ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
บุษบา เสง่ียมงาม (2548) ศึกษาวจิยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น

ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 24-32 ปี มีการศึกษาอยู่
ในระดบัระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึน
ไป ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา่ มีทศันคติในเร่ืองการมีลิฟตแ์ละบนัไดเล่ือน ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่
ผูโ้ดยสารท่ีทุพพลภาพ และเคร่ืองปรับอากาศอยูใ่นระดบัดี และมีทศันคติในเร่ืองความพอเพียงของ
จ านวนสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น เส้นทางท่ีเปิดใหบ้ริการครอบคลุมพื้นท่ีส าคญั ท่ีนัง่ส าหรับผูโ้ดยสารท่ี
ทุพพลภาพ ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ ตู ้ATM หอ้งน ้า และร้านคา้ปลีก อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูใ้ชบ้ริการมี
ทศันคติดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะในเร่ืองราคาท่ีใหส่้วนลดเม่ือซ้ือบตัรเติมเงิน 
และการคิดบริการราคาตามระยะทาง ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติด้านสถานีท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดี 
โดยเฉพาะเร่ืองการจ าหน่ายตัว๋ผา่นเคร่ืองอตัโนมติั และท าเลท่ีตั้งสถานีท่ีใหบ้ริการ มีทศันคติดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะเร่ืองการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การให้
ส่วนลดจากราคาปกติ มีทศันคติดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยเฉพาะเร่ืองการแต่ง
กายของพนกังาน ความสุภาพ มีมารยาท การใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้ ความยิม้แยม้แจ่มใส และเตม็ใจใน
การใหบ้ริการ มีทศันคติในดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา่ มีทศันคติในเร่ืองการดูแลความสะอาดอยูใ่นระดบัดี แต่มีทศันคติในเร่ืองการ
ถ่ายเทของอากาศ และการปลูกตน้ไมเ้พื่อความสวยงามอยูใ่นระดบัปานกลาง มีทศันคติเร่ืองความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง มีทศันคติดา้นความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
โดยเฉพาะในเร่ืองประตูเขา้-ออกท่ีเป็นระบบอตัโนมติั การติดตั้งระบบทีวีวงจรปิด การมีเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั การมีระบบสัญญาณฉุกเฉินบนชานชาลา ระบบควบคุมการเดินรถ ระบบป้องกนัอคัคีภยั 
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และระบบไฟฟ้าส ารอง นอกจากน้ียงัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 โดยมีพฤติกรรมการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น ซ่ึงจะใชใ้นช่วงเวลา 16.00 – 
20.00 น. และความถ่ีท่ีใชบ้ริการเฉล่ีย 8 วนัต่อเดือน 
 

2.5.2 ผลงานวจิยัต่างประเทศ 
 
Yu-Jia Hu (2009: บทความงานวจิยั)  ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั  “คุณภาพการใหบ้ริการเป็น

ส่ือกลางความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดและความจงรักภกัดีของลูกคา้ : กรณีของ

ร้านคา้ปลีกในประเทศไตห้วนั”  สรุปไวว้า่  กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดมีผลกระทบอยา่งมากต่อ

ความจงรักภกัดีของลูกคา้  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบอิทธิพลของคุณภาพการ

ใหบ้ริการเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด และความภกัดีของลูกคา้  

ส าหรับลูกคา้ในร้านคา้ปลีกประเทศไตห้วนั  ประชากรส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีคือ  ลูกคา้จากร้านคา้ปลีก

มาจากห่วงโซ่อุปทาน โดยผลการส ารวจ  พบวา่  ในการส ารวจวิเคราะห์ 200 คน  ผลการวจิยัสนบัสนุน

สมมติฐานท่ีวา่ ไม่มีผลกระทบส าหรับคุณภาพของการให้บริการระหวา่งกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 

และความจงรักภกัดีของลูกคา้  ทั้งน้ีผลยงัระบุวา่ส่วนประสมการตลาดและคุณภาพของการบริการอยู่

บนความจงรักภกัดีของลูกคา้ 

Debiprasad Mukherjee (2009) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ผลกระทบของส่ือบุคคล ผูมี้ช่ือเสียงท่ี

มีต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Impact of Celebrity Endorsements on Brand Image) งานวจิยัน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือบุคคลผูมี้ช่ือเสียงและแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงและ

ผลกระทบของผูมี้ช่ือเสียงท่ีน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเป็นการวิจยั

เชิงคุณภาพ จากการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งและจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ท่ีไดจ้ากเอกสาร บทความและงานวจิยัต่าง ๆ  ผลการศึกษา พบวา่ 

การใชค้นมีช่ือเสียงเพื่อเป็นพรีเซ็นเตอร์ใหก้บัสินคา้เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือการตลาดท่ีนิยมมากท่ีสุดของ

การโฆษณา  ซ่ึงกลายเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดในการสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีง่ายและรวดเร็ว
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และเป็นสูตรส าเร็จในการสร้างภาพลกัษณ์ทางการตลาดเพื่อการสร้างตราสินคา้  โดยธุรกิจมกัเลือกการ

น าผูมี้ช่ือเสียงเพื่อโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ แต่ก็พบวา่ยากท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ี

แขง็แกร่งระหวา่งผลิตภณัฑ์กบัผูบ้ริโภคในระยะยาวได ้   

Parichat Chatdee  (2009)  ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด และ

ภาพลกัษณ์ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮา้ส์แบรนด์ (MARKETING PUBLIC RELATIONS STRATEGIES 

AND HOUSE BRAND MOBILE PHONE IMAGE)  การศึกษาวจิยัมีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษากล

ยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮา้ส์แบรนด ์(2) เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮา้ส์แบรนด ์(3) เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์เก่ียวกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮา้ส์แบรนด ์

(4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮา้ส์แบรนด์และ

ภาพลกัษณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮา้ส์แบรนด ์โดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

ท่ีไดจ้ากเอกสาร บทความและงานวจิยัต่าง ๆ ผลการศึกษา พบวา่  กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพื่อ

การตลาดของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮา้ส์แบรนด ์มีการใชก้ลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด 6 กล

ยทุธ์ คือ (1) กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ (2) กลยทุธ์การใชส่ื้อ (3) กลยทุธ์การใชผู้มี้ช่ือเสียง และผูน้ า

เสนอ (4) กลยทุธ์การสร้างความน่าเช่ือถือ (5) กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างใหก้บัแบรนด์ (6) กลยทุธ์

มอบสิทธิพิเศษส าหรับส่ือมวลชน  ซ่ึงการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮา้ส์แบรนด ์พบวา่ มี

การรับรู้ข่าวสารในระดบัปานกลาง โดย ส่ือท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้มากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ มีการรับรู้ใน

ระดบัสูงสุด และรับรู้จากส่ือกิจกรรมในระดบัต ่าสุด  ส าหรับภาพลกัษณ์เก่ียวกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮา้ส์

แบรนดข์องผูบ้ริโภครับรู้ พบวา่ เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก โดยมีภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่ากบัราคามาก

ท่ีสุด ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮา้ส์แบรนดใ์นเชิงลบ คือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

เฮา้ส์แบรนดเ์หมาะท่ีจะเป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเคร่ืองแรกของผูบ้ริโภค 
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    บทที ่ 3 
 
ระเบียบวธีิวจิยั 

  

การวิจยัเร่ือง “ควำมคำดหวังของประชำชนในกำรให้บริกำรของโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง 

เส้นทำง บำงใหญ่ –บำงซ่ือ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการของ

โครงการรถไฟฟาสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ และ เสนอแนะแนวทางการให้บริการรถไฟฟ้า

สายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่-บางซ่ือ ดังนั้ นเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั  ผูว้ิจยัจึง

ก าหนดระเบียบวิธีวิจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย  รูปแบบการวิจยั  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ขั้นตอนการ

ด าเนินงานวิจยั  เคร่ืองมือการวิจัย  การรวบรวมข้อมูล และส ถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

3.1  รูปแบบกำรวจิัย 
 

การวิจยั เร่ือง “ ควำมคำดหวงัของประชำชนในกำรให้บริกำรของโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง 
เส้นทำง บำงใหญ่ –บำงซ่ือ”  ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
ท าการรวบรวมขอ้มูล จากประชาชนผูท่ี้อาศยัอยูใ่กลก้บัสถานีรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บาง
ซ่ือ  ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบการวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือ เป็น
การเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียวโดยจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือและท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ตวัแปรท่ีศึกษา 
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3.2   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
                            

       ประชำกร 

               ผูว้ิจยัได้ก าหนดประชากรตามรูปแบบการวิจยั เชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีใช้ในการตอบ
แบบสอบถามของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูมี้ท่ีอยูอ่าศยั ในเขตพื้นท่ีโครงการรถไฟฟ้าสายสี
ม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ มีทั้งหมด 16 สถานี ประกอบดว้ย สถานีคลองบางไผ่  สถานีตลาดบาง
ใหญ่  สถานีสามแยกบางใหญ่  สถานีบางพลู  สถานีบางรักใหญ่  สถานีบางรักนอ้ยท่าอิฐ  สถานีไทรมา้  
สถานีสะพานพระนัง่เกลา้ สถานีแยกนนทบุรี1 สถานีศรีพรสวรรค ์ สถานีศูนยร์าชการนนทบุรี  สถานี
กระทรวงสาธารณสุข  สถานีแยกติวานนท ์ สถานีวงศส์วา่ง  สถานีบางซ่อน  และสถานีเตาปูน จ านวน
1,122,627 คน 
 

      กลุ่มตัวอย่ำง 

          ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามการก าหนดกลุ่มประชากรท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ขา้งตน้ คือ 
ประชาชนผูมี้ท่ีอยูอ่าศยั ในเขตพื้นท่ีโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ มีทั้งหมด 16 
สถานี ประกอบดว้ย สถานีคลองบางไผ ่  สถานีตลาดบางใหญ่  สถานีสามแยกบางใหญ่  สถานีบางพลู  
สถานีบางรักใหญ่  สถานีบางรักนอ้ยท่าอิฐ  สถานีไทรมา้  สถานีสะพานพระนัง่เกลา้ สถานีแยกนนทบุรี
1 สถานีศรีพรสวรรค ์  สถานีศูนยร์าชการนนทบุรี  สถานีกระทรวงสาธารณสุข  สถานีแยกติวานนท ์ 
สถานีวงศส์วา่ง  สถานีบางซ่อน  และสถานีเตาปูนจ านวน 400  คน  ดงัตารางท่ี 2 

 
ผูว้จิยัไดค้  านวณตวัอยา่งประชากรโดยยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งได ้5% (Taro 

Yamane,1967) โดยใชสู้ตร 
 
                  N =   ______N______  
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โดยท่ี         N คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 
                 e คือ 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
n คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
 

                                       n       =           

 

                                            n       =                        399.86 
 
 
ทั้งน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งแต่ละชั้นภูมิเป็นสัดส่วนกบัจ านวนประชากรทั้งหมดในชั้นภูมินั้น 
(Propotional to Size) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา,2553, หนา้19) โดยใชสู้ตร 
 
 

 =  
 
โดยท่ี     คือ ขนาดตวัอยา่งของแต่ละชั้นภูมิ              

 คือ จ านวนประชากรของแต่ละชั้นภูมิ 

              คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 

               คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด  ทั้งน้ี 
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ผูว้จิยัไดข้นาดตวัอยา่งทั้งหมดของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ มีทั้งหมด 16 
สถานี จ านวน 400 คน ดงัตารางท่ี 2 
 
 ผู ้  

 ตารางท่ี 2     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งของผูอ้าศยัใกลก้บัสถานีรถไฟฟ้าจ านวน 16 สถานี 
                       

ชั้นภูมิท่ี เขต   =   
1 สถานีคลองบางไผ ่ 40,695 14 

2 สถานีตลาดบางใหญ่ 89,779 32 

3 สถานีสามแยกบางใหญ่ 121,159 43 

4 สถานีบางพลู 49,063 17 

5 สถานีบางรักใหญ่ 5,170 2 

6 สถานีบางรักนอ้ยท่าอิฐ 18,294 7 

7 สถานีไทรมา้ 19,021 7 

8 สถานีสะพานพระนัง่เกลา้ 49,063 17 

9 สถานีแยกนนทบุรี 1 263,507 94 

10 สถานีศรีพรสวรรค ์  49,063 17 

11 สถานีศูนยร์าชการนนทบุรี   49,063 17 

12 สถานีกระทรวงสาธารณสุข   49,063 17 

13 สถานีแยกติวานนท ์  49,063 17 

14 สถานีวงศส์วา่ง   179,789 64 

15 สถานีบางซ่อน   49,060 17 

16 และสถานีเตาปูน 41,795 15 

 รวม 1,122,647  400 
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3.3      เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

   3.3.1  ผูว้ิจยัจะใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามเชิงปริมาณ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ท่ีเป็นประชาชนผูมี้ท่ีอยูอ่าศยั ในเขตพื้นท่ีโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บาง
ซ่ือจะประกอบด้วยค าถามปลายปิด (Closed-End Questionnaire) และค าถามปลายเปิด (Opened-End 
Questionnaire) ท่ี ให้ ผู ้ตอบแบบสอบ  ถ าม เป็ นผู ้ก รอกข้อมู ลด้ว ยตน เอง  (Self-Administered 
Questionnaire) ทั้งน้ีผูว้จิยัจะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  4 ส่วนคือ 

         ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล โดยเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน สถานท่ีพกัอาศยั และประสบการณ์การใชร้ถไฟฟ้า 

          ส่วนท่ี 2   ปัจจยัดา้นทศันคติ โดยเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั ทศันคติ ดา้นประโยชน์ และ  
ความจ าเป็นของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ 

          ส่วนท่ี 3   ระดบัความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้า  
สายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ 

          ส่วนท่ี 4  การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

    3.3.2  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัจะด าเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เม่ือได้รับขอ้มูลท่ีเพียงพอ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีได้รับมาออกแบบเพื่อ
สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามส าหรับการเก็บขอ้มูล และเม่ือร่างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะ
น าเสนอร่างแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อรับฟังขอ้เสนอแนะและน ามาปรับปรุง
แกไ้ขต่อไป 

    3.3.3   ขั้นตอนการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของเน้ือหาแบบสอบถาม เม่ือผูว้จิยัได ้
ด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาแล้ว  ผู ้วิจ ัยจะน า
แบบสอบถาม ท่ีไดมี้การปรับปรุงแลว้ ไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item-Objective Confruence) 
             3.3.4   ขั้นตอนการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนไปท าการทดสอบ (Pilot test) กบักลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
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กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัจ  านวน 40 ชุด เพื่อทดสอบถึงความเขา้ใจในค าถามเพื่อให้ไดผ้ลวิจยัท่ีตรงกบั

วตัถุประสงค์ และเม่ือเก็บข้อมูลครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างแล้วนั้ น ผูว้ิจยัน าผลท่ีได้บางส่วนไป

ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการทดสอบความสอดคลอ้งภายในของเคร่ืองมือ (Internal 

consistency) ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbrach (วิเชียร เกตุสิงห์  2537) 

โดยผลมาวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดว้ย SPSS โดยใชว้ิธี Alpha - coefficient ไดค้่า alpha = 

0.784 ซ่ึงแสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได ้จึงน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

3.4  กำรรวบรวมข้อมูล   
 

          ผูว้จิยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากประชาชนผูมี้ท่ีอยูอ่าศยั ในเขตพื้นท่ี
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ มีทั้งหมด 16 สถานี ประกอบดว้ย สถานีคลอง
บางไผ ่ สถานีตลาดบางใหญ่  สถานีสามแยกบางใหญ่  สถานีบางพลู  สถานีบางรักใหญ่  สถานีบางรัก
นอ้ยท่าอิฐ  สถานีไทรมา้  สถานีสะพานพระนัง่เกลา้ สถานีแยกนนทบุรี1 สถานีศรีพรสวรรค ์  สถานี
ศูนยร์าชการนนทบุรี  สถานีกระทรวงสาธารณสุข  สถานีแยกติวานนท ์  สถานีวงศส์วา่ง  สถานีบาง
ซ่อน และสถานีเตาปูน  

 
 

3.5    สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

       

          การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดชนิดของตวัแปร เกณฑก์ารแปลผล และสถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์โดยก าหนดค่านบัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 โดยมีราย ละเอียด 

ดงัน้ี 



52 

 

       1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติ 
โดยจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้าน
ทศันคติ  และระดับความคาดหวงัของประชาชนในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ 

ในการวิเคราะห์ระดบัคาดหวงัของประชาชนในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ ผูว้ิจยัจะก าหนดให้เป็นตวัแปรชนิดอตัราส่วน (Ratio Scale)โดยใช้มาตร
ส่วนประมาณค่าตามเกณฑ์การวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงผูว้ิจยัจะก าหนดค่าคะแนนการตอบ
ค าถามระดบัความคาดหวงัไวด้งัตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3   ค่าคะแนนการตอบค าถามระดบัความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการของโครงการ  
                 รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ  
 

ค ำตอบทีเ่ลอืก คะแนนข้อค ำถำม 

มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

                

ผูว้ิจยัก าหนดช่วงคะแนนและแปลความหมายของความคาดหวงัของประชาชนในการ
ใหบ้ริการของโครงการ รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ  
  

       โดยผูว้จิยัจะก าหนดช่วงคะแนนและความหมายไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี 
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การแปลผลค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการของโครงการ รถไฟฟ้า
สายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ ผูว้จิยัแบ่งระดบัออกเป็น  5  ระดบั  โดยการหาความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้น  (รัตนา   ศิริพานิช 2530) โดยมีสูตร ดงัน้ี 

 
อนัตรภาคชั้น =    พิสัย =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

      จ  านวนชั้น    จ  านวนชั้น 
   =    5 - 1  =  0.8 

 
       จากเกณฑ์ดังกล่าว  ผูว้ิจยัสามารถก าหนดความหมายของระดับความความคาดหวงัของ

ประชาชนในการใหบ้ริการของโครงการ รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ ดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4     การแปลความหมายค่าคะแนนระดบัความความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการ 
                   ของโครงการ รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ 
 

ช่วงคะแนน ควำมหมำยระดับควำมคำดหวงั 
4.21-5.00 มีความคาดหวงัมากท่ีสุด 
3.41-4.20 มีความคาดหวงัมาก 
2.61-3.40 มีความคาดหวงัปานกลาง 
1.81-2.60 มีความคาดหวงันอ้ย 
1.00-1.80 มีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

 
 
 

 

5 
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      1.2  การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความ

แตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ (Independent - Sample T-Test)  ทดสอบความ

แตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่  3 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวน

ทางเดียว ( One way analysis of variance : One way  ANOVA ( F – Test  ))  และทดสอบความสัมพนัธ์

ของตวัแปร 2 กลุ่ม ใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

การแปลค่าสัมประสิทธ์ิ (r.) 

ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง –1 r 1ซ่ึงค่า r มีความหมายดงัน้ี 

- ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม 

- ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

- ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม และมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 

- ค่า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

- ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

- ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 1 (0.71 ถึง0.90) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กนัอยู่ใน

ระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 

-  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 ถึง 0.70 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัปาน

กลาง 

- ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.30 และต ่ากวา่ แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่า 

- ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 



55 

 

                                              บรรณำนุกรม 

ภำษำไทย 
   บรรณานุกรม บรรณำนุกรม[ 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย.  (2555).  โครงข่ำยระบบขนส่งมวลชน 10 สำยทำง เพือ่ 
            อนำคต.  ม.ป.ท. 
                 .  (2555).  ความกา้วหนา้ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางใหญ่-บางซ่ือ. จดหมำย 
          ข่ำว, 209, หนา้ 2.  
                 .  (2555).  ควำมก้ำวหน้ำงำนโยธำ โครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง เส้นทำงบำงใหญ่-บำงซ่ือ 
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.mrta.co.th/report_project/august.pdf (2012, Sep 13).  
                 .  (2555).  11 ค ำถำม -ค ำตอบเกีย่วกบั โครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง เส้นทำงบำงใหญ่-บำงซ่ือ 
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.mrta.co.th/11.htm#menu (2012, Sep 13).  
ยิง่ลกัษณ์  ชินวตัร.  (2555).   
ค ำแถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรี นำงสำวยิง่ลกัษณ์  ชินวตัร นำยกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภำ วนั
องัคำรที ่23 สิงหำคม พ.ศ. 2554 (ออนไลน์).   

http://www.thaishanghai.com/upload/download/picture/policy.pdf (2012, Sep 13). 
รัชยา กุลวานิชไชยนนัท.์  (2535).  ควำมพงึพอใจของผู้ประกนัตนต่อบริกำรทำงกำรแพทย์: ศึกษำ
เฉพำะกรณผู้ีประกันตนในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล.  ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัเกริก.   
พงศส์ัณห์  ศรีสมทรัพย ์และ ปิยะนุช  เงินคลา้ย.  (2545).  เอกสำรประกอบกำรบรรยำยรำยวชิำ PS708  
องค์กำรและกำรจัดกำร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธุ. 2536. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพของการน านโยบายการใหบ้ริการ
แก่ประชาชนไปปฏิบติั: กรณีศึกษาส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาพฒั
นบริหารศาสตรดุษฎีบณัฑิต (การบริหารการพฒันา). สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
ประยรู กาญจนตุล. 2549. กฏหมายการปกครอง. พระนคร: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
 
 

http://www.mrta.co.th/report_project/august.pdf%20(2012
http://www.mrta.co.th/11.htm#menu (2012
http://www.thaishanghai.com/upload/download/picture/policy.pdf%20(2012


56 

 

 
ส ถิ ต  ว งศ์ ส ว รรค์ .  (2529). จิ ต วิ ท ย าสั งค ม . ก รุ ง เท พ มห าน ค ร : บ า รุ งส า ส์ น ก ารพิ ม พ์ . 
สุวรรณา จนัทร์ประเสริฐ. (2538). ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัเจตนาและพฤติกรรมการเลือก สถานภาพพยาบาล
คู่สัญญา 
หลักของผูป้ระกันตนในอ าเภอบางปะกง จงัหวดั ฉะเชิงเทรา. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
ส า ข า วิ ช า ก า ร พ ย า บ า ล ส า ธ า ร ณ สุ ข บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล . 
คณะกรรมการฝ่ายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ ในคณะกรรมการอ านวยการจดังานเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว. วัฒนธรรม พัฒนำกำรทำงประวัติศำสตร์ เอกลักษณ์และภูมิ
ปัญญำ จังหวดันนทบุรี. กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุ์รุสภา, 2543. 
รัตนา ศิริพลู. นนทบุรี. กรุงเทพฯ : บริษทั ตน้ออ้ ๑๙๙๙ จ ากดั, 2543. 
คณะกรรมกำรกจิกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กทช) วนัที ่10 กรกฎำคม พ.ศ. 2552 
อาณัฐชยั รัตตกุล. (2551). นโยบายการขนส่งมวลชนของประเทศไทย: กรณีศึกษาระบบรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนสาธารณะ. ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์), มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
จรัญ บุรพรัตน์. (2533). ระบบการขนส่งมวลชนในอนาคตส าหรับประเทศไทย.กรุงเทพมหานคร: 
วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ. 
อาณัฐชยั รัตตกุล. (2551). นโยบายการขนส่งมวลชนของประเทศไทย: กรณีศึกษาระบบรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนสาธารณะ.  ปรัชญาดุษ ฎีบัณ ฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) , มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
จ ารูญ ตั้งไพศาลกิจ. (2535). แนวทางแกไ้ขปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครเมือง ปริมณฑล และ
ศูนยก์ลางความเจริญในภูมิภาค. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพม์าสเตอร์. 
ค ารบลกัข์ิ สุรัสวดี. (2543). กรุงเทพมหานครกบัการแกไ้ขปัญหาการจราจร.กรุงเทพมหานคร: 
ส านกังานคณะกรรมการจดัระบบการจราจรทางบก.  
ยงยทุธ์ิ สาระสมบติั, พ.ต.ต. (2537). นโยบายและแผนงานการจดัระบบการจราจรในปัจจุบนั. 
กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพส์ านกันายกรัฐมนตรี. 
สลา้ง บุนนาค, พล.ต.ท. (2538). วกิฤตการณ์การจราจรและแนวทางการด าเนินงานของ กรมต ารวจ. 
กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพส์ านกันายกรัฐมนตรี. 
 
 



57 

 

www.abacsimba.com 
 
Clay, R.  (1998).  Chambers English Dictionary.  Great Britain: Bunay Sukkolk Ltd. 
Mondy, R.W., A. Shaplin and Premeaue, R.S.  (1990).  Management and Organization Behavior.   
          London: Allyn and Saron. 
Schiffman, Leon G., Kanuk, Lislie L.  (2000).  Consumer Behavior (7th ed).  Upper Saddle River,  
        NJ: Prentice-Hall. 
 
Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. New York: John Wiley & Sons. 
Dictionary of education. New York: Mc Graw-Hill.  
Gilmer, Van HallerB.1967. Industrial psychology. New York: Mc Graw-Hill. Good, Carter V. 1973. 
 
 
 
 
 
 


