
บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศึกษาระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อ

โครงการรถไฟฟาสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่ –บางซ่ือ  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลกบัความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีมว่ง เส้นทาง 
บางใหญ่ –บางซ่ือ  ศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัทศันคติกบัความคาดหวงัของประชาชนในการ
ใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ  และเสนอแนะแนวทางการ
ใหบ้ริการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่-บางซ่ือ ให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ  โดยเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ( Survey research) ท าการรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ  ประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ  จ  านวน 400 ตวัอยา่ง  

การวเิคราะห์ผลการศึกษาใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผล
การศึกษา ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  โดยการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ t-test  และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวดว้ยสถิติ ((One Way 
ANOVA) (F-test))  และการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการหาค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ทั้งน้ีผูว้จิยัขอ
ก าหนดอกัษรยอ่ และสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
                 
    n  หมายถึง จ านวนตวัอยา่ง 

  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) 
t  หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบที (t - test) 
F  หมายถึง  ค่าสถิติเอฟ (F-test) 
** หมายถึง  การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*  หมายถึง  การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Sig. หมายถึง    ค่า Siqnificant (ระดบันยัส าคญั)  
P-Value หมายถึง   ค่าความน่าจะเป็น (ระดบันยัส าคญั)     
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5  ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วงของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 3  ขอ้มูลความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน  

 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
       

การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพ   และ
รายไดโ้ดยต่อเดือน  สามารถอธิบายผลการศึกษาไดด้งัน้ี  

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

(n = 400) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
 ชาย 183 45.75 
 หญิง 217 54.25 
 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
‘ 

(n = 400) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

2.  อาย ุ   
 นอ้ยกวา่ 20 ปี 46 11.50 
 20 – 30 ปี 73 18.25 
 31 – 40 ปี 150 37.50 
 41 – 50 ปี 78 19.50 
 51 – 60 ปี 22 5.50 
 มากกวา่ 60 ปี   31 7.75 
 รวม 400 100.00 
3.  ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 154 38.50 
 ปริญญาตรี 176 44.00 
 ปริญญาโท 62 15.50 
 ปริญญาเอก 8 2.00 
 รวม 400 100.00 
4.  อาชีพ   
 รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 22 5.50 
 ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 198 49.50 
 นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 56 14.00 
 คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 117 29.25 
 อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการบ านาญ / แม่บา้น 7 1.75 
 รวม 400 100.00 

 
 
 
 
 
 



 

 

4 

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
‘ 

(n = 400) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

5.  รายไดต่้อเดือน   
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 97 24.25 
 15,001 –  30,000 บาท 142 35.50 
 30,001 – 45,000 บาท 69 17.25 
 45,001 – 60,000 บาท 47 11.75 
 60,000 บาทข้ึนไป 45 11.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 400  ตวัอยา่ง  สามารถ

สรุปรายดา้น ไดด้งัน้ี  
         1. เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน  183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 และเพศ
หญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 
         2. อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 –  40 ปี จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
รองลงมา คือ ระหวา่ง 41 – 50  ปี จ  านวน 78 คน   คิดเป็นร้อยละ 19.50   และสัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด 
คือ อายมุากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75   

3.  ระดบัการศึกษา   พบวา่ ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.00 รองลงมา คือ  ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50  และสัดส่วนท่ี
นอ้ยท่ีสุด คือ ปริญญาเอก  จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  

4. อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 198 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.50 รองลงมา คือ คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 และ
สัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ อาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ขา้ราชการบ านาญ / แม่บา้น จ านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 
1.75 ตามล าดบั 

5. รายไดต่้อเดือน    พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50   รองลงมา คือ ต ่ากวา่ 15,000  บาท จ านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.25  และสัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่  60,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 45 คน    คิดเป็น
ร้อยละ 11.25   ตามล าดบั   

รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
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ตอนที ่2 ข้อมูลทัศนคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วงของกลุ่มตัวอย่าง 
 

การศึกษาขอ้มูลทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ของโครงการท่ีส่งผลต่อประชาชน และความจ าเป็นของโครงการ  ผล
การศึกษามีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง 
(เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

(n = 400) 

อนัดบั 
ทศันคติต่อโครงการ

รถไฟฟ้าสีม่วง (เส้นทาง
บางใหญ่ – บางซ่ือ) 

ความเห็นดว้ย 

 S.D. 
ระดบั
ทศันคติ 

ใช่ ไม่ใช่ 

(%) (%) 

1. 
ดา้นประโยชน์ของ
โครงการท่ีส่งผลต่อ
ประชาชน 

378 22 
0.95 0.14 มาก (94.50) (5.50) 

2. 
ดา้นความจ าเป็นของ
โครงการ 

323 77 
0.81 0.26 มาก 

(80.75) (19.25) 

รวมเฉล่ีย 
351 50 

0.88 0.17 มาก 
(87.63) (12.38) 

 
จากตารางท่ี 2  กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ – บาง

ซ่ือ) โดยรวมมีทศันคติเชิงบวกระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความเห็นดว้ยเท่ากบั 0.88 ซ่ึงมีความเห็นดว้ย
จ านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 87.63   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ทุกดา้นกลุ่มตวัอยา่งมี
ทศันคติในเชิงบวกในระดบัมาก โดยดา้นประโยชน์ของโครงการท่ีส่งผลต่อประชาชนมีทศันคติเชิง
บวกมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียความเห็นดว้ยเท่ากบั 0.95  ซ่ึงมีความเห็นดว้ยจ านวน 351 คน      คิดเป็น
ร้อยละ 87.63 รองลงมา คือ  ดา้นความจ าเป็นของโครงการ มีค่าเฉล่ียความเห็นดว้ยเท่ากบั 0.88  ซ่ึง
มีความเห็นดว้ยจ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.75 รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
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2.1   ด้านประโยชน์ของโครงการทีส่่งผลต่อประชาชน 
 
ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง 
(เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นประโยชน์ของโครงการท่ีส่งผลต่อประชาชนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

(n = 400) 

อนัดบั 
ทศันคติต่อ 

โครงการรถไฟฟ้าสีม่วง  

ความเห็นดว้ย 

 S.D. 
ระดบั
ทศันคติ 
เชิงบวก 

ใช่ ไม่ใช่ 

(%) (%) 

1. มีความรวดเร็วในการเดินทาง 
400 0 

1.00 0.00 มาก 
(100.00) (0.00) 

2. 
สามารถบรรเทาปัญหา
การจราจร 

370 30 
0.93 0.26 มาก 

(92.50) (7.50) 

3. ลดปัญหามลภาวะทางอากาส 
364 36 

0.91 0.29 มาก 
(91.00) (9.00) 

 รวมเฉล่ีย 
378 22 

0.95 0.14 มาก 
(94.50) (5.50) 

 
จากตารางท่ี 3  กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ – บาง

ซ่ือ) ดา้นประโยชน์ของโครงการท่ีส่งผลต่อประชาชนโดยรวมมีทศันคติเชิงบวกระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียความเห็นดว้ยเท่ากบั 0.95 ซ่ึงมีความเห็นดว้ยจ านวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 94.50  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็น  พบวา่ ทุกประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติในเชิงบวกในระดบัมาก โดย
ประเด็นท าใหก้ารเดินทางมีความรวดเร็วมีทศันคติเชิงบวกมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งทุกคนเห็นดว้ยคิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ สามารถบรรเทาปัญหาการจราจร  มี
ค่าเฉล่ียความเห็นดว้ยเท่ากบั  0.93  ซ่ึงมีความเห็นดว้ยจ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50 และลด
ปัญหามลภาวะทางอากาส   มีค่าเฉล่ียความเห็นดว้ยเท่ากบั 0.91  ซ่ึงมีความเห็นดว้ยจ านวน 364 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.00  รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
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2.2   ด้านความจ าเป็นของโครงการ 
 

ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง 
(เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นความจ าเป็นของโครงการของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

 
(n = 400) 

อนัดบั 
ทศันคติต่อ 

โครงการรถไฟฟ้าสีม่วง  

ความเห็นดว้ย 

 S.D. 
ระดบั
ทศันคติ 
เชิงบวก 

ใช่ ไม่ใช่ 

(%) (%) 

1. 
รถไฟฟ้าฯ เป็นส่วนหน่ึงใน
ทางเลือกท่ีส าคญัส าหรับการ
เดินทางและการใชชี้วิต 

338 62 
0.85 0.36 มาก 

(84.50) (15.50) 

2. 
รถไฟฟ้าฯ สามารถช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ามนัของ
ประชาชน 

338 62 
0.85 0.36 มาก (84.50) (15.50) 

3. 
รถไฟฟ้าฯ ช่วยยกระดบั
คุณภาพชีวติของประชาชน
ได ้

293 107 
0.73 0.44 มาก 

(73.25) (26.75) 

 รวมเฉล่ีย 
323 77 

0.81 0.26 มาก 
(80.75) (19.25) 

 
จากตารางท่ี 4  กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ – บาง

ซ่ือ) ดา้นความจ าเป็นของโครงการโดยรวมมีทศันคติเชิงบวกระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความเห็นดว้ย
เท่ากบั 0.81  ซ่ึงมีความเห็นดว้ยจ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  
พบวา่ ทุกประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติในเชิงบวกในระดบัมาก โดยประเด็นรถไฟฟ้าฯ เป็นส่วน
หน่ึงในทางเลือกท่ีส าคญัส าหรับการเดินทางและการใชชี้วติ / รถไฟฟ้าฯ สามารถช่วยลดค่าใชจ่้าย
ในการใชน้ ้ามนัของประชาชน มีทศันคติเชิงบวกมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียความเห็นดว้ยเท่ากบั 0.85 ซ่ึงมี
ความเห็นดว้ยจ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50  รองลงมา คือ รถไฟฟ้าฯ ช่วยยกระดบัคุณภาพ
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ชีวติของประชาชนได ้มีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยเท่ากบั 0.73 ซ่ึงมีความเห็นดว้ยจ านวน 370 คน คิดเป็นร้อย
ละ 92.50   รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 

 
ตอนที ่3  ข้อมูลความคาดหวังต่อการให้บริการโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงของกลุ่มตัวอย่าง 
 

การศึกษาขอ้มูลความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบาง
ใหญ่ – บางซ่ือ) ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการ  ดา้นการ
ประหยดัค่าใชจ่้าย  ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา   ดา้นการใหบ้ริการมีปริมาณเพียงพอ  ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั  และดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ  ผลการศึกษามีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

(n = 400) 

อนัดบั 
ความคาดหวงั 
ต่อการใหบ้ริการ 

โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
 S.D. 

ระดบัความ
คาดหวงั 

1. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 4.53 0.49 มากท่ีสุด 
2.    ดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั 4.51 0.56 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 4.39 0.52 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการใหบ้ริการท่ีปริมาณเพียงพอ 4.30 0.57 มากท่ีสุด 
5. ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 4.18 0.65 มาก 

6. 
ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการ
ใหบ้ริการ 

4.15 0.63 มาก 

รวม 4.34 0.41 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 5  กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.34  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ 
ส่วนใหญ่ในแต่ดา้นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีความคาดหวงัระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอมีความคาดหวงัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 
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4.53  รองลงมา คือ  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.51   ดา้นการ
ใหบ้ริการท่ีตรงเวลา   มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.39  และดา้นการใหบ้ริการท่ีปริมาณเพียงพอ 
มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.30 ส าหรับดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการ
ประหยดัค่าใชจ่้าย  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.18  และดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั  4.15 ตามล าดบั  รายละเอียดดงัตารางท่ี 5 

 
3.1  ด้านการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ   
 
ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

(n = 400) 

อนัดบั 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 
 S.D. 

ระดบั
ความ

คาดหวงั 

1. 
การใหบ้ริการเดินรถไฟฟ้าด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองแมเ้ป็นวนัหยดุ
นกัขตัฤษท่ี์มีวดัหยดุต่อเน่ืองกนัหลายวนั 

4.60 0.60 มากท่ีสุด 

2.    
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการในสถานีใหบ้ริการประชาชนอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ 

4.58 0.66 มากท่ีสุด 

3. การเปิดใหบ้ริการของรถไฟฟ้าเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 4.55 0.70 มากท่ีสุด 

4. 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานี เช่น บนัไดเล่ือน ลิฟทโ์ดยสารเปิด
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

4.49 0.63 มากท่ีสุด 

5. 
มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถไฟฟ้าอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น แจง้อตัราค่าโดยสาร หรือสิทธิต่าง ๆ ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูโ้ดยสาร ขอ้หา้มและขอ้ควรระวงัการใชบ้ริการรถไฟฟ้า 

4.42 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.49 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 6  กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง 
(เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.34   

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบวา่ ทุกประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัในระดบัมากท่ีสุด 
โดยประเด็นการใหบ้ริการเดินรถไฟฟ้าด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองแมเ้ป็นวนัหยดุนกัขตัฤษท่ี์มีวดัหยดุ
ต่อเน่ืองกนัหลายวนัมีความคาดหวงัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมา คือ  เจา้หนา้ท่ี
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ใหบ้ริการในสถานีใหบ้ริการประชาชนอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.58  
, การเปิดใหบ้ริการของรถไฟฟ้าเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 
4.55,    ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานี เช่น บนัไดเล่ือน ลิฟทโ์ดยสารเปิดใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.49  และมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการ
ใชบ้ริการรถไฟฟ้าอยา่งสม ่าเสมอ เช่น แจง้อตัราค่าโดยสาร หรือสิทธิต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูโ้ดยสาร ขอ้หา้มและขอ้ควรระวงัการใชบ้ริการรถไฟฟ้า  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั  4.49 
ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 6 
 
3.2  ด้านการให้บริการอย่างปลอดภัย   
 
ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยัของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

(n = 400) 

อนัดบั 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั 
 S.D. 

ระดบัความ
คาดหวงั 

1. 
มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อย ปลอดภยั
อยูภ่ายในสถานีและขบวนรถไฟฟ้าตลอด
ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ 

4.64 0.59 มากท่ีสุด 

2.    
มีเจา้หนา้ท่ีและอุปกรณ์ตรวจสอบอยา่ง
เพียงพอเพื่อใชใ้นการตรวจสัมภาระของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

4.57 0.72 มากท่ีสุด 

3. 
มีระบบแจง้เหตุเตือนภยัแก่ผูโ้ดยสารได้
อยา่งรวดเร็ว 

4.56 0.67 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
  

(n = 400) 

อนัดบั 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 

ดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั 
 S.D. 

ระดบัความ
คาดหวงั 
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4. 
มีระบบกลอ้งวงจรปิดภายในสถานี และ
ขบวนรถไฟฟ้าอยา่งเพียงพอ 

4.47 0.83 มากท่ีสุด 

5.    
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ก่อนน าส่งโรงพยาบาล 

4.44 0.91 มากท่ีสุด 

6. 
มีมาตรการป้องกนั ดูแลเม่ือเกิดเหตุการณ์
ท่ีเป็นอนัตรายต่อผูใ้ชบ้ริการอยา่ง
เหมาะสม 

4.41 0.94 มากท่ีสุด 

รวม    
 
จากตารางท่ี 7  กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง 

(เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.34   

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบวา่ ทุกประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัในระดบัมากท่ีสุด 
โดยประเด็นมีเจา้หนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อย ปลอดภยัอยูภ่ายในสถานีและขบวนรถไฟฟ้าตลอด
ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการมีความคาดหวงัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 รองลงมา คือ มีเจา้หนา้ท่ี
และอุปกรณ์ตรวจสอบอยา่งเพียงพอเพื่อใชใ้นการตรวจสัมภาระของผูใ้ชบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัเท่ากบั 4.57,  มีระบบแจง้เหตุเตือนภยัแก่ผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงั
เท่ากบั 4.56,  มีระบบกลอ้งวงจรปิดภายในสถานี และขบวนรถไฟฟ้าอยา่งเพียงพอ  มีค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัเท่ากบั 4.47,   เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ก่อนน าส่งโรงพยาบาล มี
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.44  และมีมาตรการป้องกนั ดูแลเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นอนัตรายต่อ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั  4.41 ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 7 
 
 
 
 
3.3  ด้านการให้บริการทีต่รงเวลา   
 
ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลาของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

(n = 400) 
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อนัดบั 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 

 S.D. 
ระดบัความ
คาดหวงั 

1. 
ก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในการรอคอย
รถไฟฟ้า 

4.56 0.67 มากท่ีสุด 

2.    
การเปิดใหบ้ริการรถไฟฟ้าเป็นไปตาม
เวลาท่ีไดแ้จง้ไวก้บัประชาชน 

4.49 0.78 มากท่ีสุด 

3. 
ระยะเวลาการจอดรถไฟฟ้าในแต่ละสถานี
เป็นไปตามเวลาท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแต่ละ
สถานี 

4.41 0.81 มากท่ีสุด 

4. 

ก าหนดความถ่ีในการใหบ้ริการรถไฟฟ้า
อยา่งเหมาะสม เช่น ชัว่โมงเร่งด่วน 3 นาที
ต่อขบวน และนอกชัว่โมงเร่งด่วน 5 นาที
ต่อขบวน 

4.33 0.93 มากท่ีสุด 

5. 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางดว้ย
รถไฟฟ้าถึงจุดหมายปลายทางตามเวลาท่ี
คาดหมายไว ้

4.19 1.00 มาก 

รวม 4.39 0.52 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 8  กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง 

(เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นการใหบ้ริการตรงเวลาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
ความคาดหวงัเท่ากบั 4.39   

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบวา่ ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีความคาดหวงัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในการ
รอคอยรถไฟฟ้ามีความคาดหวงัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.56 รองลงมา คือ การเปิด
ใหบ้ริการรถไฟฟ้าเป็นไปตามเวลาท่ีไดแ้จง้ไวก้บัประชาชน มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.49  , 
ระยะเวลาการจอดรถไฟฟ้าในแต่ละสถานีเป็นไปตามเวลาท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแต่ละสถานี มีค่าเฉล่ีย
ความคาดหวงัเท่ากบั 4.41  และก าหนดความถ่ีในการใหบ้ริการรถไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม เช่น ชัว่โมง
เร่งด่วน 3 นาทีต่อขบวน และนอกชัว่โมงเร่งด่วน 5 นาทีต่อขบวน  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 
4.33   ส าหรับประเด็นท่ีมีความคาดหวงัระดบัมาก คือ  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางดว้ยรถไฟฟ้า
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ถึงจุดหมายปลายทางตามเวลาท่ีคาดหมายไว ้  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั  4.19 ตามล าดบั 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 8 
 
3.4  ด้านการให้บริการทีม่ีปริมาณเพยีงพอ 
 
ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีปริมาณเพียงพอของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
  

(n = 400) 

อนัดบั 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 

ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีปริมาณเพียงพอ 
 S.D. 

ระดบัความ
คาดหวงั 

1. 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้มาใช้
บริการ 

4.39 0.86 มากท่ีสุด 

2.    
มีจ านวนขบวนรถไฟฟ้าเพียงพอส าหรับ
การใหบ้ริการตลอดเส้นทาง 

4.37 0.63 มากท่ีสุด 

3. 
การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอในชัว่โมง
เร่งด่วน (6.00 – 10.00 น.) และ(16.00  – 
20.00 น.) 

4.36 0.93 มากท่ีสุด 

4. 
มีบริการอ่ืนภายในสถานีอยา่งเพียงพอ 
เช่น บนัไดเล่ือน ลิฟทโ์ดยสาร เป็นตน้ 

4.27 0.85 มากท่ีสุด 

 
 
 
 

ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
  

(n = 400) 

อนัดบั 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 

 S.D. 
ระดบัความ
คาดหวงั 



 

 

14 

ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีปริมาณเพียงพอ 

5. 
มีการใหบ้ริการอ่ืนเสริมเพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการด ารงชีวิตประจ าวนัเช่น
ร้านคา้ การบริการสาธารณะ เป็นตน้ 

4.25 0.98 มากท่ีสุด 

6.    
การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอโดยเฉล่ีย
ตั้งแต่เวลา 6.00 – 24.00 น. 

4.16 0.89 มาก 

รวม 4.30 0.57 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 9  กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง 

(เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีปริมาณเพียงพอโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.30   

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบวา่ ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีความคาดหวงัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บั
ผูท่ี้มาใชบ้ริการมีความคาดหวงัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.39 รองลงมา คือ มี
จ านวนขบวนรถไฟฟ้าเพียงพอส าหรับการใหบ้ริการตลอดเส้นทาง   มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 
4.37, การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอในชัว่โมงเร่งด่วน (6.00 – 10.00 น.) และ(16.00  – 20.00 น.) มี
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.36,  มีบริการอ่ืนภายในสถานีอยา่งเพียงพอ เช่น บนัไดเล่ือนลิฟท์
โดยสาร เป็นตน้   มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.27 และการใหบ้ริการอ่ืนเสริมเพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการด ารงชีวิตประจ าวนัเช่นร้านคา้ การบริการสาธารณะ เป็นตน้  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงั
เท่ากบั 4.25 ส าหรับประเด็นท่ีมีความคาดหวงัระดบัมาก คือ  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอโดยเฉล่ีย
ตั้งแต่เวลา 6.00 – 24.00 น.  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั  4.16  ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 
9 
 
 
 
 
3.5  ด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย   
 
ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้ายของกลุ่มตวัอยา่ง 
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(n = 400) 

อนัดบั 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 

 S.D. 
ระดบัความ
คาดหวงั 

1. 
มีการก าหนดส่วนลดการเดินทางส าหรับ
ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการเป็นประจ า 

4.40 0.97 มากท่ีสุด 

2.    

การก าหนดอตัราค่าตัว๋โดยสารควรมี
หลายประเภทเพื่อใหส้อดคลอ้งบตัร
โดยสารกบัความตอ้งการใชข้องผูโ้ดยสาร
แต่ละกลุ่ม 

4.28 1.02 มากท่ีสุด 

3. 

ความคุม้ค่าของอตัราค่าโดยสารกบั
ระยะทาง เช่น เดินทางระยะไกล อตัรา
การเพิ่มของค่าโดยสารลดลงในแต่ละ
สถานี 

4.18 0.86 มาก 

4. 
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางกรณีหนั
มาใชร้ถไฟฟ้าแทนการขบัรถยนตส่์วน
บุคคล 

4.12 0.85 มาก 

5. 
อตัราค่าโดยสารท่ีก าหนดมีความ
สอดคลอ้งกบัสภาวะค่าครองชีพของ
ประชาชนในปัจจุบนั 

3.92 1.10 มาก 

รวม 4.18 0.65 มาก 
 
จากตารางท่ี 10  กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง 

(เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นการใหบ้ริการตรงเวลาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัเท่ากบั 4.18   

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบวา่ ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัใน
ระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีความคาดหวงัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการก าหนดส่วนลดการเดินทาง
ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการเป็นประจ ามีความคาดหวงัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 
4.40 รองลงมา คือ  การก าหนดอตัราค่าตัว๋โดยสารควรมีหลายประเภทเพื่อใหส้อดคลอ้งบตัร
โดยสารกบัความตอ้งการใชข้องผูโ้ดยสารแต่ละกลุ่ม มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.28 ตามล าดบั  
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ส าหรับประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัระดบัมาก ไดแ้ก่  ความคุม้ค่าของอตัราค่า
โดยสารกบัระยะทาง เช่น เดินทางระยะไกล อตัราการเพิ่มของค่าโดยสารลดลงในแต่ละสถานี   มี
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.18  รองลงมา คือ  ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางกรณีหนัมาใช้
รถไฟฟ้าแทนการขบัรถยนตส่์วนบุคคล  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.12   และอตัราค่าโดยสาร
ท่ีก าหนดมีความสอดคลอ้งกบัสภาวะค่าครองชีพของประชาชนในปัจจุบนั  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงั
เท่ากบั  3.92 ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี  10 
 
3.6  ด้านความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ   
 
ตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการให้บริการของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
  

(n = 400) 

อนัดบั 

ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 

ดา้นความสะดวก 
ในการเขา้ถึงการใหบ้ริการ 

 S.D. 
ระดบัความ
คาดหวงั 

1. 
สถานีรถไฟฟ้าตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีส าคญั
ของเส้นทาง เช่น หา้งสรรพสินคา้ 
สถานท่ีราชการ สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 

4.27 0.81 มากท่ีสุด 

2.    
สถานีรถไฟฟ้าตั้งอยูบ่นเส้นทางถนนสาย
หลกัของพื้นท่ี 

4.24 0.90 มากท่ีสุด 

3. 
สถานีรถไฟฟ้าอยูใ่กลก้บัระบบขนส่ง
มวลชนอ่ืน ๆ เช่นรถโดยสารประจ าทาง 

4.17 0.84 มาก 

 
ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
  

(n = 400) 

อนัดบั 
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 

 S.D. 
ระดบัความ
คาดหวงั 
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ดา้นความสะดวก 
ในการเขา้ถึงการใหบ้ริการ 

4. 
มีบริการรถรับ - ส่งตามจุดส าคญัมายงั
สถานีรถไฟฟ้า 

4.10 1.16 มาก 

5.    
สถานีรถไฟฟ้าสายสีม่วงมีจุดเช่ือมต่อ
สามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการโครงการ
รถไฟฟ้าเส้นทางอ่ืน 

4.06 0.99 มาก 

6. 
มีอาคารจอดรถรองรับตามจุดสถานีส าคญั
ของรถไฟฟ้า 

4.04 1.02 มาก 

รวม 4.15 0.63 มาก 
 
จากตารางท่ี 11  กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง 

(เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.15   

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบวา่ ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัใน
ระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีความคาดหวงัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  สถานีรถไฟฟ้าตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ี
ส าคญัของเส้นทาง เช่น หา้งสรรพสินคา้ สถานท่ีราชการ สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ มีความคาดหวงั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.27 รองลงมา คือ  สถานีรถไฟฟ้าตั้งอยูบ่นเส้นทางถนน
สายหลกัของพื้นท่ี  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั  

ส าหรับประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานีรถไฟฟ้าอยูใ่กลก้บั
ระบบขนส่งมวลชนอ่ืน ๆ เช่นรถโดยสารประจ าทาง  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.17  รองลงมา 
คือ  มีบริการรถรับ – ส่งตามจุดส าคญัมายงัสถานีรถไฟฟ้า  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.10,  
สถานีรถไฟฟ้าสายสีม่วงมีจุดเช่ือมต่อสามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการโครงการรถไฟฟ้าเส้นทางอ่ืน  มี
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.06 และมีอาคารจอดรถรองรับตามจุดสถานีส าคญัของรถไฟฟ้า  มี
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั 4.04 ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี  11 
 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ  

 
การศึกษาขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอต่อการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง (เส้นทาง

บางใหญ่ – บางซ่ือ) ผลการศึกษามีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 12  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอต่อการใหบ้ริการของโครงการ
รถไฟฟ้าสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จ านวน (n = 24) 
ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ  จ านวน  ร้อยละ 

1. ควรค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกัเสมอ ควรมีร้ัวกั้น
บริเวณสถานีเพื่อป้องกนัผูโ้ดยสารตกลงไปในราง
รถไฟฟ้า และควรรักษาความปลอดภยัส าหรับกลางคืน 
ควรมีกลอ้งวงจรปิดในทุก ๆ จุด 

7 29.17 

2. ควรมีบตัรโดยสารส าหรับลูกคา้ท่ีโดยสารประจ าและมี
ส่วนลดให ้

5 20.83 

3. การใหบ้ริการควรค านึงถึงความตอ้งการของประชาชน
เป็นหลกั ส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหดู้ทนัสมยัและน่าใช้
บริการ 

4 16.67 

4. ค่าโดยสารควรถูกกวา่ปัจจุบนั 4 16.67 
5. ตอ้งการใหมี้รถท่ีเพียงพอในเวลาท่ีเร่งด่วน 2 8.33 
6. เวลาเปิดใหบ้ริการ ควรเปิด 05.00 น.  1 4.17 
7. ควรมีรถประจ าทางไปส่งใหถึ้งสถานนีรถไฟฟฟ้าเพื่อ

สะดวกในการเดินทาง  
1 4.17 

 รวท 24 100.00 
 

จากตารางท่ี 12  ผลการศึกษา พบวา่มีผูใ้หข้อ้เสนอแนะ จ านวน 20  คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
ของกลุ่มตวัอย่าง  ทั้งหมด  ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งการให้ค  านึงถึงความปลอดภยัเป็น
หลกัเสมอ ควรมีร้ัวกั้นบริเวณสถานีเพื่อป้องกนัผูโ้ดยสารตกลงไปในรางรถไฟฟ้า และควรรักษา
ความปลอภยัส าหรับกลางคืน มีกล้องวงจรปิด รองลงมา คือ ควรมีบตัรโดยสารส าหรับลูกคา้ท่ี
โดยสารประจ าและมีส่วนลดให ้รายละเอียดดงัตารางท่ี  12 
ตอนที ่5  การทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบสมมติฐาน ตามสมมุติฐานท่ี 1- 2 ผลการศึกษามีดงัน้ี 
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สมมุติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  มี
ความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-
บางซ่ือ 

 
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 เป็นการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่ม โดยใช้สถิติ (Independent - Sample T-Test )  และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่างตั้งแต่  3 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว ( One way 
analysis of variance : One way  ANOVA ( F – Test  ))  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05  ผล
การศึกษามีดงัน้ี 

 
1.  เพศ 

 
 H0:  ประชาชนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

 Ha:  ประชาชนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  13  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
(เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) ของประชาชน จ าแนกตามเพศ 

 

ความคาดหวงัในการใหบ้ริการ 
ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง  

ชาย หญิง 
t P-value (n = 183) (n = 217) 

 S.D.  S.D. 
1. ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการ
ใหบ้ริการ 

4.04 0.69 4.24 0.55 -3.126 0.00** 

2. ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 4.17 0.62 4.18 0.68 -0.212 0.83 
3. ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 4.41 0.56 4.38 0.49 0.500 0.62 
4. ดา้นการใหบ้ริการท่ีปริมาณเพียงพอ 4.23 0.64 4.36 0.49 -2.342 0.02* 
5. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั 4.36 0.60 4.65 0.48 -5.219 0.00** 
6. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 4.44 0.54 4.60 0.43 -3.187 0.00** 

รวม 4.27 0.46 4.40 0.35 -3.042 0.00** 
** มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 
* มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือโดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน  Ha  ท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นท่ีพบวา่มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียความ

คาดหวงั ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการ  ดา้นการใหบ้ริการท่ีปริมาณเพียงพอ
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ กล่าวคือ  ประชาชนท่ีมีเพศท่ี
แตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บาง
ซ่ือ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการ  ดา้นการใหบ้ริการท่ีปริมาณเพียงพอดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และ .05  ส าหรับดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย และดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลาไม่พบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียความคาดหวงั  

จึงสรุปไดว้า่ ประชาชนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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2. อาย ุ  
 

 H0:  ประชาชนท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

 Ha:  ประชาชนท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี  14  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือของประชาชน จ าแนกตามเพศ 

 

ความคาดหวงั 
ในการใหบ้ริการ 
ของโครงการ 

รถไฟฟ้าสายสีม่วง  

ต ่ากวา่  
30 ปี 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
มากกวา่ 
60 ปี 

F 
P-

value (n = 46) (n = 73) (n = 150) (n = 78) (n = 22) (n = 31) 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ดา้นความสะดวกใน
การเขา้ถึงการใหบ้ริการ 

4.05 0.65 4.19 0.53 4.10 0.62 4.22 0.74 4.64 0.49 3.90 0.43 4.533 0.00** 

2. ดา้นการประหยดั
ค่าใชจ่้าย 

3.47 0.55 4.31 0.68 4.29 0.64 4.14 0.54 4.56 0.59 4.20 0.15 16.758 0.00** 

3. ดา้นการใหบ้ริการท่ี
ตรงเวลา 

3.97 0.46 4.48 0.47 4.47 0.44 4.64 0.35 4.52 0.26 3.75 0.74 26.153 0.00** 

4. ดา้นการใหบ้ริการท่ี
ปริมาณเพียงพอ 

4.41 0.33 4.47 0.47 4.29 0.60 4.51 0.42 3.94 0.08 3.52 0.60 22.227 0.00** 

5. ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งปลอดภยั 

4.70 0.19 4.38 0.58 4.59 0.51 4.65 0.44 4.77 0.22 3.68 0.71 22.661 0.00** 

6. ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.56 0.40 4.62 0.40 4.48 0.47 4.78 0.25 4.72 0.26 3.74 0.61 29.224 0.00** 

รวม 4.19 0.32 4.41 0.41 4.37 0.40 4.49 0.31 4.52 0.31 3.80 0.37 18.676 0.00** 

** มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการ
ใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือโดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน  Ha  ท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นพบวา่มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการ  ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย  ดา้นการ
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ใหบ้ริการท่ีตรงเวลา  ดา้นการใหบ้ริการท่ีปริมาณเพียงพอดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั  ดา้น
การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ กล่าวคือ  ประชาชนท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการ
ใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง
การใหบ้ริการ  ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย  ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา  ดา้นการใหบ้ริการท่ี
ปริมาณเพียงพอดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

จึงสรุปไดว้า่ ประชาชนท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
3. ระดบัการศึกษา 
 

 H0:  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

 Ha:  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี  15  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือของประชาชน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความคาดหวงัในการใหบ้ริการ 
ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
F 

P-
value (n = 154) (n = 176) (n = 62) (n = 18) 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
1. ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการ
ใหบ้ริการ 

4.25 0.64 4.03 0.55 4.42 0.49 2.67 0.00 26.578 0.00** 

2. ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 4.11 0.70 4.27 0.65 4.15 0.53 3.60 0.00 3.911 0.01** 
3. ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 4.48 0.52 4.35 0.58 4.32 0.34 4.20 0.00 2.478 0.06 
4. ดา้นการใหบ้ริการท่ีปริมาณ
เพียงพอ 

4.49 0.45 4.19 0.63 4.13 0.55 4.33 0.00 10.288 0.00** 

5. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั 4.56 0.54 4.46 0.60 4.66 0.39 3.67 0.00 8.882 0.00** 
6. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 4.63 0.43 4.40 0.56 4.65 0.32 4.40 0.00 8.066 0.00** 

รวม 3.81 0.00 4.34 0.41 4.65 0.32 4.40 0.00 8.052 0.00** 

** มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 
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จากตารางท่ี 15 พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการ
ใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือโดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน  Ha  ท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นพบวา่มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการ  ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย  ดา้นการ
ใหบ้ริการท่ีตรงเวลา  ดา้นการใหบ้ริการท่ีปริมาณเพียงพอดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั  ดา้น
การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ กล่าวคือ  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงั
ในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ ดา้นความสะดวกใน
การเขา้ถึงการใหบ้ริการ  ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย  ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา  ดา้นการ
ใหบ้ริการท่ีปริมาณเพียงพอดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

จึงสรุปไดว้า่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการ
ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 

 
4. อาชีพ 
 

 H0:  ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

 Ha:  ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  16  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือของประชาชน จ าแนกตามอาชีพ 

 

ความคาดหวงัในการใหบ้ริการ 
ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง  

อาชีพ 1 อาชีพ 2 อาชีพ 3 อาชีพ 4 
F 

P-
value  

(n = 154) (n = 176) (n = 62) (n = 18) 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการ
ใหบ้ริการ 

3.96 0.67 4.13 0.58 4.22 0.69 4.19 0.66 1.371 0.25 

2. ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 4.15 0.50 4.41 0.60 3.71 0.71 4.02 0.57 24.183 0.00** 
3. ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 3.77 0.81 4.52 0.42 4.16 0.58 4.45 0.40 26.276 0.00** 
4. ดา้นการใหบ้ริการท่ีปริมาณ
เพียงพอ 

4.07 0.92 4.39 0.52 4.52 0.38 4.10 0.52 11.529 0.00** 

5. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั 4.24 1.01 4.62 0.44 4.75 0.21 4.30 0.60 15.159 0.00** 
6. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 3.91 0.81 4.63 0.40 4.64 0.40 4.45 0.43 23.845 0.00** 

รวม 4.02 0.65 4.45 0.35 4.33 0.42 4.25 0.38 13.478 0.00** 

** มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 
อาชีพ 1 หมายถึง รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ / อ่ืน ๆ เช่น ขา้ราชการบ านาญ / แม่บา้น 
อาชีพ 2 หมายถึง ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
อาชีพ 3 หมายถึง นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 
อาชีพ 4 หมายภึง คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการ
ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือโดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน  Ha  ท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นพบวา่มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการ  ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย  ดา้นการ
ใหบ้ริการท่ีตรงเวลา  ดา้นการใหบ้ริการท่ีปริมาณเพียงพอดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั  ดา้น
การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ กล่าวคือ  ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการ
ใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง
การใหบ้ริการ  ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย  ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา  ดา้นการใหบ้ริการท่ี
ปริมาณเพียงพอดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จึงสรุปไดว้า่ ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 

 
5. รายไดต่้อเดือน 
 

 H0:  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีไม่แตกต่างกนั 

 Ha:  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี  17  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือของประชาชน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ความคาดหวงัในการใหบ้ริการ 
ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง  

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
F 

P-
value  

(n = 97) (n = 142) (n = 69) (n = 47) (n = 45) 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง
การใหบ้ริการ 

4.15 0.54 4.17 0.62 4.14 0.61 4.05 0.65 4.19 0.81 0.377 0.82 

2. ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 4.15 0.64 4.15 0.67 4.27 0.69 4.23 0.55 4.12 0.64 0.580 0.68 
3. ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 4.35 0.47 4.47 0.51 4.39 0.49 4.20 0.74 4.45 0.39 2.714 0.03* 
4. ดา้นการใหบ้ริการท่ีปริมาณ
เพียงพอ 

4.55 0.28 4.30 0.57 4.34 0.63 3.86 0.66 4.15 0.48 14.500 0.00** 

5. ดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั 4.44 0.56 4.63 0.45 4.66 0.47 4.17 0.78 4.43 0.54 8.429 0.00** 
6. ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.50 0.47 4.60 0.43 4.56 0.42 4.32 0.76 4.51 0.40 3.147 0.01** 

รวม 4.36 0.31 4.39 0.40 4.39 0.41 4.14 0.53 4.31 0.45 3.833 0.00** 

** มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 
* มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 
ระดบั 1 หมายถึง รายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
ระดบั 2 หมายถึง รายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 
ระดบั 3 หมายถึง รายไดต้่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท 
ระดบั 4 หมายถึง รายไดต้่อเดือน 45,001 – 60,000 บาท 
ระดบั 5 หมายถึง  รายไดต้่อเดือน 60,000 บาท ข้ึนไป 
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จากตารางท่ี 17 พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการ
ใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือโดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  และยอมรับสมมติฐาน  Ha  ท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น พบวา่ พบดา้นท่ีมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียความ
คาดหวงั ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา  ดา้นการให้บริการท่ีปริมาณเพียงพอดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ กล่าวคือ  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-
บางซ่ือ ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา  ดา้นการใหบ้ริการท่ีปริมาณเพียงพอดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
ปลอดภยั  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 
.05  ส าหรับดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการ  ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย ไม่พบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียความคาดหวงั 

จึงสรุปไดว้า่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการ
ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 

 
สมมติฐานที ่2  ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ประโยชน์ของโครงการและความจ าเป็นของ

โครงการ มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ 
 

ในการทดสอบบสมติฐานท่ี 2 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุ่ม  ใชส้ถิติ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 



 

 

27 

ตารางท่ี 18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทศันคติ ไดแ้ก่ ประโยชน์ของโครงการและความจ าเป็นของ
โครงการ กบัความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บาง
ซ่ือของประชาชน 
 

ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อ 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง  
เสน้ทางบางใหญ่-บางซ่ือ 

ความคาดหวงัในการใหบ้ริการของ 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เสน้ทางบางใหญ่-บางซ่ือ 

ของประชาชน 

r Sig. แปลความสมัพนัธ์ 

1. ประโยชนข์องโครงการ 0.118 0.02* มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก 

2. ความจ าเป็นของโครงการ 0.150 0.00** มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก 

รวม 0.174 0.00** มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก 

** มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 18 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัทศันคติ ไดแ้ก่ ประโยชน์ของโครงการและความ
จ าเป็นของโครงการ กบัความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีมว่ง เส้นทาง
บางใหญ่-บางซ่ือของประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 (Sig. < .01) โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย (r = 0.174) และมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก กล่าวคือ ถา้ประชาชนมี
ทศันคติในเชิงบวกต่อโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงเสน้ทางบางใหญ่-บางซ่ือมากข้ึน ก็จะส่งผลให้
ประชาชนมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บาง
ซ่ือข้ึนดว้ย   

เม่ือพิจารณาทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงเสน้ทางบางใหญ่-บางซ่ือในรายดา้น 
พบวา่ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ประโยชน์ของโครงการและความจ าเป็นของโครงการ พบวา่ มีความสัมพนัธ์
กบัความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือของ
ประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 และ .01 เช่นกนั(Sig. < .05, และ <. 01)  
โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย (r = 0.118 และ r = 0.150) ตามล าดบั และมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวก กล่าวคือ ถา้ประชาชนมีทศันคติในเชิงบวกต่อโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงเสน้ทางบางใหญ่-
บางซ่ือในดา้นดงักล่าวมากข้ึน ก็จะส่งผลใหป้ระชาชนมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือข้ึนดว้ย  รายละเอียดดงัตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 19   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1-2 
 

ตวัแปรอสิระ 

ตวัแปรตาม 
ความคาดหวงัในการให้บริการของโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บาง

ซ่ือของประชาชน (Y) 
แปลความ 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

ไม่เป็น 
ไปตาม

สมมตฐิาน 
t F r 

ค่า
นัยส าคั
ญ 

สมมุติฐานที่ 1   ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับความ
คาดหวงัในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ 
1. เพศ 

-3.042 - - .00** 
มีความสมัพนัธ์กบั 
ความคาดหวงั 

 - 

2. อาย ุ
- 18.576 - 0.00** 

มีความสมัพนัธ์กบั 
ความคาดหวงั 

 - 

4. ระดบั
การศึกษา 

- 8.502 - 0.00** 
มีความสมัพนัธ์กบั 
ความคาดหวงั 

 - 

5. อาชีพ - 13.478 - 0.00** 
มีความสมัพนัธ์กบั 
ความคาดหวงั 

 - 

6. รายไดต้่อ
เดือน 

- 3.833 - 0.00* 
มีความสมัพนัธ์กบั 
ความคาดหวงั 

 - 

สมมุตฐิานที ่2   ปัจจยัด้านทศันคต ิได้แก่ ประโยชน์ของโครงการและความจ าเป็นของโครงการ มคีวามสัมพนัธ์กบัความ
คาดหวงัในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ 
1. ประโยชน์
ของโครงการ 

- - 0.118 0.02* 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวก 

กบัความคาดหวงั 
 - 

2. ความจ าเป็น
ของโครงการ 

- - 0.150 0.00** 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวก 

กบัความคาดหวงั 
 - 

ทศันคติ
โดยรวม 

- - 0.174 0.00** 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวก 

กบัความคาดหวงั 
 - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 


