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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง
เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ  มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อโครงการ
รถไฟฟาสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –
บางซ่ือ  ศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัทศันคติกบัความคาดหวงัของประชาชนในการใหบ้ริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่ –บางซ่ือ และศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการ
ใหบ้ริการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทาง บางใหญ่-บางซ่ือ ให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 

 โดยการศึกษาเป็นเชิงส ารวจ ( Survey research) ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire)ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ  จ  านวน 400 ตวัอยา่ง  การวเิคราะห์ผลการศึกษาใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis)  โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ (Independent - 
Sample T-Test ) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวดว้ยสถิติ ((One Way ANOVA) (F-test)) 
และการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการหาค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 45.75 
มีอายรุะหวา่ง 31 –  40 ปี ร้อยละ 37.50 จบการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 44.00 ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 49.50 และมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 
35.50   

 
 5.1.2   ข้อมูลทัศนคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วงของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษาขอ้มูลทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ – บางซ่ือ) 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ของโครงการท่ีส่งผลต่อประชาชน และความจ าเป็นของ
โครงการ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วง โดยรวมระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น  พบวา่ ทุกดา้นกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติในเชิงบวกในระดบัมาก โดยดา้นประโยชน์ของ
โครงการท่ีส่งผลต่อประชาชนมีทศันคติเชิงบวกมากท่ีสุด รองลงมา คือ  ดา้นความจ าเป็นของ
โครงการ ตามล าดบั สรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 
5.1.2.1 ด้านประโยชน์ของโครงการทีส่่งผลต่อประชาชน  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี

ทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสีม่วงดา้นนน้ีโดยรวมระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบวา่ 
ทุกประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติในเชิงบวกในระดบัมาก โดยประเด็นท าใหก้ารเดินทางมีความ
รวดเร็วมีทศันคติเชิงบวกมากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถบรรเทาปัญหาการจราจร  และลดปัญหา
มลภาวะทางอากาส   ตามล าดบั 

 
5.1.2.2  ด้านความจ าเป็นของโครงการ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อโครงการ

รถไฟฟ้าสีม่วงดา้นน้ีโดยรวมระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบวา่ ทุกประเด็นกลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคติในเชิงบวกในระดบัมาก โดยประเด็นรถไฟฟ้าฯ เป็นส่วนหน่ึงในทางเลือกท่ี
ส าคญัส าหรับการเดินทางและการใชชี้วติ / รถไฟฟ้าฯ สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ามนัของ
ประชาชน มีทศันคติเชิงบวกมากท่ีสุด รองลงมา คือ รถไฟฟ้าฯ ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของ
ประชาชนไดต้ามล าดบั 
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 5.1.3  ข้อมูลความคาดหวงัต่อการให้บริการโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการศึกษาขอ้มูลความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงของ

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการให้บริการ  ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย  ดา้น
การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา   ดา้นการใหบ้ริการมีปริมาณเพียงพอ  ดา้นการให้บริการอยา่งปลอดภยั  
และดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสีม่วง โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ส่วนใหญ่ใน
แต่ดา้นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีความคาดหวงัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอมีความคาดหวงัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ  ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
ปลอดภยั, ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา   และดา้นการให้บริการท่ีปริมาณเพียงพอ ตามล าดบั และ
ดา้นท่ีมีความหวงัระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย  และดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง
การใหบ้ริการ ตามล าดบั  สรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 
5.1.3.1  ด้านการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อ

การใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วงดา้นน้ีโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็น  พบวา่ ทุกประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัในระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นการใหบ้ริการ
เดินรถไฟฟ้าด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองแมเ้ป็นวนัหยดุนกัขตัฤษท่ี์มีวดัหยดุต่อเน่ืองกนัหลายวนัมี
ความคาดหวงัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการในสถานีใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ, การเปิดใหบ้ริการของรถไฟฟ้าเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ,    ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในสถานี เช่น บนัไดเล่ือน ลิฟทโ์ดยสารเปิดใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  
และมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถไฟฟ้าอยา่งสม ่าเสมอ เช่น แจง้อตัราค่า
โดยสาร หรือสิทธิต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูโ้ดยสาร ขอ้หา้มและขอ้ควรระวงัการใชบ้ริการ
รถไฟฟ้า  ตามล าดบั 

 
5.1.3.2  ด้านการให้บริการอย่างปลอดภัย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัต่อ

การให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วงดา้นน้ีโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็น  พบวา่ ทุกประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัในระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นมีเจา้หนา้ท่ีดูแล
ความเรียบร้อย ปลอดภยัอยูภ่ายในสาถนีและขบวนรถไฟฟ้าตลอดระยะเวลาท่ีเปิดให้บริการมีความ
คาดหวงัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีเจา้หนา้ท่ีและอุปกรณ์ตรวจสอบอยา่งเพียงพอเพื่อใชใ้นการตรวจ
สัมภาระของผูใ้ชบ้ริการ,  มีระบบแจง้เหตุเตือนภยัแก่ผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว,  มีระบบกลอ้งวงจร
ปิดภายในสถานี และขบวนรถไฟฟ้าอยา่งเพียงพอ,   เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้
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ก่อนน าส่งโรงพยาบาล  และมีมาตรการป้องกนั ดูแลเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นอนัตรายต่อผูใ้ชบ้ริการ
อยา่งเหมาะสม ตามล าดบั  

 
5.1.3.3   ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อการ

ใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วงดา้นน้ีโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็น  พบวา่ ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัในระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็น
ท่ีมีความคาดหวงัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในการรอคอยรถไฟฟ้ามีความ
คาดหวงัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ การเปิดใหบ้ริการรถไฟฟ้าเป็นไปตามเวลาท่ีไดแ้จง้ไวก้บั
ประชาชน, ระยะเวลาการจอดรถไฟฟ้าในแต่ละสถานีเป็นไปตามเวลาท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแต่ละสถานี 
และก าหนดความถ่ีในการให้บริการรถไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม เช่น ชัว่โมงเร่งด่วน 3 นาทีต่อขบวน 
และนอกชัว่โมงเร่งด่วน 5 นาทีต่อขบวน  และประเด็นท่ีมีความคาดหวงัระดบัมาก คือ  ระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าถึงจุดหมายปลายทางตามเวลาท่ีคาดหมายไว ้  

 
5.1.3.4  ด้านการให้บริการที่มีปริมาณเพยีงพอ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงั

ต่อการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วงดา้นน้ีโดยในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็น  พบวา่ ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัในระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็น
ท่ีมีความคาดหวงัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้มาใชบ้ริการมีความ
คาดหวงัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีจ านวนขบวนรถไฟฟ้าเพียงพอส าหรับการใหบ้ริการตลอด
เส้นทาง, การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอในชัว่โมงเร่งด่วน (6.00 – 10.00 น.) และ(16.00  – 20.00 น.),  
มีบริการอ่ืนภายในสถานีอยา่งเพียงพอ เช่น บนัไดเล่ือน ลิฟทโ์ดยสาร เป็นตน้   และการใหบ้ริการ
อ่ืนเสริมเพื่อเพิ่มความสะดวกในการด ารงชีวิตประจ าวนัเช่นร้านคา้ การบริการสาธารณะ เป็นตน้  
และประเด็นท่ีมีความคาดหวงัระดบัมาก คือ  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอโดยเฉล่ียตั้งแต่เวลา 6.00 – 
24.00 น.   

 
5.1.3.5  ด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อการ

ใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วงดา้นน้ีโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  
พบวา่ ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีความ
คาดหวงัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการก าหนดส่วนลดการเดินทางส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการเป็น
ประจ ามีความคาดหวงัมากท่ีสุด รองลงมา คือ  การก าหนดอตัราค่าตัว๋โดยสารควรมีหลายประเภท
เพื่อใหส้อดคลอ้งบตัรโดยสารกบัความตอ้งการใชข้องผูโ้ดยสารแต่ละกลุ่ม ตามล าดบั และประเด็น
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ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัระดบัมาก ไดแ้ก่  ความคุม้ค่าของอตัราค่าโดยสารกบัระยะทาง เช่น 
เดินทางระยะไกล อตัราการเพิ่มของค่าโดยสารลดลงในแต่ละสถานี   รองลงมา คือ  ประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางกรณีหนัมาใชร้ถไฟฟ้าแทนการขบัรถยนตส่์วนบุคคล  และอตัราค่าโดยสาร
ท่ีก าหนดมีความสอดคลอ้งกบัสภาวะค่าครองชีพของประชาชนในปัจจุบนั   ตามล าดบั 

 
5.1.3.6 ด้านความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความ

คาดหวงัต่อการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสีม่วงดา้นน้ีโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายประเด็น  พบวา่ ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นกลุ่มตวัอยา่งมีความหวงัในระดบัมาก โดยประเด็นท่ี
มีความคาดหวงัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  สถานีรถไฟฟ้าตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีส าคญัของเส้นทาง เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ สถานท่ีราชการ สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ มีความคาดหวงัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ  
สถานีรถไฟฟ้าตั้งอยูบ่นเส้นทางถนนสายหลกัของพื้นท่ี  ตามล าดบั และประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี
ความคาดหวงัระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานีรถไฟฟ้าอยูใ่กลก้บัระบบขนส่งมวลชนอ่ืน ๆ เช่นรถโดยสาร
ประจ าทาง  รองลงมา คือ  มีบริการรถรับ – ส่งตามจุดส าคญัมายงัสถานีรถไฟฟ้า ,  สถานีรถไฟฟ้า
สายสีม่วงมีจุดเช่ือมต่อสามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการโครงการรถไฟฟ้าเส้นทางอ่ืน   และมีอาคารจอด
รถรองรับตามจุดสถานีส าคญัของรถไฟฟ้า  ตามล าดบั 
 

5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน     
 
ผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 
 
5.1.4.1 สมมติฐานที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ 

 
1. เพศ  พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของ

โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยพบวา่เพศหญิงมีความคาดหวงัสูงกวา่เพศชาย   

2.  อาย ุ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .01 โดยพบวา่ประชาชนในระดบัอาย ุ51 – 60 ปี มีความคาดหวงัสูงกวา่ประชาชนในระดบั
อายอ่ืุน ๆ และประชาชนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จะมีความคาดหวงัต ่ากวา่ประชาชนในระดบัอายอ่ืุน ๆ  

3.  ระดบัการศึกษา  พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัใน
การใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพบวา่ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโทมีความคาดหวงั
สูงกวา่ประชาชนจบการศึกษาในระดบัอ่ืน ๆ และประชาชนท่ีจบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จะมี
ความคาดหวงัต ่ากวา่ประชาชนท่ีจบการศึกษาในระดบัอ่ืน ๆ 

4. อาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัในการใหบ้ริการของ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยพบวา่ประชาชนท่ีประกอบอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชนมีความคาดหวงัสูง
กวา่ประชาชนท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ และประชาชนท่ีประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวสิาหกิจ จะมี
ความคาดหวงัต ่ากวา่ประชาชนท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 

5. รายไดต่้อเดือน พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัใน
การใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพบวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001 - 45,000 บาท
มีความคาดหวงัสูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนในระดบัอ่ืน ๆ และประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 45,001 – 60,000 บาท จะมีความคาดหวงัต ่ากวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนในระดบัอ่ืน ๆ 

 
สมมติฐานที ่2  ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ประโยชน์ของโครงการและความจ าเป็นของ

โครงการ มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการให้บริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัทศันคติ ไดแ้ก่ ประโยชน์ของโครงการและความ

จ าเป็นของโครงการ กบัความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีมว่ง เส้นทาง
บางใหญ่-บางซ่ือของประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 โดยมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบันอ้ย และมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก เม่ือพิจารณาทศันคติต่อโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง
เสน้ทางบางใหญ่-บางซ่ือในรายดา้น พบวา่ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ประโยชน์ของโครงการและความจ าเป็น
ของโครงการ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสี
ม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือของประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 และ 
.01 เช่นกนั  โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย ตามล าดบั และมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก  
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 
จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบั

รายไดข้องประชาชน เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้า
สายสีม่วงเส้นทางบางใหญ่ - บางซ่ือ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01  และพบวา่
ปัจจยัทศันคติ ไดแ้ก่ ประโยชน์ของโครงการและความจ าเป็นของโครงการมีความสัมพนัธ์กบัความ
คาดหวงัในการใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือของประชาชน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย และมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกุลธน ธนาพงศธ์ร (2530 : 303-304) ได้
ช้ีใหเ้ห็นวา่ หลกัการใหบ้ริการท่ีส าคญัมี 5 ประการ คือ หลกัความสอดคลอ้งและความตอ้งการของ
บุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือประโยชน์และบริการท่ีองคก์ารจดัให้นั้นจะตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
มิฉะนั้นแลว้ นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแลว้ ยงัไม่
คุม้ค่ากบัการด าเนินการนั้นๆดว้ย โดยบุคคลเหล่านั้นเปรียบเสมือนกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งมีความแตกต่าง
ทางลกัษณะทางภายภาพ และสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ แต่ตอ้งใหบ้ริการใหค้รอบคลุมความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีเป็นลูกคา้ทั้งหมด   หลกัความสม ่าเสมอ คือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือ
ผูป้ฏิบติังาน  หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอหนา้
และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชอ้ภิสิทธ์ิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหน่ึงในลกัษณะ
ต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั  หลกัความประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะ
จะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลท่ีไดรั้บ หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไป
ในลกัษณะปฏิบติัไดง่้ายสะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระ
ยุง่ยากใจแก่ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการมากจนเกินไป 

สอดคล้องกบัการศึกษาวิจยัของ Waber (1996: 340) กล่าวว่า การให้บริการสาธารณะท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่ค  านึงถึงตวับุคคล 
กล่าวคือ เป็นการให้บริการท่ีไม่ใช้อารมณ์และไม่มีความชอบพอใครเป็นพิเศษ แต่ทุกคนจะตอ้ง
ไดรั้บการปฎิบติัอย่างเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑ์ท่ีมีอยู่ในสภาพท่ีเหมือนกนั   และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาวิจยัของเสรี วงษ์มณฑา (2542) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็น
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สถานภาพทางสังคมส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจ เป็นตน้   ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อท่ี
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ   

รวมทั้งสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัของ  A.Parasuraman, Valarie A. Zeithaml and Leonard 
L. Berry (1985, pp.41-50) โดยพบวา่การบริหารสาธารณะนั้น ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อโครงการจะมีผล
ต่อความคาดหวงัต่อโครงการ โดยลูกคา้หรือประชาชนผูรั้บบริการจะตอ้งการความสะดวกในการ
เขา้ถึงการใหบ้ริการ คือ ความง่ายในการท่ีจะติดต่อหรือเขา้ถึงการบริการ เช่น การติดต่อท่ีคล่องตวั 
ขั้นตอนการใชบ้ริการไม่ติดขดั ช่วงเวลาท่ีรอรับบริการไม่นานเกินไป สถานท่ีท่ีใหบ้ริการ และ
ช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการ(อา้งอิงA.Parasuraman, Valarie A. Zeithaml and Leonard L. Berry (1985, 
pp.41-50)  ตอ้งการการประหยดัค่าใชจ่้าย ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งการในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่
ผลท่ีจะไดรั้บ(อา้งอิงกุลธน ธนาพงศธ์ร (2530: 303-304))  ตอ้งการการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely 
Service) หมายถึง การใหบ้ริการการเดินรถไฟฟ้าจะตอ้งตรงเวลาตามท่ีหน่วยงานใหบ้ริการไดแ้จง้
ขอ้มูลใหก้บัประชาชน (อา้งอิงJohn D. Millett (1954, pp. 397-402)  ตอ้งการการใหบ้ริการมีปริมาณ
เพียงพอ (Ample Service) หมายถึง มีจ  านวนขบวนรถไฟฟ้าใหบ้ริการอยา่งเหมาะสมและเพียงพอต่อ
การใชบ้ริการของประชาชน (อา้งอิงJohn D. Millett (1954, pp. 397-402)  การใหบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอ หมายถึง การใหบ้ริการการเดินรถไฟฟ้าเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอโดยยดึประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลกั (อา้งอิงกุลธน ธนาพงศธ์ร (2530: 303-304))และส าคญัเป็นอยา่งมากส าหรับการ
บริการรถไฟฟ้า คือ การใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั หมายถึง ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งปลอดภยั
ภายใตร้ะบบ วธีิการบริหารจดัการความปลอดภยัในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ความปลอดภยัในการ
เดินรถ ความปลอดภยัจากอุทกภยั ความปลอดภยัจากอคัคีภยั และ ความปลอดภยัจากอาชญากรรม
ต่างๆ(อา้งอิงA.Parasuraman, Valarie A. Zeithaml and Leonard L. Berry (1985, pp.41-50) 

โดยผลการศึกษาเพศหญิงมีความคาดหวงัสูงกวา่เพศชาย   อาจเน่ืองมาจากเพศหญิงมี
ลกัษณะทางกายภาพท่ีอ่อนแอกวา่เพศชาย และจะควบคุมสติความต่ืนเตน้หากเกิดเหตุการณ์
อุบติัเหตุต่าง ๆ ไดน้อ้ยกวา่เพศชาย ดงันั้นผลการศึกษาคร้ังน้ีจึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ลูกคา้เพศหญิงจะ
ใหค้วามคาดหวงัดา้นความปลอดภยัสูงกวา่เพศชายมาก ส าหรับตวัแปรดา้นอาย ุพบวา่ ประชาชน
ในระดบัอาย ุ51 – 60 ปี มีความคาดหวงัสูงกวา่ประชาชนในระดบัอายุอ่ืน ๆ และประชาชนท่ีมีอายุ
ต  ่ากวา่ 30 ปี จะมีความคาดหวงัต ่ากวา่ประชาชนในระดบัอายอ่ืุน ๆ  ทั้งน้ีผูว้จิยัใหท้ศันในประเด็นน้ี
อายเน่ืองจากประชาชนในกลุ่มอายดุงักล่าว หากตอ้งใชบ้ริการรถไฟฟ้ายอ่มตอ้งการคุณภาพในดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีให้แก่ผูสู้งอาย ุเช่น การมีลิฟท ์มีบนัไดเล่ือนท่ีเพียงพอ  ส าหรับตวัแปร
ระดบัการศึกษา จะพบวา่ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโทมีความคาดหวงัสูงกวา่
ประชาชนจบการศึกษาในระดบัอ่ืน ๆ และประชาชนท่ีจบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จะมีความ
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คาดหวงัต ่ากวา่ประชาชนท่ีจบการศึกษาในระดบัอ่ืน ๆ ทั้งนั้นอาจเน่ืองจากประชาชนท่ีจบการศึกษา
ระดบัปริญญาโท ส่วนใหญ่มกัจะใชบ้ริการรถไฟฟ้า  เป็นกลุ่มวยัท างานท่ีเร่ิมท างานหรือท างานมา
ประมาณ 5 – 10 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการสาธารณะท่ีสูงกวา่กลุ่มลูกคา้ท่ี
จบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ในกลุ่มน้ีอาจใชบ้ริการนอ้ยนั้นเอง เน่ืองจาก
มีราคาค่าโดยสารท่ีแพงกวา่การบริการรถเมล ์ ส าหรับตวัแปรอาชีพ พบวา่  ประชาชนท่ีประกอบ
อาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชนมีความคาดหวงัสูงกวา่ประชาชนท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ และ
ประชาชนท่ีประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวสิาหกิจ จะมีความคาดหวงัต ่ากวา่ประชาชนท่ีประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประชาชนท่ี
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และส่วนใหญ่ใชบ้ริการรถไฟฟ้าเป็นประจ าและมี
ความคุน้เคยกบัการใชบ้ริการรถไฟฟ้า จึงยอ่มมีความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการ
รถไฟฟ้าสูงกวา่กลุ่มประชาชนท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีโอกาสในการใชบ้ริการรถไฟฟ้านั้ย
กวา่นั้นเอง  และตวัแปรสุดทา้ย คือ  รายไดต่้อเดือน พบวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
15,001 - 45,000 บาทมีความคาดหวงัสูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนในระดบัอ่ืน ๆ และ
ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 45,001 – 60,000 บาท จะมีความคาดหวงัต ่ากวา่ ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากกลุ่มประชาชนในระดบัรายไดด้งักล่าว ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการรถไฟฟ้าเป็นประจ า  มี
ความคุน้เคยกบัการใชบ้ริการรถไฟฟ้า จึงอาจมีความคาดหวงัต่อการบริการของโครงการรถไฟฟ้า
สายสีม่วงวา่จะบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามท่ีตนเองคาดหวงันั้นเอง   

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้ 
        5.3.1.1 จากการศึกษา พบวา่  ส่วนใหญ่ตอ้งการใหค้  านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั

เสมอ ควรมีร้ัวกั้นบริเวณสถานีเพื่อป้องกนัผูโ้ดยสารตกลงไปในรางรถไฟฟ้า และควรรักษาความ
ปลอดภยัส าหรับกลางคืน มีกลอ้งวงจรปิด รองลงมา คือ ควรมีบตัรโดยสารส าหรับลูกคา้ท่ีโดยสาร
ประจ าและมีส่วนลดให ้  การใหบ้ริการควรค านึงถึงความตง้อการของประชาชนเป็นหลกั ส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ใหดู้ทนัสมยัและน่าใชบ้ริการ  ค่าโดยสารควรถูกกวา่ปัจจุบนั  ตอ้งการใหมี้รถท่ีเพียงพอ
ในเวลาท่ีเร่งด่วน เวลาเปิดให้บริการ ควรเปิด 05.00 น.  และควรมีรถประจ าทางไปส่งใหถึ้งสถานี
รถไฟฟฟ้าเพื่อสะดวกในการเดินทาง 

5.3.1.2 จากการศึกษามีดังนี ้
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5.3.1.2.1  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ  ควรใหค้วามส าคญักบัประเด็น
การใหบ้ริการเดินรถไฟฟ้าด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองแมเ้ป็นวนัหยดุนกัขตัฤษท่ี์มีวดัหยดุต่อเน่ืองกนั
หลายวนั  รองลงมา คือ  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการในสถานีใหบ้ริการประชาชนอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ, 
การเปิดใหบ้ริการของรถไฟฟ้าเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ,    ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
สถานี เช่น บนัไดเล่ือน ลิฟทโ์ดยสารเปิดใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถไฟฟ้าอยา่งสม ่าเสมอ เช่น แจง้อตัราค่าโดยสาร หรือ
สิทธิต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูโ้ดยสาร ขอ้หา้มและขอ้ควรระวงัการใชบ้ริการรถไฟฟ้า  
ตามล าดบั 

5.1.3.2.2  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งปลอดภยั  ควรใหค้วามส าคญักบัประเด็น
การมีเจา้หนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อย ปลอดภยัอยูภ่ายในสาถนีและขบวนรถไฟฟ้าตลอดระยะเวลาท่ี
เปิด รองลงมา คือ มีเจา้หนา้ท่ีและอุปกรณ์ตรวจสอบอยา่งเพียงพอเพื่อใชใ้นการตรวจสัมภาระของ
ผูใ้ชบ้ริการ,  มีระบบแจง้เหตุเตือนภยัแก่ผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว,  มีระบบกลอ้งวงจรปิดภายใน
สถานี และขบวนรถไฟฟ้าอยา่งเพียงพอ,   เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ก่อนน าส่ง
โรงพยาบาล  และมีมาตรการป้องกนั ดูแลเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นอนัตรายต่อผูใ้ชบ้ริการอยา่ง
เหมาะสม ตามล าดบั  

5.1.3.2.3   ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา   ควรใหค้วามส าคญักบัการ
ก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในการรอคอยรถไฟฟ้า รองลงมา คือ การเปิดใหบ้ริการรถไฟฟ้าเป็นไปตาม
เวลาท่ีไดแ้จง้ไวก้บัประชาชน, ระยะเวลาการจอดรถไฟฟ้าในแต่ละสถานีเป็นไปตามเวลาท่ีได้
ก าหนดไวใ้นแต่ละสถานี และก าหนดความถ่ีในการใหบ้ริการรถไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม เช่น ชัว่โมง
เร่งด่วน 3 นาทีต่อขบวน และนอกชัว่โมงเร่งด่วน 5 นาทีต่อขบวน  และระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
เดินทางดว้ยรถไฟฟ้าถึงจุดหมายปลายทางตามเวลาท่ีคาดหมายไว ้  ตามล าดบั 

5.1.3.2.4  ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีปริมาณเพียงพอ  ควรใหค้วามส าคญักบัการ
จดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้มาใชบ้ริการอยา่งเหมาะสม และเพียงพอ รองลงมา คือ มี
จ  านวนขบวนรถไฟฟ้าเพียงพอส าหรับการใหบ้ริการตลอดเส้นทาง, การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอใน
ชัว่โมงเร่งด่วน (6.00 – 10.00 น.) และ(16.00  – 20.00 น.),  มีบริการอ่ืนภายในสถานีอยา่งเพียงพอ 
เช่น บนัไดเล่ือนลิฟทโ์ดยสาร เป็นตน้   และการใหบ้ริการอ่ืนเสริมเพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัเช่นร้านคา้ การบริการสาธารณะ เป็นตน้  และการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอโดย
เฉล่ียตั้งแต่เวลา 6.00 – 24.00 น.  ตามล าดบั 

5.1.3.2.5  ดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย  ควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดใหมี้
การก าหนดส่วนลดการเดินทางส าหรับผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการเป็นประจ า รองลงมา คือ  การก าหนด
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อตัราค่าตัว๋โดยสารควรมีหลายประเภทเพื่อใหส้อดคลอ้งบตัรโดยสารกบัความตอ้งการใชข้อง
ผูโ้ดยสารแต่ละกลุ่ม,  ความคุม้ค่าของอตัราค่าโดยสารกบัระยะทาง เช่น เดินทางระยะไกล อตัรา
การเพิ่มของค่าโดยสารลดลงในแต่ละสถานี, การประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางกรณีหนัมาใช้
รถไฟฟ้าแทนการขบัรถยนตส่์วนบุคคล  และการก าหนดอตัราค่าโดยสารท่ีก าหนดให้มีความ
สอดคลอ้งกบัสภาวะค่าครองชีพของประชาชนในปัจจุบนั   ตามล าดบั 

5.1.3.2.6 ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงการใหบ้ริการ ควรใหค้วามส าคญักบั 
แหล่งท่ีตั้งของสถานีรถไฟฟ้าควรตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีส าคญัของเส้นทาง เช่น หา้งสรรพสินคา้ 
สถานท่ีราชการ สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ รองลงมา คือ  สถานีรถไฟฟ้าตั้งอยูบ่นเส้นทางถนนสาย
หลกัของพื้นท่ี,  สถานีรถไฟฟ้าอยูใ่กลก้บัระบบขนส่งมวลชนอ่ืน ๆ เช่นรถโดยสารประจ าทาง  
รองลงมา คือ  มีบริการรถรับ – ส่งตามจุดส าคญัมายงัสถานีรถไฟฟ้า ,  สถานีรถไฟฟ้าสายสีม่วงมี
จุดเช่ือมต่อสามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการโครงการรถไฟฟ้าเส้นทางอ่ืน   และมีอาคารจอดรถรองรับ
ตามจุดสถานีส าคญัของรถไฟฟ้า  ตามล าดบั 

 
      5.3.2. ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 

5.3.2.1 ควรศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งในเขตอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเขตพื้นท่ีรถไฟฟ้าสายสี
ม่วง  ท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้าเป็นประจ า เช่นประชาชนท่ีท างานหรือพกัอาศยัในเขตอนุสาวรีย ์ พญาไท 
สุขวุทิ และเขตอ่ืน ๆ  ท่ีมีเส้นทางรถไฟฟ้าผา่น เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลความคาดหวงัท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการรถไฟฟ้าของลูกคา้ในแต่ละเขตพื้นท่ี 
                   5.3.2.2 ควรศึกษาเชิงคุณภาพ โดยสุ่มสัมภาษณ์เจาะจงกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้อยูแ่ลว้ 
หรือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้าเป็นประจ าและใช้มานานกวา่ 5 ปี เพื่อจะไดข้อ้มูลในเชิงลึก สามารถ
น ามาก าหนดกลยทุธ์ในการใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีเช่ือมัน่ในการ
ใหบ้ริการรถไฟฟ้ามากยิง่ข้ึน 
                   5.3.2.3 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีการ
ใหบ้ริการของโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง นอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อ
โครงการ อาทิ ปัจจยัประสบการณ์ในการเคยใชบ้ริการ  เป็นตน้ 
                   5.3.2.4  ในระยะ 3 ปีขา้งหนา้ควรมีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง หลงัจากท่ีเปิดใหบ้ริการ  

 
 


