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แบบสอบถามเพือ่การวจิยัเร่ือง 

ความคาดหวงัของประชาชนในการให้บริการของ 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ 

 
ค ำช้ีแจง : 
 

แบบสอบถำมน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน กรุณำตอบค ำถำมใหค้รบทุกขอ้ 
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นทศันคติของผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนท่ี 3  แบบสอบถำมเก่ียวกบัระดบัควำมหวงัต่อกำรใหบ้ริกำรโครงกำรรถไฟฟ้ำ 
               สำยสีม่วง (เสน้ทำงบำงใหญ่-บำงซ่ือ) 
ส่วนท่ี 4 กำรแสดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
ส่วนที ่1   แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 
 
โปรดท ำเคร่ืองหมำย (  )  และเขียนตอบในช่องวำ่งหนำ้ขอ้ควำมท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่ำน 
 
1. เพศ 

(    )1.  ชำย            (    )  2.หญิง 
 
 

2. อำย ุ
(    )  1. นอ้ยกวำ่ 20 ปี   (    )  2.  20 - 30  ปี 
(    )  3. 31- 40 ปี                           (    )  4.  41- 50  ปี 
(    )  5. 51- 60 ปี    (    )  6.  มำกกวำ่ 60 ปี 
 
 

3. ระดบักำรศึกษำ 
 (    ) 1.  ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี                (    ) 2.  ปริญญำตรี 

           (    ) 3.  ปริญญำโท                 (    ) 4.  ปริญญำเอก 
 
 
4. อำชีพ 
          (    )  1. รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ  (    )  2. ลูกจำ้ง / พนกังำนบริษทัเอกชน        
          (    )  3. นกัเรียน /นิสิต /นกัศึกษำ               (    )  4.  คำ้ขำย /ธุรกิจส่วนตวั 
         (    )  5. รับจำ้ง   (    )  6.  อ่ืนๆ(ระบุ)....................................  
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5.  รำยไดต้่อเดือน 
        (    )  1.  ต  ่ำกวำ่ 15,000    บำท                (    )  2. 15,001 – 30,000บำท 
        (    )  3.  30,001- 45,000 บำท                (    )  4. 45,001 – 60,000บำท 
        (    )  5.  60,000   บำทข้ึนไป    
 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคติของประชาชนทีม่ต่ีอโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทาง 
บางใหญ่-บางซ่ือ) 
  
              กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ⁄ ลงในช่องท่ีก ำหนดให ้
   

ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ใช่ (1) ไม่ใช่ (0) 
1.ท่านเห็นว่าโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ -บางซ่ือ) มีประโยชน์ต่อประชาชนในด้านต่างๆ
ดงัต่อไปนี ้
1.1 สำมำรถบรรเทำปัญหำกำรจรำจร   
1.2 มีควำมรวดเร็วในกำรเดินทำง   
1.3  ลดปัญหำมลภำวะทำงอำกำศ   
2.ท่านแห็นว่าโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่ -บางซ่ือ) มีความจ าเป็นต่อประชาชนในด้านต่างๆ
ดงัต่อไปนี ้
2.1  รถไฟฟ้ำฯ เป็นหน่ึงในทำงเลือกท่ีส ำคญัส ำหรับกำรเดินทำงและกำร 
ใช ้ชีวติของท่ำนในปัจจุบนั 

  

2.2 รถไฟฟ้ำฯ สำมำรถช่วยลดค่ำใชจ่้ำยในกำรใชน้ ้ ำมนัของประชำชนได ้   
2.3 รถไฟฟ้ำฯ ช่วยยกระดบัคุณภำพชีวติของประชำชนได ้   
 
ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความหวงัต่อการให้บริการโครงการรถไฟฟ้ารถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทาง   
บางใหญ่-บางซ่ือ) 
ค ำช้ีแจง: 1. โปรดอ่ำนขอ้ควำมในแบบสอบถำมโดยละเอียดก่อนตอบค ำถำม 
    2.  ท ำเคร่ืองหมำย (    )  ลงในช่องท่ีเลือก 
    3.  ระดบัควำมพึงพอใจ 
     เท่ำกบั  5  หมำยถึง  มีควำมคำดหวงัมำกท่ีสุด 
     เท่ำกบั  4  หมำยถึง  มีควำมคำดหวงัมำก 
     เท่ำกบั  3  หมำยถึง  มีควำมคำดหวงัปำนกลำง 
     เท่ำกบั  2  หมำยถึง  มีควำมคำดหวงันอ้ย 
     เท่ำกบั  1  หมำยถึง  มีควำมคำดหวงันอ้ยท่ีสุด   
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ความหวงัต่อการให้บริการโครงการรถไฟฟ้ารถไฟฟ้าสายสีม่วง 

( เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) 
ระดบัความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 

ท่านมคีวามคาดหวงัต่อการให้บริการโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) 
 ใน 6 ด้านต่อไปนีใ้นระดบัใด 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ 
1.1    สถำนีรถไฟฟ้ำตั้งอยูบ่นเสน้ทำงถนนสำยหลกัของพ้ืนท่ี      
1.2    สถำนีรถไฟฟ้ำอยูใ่กลก้บัระบบขนส่งมวลชนอ่ืนๆ เช่น 
         รถโดยสำรประจ ำทำง 

     

1.3    สถำนีรถไฟฟ้ำตั้งอยูใ่กลก้บัสถำนท่ีส ำคญัของเสน้ทำง เช่น หำ้ง 
         สรรพสินคำ้  สถำนท่ีรำชกำร  สถำบนักำรศึกษำ เป็นตน้ 

     

1.4   สถำนีรถไฟฟ้ำสำยสีม่วงมีจุดเช่ือมต่อสำมำรถเขำ้ถึงกำร 
        ใหบ้ริกำรโครงกำรรถไฟฟ้ำเสน้ทำงอ่ืน 

     

1.5    มีอำคำรจอดรถรองรับตำมจุดสถำนีส ำคญัของรถไฟฟ้ำ      
1.6    มีบริกำรรถรับ-ส่งตำมจุดส ำคญัมำยงัสถำนีรถไฟฟ้ำ      

2. การประหยดัค่าใช้จ่าย      
2.1    อตัรำค่ำโดยสำรท่ีก ำหนดมีควำมสอดคลอ้งกบัสภำวะค่ำครอง 
         ชีพของประชำชนในปัจจุบนั 

     

2.2    ประหยดัค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงกรณีหนัมำใชร้ถไฟฟ้ำแทนกำร 
        ขบัรถยนตส่์วนบุคคล 

     

2.3    กำรก ำหนดอตัรำค่ำตัว๋โดยสำรควรมีหลำยประเภทเพ่ือให ้
         สอดคลอ้งบตัรโดยสำรกบัควำมตอ้งกำรใชข้องผูโ้ดยสำรแตล่ะกลุ่ม 

     

2.4    ควำมคุม้ค่ำของอตัรำค่ำโดยสำรกบัระยะทำง เช่น เดินทำง 
         ระยะไกล อตัรำกำรเพ่ิมของค่ำโดยสำรลดลงในแต่ละสถำนี 

     

2.5    มีกำรก ำหนดส่วนลดกำรเดินทำงส ำหรับผูโ้ดยสำรท่ีใชบ้ริกำร 
         เป็นประจ ำ 

     

3. การให้บริการทีต่รงเวลา      
3.1    กำรเปิดใหบ้ริกำรรถไฟฟ้ำเป็นไปตำมเวลำท่ีไดแ้จง้ไวก้บั 
         ประชำชน 

     

3.2    ระยะเวลท่ีใชใ้นกำรเดินทำงดว้ยรถไฟฟ้ำถึงจุดหมำยปลำยทำง 
        ตำมเวลำท่ีคำดหมำยไว ้
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ความหวงัต่อการให้บริการโครงการรถไฟฟ้ารถไฟฟ้าสายสีม่วง 
( เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) 

ระดบัความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 

ท่านมคีวามคาดหวงัต่อการให้บริการโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) 
 ใน 6  ด้านต่อไปนีใ้นระดบัใด 
3.3   ก ำหนดเวลำท่ีแน่นอนในกำรรอคอยรถไฟฟ้ำ      
3.4   ก ำหนดควำมถ่ีในกำรใหบ้ริกำรรถไฟฟ้ำอยำ่งเหมำะสม เช่น ใน 
        ชัว่โมงเร่งด่วน  3 นำทีต่อขบวน และ นอกชัว่โมงเร่งด่วน 5 นำที 
        ต่อขบวน 

     

3.5  ระยะเวลำกำรจอดรถไฟฟ้ำในแต่ละสถำนีเป็นไปตำมเวลำท่ีได ้
       ก ำหนดไวใ้นแต่ละสถำนี 

     

4. การให้บริการมปีริมาณเพยีงพอ      
4.1  มีจ ำนวนขบวนรถไฟฟ้ำเพียงพอส ำหรับใหบ้ริกำรตลอดเสน้ทำง      
4.2  กำรใหบ้ริกำรอยำ่งเพียงพอโดยเฉล่ียตั้งแต่เวลำ 6.00 – 24.00 น.      
4.3  กำรใหบ้ริกำรอยำ่งเพียงพอในชัว่โมงเร่งด่วน (6.00-10.00) และ  
       (16.00 น – 20.00 น.) 

     

4.4  มีบริกำรอ่ืนภำยในสถำนีอยำ่งเพียงพอ เช่น บนัไดเล่ือน ลิฟท ์
      โดยสำร เป็นตน้ 

     

4.5 มีกำรใหบ้ริกำรอ่ืนเสริมเพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกในกำรด ำรงชีวติ 
      ประจ ำวนัเช่น ร้ำนคำ้  กำรบริกำรสำธำรณะ เป็นตน้ 

     

4.6 มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูท่ี้มำใชบ้ริกำร      

5. การให้บริการอย่างปลอดภัย 
5.1 มีเจำ้หนำ้ท่ีดูแลควำมเรียบร้อย ปลอดภยั อยูภ่ำยในสถำนีและ 
      ขบวนรถไฟฟ้ำตลอดระยะเวลำท่ีเปิดใหบ้ริกำร 

     

5.2 มีเจำ้หนำ้ท่ีและอุปกรณ์ตรวจสอบอยำ่งเพียงพอเพ่ือใชใ้นกำร 
       ตรวจสมัภำระของผูใ้ชบ้ริกำร 

     

5.3 มีระบบกลอ้งวงจรปิดภำยในสถำนี และ ขบวนรถไฟฟ้ำอยำ่ง 
       เพียงพอ 

     

5.4 มีระบบแจง้เหตุเตือนภยัแก่ผูโ้ดยสำรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว      
5.5 เจำ้หนำ้ท่ีมีควำมรู้ในกำรปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ก่อนน ำส่ง 
      โรงพยำบำล 

     

5.6 มีมำตรกำรป้องกนั ดูแล เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ท่ีเป็นอนัตรำยต่อ 
       ผูใ้ชบ้ริกำรอยำ่ง เหมำะสม 
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ความหวงัต่อการให้บริการโครงการรถไฟฟ้ารถไฟฟ้าสายสีม่วง 
( เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) 

ระดบัความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 

ท่านมคีวามคาดหวงัต่อการให้บริการโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง (เส้นทางบางใหญ่-บางซ่ือ) 
 ใน 6  ด้านต่อไปนีใ้นระดบัใด 

6. การให้บริการอย่างสม า่เสมอ 
6.1   กำรเปิดใหบ้ริกำรของรถไฟฟ้ำเป็นไปอยำ่งต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอ      
6.2   กำรใหบ้ริกำรเดินรถไฟฟ้ำด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ืองแมเ้ป็นวนัหยดุ 
        นกัขตัฤกษท่ี์มีวนัหยดุต่อเน่ืองกนัหลำยวนั 

     

6.3   เจำ้หนำ้ท่ีใหบ้ริกำรในสถำนีใหบ้ริกำรประชำชนอยำ่งต่อเน่ือง  
        สม ่ำเสมอ 

     

6.4   ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนี เช่น บนัไดเล่ือน ลิฟทโ์ดยสำร  
        เปิดใหบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอ 

     

6.5   มีกำรประชำสมัพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักำรใชบ้ริกำรรถไฟฟ้ำอยำ่ง 
        สม ่ำเสมอ เช่น แจง้อตัรำค่ำโดยสำร หรือ สิทธิต่ำงๆท่ีจะเป็น 
        ประโยชน์ต่อผูโ้ดยสำร  ขอ้หำ้มและขอ้ควรระวงักำรใชบ้ริกำร 
        รถไฟฟ้ำ 

     

 
 
ส่วนที ่4  การแสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................... 
 
 
 
 

ขอขอบคุณส าหรับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 


