
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ือง “ธรรมาภิบาล วฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลองค์การของหน่วยงาน          
ในสังกัดส านักงานผู ้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ” คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัย            
ธรรมาภิบาล ระดบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร และระดบัประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัธรรมาภิบาล ปัจจยัวฒันธรรม
องค์การ และปัจจยัประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจ
แห่งชาติ ศึกษาปัจจยัธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ท่ีร่วมกันท านายประสิทธิผล
องค์การ ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ และศึกษาปัญหา อุปสรรค
และข้อ เสนอแนะท่ี ส่ งผล ต่ อประสิ ท ธิ ผลองค์ การของห น่ วยงานในสั งกัดส านั กงาน                          
ผูบ้ ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research)โดยการ                  
น าด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผสมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยั เป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
 
3.1  การวจัิยเชิงปริมาณ  

 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร  
                ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ข้าราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน 
ส่วนบงัคบับญัชา ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ประกอบดว้ย 
หน่วยงานระดับกองบัญชาการ 8 กองบัญชาการ หรือ 37 กองบังคบัการ และหน่วยงานระดับ           
กองบังคับการข้ึนตรงอีก 6 กองบังคบัการ รวมทั้ งส้ิน 43 กองบังคบัการ (225 กองก ากับการ)            
มีบุคลากรรวมจ านวนทั้งส้ิน 4,615  คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการต ารวจท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานสังกัดส านักงาน                     
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  จาก 18 กองบงัคบัการ (100 กองก ากบัการ) จ  านวนขา้ราชการต ารวจ 
368 คน 
  โดยมีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี      
  1. ผู ้วิจ ัยส ารวจข้อมูลหน่วยสมาชิกของประชากรจากแหล่งทุ ติยภู มิ  คือ                
จ  านวนขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  แลว้จดัท ากรอบของการ 
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สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Frame)  
2. ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ตามตารางส าเร็จรูปของยามาเน่ 

(Yamane, 1967, pp. 886 - 887) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน ±5% จะตอ้งใช้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 368 คน  
 

  จากสูตร  n =      

 

    n  = จ านวนตวัอยา่ง  
    N = จ านวนประชากร  
    e  = ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 

  แทนค่า   n =      

 

    n =      

 

n = 368.03 

n = 368 คน  

3. ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability) เป็นการสุ่มตวัอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรยอ่ยๆ จ านวน 9 หน่วย 
แลว้สุ่มตวัอยา่งหน่วยงานระดบักองบงัคบัการจากกลุ่มประชากร หน่วยละ 2 กองบงัคบัการ ได ้18 
กองบงัคบัการ  

 4. จากนั้นใชก้ารสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจาก
ระดบักองก ากบัการทั้งหมด ใน 18 กองบงัคบัการ ซ่ึงมีจ านวนกองก ากบัการ 100 กองก ากบัการ                     
จากขนาดของตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 368 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 10 

 
ตารางที ่10 กลุ่มตวัอยา่ง หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

ที ่ กองบญัชาการ กองบังคบัการ กองก ากบัการ 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่ม
ตวัอย่าง 

1 ส านกังาน
ยทุธศาสตร์ต ารวจ 

1.กองยทุธศาสตร์ 1.ฝ่ายอ านวยการ 10 3 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

ที ่ กองบญัชาการ กองบังคบัการ กองก ากบัการ 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่ม
ตวัอย่าง 

   2.กลุ่มงานวิเคราะห์และก าหนดยทุธศาสตร์ 10 3 
   3.กลุ่มงานแผนทางการบริหาร 10 3 
   4.กลุ่มงานขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 13 3 
   5.กลุ่มงานประเมินผลยทุธศาสตร์ 12 3 
   6.กลุ่มงานวิจยัและประเมินผล 3 9 2 
   7.กลุ่มงานบริหารความเส่ียง 9 2 
  2.กองวิจยั 1.ฝ่ายอ านวยการ 12 3 
   2.กลุ่มงานส่งเสริมและประสานงานวิจยั 10 3 
   3.กลุ่มงานวิจยัและประเมินผล 1 8 2 
   4.กลุ่มงานวิจยัและประเมินผล 2 8 2 
2 ส านักงานส่งก าลัง

บ ารุง 
3.กองบงัคบัการ
อ านวยการ 

1.ฝ่ายธุรการและก าลงัพล 24 5 

   2.ฝ่ายวิเคราะห์และควบคุมงบประมาณ 20 5 
   3.ฝ่ายพฒันาและเทคโนโลยสีารสนเทศ 12 3 
   4.ฝ่ายนิติการ 12 3 
   5.ฝ่ายยทุธศาสตร์ 13 3 
   6.ฝ่ายวิชาการและฝึกอบรม 10 3 
  4.กองพลาธิการ 1.ฝ่ายอ านวยการ 19 4 

   2.ฝ่ายพลาธิการ 1 20 5 
   3.ฝ่ายพลาธิการ 2 24 5 
   4.ฝ่ายพลาธิการ 3 19 4 
3 ส านกังานก าลงัพล 5.กองอตัราก าลงั 1.ฝ่ายอ านวยการ 20 5 
   2.ฝ่ายวิเคราะห์ต าแหน่ง 1 14 3 
   3.ฝ่ายวิเคราะห์ต าแหน่ง 2 14 3 
   4.ฝ่ายมาตรฐานต าแหน่ง 12 4 
   5.ฝ่ายเงินเพ่ิมและเงินประจ าต  าแหน่ง 13 4 
   6.ฝ่ายควบคุมอตัราก าลงั 40 9 
   7.กลุ่มงานวิเคราะห์และพฒันาระบบงาน 9 2 
  6.กองทะเบียนพล 1.ฝ่ายอ านวยการ 31 7 
   2.ฝ่ายประวติับุคคล 97 23 
   3.ฝ่ายแต่งตั้ง 18 4 
   4.ฝ่ายบรรจุ 29 6 
   5.ฝ่ายความชอบ 35 8 
   6.ฝ่ายประเมินบุคคล 26 6 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

ที ่ กองบญัชาการ กองบังคบัการ กองก ากบัการ 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่ม
ตวัอย่าง 

4 ส านกังาน
งบประมาณ 
และการเงิน 

7.กองงบประมาณ 1.ฝ่ายอ านวยการ 12 3 

   2.ฝ่ายยทุธศาสตร์ 10 3 
   3.ฝ่ายงบประมาณ 1 11 3 
   4.ฝ่ายงบประมาณ 2 10 3 
   5.ฝ่ายงบประมาณ 3 9 2 
   6.ฝ่ายงบประมาณ 4 11 3 
   7.ฝ่ายงบประมาณ 5 11 3 
   8.ฝ่ายวิชาการ 6 2 
  8.กองการเงิน 1.ฝ่ายอ านวยการ 24 5 
   2.ฝ่ายการเงิน 1 18 4 
   3.ฝ่ายการเงิน 2 30 7 
   4.ฝ่ายการเงิน 3 29 6 
   5.ฝ่ายการเงิน 4 20 5 
   6.ฝ่ายการเงิน 5 22 5 
   7.ฝ่ายการเงิน 6 12 3 
5 ส านักงานกฎหมาย

และคด ี
9.กองกฎหมาย 1.ฝ่ายอ านวยการ 18 4 

   2.กลุ่มงานวิชาการ 15 4 
   3.กลุ่มงานระเบียบการต ารวจ 9 2 
   4.กลุ่มงานกฎหมาย 12 3 
   5.กลุ่มงานสญัญา 9 2 
   6.กลุ่มงานพฒันากฎหมาย 8 2 
   7.กลุ่มงานประสานงานรัฐสภา 10 3 
   8.ฝ่ายห้องสมุด 8 2 

  10.กองคดอีาญา 1.ฝ่ายอ านวยการ 13 3 
   2.กลุ่มงานตรวจสอบส านวน 1 12 4 
   3.กลุ่มงานตรวจสอบส านวน 2 11 3 
   4.กลุ่มงานตรวจสอบส านวน 3 13 3 
   5.กลุ่มงานตรวจสอบส านวน 4 11 3 
   6.กลุ่มงานผูเ้ช่ียวชาญคดีอาญา 9 2 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

ที ่ กองบญัชาการ กองบังคบัการ กองก ากบัการ 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่ม
ตวัอย่าง 

6 ส านกังาน
คณะกรรมการ
ขา้ราชการต ารวจ 

11.กองตรวจสอบ
ทะเบียนประวติั 

1.ฝ่ายอ านวยการ 10 3 

   2.ฝ่ายการประชุม 1 11 3 
   3.ฝ่ายการประชุม 2 11 3 
   4.ฝ่ายตรวจสอบงานบุคคล 1 11 3 
   5.ฝ่ายตรวจสอบงานบุคคล 2 14 3 
   6.ฝ่ายทะเบียนประวติั 13 3 
   7.ฝ่ายนิติการ 12 3 

  12.กองอุทธรณ์ 1.ฝ่ายอ านวยการ 11 3 
   2.กลุ่มงานพิจารณา 1 12 3 
   3.กลุ่มงานพิจารณา 2 10 3 
7
. 

ส านกังานจเร
ต ารวจ 

13.กองบงัคบัการ
อ านวยการ 

1.ฝ่ายธุรการและก าลงัพล 19 4 

   2.ฝ่ายยทุธศาสตร์ 13 3 
   3.ฝ่ายส่งก าลงับ ารุง 14 3 
   4.ฝ่ายติดตามประเมินผล 9 2 
  14.กองตรวจ

ราชการ 6-7 
1.ฝ่ายอ านวยการ 
 

8 2 

   2.ฝ่ายสืบสวนและตรวจราชการ 1 8 2 
   3.ฝ่ายสืบสวนและตรวจราชการ 2 12 3 
8
. 

ส านกังาน
ตรวจสอบภายใน 

15.กองตรวจสอบ
ภายใน 1 

1.ฝ่ายอ านวยการ 9 2 

   2.ฝ่ายตรวจสอบภายใน 1 9 2 
   3.ฝ่ายตรวจสอบภายใน 2 9 2 
   4.ฝ่ายตรวจสอบภายใน 3 8 2 
   5.ฝ่ายตรวจสอบภายใน 4 9 2 
   6.ฝ่ายตรวจสอบพิเศษ 9 2 
  16.กองตรวจสอบ

ภายใน 3 
1.ฝ่ายอ านวยการ 
 

7 2 

   2.ฝ่ายตรวจสอบภายใน 1 8 2 
   3.ฝ่ายตรวจสอบภายใน 2 9 2 
   4.ฝ่ายตรวจสอบภายใน 3 9 2 
   5.ฝ่ายตรวจสอบภายใน 4 9 2 
   6.ฝ่ายตรวจสอบพิเศษ 10 3 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

ที ่ กองบญัชาการ กองบังคบัการ กองก ากบัการ จ านวน (คน) 
9 กองบงัคบัการ              

ข้ึนตรง 
17.ส านกังาน
เลขานุการต ารวจ
แห่งชาติ 

1.ฝ่ายอ านวยการ 41 9 

   2.ฝ่ายสารบรรณ 1 18 4 
   3.ฝ่ายสารบรรณ 2 17 4 
   4.ฝายบริการการประชุมและพิธีการ 21 5 
   5.กลุ่มงานวิชาการและงานสารบรรณ 12 3 
  18.กองวินยั 1.ฝ่ายอ านวยการ 29 6 
   2.กลุ่มงานนิติกรดา้นสอบสวนและพิจารณาโทษ 46 10 
   3.กลุ่มงานนิติกรดา้นการเสริมสร้างและพฒันาวินยั  11 3 

 รวม 18 กองบังคับการ 100 กองก ากบัการ 
 

1,526 368 

 
 3.1.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
                ลกัษณะของเคร่ืองมือในการวจัิย 
  ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัย “ธรรมาภิบาล วฒันธรรม
องคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ” และ
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
            แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่   
            ตอนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส 
อายุ   อายรุาชการ วฒิุการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้นยศ ระดบัต าแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกดั   
จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 9 ขอ้  

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัปัจจยัธรรมาภิบาล ของหน่วยงานใน
สังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  ซ่ึงผูว้ิจ ัยใช้แนวคิดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ประกอบด้วย 10 หลัก คือ หลักประสิทธิภาพ  หลักประสิทธิผล  หลักการ
ตอบสนอง หลักความพร้อมรับผิด หลักเปิดเผย/โปร่งใส หลักนิติธรรม  หลักความเสมอภาค   
หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ  และหลักคุณธรรม/จริยธรรม  จ านวนข้อค าถาม          
หลกัละ 5 ขอ้ รวมทั้งหมด 50 ขอ้  
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 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ของหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานผู ้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน                 
ประมาณค่า (Rating Scale) ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดวฒันธรรมองคก์าร ของ Cooke & Szumal (2000) ซ่ึงได้
จดักลุ่มวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์วฒันธรรมแบบตั้งรับ-
ปกป้อง วฒันธรรมแบบเชิงรุก-ปกป้อง จ านวนขอ้ค าถาม กลุ่มละ 5 ขอ้ รวมทั้งหมด 15 ขอ้ 

 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานใน
สังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ผู ้วิจ ัยใช้แนวคิดหลักการแข่งขันของค่านิยมของ Quinn & Rohrbaugh (1983) 
ประกอบด้วย ด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นระบบเปิด ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล และด้านกระบวนการ
ภายใน จ านวนขอ้ค าถามดา้นละ 5  ขอ้ รวมทั้งหมด 20 ขอ้ 

 ทั้งน้ี แบบสอบถามตอนท่ี 2-ตอนท่ี 4 ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
 (Rating Scale) 5 ระดบั โดยใชแ้บบ Likert Scale ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าน ้าหนกัคะแนน ไวด้งัน้ี  

คะแนน             5        หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 คะแนน             4        หมายถึง เห็นดว้ย  
 คะแนน             3        หมายถึง ไม่แน่ใจ  
 คะแนน             2        หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
 คะแนน             1        หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการบริหารงาน

ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
และขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Questions) มีจ  านวน 2 ขอ้ 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ท าการสร้างแบบสอบถามการวิจัย 

(Questionnaire) แบ่งเป็น 8 ขั้นตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
 1. ขั้นท่ี 1 ท าการศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม จากขอ้มูลของเอกสารและ

งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถามตามกรอบวตัถุประสงค์และ
ขอบเขตของการวจิยั  

 2. ขั้นท่ี 2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม  โดยการก าหนดนิยามศัพท ์          
เชิงปฏิบติัการ เขียนขอ้ค าถามตามนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและจดัท าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบในเบ้ืองตน้ว่าแบบสอบถามครอบคลุม เป็นไปตามวตัถุประสงค์
และขอบเขตการวจิยัหรือไม่ และการใชส้ านวนภาษาเหมาะสมหรือไม่ 

3. ขั้นท่ี 3 ท าการหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ตรวจสอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นท่ีจะ
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ท าการศึกษาพิจารณาร่างแบบสอบถาม ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
ความครอบคลุมของเน้ือหา และความเหมาะสมของส านวนภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม โดยมี
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน ประกอบดว้ย 

1. ศาสตราจารย ์ดร.วลัลภ  รัฐฉตัรานนท์ 
ภาควชิารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป 
      สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พจนา พิชิตปัจจา  
    คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี  
       คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

                     5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์อ านาจ  วงัจีน 
         ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและสถิติส าหรับการวจิยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

6. พลต ารวจโท อนนัต ์ ศรีหิรัญ   
      จเรต ารวจ (สบ 8) ส านกังานจเรต ารวจ  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

7. พลต ารวจตรี วนัชาติ  ค  าเครือคง 
         รองผูบ้ญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน กองบญัชาการต ารวจตระเวน- 
         ชายแดน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

4. ขั้นท่ี 4 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญได้พิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแล้ว ผูว้ิจ ัย         
น าแบบประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าเฉล่ียความเหมาะสมของเน้ือหา และค านวณหาดชันีความ
สอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับเน้ือหาและจุดประสงค์ (Item Objective Congruence: IOC) โดย
ก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนรายขอ้ ดงัน้ี 

คะแนนเท่ากบั +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
คะแนนเท่ากบั   0  เม่ือไม่แน่ใจหรือขอ้ค าถามมีลกัษณะคลุมเครือไม่ชดัเจน 
คะแนนเท่ากบั –1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
ไดค้่า IOC ของขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.72-1.00 สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถาม

ในแบบสอบถามไดท้ั้งหมด  
5. ขั้นท่ี 5 ผูว้ิจยัน าผลท่ีได้จากการค านวณ และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไป       

ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมมากข้ึน และน าไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
งานวจิยัอีกคร้ัง  

6. ขั้นท่ี 6 น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดผ้า่นการแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญ และผา่น 
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การตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลอง ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานใน
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ในกองบงัคบัการอ่ืนท่ีไม่ไดสุ่้มตวัอยา่ง ซ่ึงมีความใกลเ้คียง
กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน  

7. ขั้นท่ี 7 น าข้อมูลท่ีได้มาค านวณหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
อ านาจในการจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม ด้วยวิธี Item-total Correlation ได้ค่าอ านาจในการ
จ าแนก เท่ากบั .21-.89 และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธี
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พิจารณาเคร่ืองมือ               
แต่ละฉบบัท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.70 ข้ึนไป เพื่อน าผลมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความ
สมบูรณ์ถูกตอ้งมากท่ีสุด แล้วจึงน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง ก่อนจดัท าแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ ปรากฏผลได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้านปัจจยัธรรมาภิบาล เท่ากับ 0.9505              
ดา้นปัจจยัวฒันธรรมองค์การ เท่ากบั 0.8376  ดา้นปัจจยัประสิทธิผลองค์การ เท่ากบั 0.9196 และ            
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวม เท่ากบั 0.9635      

8. ขั้นท่ี 8 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก 
และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการ         
วจิยัจริง 

    วิธีการก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม ด้วยการก าหนดนิยามศัพท์เชิง
ปฏิบติัการ เขียนขอ้ความค าถามตามนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและจดัท าแบบสอบถาม ปรากฏตาม
ตารางท่ี 11-27 ดงัน้ี 
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ตารางที ่11 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและขอ้ความค าถามปัจจยัธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของปัจจัย                 
ธรรมาภิบาล 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

  หลกัประสิทธิภาพ      - ในการปฏิบัติราชการต้องใช้
ทรัพยากรอย่างประหยดั เกิดผลิต
ภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้ งน้ี
ตอ้งมีการลดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความ
สะดวก  และลดภาระค่ าใช้ จ่ าย           
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการบ ริหารงาน  ตลอดจน 
ยกเลิกภารกิจหรือกิจกรรมท่ีลา้สมยั
และไม่มีความจ าเป็น 

 - การปฏิบติังานของหน่วยงาน
ของท่าน มีการใช้ทรัพยากร
อยา่งประหยดั 
 
 - การปฏิบติังานของหน่วยงาน
ของท่ าน  มุ่ ง เน้น ให้ เกิ ดผล
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
 
 - หน่วยงานของท่านมีการลด
ขั้ น ต อน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ท่ี         
ไม่จ  าเป็นและลดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานใหส้ั้นลง  
 
 - หน่วยงานของท่านมีการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาช่วยในการปฏิบติังาน 
 
 - ห น่วยงานของท่ าน มีการ
ยก เลิกภารกิจห รือกิจกรรม         
ท่ีล้าสมยัและไม่มีความจ าเป็น
ออกไป 
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ตารางที ่12 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ และขอ้ความแบบสอบถามปัจจยัธรรมาภิบาล หลกัประสิทธิผล 

องค์ประกอบของปัจจัย                
ธรรมาภิบาล 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

  หลกัประสิทธิผล      - ในการปฏิบัติราชการต้องมี
วิ สั ยทัศ น์ เชิ งยุท ธศ าส ต ร์  เพื่ อ
ตอบสนองค วามต้อ งก ารขอ ง
ประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่ายปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธกิจให้
บรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์การ 
มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงาน         
ท่ี ชั ด เจ น แ ล ะ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ท่ี
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ
ป ระช าชน  ส ร้างก ระบ วนก าร
ปฏิบั ติ งานอย่าง เป็นระบบและ        
มีมาตรฐาน  มีการจดัการความเส่ียง
แล ะ มุ่ ง เน้ น ผ ล ก ารป ฏิ บั ติ ง าน         
เป็ น เลิ ศ  ร วม ถึ ง มี ก าร ติ ด ต าม
ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

  - ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น              
มีการก าหนดเป้ าหมายการ
ท างานท่ีชดัเจน 
 
  - บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีความตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ี
ต าม ค ว าม รับ ผิ ด ช อบ เป็ น          
อยา่งดี 
 

- ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น             
มีการก าหนดกระบวนการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและ
มีมาตรฐาน 
 
   - หน่วยงานของท่านมีการ
ติ ด ต า ม ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
 
   - หน่วยงานของท่านมีการ
ป รับ ป รุ ง แ ล ะพั ฒ น าก าร
ป ฏิ บั ติ ง าน ให้ ดี ข้ึ น อ ย่ า ง
ต่อเน่ือง   
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ตารางที ่13 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและขอ้ความค าถามปัจจยัธรรมาภิบาล หลกัการตอบสนอง  

องค์ประกอบของปัจจัย  
ธรรมาภิบาล 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

หลกัการตอบสนอง    - ใน ก ารป ฏิ บั ติ ร าช ก ารต้ อ ง
สามารถปฏิบัติงานให้บริการตาม
พนัธกิจไดอ้ยา่งมีคุณภาพสอดคลอ้ง             
กับเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และ
วิสั ยทัศน์ ขององค์การ สามารถ
ด า เนิ น ก าร แ ล้ ว เส ร็ จ ภ า ย ใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด  สร้างความ
เช่ือมั่น ไว้วางใจ  ตอบสนองตาม
ความคาดหวงั/ความต้องการของ
ประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลาย
และมีความแตกต่างกันได้อย่าง
เหมาะสม รวมถึงมีช่องทางรับเร่ือง
ร้อง เรียนและวางแนวท างก าร
บ ริห าร จัด ก ารข้ อ ร้ อ ง เรี ย น ท่ี
เหมาะสม   
 

  - หน่วยงานของท่าน สามารถ
ป ฏิ บั ติ ง าน ต าม พัน ธ กิ จ ท่ี
รับผดิชอบไดอ้ยา่งครบถว้น 
 
  - หน่วยงานของท่าน สามารถ
ปฏิบติังานได้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด  
 
  - บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของหน่วยงานท่ี
ก าหนด 
 
  - หน่วยงานของท่าน สามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัและ
ความต้องการของผูรั้บบริการ 
และผู ้มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยได้
อยา่งเหมาะสม 
 

- ห น่ ว ย ง าน ข อ งท่ าน มี
ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน และ
มีระบบการจดัการขอ้ร้องเรียน
ท่ีเหมาะสม 
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ตารางที ่14 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและขอ้ความค าถามปัจจยัธรรมาภิบาล หลกัความพร้อมรับผดิ 

 องค์ประกอบของปัจจัย
ธรรมาภิบาล 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

หลกัความพร้อมรับผดิ  
 
 
 
 
 
 
 

  - ใน ก ารป ฏิ บั ติ ร าช ก ารต้ อ ง
สามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือ
มีข้อสงสัย มีการมอบหมายความ
รับผิดชอบให้กับบุคลากรระดับ
ต่างๆ อย่างชัดเจน มีความส านึก
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีและศักยภาพ
ของตนเอง รวมทั้งตอ้งมีการจดัวาง
ระบบการรายงานความกา้วหนา้และ
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวต่้อสาธารณะเพื่อประโยชน์ใน
การตรวจสอบและการให้คุณให้
โทษ  ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบ
การแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
 

  - หน่วยงานของท่าน สามารถ
ตอบค าถามและช้ีแจงข้อมูล
ต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องกับงานใน
ความ รับ ผิ ดชอบ ได้  เม่ื อ มี               
ขอ้สงสัย 
 

- หน่วยงานของท่านมีการ
มอบหมายความรับผิดชอบ 
ให้กบับุคลากรในระดบัต่างๆ 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
   - หน่วยงานของท่าน มีระบบ
การรายงานความก้าวหน้าของ
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 
   - หน่วยงานของท่านมีความ
พร้อมรับการตรวจสอบในเร่ือง
ต่างๆ ท่ีรับผดิชอบ 
 

   - หน่วยงานของท่านมีการ
จดัเตรียมแนวทางและวิธีการ
แก้ไขปัญหาและผลกระทบ          
ท่ี อ า จ จ ะ เกิ ด ข้ึ น จ าก ก า ร
ปฏิบติังาน  
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ตารางที ่15 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ และขอ้ความค าถามปัจจยัธรรมาภิบาล หลกัเปิดเผย/โปร่งใส   

องค์ประกอบของปัจจัย                
ธรรมาภิบาล 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 

   - ในการป ฏิบั ติ ราชการต้อ ง
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ต ร งไป ต รงม า  มี ก าร ส่ื อ ส าร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ให้
บุคลากรทราบอย่างทัว่ถึง มีระบบ
การตรวจสอบภายในท่ีชัด เจน 
รวมทั้ งต้องมีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้ให้
ป ระ ช าช น ได้ รั บ ท ร าบ อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่
ต้องห้ ามตามกฎหมายเป็นไป
โดยง่าย โดยประชาชนสามารถรู้
ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม
ห รือก ระบ วน ก าร ต่ างๆ  แล ะ
สามารถตรวจสอบได ้ 

 

 

  - บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่ าน  ป ฏิบั ติ งานด้วยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต  
 
  - หน่วยงานของท่ านมีการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข้อมูล
ต่ างๆ  ให้ บุ ค ล าก รภ าย ใน
หน่วยงานทราบอยา่งทัว่ถึง 
 
- หน่วยงานของท่านมีระบบ
การตรวจสอบภายในท่ีชดัเจน 
 
 - หน่วยงานของท่ านมีการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น
และเช่ือถือได้ให้ ผูรั้บบริการ
ไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 
 - หน่วยงานของท่านจดัให้มี
ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารท่ีจ าเป็นได้โดยง่าย 
สะดวก 
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ตารางที ่16 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและขอ้ความค าถามปัจจยัธรรมาภิบาล หลกันิติธรรม  

องค์ประกอบของปัจจัย               
ธรรมาภิบาล 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

หลกันิติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ในการปฏิบติัราชการ องค์การ
ต้องก าหนดขอบเขตอ านาจและ
หน้ า ท่ี ในการป ฏิบั ติ งานอย่าง
ชัดเจน ใช้อ านาจของกฎหมาย 
กฎ ระ เบี ยบ  ข้อบั งคับ ใน ก าร
ปฏิบัติ งานอย่าง เค ร่งครัด ด้วย
ความเป็นธรรม  ไม่ เลือกปฏิบัติ 
และค านึงถึงสิท ธิ เส รีภาพของ
ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ฝ่ายต่างๆ บุคลากรมีความรู้ความ
เข้ า ใ จ ใน ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เบี ย บ 
ข้อบังคับ เป็นอย่างดี และมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร                   
ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้บุคลากร
และผูรั้บบริการทราบอยา่งชดัเจน  

 
 
 

   - หน่วยงานของท่านมีการ
ก าหนดขอบเขต อ านาจ และ
หน้าท่ี ในการปฏิบัติ งาน ไว้
อยา่งชดัเจน 
 
   - บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงานยึดหลักของ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยไม่เลือกปฏิบติั 
 
   - บุ คลากรมีความ รู้  ความ
เข้าใจในกฎหมาย ระ เบี ยบ 
ข้อบังคับ  ท่ีจ  าเป็นต้องใช้ใน
ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ต าม ค ว าม
รับผดิชอบ 
 
   - บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
ห ลั ก สิ ท ธิ เส รี ภ า พ ข อ ง
ผู ้รับบริการและผู ้มี  ส่วนได้
ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ 
 
   - มีการเผยแพร่ และประชา- 
สัมพนัธ์ข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงานให้ บุคลากร และ
ผูรั้บบริการทราบอยา่งชดัเจน 
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ตารางที ่17 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและขอ้ความค าถามปัจจยัธรรมาภิบาล หลกัความเสมอภาค 

องค์ประกอบของปัจจัย                
ธรรมาภิบาล 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

 หลกัความเสมอภาค  
 
 
 
 
 
 
 
 

   - ในการปฏิบติัราชการผูบ้ริหาร
ต้อ งป ฏิบั ติ และให้ บ ริก ารกับ
บุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างทดัเทียมกัน ให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้น
ชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา 
เพ ศ  อ ายุ  สภ าพท างก ายห รือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ
ทางศาสนา การศึกษาอบรม และ
อ่ืนๆ เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือ
หน่วยงานแสดงความคิดเห็น ร่วม
แก้ไขปัญหา น าข้อมูลมาปรับใช้
ในการบริหารงาน อีกทั้ งยงัต้อง
ค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกัน
ของการเข้าถึงบริการสาธารณะ
ของก ลุ่มบุคคลด้อยโอกาสใน
สังคมดว้ย  

 

  - หน่วยงานของท่ านมีการ
ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ ให้ บ ริ ก ารกั บ
บุ ค ล าก รแล ะห น่ วย งาน ท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเท่าเทียมกนั 

   - หน่วยงานของท่าน ไม่มีการ
แบ่งแยกดา้นถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ 
ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย 
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะท าง เศรษ ฐ กิ จ  สั งคม 
ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา
อบรม และอ่ืนๆ  

  - ห น่ วยงาน ของท่ าน  เปิ ด
โ อ ก าส ให้ บุ ค ล าก ร ห รื อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแสดงความ
คิดเห็น และน าข้อมูลท่ีได้มา
ปรับใช้ในการปรับปรุงและ
พฒันาใหดี้ข้ึน   

  - ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น              
ให้ความส าคญักบับุคลากร เพศ
ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญิ ง โ ด ย           
เท่าเทียมกนั 

  - หน่วยงานของท่าน  ค านึงถึง
โอกาสความเท่าเทียมกันของ
การเข้าถึงบ ริการสาธารณะ 
ของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสใน
สังคมดว้ย 
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ตารางที ่18 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและขอ้ความค าถามปัจจยัธรรมาภิบาล หลกัการกระจายอ านาจ 

องค์ประกอบของปัจจัย     
ธรรมาภิบาล 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

หลกัการกระจายอ านาจ 
 
 
 
 
 
 
 

   - ในการปฏิบติัราชการควรมีการ
มอบอ าน าจและกระจายความ
รับผิดชอบในการตดัสินใจและการ
ด าเนินการให้แก่หน่วยงานย่อยและ
ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่างๆ ไดอ้ย่าง
เหมาะสม มีการก าหนดภาระหน้าท่ี
และมอบหมายงานแก่บุคลากรใน
หน่วยงานท่ีเหมาะสมกับปริมาณ
และคุณภาพของงาน มีการก าหนด
ขั้ น ต อ น ก า ร ด า เ นิ น ง าน ข อ ง
ห น่ ว ย ง าน แ ล ะ ก ระ จ ายค ว าม
รับผิดชอบให้ บุคลากรในแต่ละ
ระดับ รับฟังความคิดเห็นและเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนในการ
ตัดสินใจเบ้ืองต้น น าไปปรับปรุง
การบริหาร มีการถ่ายโอนภารกิจ 
หนา้ท่ี อ านาจและทรัพยากรส าหรับ
ผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการมอบอ านาจ
อยา่งเหมาะสม จดัท าคู่มือ มาตรฐาน
ก ารป ฏิ บั ติ ง าน และท รัพ ย าก ร
ทางการบริหารท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังานแก่ผูรั้บมอบอ านาจแต่ละ
ระดบั 

  

  - หน่วยงานของท่าน มีการ
มอบความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานยอ่ย
และบุคลากรระดับต่างๆ ได้
อยา่งเหมาะสม  

  - หน่วยงานของท่ านมีการ
ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
และกระจายความรับผิดชอบ
ให้ บุคลากร ท่ี เหมาะสมกับ
ปริมาณและคุณภาพของงาน 

  - มีการรับฟังความคิดเห็น
และเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
ห น่ ว ย ง าน  มี ส่ วน ใน ก าร
ตัดสินใจเพื่อน าไปปรับปรุง
การบริหารงานใหดี้ข้ึน 

  - มีการถ่ายโอนภารกิจ หนา้ท่ี 
อ านาจและทรัพยากรส าหรับ
ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง าน ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร           
มอบอ านาจอยา่งเหมาะสม 

   - มีการจดัท าคู่มือ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  และจัดสรร
ทรัพยากรทางการบริหารท่ี
จ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน  
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ตารางที ่19 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและขอ้ความค าถามปัจจยัธรรมาภิบาล หลกัการมีส่วนร่วม   

องค์ประกอบของปัจจัย               
ธรรมาภิบาล 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

 หลกัการมีส่วนร่วม  
 
 
 
 
 
 
 

- ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟัง
ความคิดเห็นของหน่วยงานอ่ืนๆ 
และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง มีการน า
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะทั้งจาก
ภายในและภายนอกมาใช้ในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร เปิดโอกาส
ให้หน่วยงานอ่ืนๆ และบุคลากร          
มี ส่ วน ร่วม ในการรับ รู้  เรียน รู้         
ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ 
ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญั
ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ร่ ว ม คิ ด แ ก้ ไ ข
ปั ญ ห า  ร่ ว ม ใน ก ระบ วน ก าร
ตัด สิ น ใจและก ารด า เนิ น งาน           
แ ล ะ ร่ ว ม ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน   รวมทั้ งจัดให้ มีการ
ประชาสัมพัน ธ์ให้ผู ้รับบ ริการ
ทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

 

  - หน่วยงานของท่าน มีการ 
รั บ ฟั ง ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง
บุคลากรท่ี เก่ียวข้อง ในการ
ปฏิบติังาน 
 
  - หน่วยงานของท่าน มีการ 
รั บ ฟั ง ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง
หน่วยงาน อ่ืนๆ  ท่ี เก่ี ยวข้อง   
ในการปฏิบติังาน 
 
  - มีการน าข้อเสนอแนะและ
ความคิดเห็นท่ีไดท้ั้งจากภายใน
และภายนอกหน่วยงานมาใช้
ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร
บริหารงาน 
 
  - ในการปฏิบติังาน หน่วยงาน
ของท่ าน ได้ เปิ ดโอก าส ให้
หน่วยงานอ่ืนๆ และบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง ร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจและการด าเนินงาน 
 
  - หน่วยงานของท่าน มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูรั้บบริการ
ทราบถึงข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับ
หน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางที่ 20 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและขอ้ความค าถามปัจจยัธรรมาภิบาล หลกัคุณธรรม/จริยธรรม   

องค์ประกอบของปัจจัย                 
ธรรมาภิบาล 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

หลกัคุณธรรม/จริยธรรม   
 
 
 
 
 
 
 

  - ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีการ
เสริมสร้างจริยธรรมและพัฒนา
ระบบราชการให้ยึดหลักธรรมา-         
ภิบาล มีจิตส านึกและตระหนักต่อ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีคุณธรรม 
จ ริยธรรม  และตรงตามความ
คาดหวังของสั งคม  บุคลากรมี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
ตามความรู้ความสามารถ รวมทั้ ง
ยึ ด มั่ น ใ น ค่ า นิ ย ม ห ลั ก ข อ ง
มาตรฐานจริยธรรมของเจา้หน้าท่ี
ของรัฐ  ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของขา้ราชการต ารวจ 
แ ล ะ ผู ้บั ง คับ บัญ ช าใช้ ร ะ บ บ
คุณธรรมในการบริหารงานบุคคล   

  - บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีจิตส านึกและตระหนัก
ต่อความ รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม
และจริยธรรม 
 
 - บุคลากรมีความก้าวหน้าใน
หน้ า ท่ี ก ารงานตามความ รู้ 
ความสามารถ 
 
 - บุคลากร ยึดถือระเบียบวินัย
และหลักจรรยาบรรณของ
หน่วยงาน ในการปฏิบติังาน  
 
 - ผู ้บั งคับ บัญ ช า ใช้ ระบบ
คุณธรรมในการบริหารงาน
บุคคล 
 
  - ห น่ วยงาน มีการก าหนด
ค่านิยมดา้นมาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรมให้ บุคลากรยึดมั่น
และถือปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน 
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ตารางที ่21 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ และขอ้ความค าถามปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นวฒันธรรม 
                   แบบสร้างสรรค ์

  
 
 
 
 
 

องค์ประกอบของปัจจัย
วฒันธรรมองค์การ 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

วฒันธรรมแบบ
สร้างสรรค์ 

 
 
    
 
 
 
 
 
 

- วฒันธรรมองค์การท่ีส่งเสริม
ให้สม าชิก ร่วมกันท างาน เพื่ อ
น าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ       
มี ก ารก าห น ด เป้ าห ม ายแ ล ะ
มาตรฐานในการท างานไว้อย่าง
ชัด เจน  มีการยกย่องชมเชยผู ้ท่ี
ท  างานส าเร็จตามเป้าหมายและมี
ผลงานท่ี เป็นเลิศ ขณะเดียวกัน
สมาชิกก็ไดเ้รียนรู้และมีการพฒันา 
ให้ความส าคัญกับความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ เน้นคุณภาพของงาน
มากกว่าปริมาณ เน้นบรรยากาศ
และความสั มพัน ธ์ ท่ี ดี ในการ
ท างาน วฒันธรรมแบบน้ีสัมพนัธ์
กบัค่านิยมดา้นการมุ่งความส าเร็จ 
การประจักษ์ในตน มนุษย์นิยม 
และการมุ่งความสัมพนัธ์  
 

 - หน่วยงานของท่านก าหนด
เป้าหมายและมาตรฐานในการ
ท างานไวอ้ยา่งชดัเจน  
 
 - ห น่ วยงานของท่ าน  มี ก าร         
ยกย่อง ชมเชยผูท่ี้ท  างานส าเร็จ
ตามเป้าหมาย และมีผลงานท่ี 
เป็นเลิศ  
 
 - หน่วยงานของท่านส่งเสริม  
ให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง 
และให้ความส าคญักับความคิด
ริเร่ิม สร้างสรรค ์ 
 
  - ห น่ วย ง าน ขอ งท่ าน  เน้ น
คุณภาพของงาน มากกวา่ปริมาณ
งาน 
  
  - หน่วยงานของท่าน เน้นการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
บุคคลและหน่วยงาน  
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ตารางที ่22 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ และขอ้ความค าถามปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นวฒันธรรม 
                 แบบตั้งรับ-ปกป้อง  

องค์ประกอบของปัจจัย
วฒันธรรมองค์การ 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

ด้านวฒันธรรม 
แบบตั้งรับ-ปกป้อง 

 
    
 
 
 
 
 
 

 - องค์การท่ีสมาชิกมีความเช่ือ
ว่า การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นนั้น
ตอ้งระวงัอย่าแสดงออกไปในทาง
ท่ี เป็ น ภั ย ต่ อ ค ว าม มั่ น ค ง ใน
ต าแหน่งหน้ า ท่ี ของตน เอง จึง
มกัจะแสดงการยอมรับเร่ืองต่างๆ 
โดยไม่โต้แย ้งแม้จะไม่เห็นด้วย  
เน้ น อ นุ รักษ์ นิ ยม  แบบระบบ
ร า ช ก า ร  ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า
ตามล าดับชั้น มีมาตรการลงโทษ
ผู้ปฏิบัติงานผิดพลาดบ่อยๆ แต่        
ไม่ค่อยให้รางวลักับคนท่ีท างาน
ส าเร็จ ค่านิยมท่ียึดถือได้แก่ การ
คล้อยตาม การยอมรับอย่างง่ายๆ 
โดยไม่ตั้ งค  าถาม การท าส่ิงต่างๆ 
ตามแบบแผนท่ีเคยท ากนัมา โดย
ไม่คิดอะไรใหม่ๆ การพึ่ งพิงผูอ่ื้น 
หรือการดูคนอ่ืนวา่ท าอยา่งไรก่อน
แล้วค่อยท าตาม และพฤติกรรม
หลีก เล่ี ยงปัญหาเพื่ อห นีความ
รับผดิชอบ  
 

  - บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มักจะยอมรับเร่ืองต่างๆ 
โดยไม่ แสดงความ คิด เห็ น
โตแ้ยง้ใดๆ  แม้จะไม่เห็นด้วย 
ก็ตาม 
 
   - ห น่ ว ย ง าน ข อ งท่ า น มี
ลกัษณะเป็นแบบอนุรักษ์นิยม
หรือแบบระบบราชการ มีสาย
การบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้น 
 
   - บุคลากรในหน่วยงานจะท า
ตามกฎระเบียบและแบบแผนท่ี
ปฏิบัติตามกันมาโดยไม่ คิด
อะไรใหม่ๆ 
 
  - ผู ้บ ริหารระดับสูง จะเป็น         
ผูก้  าหนดนโยบายและสั่งการ 
โดยให้บุคลากรเป็นผู ้ปฏิบัติ
ตาม 
 
  - บุคลากรมกัจะหลีกเล่ียงท่ีจะ
รับ ผิ ดชอบและ ปั ด งาน ให้     
พ้นตัวหรือคอยดูว่าคนอ่ืนท า
อะไรแล้วคอยท าตาม เพื่อตน
จะไดไ้ม่ถูกต าหนิ 
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ตารางที ่23 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ และขอ้ความค าถามปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นวฒันธรรม 
                 แบบเชิงรุก-ปกป้อง   

  องค์ประกอบของปัจจัย
วฒันธรรมองค์การ 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

ด้านวฒันธรรม                         
แบบเชิงรุก-ปกป้อง 

 

     - องค์การท่ีสมาชิกมกัแสดงออก
ถึงพฤติกรรมอย่างชัดแจ้งในการ
ปกป้องสถานภาพและความมัน่คง
ในงานของตน มกัจะให้รางวลักบั
บุ ค ล าก ร ท่ี แส ด งก าร ต่ อ ต้ าน               
เพื่ อป ก ป้ ององค์ ก าร  ผู ้ ท่ี ช อบ
วพิากษว์จิารณ์คนท่ีมีความเห็นต่าง
จากคนอ่ืนจะเป็นคนเด่นมีการ
วางอ านาจตามล าดับชั้ น ค่านิยม
ของสมาชิกในองค์การแบบ น้ี 
ได้แก่  การแสวงหาอ านาจ การ
แข่งขนั การเป็นปฏิปักษ์ต่อผูอ่ื้นท่ี
มีความคิดเห็นแตกต่าง และการ
ท างานท่ีเน้นความสมบูรณ์แบบ 
เพื่อความส าเร็จของงาน 
 

 - หน่วยงานมกัจะให้รางวลักบั
บุคลากรท่ีแสดงการต่อต้าน 
เพื่อปกป้องหน่วยงาน แม้จะ
เป็นพฤติกรรมในเชิงลบก็ตาม 

 - บุคลากรในหน่วยงานมีการ
แข่งขนักนัท างานเพื่อกา้วข้ึนสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน หรือได้รับ
ผลตอบแทนท่ีดี 

  - บุคลากรจะมีค่านิยมปกป้อง
สถานภาพและความมั่นคง         
ในงานของตน  

   - ห น่ วยงาน ให้ คุณ ค่ าแ ก่          
ผูช้นะ ผูท่ี้มีผลงานเหนือผูอ่ื้น
โดยมีกรอบความคิดในการ
ท างานคือ ถา้ไม่เป็นผูช้นะก็คือ
ผู ้แพ้ มองเพื่อนร่วมงานเป็น
คู่แข่งขนั 

   - ห น่ ว ย ง าน มุ่ ง เน้ น ก าร
ท างานท่ีไม่ผิดพลาด ถูกต้อง 
เท่ียงตรง บุคลากรต้องท างาน
หนกั เอาใจใส่แมใ้นเร่ืองเล็กๆ 
นอ้ยๆ เนน้ความสมบูรณ์แบบ 
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ตารางที ่24 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและขอ้ความค าถามประสิทธิผลองคก์าร ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 

องค์ประกอบของ   
ประสิทธิผลองค์การ 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

ด้านมนุษย์สัมพนัธ์     - ลั ก ษณ ะก ารท างาน ภ าย ใน
หน่วยงานมีลักษณะเป็นแบบ มี        
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และ เปิ ดให้ มี ก ารอ ภิป รายห รือ
ถกเถียงกันได้ มีลักษณะแบบให้
ความส าคญักบับุคลากร มีแนวคิดวา่
บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ
ความส าเร็จของหน่วยงานบุคลากร 
ภายในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกัน มีการท างานเป็นทีม ไม่ มี
ค่านิยมในการแข่งขนักนัเองภายใน
หน่วยงาน  มีความสามัค คี  และ
ค านึงถึงดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

  - หน่วยงานของท่ านมีการ
ท างานแบบมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และเปิดให้
มีการอภิปรายห รือถกเถียง        
กนัได ้
 
  - หน่วยงานให้ความส าคญักบั
บุ ค ล าก รโด ย มี แน ว คิ ด ว่ า
บุ คล าก รมี ค วามส าคัญ ต่ อ
ความส าเร็จของหน่วยงาน 
 
  - บุคลากรภายในหน่วยงาน
ของท่านมีความสัมพันธ์ ท่ี ดี      
ต่อกนัและมีการท างาน เป็นทีม 
 
   - บุคลากรภายในหน่วยงาน
ของท่านมีความสามัคคี และ 
ไม่มีค่านิยมท่ีจะแข่งขนักนัเอง
ภายในหน่วยงาน 
 
   - ลักษณะการท างานภายใน
หน่วยงานของท่ านค านึงถึง
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
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ตารางที ่25 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและขอ้ความค าถามประสิทธิผลองคก์าร ดา้นระบบเปิด 

องค์ประกอบของ
ประสิทธิผลองค์การ 

        นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

ด้านระบบเปิด - ห น่ วยงาน มีการส ร้างส รรค์
แนวทางใหม่ๆ และมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงแนวทางในการท างาน
อยู่ตลอดเวลา มีแนวทางในการ
แกปั้ญหาท่ีสร้างสรรค ์ มีการท างาน
แบบกระจายอ านาจในการตดัสินใจ
และมกัจะมีความคิดใหม่ๆ ในการ
ท างานอยูเ่สมอ  
 

  - หน่วยงานของท่ านมีการ
สร้างสรรคแ์นวทางหรือวิธีการ
ท างานใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา   
 
  - หน่วยงานของท่ านมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวทาง
ในการท างานอยูต่ลอดเวลา 
 
  - ห น่ ว ย ง าน ข อ ง ท่ า น มี
แนวทางในการแก้ปัญหาท่ี
สร้างสรรค ์
 
  - หน่วยงานของท่ านมีการ
ท างานแบบกระจายอ านาจใน
การตดัสินใจ 
 
  - หน่วยงานของท่านมกัจะมี
ความคิดใหม่ๆ ในการท างาน
อยูเ่สมอ   
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ตารางที ่26 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและขอ้ความค าถามประสิทธิผลองคก์าร ดา้นเป้าหมายเชิง 
                 เหตุผล 

องค์ประกอบของ
ประสิทธิผลองค์การ 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล   - การท างานของหน่วยงานจะ
มุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพของผลงาน  
จะมุ่งเน้นไปท่ีการได้ผลลัพธ์ท่ีดี
ท่ีสุด จะมุ่งเน้นไปท่ีการท างานให้
ส าเร็จ จะมุ่งเน้นไปท่ีการบรรลุ
เป้ าห ม าย ข อ งง าน  แ ล ะ จะ มี
ลกัษณะแบบท างานให้ดีท่ีสุดเท่าท่ี
สามารถจะท าได ้ 

 

   - การท างานของหน่วยงาน
ของท่านมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพ
ของผลงาน  

 
  - การท างานของหน่วยงาน
ของท่านมุ่ งเน้นไปท่ีการได ้
ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 
 
   - การท างานของหน่วยงาน
ขอ งท่ าน มุ่ ง เน้ น ไป ท่ี ก าร
ท างานใหส้ าเร็จ  
 
   - การท างานของหน่วยงาน
ของท่านมุ่งเน้นไปท่ีการบรรลุ
เป้าหมายของงาน   
 
   - การท างานของหน่วยงาน
ของท่าน มีลกัษณะแบบท างาน
ใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะท าได ้ 
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ตารางที ่27 แสดงนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและขอ้ความค าถามประสิทธิผลองคก์าร ดา้น-  
                 กระบวนการภายใน 

องค์ประกอบของ 
ประสิทธิผลองค์การ 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ข้อความค าถาม 

ด้านกระบวนการภายใน - ขั้ น ตอน ใน ก ารท าง าน ขอ ง
หน่วยงานสามารถท่ีจะคาดการณ์ 
ได้ ว่ าผ ล ลัพ ธ์  จ ะ เป็ น อ ย่ า ง ไ ร 
ขั้นตอนในการท างานของหน่วยงาน
มีลักษณะแบบท่ีไม่ค่อยจะมีการ
ปรับเปล่ียน และมีลกัษณะเป็นล าดบั
ขั้นตอนต่อเน่ืองไม่ติดขัด ขั้นตอน 
ในการท างานของหน่วยงานมีการ
ก าหนดระ เบี ยบไว้ชัด เจน  และ
ขั้ น ต อน ใน ก ารท าง าน ภ าย ใน
หน่วยงานมีลักษณะท่ีต้องพึ่ งพา
อาศัยและไว้วางใจขั้ นตอนการ
ท างานอ่ืน  

 

  - ขั้นตอนในการท างานของ
หน่วยงานของท่ าน มีความ
ชั ด เจ น จ น ส า ม า ร ถ ท่ี จ ะ
คาดการณ์ไดว้า่ผลลพัธ์ จะเป็น
อยา่งไร 
 
   - ขั้นตอนในการท างานของ
หน่วยงานของท่าน มีลกัษณะ
เป็นแบบ ท่ีไม่ ค่ อยจะมีการ
ปรับเปล่ียน 
 
   - ขั้นตอนในการท างานของ
หน่วยงานของท่าน มีลกัษณะ
เป็นล าดับขั้ นตอน ต่อ เน่ื อง        
ไม่ติดขดั 
  
   - ขั้นตอนในการท างานของ
ห น่ วยงานของท่ าน  มี ก าร
ก าหนดระเบียบไวช้ดัเจน 
 
   - ขั้ น ต อน ใน ก ารท าง าน
ภายในห น่วยงานของท่ าน          
มีลกัษณะท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัและ
ไว้วางใจขั้ นตอนการท างาน
อ่ืนๆ 
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 3.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยไดด้ าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   3.1.3.1 เสนอเร่ืองและแบบสอบถามงานวิจยัต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย                
ศรีปทุม เพื่อขอให้จดัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัหัวหน้าหน่วยงานในสังกดัส านักงาน               
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 
    3.1.3.2 ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามไปขอความร่วมมือจากข้าราชการต ารวจระดับ                
ผูก้  ากบัการ ซ่ึงเป็นหวัหน้าหน่วยงานของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อแจกจ่ายแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากขา้ราชการต ารวจในแต่ละกองก ากบัการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

    3.1.3.3 ผูว้ิจยัไปรับแบบสอบถามกลับด้วยตนเอง โดยมีผูช่้วยเหลือในการเก็บ
แบบสอบถามกลบัคืน โดยใชเ้วลาในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจนครบทุกหน่วยงาน 
จ านวน 30 วนั น าแบบสอบถามท่ีได้มาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม      
ไดค้รบจ านวน 368 ชุด และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS  

 3.1.4 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
     การวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยได้น า
ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ มาเปล่ียนเป็นรหัสตวัเลข (Code) แล้วบันทึกลงใน
โปรแกรม เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
   3.1.4.1 การค านวณหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาก
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยวิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Valid 
Percent)  

  3.1.4.2 การค านวณหาขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัจจยัธรรมาภิบาล ระดบัปัจจยัวฒันธรรม
องค์การ และระดับประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจ
แห่งชาติ จากแบบสอบถามตอนท่ี 2-4 ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิธีการใช้หลกัสถิติค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้เปรียบเทียบกบัเกณฑ์แปลความหมาย จากการใช้สูตรการหา
อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี   

 

  =    =  = 0.8  
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สามารถแบ่งคะแนนค่าเฉล่ียได ้5 ระดบั แต่ละระดบัมีขนาดระยะช่วง 0.8  
ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยูใ่นระดบั
นอ้ยมาก     

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ใน
ระดบัสูง 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ใน
ระดบัสูงมาก 

3.1.4.3 การค านวณหาขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัธรรมาภิบาล ปัจจยั
วฒันธรรมองค์การ และประสิทธิผลองค์การ ในภาพรวมของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน                   
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการ
หลกัสถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) (r) ส าหรับ
ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 

เกณฑ์การวดัระดับความสัมพนัธ์ของตัวแปร 
ค่า  r  ระดับของความสัมพนัธ์ 
.91-1.00  มีความสัมพนัธ์การสูงมาก 
.71-.90  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
.51-.70  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
.31-.50  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
.00-.30  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

3.1.4.4 การค านวณหาข้อมูลปัจจัยธรรมาภิบาล และปัจจัยวฒันธรรมองค์การ              
ท่ีร่วมกนัท านายประสิทธิผลองคก์าร ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
จากแบบสอบถามตอนท่ี 4 ใช้วิธีการหลักสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis : SMRA) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัธรรมาภิบาล
และปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ท่ีท าหน้าท่ีท านาย กบัประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ก าหนดไวท่ี้
ระดบั .05 



136 

3.1.4.5 การค านวณหาขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
อ่ืนๆ ของกลุ่มตวัอยา่งในตอนท่ี 5 ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) ใชว้ิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าความถ่ี (Frequency) โดยเรียงตามล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย 

 
3.2  การวจัิยเชิงคุณภาพ  

 3.2.1 การวจัิยเชิงลกึ (In-depth Interview) 
 การก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants)โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู ้วิจ ัยได้ก าหนดผู ้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก               
(In-depth Interview) ได้แก่ ผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ 
ประกอบด้วย ผูบ้ญัชาการหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติหรือผูแ้ทน            
รวมจ านวน 8 ท่าน ผูบ้งัคบัการของหน่วยงานระดบักองบงัคบัการ 6  ท่าน รวม 14 ท่าน 
  3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

  ในการวิจัย เชิงคุณภาพคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง                 
(Semi-structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์โดยมีการก าหนดค าถามหลักข้ึนก่อน เพื่อเป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์ โดยผูส้ัมภาษณ์สามารถเพิ่มเติมหรือปรับเปล่ียนค าถามได้ตามความ
เหมาะสมในระหวา่งการสัมภาษณ์ โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1   สัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
  ตอนท่ี 2   สัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัธรรมาภิบาล ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลองคก์าร ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ    
 3.2.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  

 ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั  โดยมีรายละเอียดในการสร้างและหา
คุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี  

 1. การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาทฤษฏี เอกสาร
วชิาการ เช่น หนงัสือ วารสาร บทความวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์  

 2. สร้างแบบสัมภาษณ์รูปแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ฉบบัร่าง
เพื่อน าไปทดสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 3. ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความตรงของค าถามกบัวตัถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ และความเหมาะสมของขอ้ค าถาม           



137 

ในแง่ความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารย ์               
ท่ีปรึกษาและน าไปสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 
 3.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  ผูว้ิจยันัดหมายผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นรายบุคคล เพื่อเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยลง
พื้นท่ีสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ได้ขอ้มูลในเชิงลึกตามแบบสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้ คนละ 45 
นาที โดยเร่ิมต้นจากการแนะน าตัว และสอบถามข้อมูลพื้นฐานโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง               
ขออนุญาตผูถู้กสัมภาษณ์เพื่อใชว้ิธีการอดัเทป และถ่ายภาพร่วมดว้ย แลว้จึงสัมภาษณ์ตามประเด็นท่ี
ก าหนดไว ้แลว้ท าการถอดเทปตามประเด็นท่ีก าหนดไว ้
 3.2.5 การตรวจสอบข้อมูล  

  หลงัจากท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัใช้วิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบ            
สามเส้า (Triangulation) เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีได้ครบถ้วน  ถูกต้อง และน่าเช่ือถือหรือไม่   
เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ ซ่ึงจะส่งผลต่อการประมวล วิเคราะห์และ
สรุปผลต่อไป ทั้งน้ีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า แบ่งเป็น  

 1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  (Data Triangulation) เพื่อพิสูจน์ว่าข้อมูลท่ี
ไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึงไดด้ าเนินการส ารวจขอ้มูล โดยการมอบแบบสอบถามพร้อมทั้งอธิบาย
รายละเอียดให้กบักลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้มูล
ท่ีไดม้านั้นถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ โดยวิธีการตรวจสอบขอ้มูลนั้น ไดท้  าการตรวจสอบแหล่งท่ีมา 3 
แหล่ง ประกอบดว้ย เวลา สถานท่ี และบุคคล ดงัน้ี 

1.1 การตรวจสอบแหล่งเวลา เป็นการตรวจสอบข้อมูลในช่วงเวลาท่ีต่างกัน 
เพื่อใหท้ราบวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บในช่วงเวลาท่ีต่างกนันั้น ถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่  

1.2 การตรวจสอบสถานท่ี เป็นการตรวจสอบขอ้มูลในสถานท่ีท่ีต่างกนั เพื่อให้
ทราบวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บในสถานท่ีท่ีต่างกนันั้น ถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่  

1.3 การตรวจสอบบุคคล เป็นการตรวจสอบขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
ประเด็นเดิมซ ้ าๆ ตามแนวค าถามท่ีไดต้ั้งไว ้จากบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีได้
จากบุคคลและหน่วยงานหรือองค์การท่ีแตกต่างกัน ข้อมูลท่ีได้มีความเหมือนหรือแตกต่างกัน
หรือไม่  
 2. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) 
เป็นการตรวจสอบขอ้มูลท่ีได ้จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาประมวลผล รวมทั้งการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง เปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ กันว่าข้อมูลท่ีได้มาในแต่ละวิธีการนั้ นมีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ ซ่ึงการ
ตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวธีิการน้ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ ส าหรับการประมวล 
ผลและวเิคราะห์ต่อไป 



138 

 3.2.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผูว้ิจยัทบทวน
ข้อสังเกตและปัญหาท่ีพบระหว่างการสัมภาษณ์และน ามาเขียนสรุปเป็นประเด็นและท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น าเสนอแบบพรรณนาความเรียง 


