
บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาเร่ือง “ธรรมาภิบาล วฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลองค์การของหน่วยงาน
ในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ” ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้เทคนิคการวิจยั
แบบผสานวิธี (Mixed Methods  Research)  ดว้ยการเก็บขอ้มูลโดยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  
Research) จากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานสังกัดส านักงาน                  
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ จ  านวน 368 คน  ผสมดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผูบ้ริหารระดบักองบญัชาการ และกองบงัคบัการของหน่วยงาน
ในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ จ  านวน 14 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 
4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอขอ้มูลคร้ังน้ี เพื่อให้เขา้ใจความหมายตรงกนัในการแปลความหมายของผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์แทนตวัแปร และค่าสถิติต่างๆ  ดงัน้ี  
 GG1  แทน หลกัประสิทธิภาพ   
 GG2  แทน หลกัประสิทธิผล 
 GG3  แทน หลกัการตอบสนอง 
 GG4  แทน หลกัความพร้อมรับผดิ 
 GG5  แทน หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 
 GG6  แทน หลกันิติธรรม 
 GG7  แทน หลกัความเสมอภาค 
 GG8  แทน หลกัการกระจายอ านาจ 
 GG9  แทน หลกัการมีส่วนร่วม 
 GG10  แทน หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

TGG  แทน หลกัธรรมาภิบาล 
OC1  แทน วฒันธรรมสร้างสรรค ์
OC2  แทน วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง 
OC3  แทน วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง 
TOC  แทน วฒันธรรมองคก์าร 
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 EF1  แทน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 EF2  แทน ดา้นระบบเปิด 
 EF3  แทน ดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล 
 EF4  แทน ดา้นกระบวนการภายใน 
 TEF  แทน ประสิทธิผลองคก์าร 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 
 a  แทน ค่าคงท่ีของสมการการท านาย 
 b  แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรท านาย  
 β  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
 F  แทน ค่าการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
 t  แทน ค่าการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R²  แทน ก าลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณหรือร้อยละของ        
                                                      ค่าอ านาจการท านาย  
 Adjusted R2  แทน     ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้ 
 SEest   แทน ความคลาดเคล่ือนของการท านายพหุคูณ 
 SEb  แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ 
    ตวัแปรท านาย 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ส่วนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่28 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  สถานภาพทัว่ไป      จ านวน    ร้อยละ 

 เพศ 
 ชาย 139 37.77  
  หญิง 229  62.23  

            รวม   3.68 100.00   
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ตารางที ่28 (ต่อ) 

  สถานภาพทัว่ไป      จ านวน    ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 
           โสด 175   47.55  
 สมรส 175   47.55  
  หยา่/หมา้ย   18   4.90 

              รวม  368    100.00   

อายุ     
 ไม่เกิน 30 ปี          49  13.32  
 31-40 ปี          160  43.47  
          41-50 ปี         110  29.89  
         51 ปีข้ึนไป         49   13.32  

          รวม 368 100.00   

อายุราชการ     
 ไม่เกิน 5 ปี      163            44.29  
 6-10 ปี       70  19.02  
 11-15 ปี       46  12.50  
 16-20 ปี       38  10.33  
 21-25 ปี       36    9.78  
  26 ปีข้ึนไป       15  4.08  

            รวม   368  100.00   

วุฒิการศึกษา     
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี     15    4.08  
 ปริญญาตรี   222  60.32  
  ปริญญาโท   128  34.78 
 ปริญญาเอก       3    0.82 

 รวม     368  100.00   
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ตารางที ่28 (ต่อ) 

  สถานภาพทัว่ไป      จ านวน    ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน     
   ไม่เกิน 15,000 บาท   20     5.43  
  15,001-20,000 บาท   82   22.28  

20,001-25,000 บาท   130    35.33 
 25,001-30,000 บาท     61    16.58 
 30,001-35,000 บาท     35      9.51 
 35,001 บาท ข้ึนไป     40    10.87  

 รวม    368 100.00   

ระดับช้ันยศ     
สิบต ารวจตรี-ดาบต ารวจ   68  18.48  
ร้อยต ารวจตรี-ร้อยต ารวจเอก      174   47.28  

 พนัต ารวจตรี-พนัต ารวจโท   108   29.35  
 พนัต ารวจเอก   18    4.89  

 รวม    368 100.00   

ระดับต าแหน่ง     
ผูบ้งัคบัหมู่   68    18.48  

 รองสารวตัร   174    47.28  
 สารวตัร   74    20.11  
 รองผูก้  ากบัการ   34      9.24  
  ผูก้  ากบัการ   18      4.89  

 รวม    368 100.00   

  
 จากตารางท่ี 28 ผลการศึกษา พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 368 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.23 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.77 มีสถานภาพโสด 
และสถานภาพสมรส ในจ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 47.55 และมีสถานภาพหย่า/หมา้ย คิดเป็น           
ร้อยละ 4.90  ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.47 รองลงมา อายรุะหวา่ง 41-50 
ปี คิดเป็นร้อยละ 29.89 และอายุไม่เกิน 30 ปี มีจ  านวนเท่ากบัอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.32             
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มีอายุราชการ ณ หน่วยงานปัจจุบนั ไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.29 รองลงมา มีอายุราชการอยู่
ระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.02 นอกจากนั้น มีอายุราชการ อยู่ระหว่าง 11-15 ปี 16-20 ปี           
21-25 ปี และ 26 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.50  10.33  9.78 และ 4.08 ตามล าดับ  ส่วนใหญ่              
มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.32 รองลงมา มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท คิดเป็น               
ร้อยละ 34.78 ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.08 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.82 ส่วนใหญ่ 
มีรายไดต่้อเดือน อยูร่ะหวา่ง 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.33 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน 
15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.28 รายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 16.58 
รายได้ต่อเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.87 รายได้ต่อเดือน  30,001-35,000 บาท                
คิดเป็นร้อยละ 9.51 และมีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.43 ส่วนใหญ่                   
มีระดับชั้นยศ ร้อยต ารวจตรี - ร้อยต ารวจเอก คิดเป็นร้อยละ 47.28 พนัต ารวจตรี-พนัต ารวจโท           
คิดเป็นร้อยละ  29.35 และมีระดับชั้ นยศ สิบต ารวจตรี-ดาบต ารวจ และ พนัต ารวจเอก  คิดเป็น               
ร้อยละ 18.48 และ 4.89 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีระดบัต าแหน่ง รองสารวตัร คิดเป็นร้อยละ 47.28 
รองลงมา เป็นสารวตัร คิดเป็นร้อยละ 20.11 ผูบ้งัคบัหมู่  คิดเป็นร้อยละ 18.48  รองผูก้  ากับการ           
คิดเป็น ร้อยละ 9.24  และผูก้  ากบัการ คิดเป็นร้อยละ 4.89 ตามล าดบั  

 ส่วนท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 1 ระดับธรรมาภิบาล ระดับวฒันธรรมองค์การ และระดับประสิทธิผล

องคก์าร ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
การวิเคราะห์หาระดับธรรมาภิบาล ระดับวฒันธรรมองค์การ และระดับประสิทธิผล

องค์การ ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ ใช้หลักสถิติค านวณ                    
หาค่าเฉล่ีย ( X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตารางที ่29 ระดบัธรรมาภิบาลดา้นประสิทธิภาพ ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ- 
 ต ารวจแห่งชาติ 

 ปัจจัยธรรมาภิบาล    X  S.D. แปลผล  ล าดับที ่
 ด้านประสิทธิภาพ        (ระดับ) 

1. การปฏิบติังานของหน่วยงานของท่าน   3.70   .67 สูง 5  
    เนน้การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั   
2. การปฏิบติังานของหน่วยงานของท่าน                3.80   .70 สูง 3  
    เนน้ให้เกิดผลผลิตท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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ตารางที ่29 (ต่อ) 

 ปัจจัยธรรมาภิบาล    X  S.D. แปลผล  ล าดับที ่
 ด้านประสิทธิภาพ        (ระดับ) 

3. หน่วยงานของท่านลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น          3.75   .71 สูง 4 
    และลดระยะเวลาในการปฏิบติังานใหส้ั้นลง   
4. หน่วยงานของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยี     3.85   .76 สูง 2 
    สารสนเทศมาช่วยในการปฏิบติังาน 
5. หน่วยงานของท่านมีการยุบเลิกภารกิจหรือ        3.92   .73 สูง 1 
    กิจกรรมท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็นออกไป         

 รวม          3.80            .57 สูง  

 
ตารางท่ี 29 ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยธรรมาภิบาล ด้านประสิทธิภาพ ของ

หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
และค่า S.D. เท่ากบั .57  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นอยู่ใน
ระดบัสูงทุกหัวขอ้ โดยมีความเห็นในหัวขอ้ หน่วยงานมีการยุบเลิกภารกิจหรือกิจกรรมท่ีลา้สมยั
และไม่มีความจ าเป็นออกไป  ท่ีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และค่า S.D. เท่ากับ .73  
รองลงมา เป็นหัวข้อ หน่วยงานของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และค่า S.D. เท่ากบั .76  การปฏิบติังานของหน่วยงานของท่าน
เน้นให้เกิดผลผลิตท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และค่า S.D. เท่ากบั .70 หน่วยงาน
ของท่านลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น และลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้สั้นลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
และค่า S.D. เท่ากบั .71 และหวัขอ้ การปฏิบติังานของหน่วยงานเนน้การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และค่า S.D. เท่ากบั .67  
  
ตารางที ่30 ระดบัธรรมาภิบาลดา้นประสิทธิผล ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ- 
                 ต  ารวจแห่งชาติ  

 ปัจจัยธรรมาภิบาล    X     S.D. แปลผล  ล าดับที ่
 ด้านประสิทธิผล     (ระดับ) 

 1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนด  3.93 .74 สูง    2  
     เป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน 
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ตารางที ่30 (ต่อ)   

 ปัจจัยธรรมาภิบาล    X     S.D. แปลผล  ล าดับที ่
 ด้านประสิทธิผล     (ระดับ) 

 2. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความตั้งใจ 3.95 .74 สูง    1 
     ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบเป็นอยา่งดี  
 3. หน่วยงานของท่านมีกระบวนการปฏิบติังาน 3.74 .76 สูง  5 
      อยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน  
 4.  หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผล 3.80 .73 สูง   3 
      การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ   
 5. หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงและ  3.77 .66 สูง   4 
     พฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 รวม       3.84            .73 สูง  

 
จากตารางท่ี 30 ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านประสิทธิผลของ

หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
และค่า S.D. เท่ากบั .73  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นอยู่ใน
ระดบัสูงทุกหัวขอ้ โดยมีความเห็นในหัวขอ้ บุคลากรในหน่วยงานมีความตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีตาม
ความรับผิดชอบเป็นอย่างดี ท่ีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.95 และค่า S.D. เท่ากับ .74 รองลงมา               
เป็นหัวข้อ หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ค่า S.D. 
เท่ากับ .74  หัวข้อ หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ            
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ค่า S.D. เท่ากับ .73  หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบติังานให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ค่า S.D. เท่ากบั .66 โดยหัวขอ้ หน่วยงานมี
กระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่มน้ี โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 และค่า S.D. เท่ากบั .76 
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ตารางที ่31 ระดบัธรรมาภิบาลดา้นการตอบสนอง ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ- 
  ต  ารวจแห่งชาติ  

 ปัจจัยธรรมาภิบาล    X     S.D. แปลผล        ล าดับที ่
 ด้านการตอบสนอง     (ระดับ) 

1. หน่วยงานของท่านสามารถปฏิบติังานตาม 3.85     .71 สูง  3  
     พนัธกิจท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งครบถว้น    
2. หน่วยงานของท่านสามารถปฏิบติังานได ้ 3.91  .74 สูง  1  
    แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด   
3. บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานได ้ 3.89  .71 สูง  2  
    ผลส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้  
4. หน่วยงานของท่านสามารถตอบสนองตาม 3.74  .76 สูง  4  
    ความคาดหวงัและความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
    และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเหมาะสม   
5. หน่วยงานของท่านมีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 3.36             .94 ปานกลาง 5 
    และมีระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีเหมาะสม 

 รวม          3.75             .61 สูง  

  
จากตารางท่ี 31 ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านการตอบสนองของ

หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75
และ ค่า S.D. เท่ากับ .61 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นอยู่ใน
ระดับสูงทุกหัวข้อ ยกเวน้ หัวข้อหน่วยงานมีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและมีระบบการจดัการ             
ขอ้ร้องเรียนท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.36 ค่า S.D. เท่ากบั .94 โดย
หัวข้อท่ีมีความเห็นอยู่ในระดับสูงสุด คือ หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ค่า S.D. เท่ากบั .74 รองลงมา คือ บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านปฏิบติังานได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89            
ค่า S.D. เท่ากบั .71  หวัขอ้ หน่วยงานของท่านสามารถปฏิบติังานตามพนัธกิจท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่ง
ครบถ้วน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 ค่า S.D. เท่ากับ .71 และ หัวข้อ หน่วยงานของท่านสามารถ
ตอบสนองตามความคาดหวงัและความต้องการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ค่า S.D. เท่ากบั .76 
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 ตารางที ่32 ระดบัธรรมาภิบาลดา้นความพร้อมรับผิด ของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน-   
  ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ   

 ปัจจัยธรรมาภิบาล    X   S.D. แปลผล  ล าดับที ่
 ด้านความพร้อมรับผดิ     (ระดับ) 

  1.  ในการปฏิบติังานของหน่วยงานของท่าน  3.89   .71 สูง  2  
       สามารถตอบค าถามและช้ีแจงขอ้มูลต่างๆ  
       ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบได ้   
  2.  หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายความ 3.99   .74 สูง  1 
       รับผดิชอบใหก้บับุคลากรระดบัต่างๆ 
       ไวอ้ยา่งชดัเจน   
  3. หน่วยงานของท่านมีระบบการรายงาน 3.79 .77 สูง  4  
       ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานท่ีชดัเจน   
  4. หน่วยงานของท่านมีความพร้อมรับการ 3.87 .72 สูง  3  
       ตรวจสอบในเร่ืองต่างๆท่ีรับผดิชอบ   
  5. หน่วยงานของท่านมีการจดัเตรียมแนวทาง 3.66 .72 สูง  5 
       และวธีิการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและ 
       ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
      ไวอ้ยา่งชดัเจน 

 รวม      3.84             .74 สูง  

 
จากตารางท่ี 32 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัปัจจยัธรรมาภิบาล ดา้นความพร้อมรับผิด ของ

หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
ค่า S.D. เท่ากบั .74  เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นอยูใ่นระดบัสูง
ทุกหัวข้อ โดยมีความเห็นในหัวข้อหน่วยงานของท่านมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้กับ
บุคลากรระดบัต่างๆ ไวอ้ย่างชัดเจน ท่ีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.99 ค่า S.D. เท่ากบั .74  รองลงมา 
เป็นหัวข้อในการปฏิบัติงานสามารถตอบค าถามและช้ีแจงข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความ
รับผิดชอบได้อย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ค่า S.D. เท่ากบั .71  หัวขอ้หน่วยงานของท่านมี
ความพร้อมรับการตรวจสอบในเร่ืองต่างๆท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ค่า S.D. เท่ากบั .72  
หวัขอ้ หน่วยงานของท่านมีระบบการรายงานความกา้วหน้าของการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 ค่า S.D. เท่ากบั .77  และ หัวขอ้หน่วยงานของท่านมีการจดัเตรียมแนวทางและวิธีการ
แก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานไวอ้ย่างชัดเจน                  
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มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดในกลุ่มปัจจยัธรรมาภิบาล ดา้นความพร้อมรับผิด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.66 และ 
ค่า  S.D. เท่ากบั .72 
 
ตารางที ่33 ระดบัธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใส/เปิดเผย ของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน- 
                 ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  

 ปัจจัยธรรมาภิบาล    X     S.D. แปลผล  ล าดับที ่
 ด้านความโปร่งใส/เปิดเผย     (ระดับ) 

1.  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  3.87  .80  สูง  1 
     ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต   
2.  หน่วยงานของท่านมีการส่ือสาร  3.73  .79  สูง  2 
     ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆใหบุ้คลากร 
     ภายในหน่วยงานทราบอยา่งทัว่ถึง   
3.  หน่วยงานของท่านมีระบบการ  3.66  .72   สูง  5 
     ตรวจสอบภายในท่ีชดัเจน   
4.  หน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูล 3.68  .78  สูง  3 
     ข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือไดใ้หผู้รั้บบริการ 
     ไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ   
5.  หน่วยงานของท่านจดัให้มีการเขา้ถึงขอ้มูล 3.66  .79 สูง  4 
     ข่าวสารท่ีจ าเป็นไดโ้ดยง่ายและสะดวก  

 รวม     3.72             .66 สูง  

 
จากตารางท่ี 33 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัปัจจยัธรรมาภิบาล ดา้นความโปร่งใส/เปิดเผย 

ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผู ้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ีย              
เท่ากบั 3.72 ค่า S.D. เท่ากบั .66  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นอยู่
ในระดบัสูงในทุกหวัขอ้ โดยหวัขอ้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีระดบั
ความเห็นสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 ค่า S.D. เท่ากับ .80 รองลงมา คือหัวข้อหน่วยงานมี        
การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73 ค่า S.D. เท่ากบั .79  หวัขอ้ หน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและ
เช่ือถือไดใ้ห้ผูรั้บบริการไดรั้บทราบอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ค่า S.D. เท่ากบั .78 และ
หัวข้อ หน่วยงานของท่านมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากันกับหัวข้อ 
หน่วยงานของท่าน จดัให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นไดโ้ดยง่ายและสะดวก โดยค่าเฉล่ีย 
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เท่ากบั 3.66 และค่า S.D. เท่ากบั .72 และ .79 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่34 ระดบัธรรมาภิบาลดา้นนิติธรรม ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจ-   
                แห่งชาติ 

 ปัจจัยธรรมาภิบาล    X     S.D. แปลผล     ล าดับที ่
 ด้านนิติธรรม     (ระดับ) 

  1.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดขอบเขต          3.86 .80 สูง  1  
       อ  านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน   
  2.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน 3.79 .78 สูง                  2              

โดยยดึหลกัของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
       ท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่เลือกปฏิบติั   
  3. บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย 3.64 .76 สูง      5  
      ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ 
      ปฏิบติังานตามความรับผิดชอบ   
  4.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน  3.72 .77 สูง     4 
       โดยค านึงถึงหลกัสีทธิเสรีภาพของ 
       ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ 
  5.  มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร  3.72 .79 สูง   3  
       ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานใหบุ้คลากรและ 
       ผูรั้บบริการทราบอยา่งชดัเจน  

 รวม     3.74 .71  สูง  

 
 จากตารางท่ี 34 ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านด้านนิติธรรม ของ
หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
ค่า S.D. เท่ากบั .71  เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นอยูใ่นระดบัสูง
ในทุกหัวขอ้ โดยหวัขอ้หน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน                    
มีระดบัความเห็นสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ค่า S.D. เท่ากบั .80 รองลงมา คือหัวขอ้บุคลากร
ในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ค่า S.D. เท่ากบั .78 และมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 
หวัขอ้บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงหลกัสีทธิเสรีภาพของผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ และหวัขอ้การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน
ให้บุคลากรและผูรั้บบริการทราบอย่างชัดเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 เท่ากัน และมีค่า S.D. 
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เท่ากับ .77 และ .79 ตามล าดับ  ส่วนหัวข้อ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบ  มีความเห็นอยู่ในระดับต ่าท่ีสุด              
ในดา้นน้ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ค่า S.D. เทา่กบั .76 
 
ตารางที ่35 ระดบัธรรมาภิบาลดา้นความเสมอภาค ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ- 
 ต ารวจแห่งชาติ 

 ปัจจัยธรรมาภิบาล    X     S.D. แปลผล      ล าดับที ่
 ด้านความเสมอภาค           (ระดับ) 

   1. หน่วยงานใหบ้ริการกบับุคลากร  3.73 .77 สูง  4  
        ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเท่าเทียมกนั   
   2.  หน่วยงานใหบ้ริการกบัหน่วยงาน  3.86 .79 สูง  1  
       ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเท่าเทียมกนั 
   3.  หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือ 3.72 .84 สูง  5  
        หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแสดงความคิดเห็น                 
   4.  หน่วยงานใหค้วามส าคญักบับุคลากร 3.84 .83         สูง  2  
        เพศชายและเพศหญิงโดยเท่าเทียมกนั   

   5.  หน่วยงานค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียม 3.74 .82 สูง  3  
        กนัในการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่ม 
       บุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 

 รวม                  3.78           .68 สูง  

 
จากตารางท่ี 35 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัปัจจยัธรรมาภิบาล ดา้นความเสมอภาค ของ

หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
ค่า S.D. เท่ากบั .68  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นอยูใ่นระดบัสูง
ในทุกหวัขอ้ โดยหัวขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นสูงสุด คือ หน่วยงานให้บริการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ค่า S.D. เท่ากับ .79 รองลงมาได้แก่ หัวข้อ หน่วยงาน              
ให้ความส าคญักบับุคลากรเพศชายและเพศหญิงโดยเท่าเทียมกนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ค่า S.D. 
เท่ากบั .83  หัวขอ้ หน่วยงานค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงบริการสาธารณะของ
กลุ่มบุคคลผูด้้อยโอกาสในสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 ค่า S.D. เท่ากับ .82  หัวข้อ หน่วยงาน
ให้บริการกับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องอย่างเท่าเทียมกัน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 ค่า S.D. เท่ากับ .77                
และหวัขอ้ หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 
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เท่ากบั 3.72 ค่า S.D. เท่ากบั .84 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่36 ระดบัธรรมาภิบาล ดา้นการกระจายอ านาจ  ของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน-  

          ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

 ปัจจัยธรรมาภิบาล    X      S.D. แปลผล     ล าดับที ่
 ด้านการกระจายอ านาจ     (ระดับ) 

  1.  หน่วยงานมีการมอบความรับผดิชอบ  3.64 .74 สูง  1  
       ในการปฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานยอ่ยและ 
       บุคลากรระดบัต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดขั้นตอน 3.52 .76 สูง  3  
       การปฏิบติังานใหก้บับุคลากรท่ีเหมาะสม   
  3.  มีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาส 3.57 .78 สูง  2  
      ใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนตดัสินใจ 
       เพื่อน าไปปรับปรุงการบริหารงานใหดี้ข้ึน   
  4.  มีการถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ี อ านาจ และ 3.44 .78 สูง  5  
      ทรัพยากรส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการ 
      มอบอ านาจอยา่งเหมาะสม 
  5.  มีการจดัท าคู่มือ มาตรฐานการปฏิบติังาน  3.46 .81 สูง  4  
       และทรัพยากรทางการบริหารท่ีจ าเป็น 
       ส าหรับการปฏิบติังาน 

 รวม                   3.53           .65 สูง  

  
จากตารางท่ี 36 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัปัจจยัธรรมาภิบาล ดา้นการกระจายอ านาจ ของ

หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53
ค่า S.D. เท่ากบั .65  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นอยูใ่นระดบัสูง
ในทุกหวัขอ้ โดยทุกหวัขอ้มีระดบัความเห็นท่ีใกลเ้คียงกนั ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.64-3.44 โดยหวัขอ้
หน่วยงานมีการมอบความรับผดิชอบในการปฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานยอ่ยและบุคลากรระดบัต่างๆ 
ได้อย่างเหมาะสม มีระดับความเห็นสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ค่า S.D. เท่ากับ .74 รองลงมา 
ได้แก่ หัวข้อ มีการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนในการ
ตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.57 ค่า S.D. เท่ากบั .78 โดยหวัขอ้ มีการถ่ายโอนภารกิจหน้าท่ี อ านาจ
และทรัพยากรส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการมอบอ านาจอยา่งเหมาะสม  มีความเห็นอยูใ่นระดบั 
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ต ่าสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ค่า S.D. เท่ากบั .78 
 

ตารางที ่37 ระดบัธรรมาภิบาลดา้นการมีส่วนร่วม ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ- 
 ต ารวจแห่งชาติ 

 ปัจจัยธรรมาภิบาล    X     S.D.    แปลผล      ล าดับที ่
 ด้านการมีส่วนร่วม      (ระดับ) 

  1.  หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของ 3.62 .84    สูง 3  
       บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน   
  2.  หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของ 3.64 .80 สูง 1  
       หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน  
  3.  มีการน าขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีได้ 3.63 .82 สูง 2  
       ทั้งจากภายในและภายนอกหน่อยงานมาใช ้
       ในการตดัสินใจในการบริหารงาน   
  4.  ในการปฏิบติังานหน่วยงานไดเ้ปิดโอกาสให้ 3.50 .83 สูง 5 
        หน่วยงานอ่ืนๆ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งร่วม 
       ในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน    
  5.  หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการ 3.55 .85 สูง 4 
       ทราบถึงขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัหน่วยงาน 
       อยา่งสม ่าเสมอ 

 รวม                   3.59           .71 สูง  

  
จากตารางท่ี 37 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านการมีส่วนร่วม ของ

หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59
ค่า S.D. เท่ากบั .71  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นอยูใ่นระดบัสูง
ในทุกหวัขอ้ โดยทุกหวัขอ้มีระดบัความเห็นท่ีใกลเ้คียงกนั ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.64-3.50 โดยหวัขอ้
หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน  มีระดับ
ความเห็นสูงสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.64 ค่า S.D. เท่ ากับ .80 รองลงมา ได้แก่  หัวข้อมีการน า
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีไดท้ั้งจากภายในและภายนอกหน่อยงานมาใชใ้นการตดัสินใจใน
การบริหารงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.63 เท่ากนั โดยมีค่า S.D. เท่ากบั .82 หัวขอ้ หน่วยงานมีการรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ค่า S.D. เท่ากบั .84 
หวัขอ้ หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูรั้บบริการทราบถึงขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัหน่วยงานอยา่ง
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สม ่าเสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ค่า S.D. เท่ากบั .85 และ หัวขอ้ ในการปฏิบติังานหน่วยงานไดเ้ปิด
โอกาสให้หน่วยงานอ่ืนๆ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ค่า S.D. เท่ากบั .83 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่38 ระดบัธรรมาภิบาลดา้นคุณธรรม/จริยธรรม ของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน-  

          ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

 ปัจจัยธรรมาภิบาล      X     S.D. แปลผล  ล าดับที ่
 ด้านคุณธรรม/จริยธรรม     (ระดับ) 

  1. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีจิตส านึก 3.86    .83 สูง 2  
      และตระหนกัต่อความรับผดิชอบในการ 
      ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี   
  2. บุคลากรมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.53 .86 สูง 5  
      ตามความรู้ ความสามารถ   
  3. บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึถือระเบียบวนิยั 3.88 .79 สูง 1  
      และหลกัจรรยาบรรณของหน่วยงาน 
      ในการปฏิบติังาน   
  4. ผูบ้งัคบับญัชาใชร้ะบบคุณธรรมในการ 3.57 .88 สูง 4  
      บริหารงานบุคคล 
  5. หน่วยงานมีการก าหนดค่านิยมดา้นมาตรฐาน 
      คุณธรรมจริยธรรมใหบุ้คลากร ยดึมัน่  
      และถือปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน  3.80  .80 สูง 3  

 รวม                       3.73           .69 สูง  

  
จากตารางท่ี 38 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านคุณธรรม/จริยธรรม 

ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผู ้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ีย            
เท่ากบั 3.73 ค่า S.D. เท่ากบั .69  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นอยู่
ในระดบัสูงในทุกหัวขอ้ โดยหัวขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นสูงสุด คือ บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีโดยยึดถือ
ระเบียบวินยัและหลกัจรรยาบรรณของหน่วยงานในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.88 ค่า S.D. 
เท่ากบั .79 รองลงมาคือ หัวขอ้ บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีจิตส านึกและตระหนักต่อความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ค่า S.D. เท่ากับ .83 หัวข้อ 
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หน่วยงานมีการก าหนดค่านิยมดา้นมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมให้บุคลากร ยึดมัน่ และถือปฏิบติั
ไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ค่า S.D. เท่ากบั .80 หวัขอ้ ผูบ้งัคบับญัชาใชร้ะบบคุณธรรมใน
การบริหารงานบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ค่า S.D. เท่ากบั .88 และหวัขอ้ บุคลากรมีความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานตามความรู้ ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ค่า S.D. เท่ากบั .86 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่39 ระดบัธรรมาภิบาลในภาพรวม ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจ- 
    แห่งชาติ 

 ปัจจัยธรรมาภิบาล             X    S.D.            แปลผล   ล าดับที ่
                  (ระดับ) 

1. หลกัประสิทธิภาพ  3.80 .57  สูง 3  
2. หลกัประสิทธิผล  3.84 .73  สูง 2  
3. หลกัการตอบสนอง  3.75 .62   สูง       5  
4. หลกัความพร้อมรับผดิ  3.84 .74 สูง 1  
5. หลกัเปิดเผย/โปร่งใส  3.72 .66 สูง 8 
6. หลกันิติธรรม   3.74 .61 สูง 6 
7. หลกัความเสมอภาค  3.77 .68 สูง 4  
8. หลกัการกระจายอ านาจ  3.53 .65 สูง  10 
9. หลกัการมีส่วนร่วม  3.59 .71 สูง 9  

10. หลกัคุณธรรม   3.73 .69 สูง 7 

 รวม   3.73              .53  สูง  

 
จากตารางท่ี 39 ผลการศึกษา พบว่า ระดับธรรมาภิบาลในภาพรวมของหน่วยงาน            

ในสังกัดส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ  อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 ค่า S.D.  
เท่ากับ .53 โดยเม่ือพิจารณาระดับปัจจัยธรรมาภิบาลในรายด้าน พบว่า ระดับธรรมาภิบาล                  
หลกัความพร้อมรับผิด มีความเห็นในระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และค่า S.D. เท่ากบั .74 
รองลงมา ได้แก่ หลกัประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ค่า S.D. เท่ากบั .73  หลกัประสิทธิภาพ               
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ค่า S.D. เท่ากับ .57 หลักความเสมอภาค มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ค่า S.D.               
เท่ากบั .68 หลกัการตอบสนอง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.75 ค่า S.D. เท่ากบั .62 หลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  3 .74  ค่า S.D. เท่ ากับ  .71   หลักคุณธรรม  มีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ 3 .73 ค่า S.D. เท่ ากับ  .69                   
หลักเปิดเผย/โปร่งใส มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 ค่า S.D. เท่ากับ .66 หลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.59 ค่า S.D. เท่ากบั .71 โดยระดบัธรรมาภิบาล ท่ีมีระดบัความเห็นต ่าท่ีสุด คือ หลกัการ 
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กระจายอ านาจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และ ค่า S.D. เท่ากบั .65 
 
ตารางที ่40 ระดบัวฒันธรรมองคก์ารดา้นวฒันธรรมสร้างสรรค ์ของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน- 
                 ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

 ปัจจัยวฒันธรรมองค์การ  X    S.D. แปลผล        ล าดับที ่
 ด้านวฒันธรรมสร้างสรรค์     (ระดับ) 

 1. หน่วยงานของท่านก าหนดเป้าหมายและ 3.85 .73 สูง  1  
     มาตรฐานในการท างานไวอ้ยา่งชดัเจน   
 2. หน่วยงานของท่านมีการยกยอ่งชมเชยผูท่ี้ 3.81 .78 สูง 3  
     ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย และมีผลงาน 
     ท่ีเป็นเลิศ   
 3. หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการ 3.74 .80 สูง 5  
     พฒันาตนเองและใหค้วามส าคญักบัความคิด 
     ริเร่ิมสร้างสรรค ์   
 4. หน่วยงานของท่านเนน้คุณภาพของงาน 3.76 .79 สูง 4  
     มากกวา่ปริมาณงาน   
 5. หน่วยงานของท่านเนน้การสร้างความ 
     สัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและหน่วยงาน 3.82 .80 สูง 2  

 รวม       3.80           .66 สูง  

 
จากตารางท่ี 40 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นวฒันธรรมสร้างสรรค์

ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80          
ค่า S.D. เท่ากบั .66 โดยมีหัวขอ้หน่วยงานก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานในการท างานไวอ้ย่าง
ชดัเจนท่ีระดบัสูงสุด ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 และค่า S.D. เท่ากบั .73 รองลงมา ไดแ้ก่ รองลงมา ไดแ้ก่ 
หัวข้อ หน่วยงานเน้นการสร้างความสัมพันธ์ท่ี ดีระหว่างบุคคลและหน่วยงาน มีค่ าเฉล่ีย                
เท่ากบั 3.82 ค่า S.D. เท่ากบั .80  หวัขอ้ หน่วยงานมีการยกยอ่งชมเชยผูท่ี้ท  างานส าเร็จตามเป้าหมาย 
และมีผลงานท่ีเป็นเลิศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ค่า S.D. เท่ากบั .78 หัวขอ้ หน่วยงานของท่านเน้น
คุณภาพของงานมากกว่าปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 ค่า S.D. เท่ากับ  .79 และหัวข้อ 
หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้บุคลากรมีการพฒันาตนเองและให้ความส าคญักบัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ค่า S.D. เท่ากบั .80 ตามล าดบั 
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ตารางที ่41 ระดบัวฒันธรรมองคก์ารดา้นวฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง ของหน่วยงานในสังกดั 
  ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

ปัจจัยวฒันธรรมองค์การ 
 

S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านวฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง 
  

(ระดับ) 
 

1.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมกัจะยอมรับ         2.9 0.91 ปานกลาง 5 
    เร่ืองต่างๆ โดยไม่แสดงความคิดเห็นโตแ้ยง้ใดๆ 

    
    แมจ้ะไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

    
2.  หน่วยงานของท่านมีลกัษณะเป็นแบบ 3.69 0.91 สูง 1 

    อนุรักษนิ์ยมหรือแบบระบบราชการมีสาย 
    

    การบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้น 
    

3. บุคลากรในหน่วยงานจะท าตามกฎระเบียบ   3.26 0.87 ปานกลาง 3 

    และแบบแผนท่ีปฏิบติัตามกนัมา โดยไม่คิด 
    

    อะไรใหม่ๆ 
    

4. ผูบ้ริหารระดบัสูงจะเป็นผูก้  าหนดนโยบาย 3.69 0.88 สูง 2 

    และสั่งการใหบุ้คลากรเป็นผูป้ฏิบติัตาม 
    

5. บุคลากรมกัจะหลีกเล่ียงท่ีจะรับผดิชอบและ 2.9 0.99 ปานกลาง 4 

    ปัดงานใหพ้น้ตวั หรือคอยดูวา่คนอ่ืนท าอะไร 
    

    แลว้คอยท าตาม เพื่อตนจะไดไ้ม่ถูกต าหนิ 
    

รวม 3.29 0.54 ปานกลาง 
 

 
จากตารางท่ี 41 ผลการศึกษา พบว่า ระดับวฒันธรรมองค์การ ด้านวฒันธรรมตั้งรับ-

ปกป้อง ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29 ค่า S.D. เท่ากับ  .54 และเม่ือพิจารณาในรายหัวข้อ พบว่ามีทั้ งหัวข้อท่ีมี
ความเห็นในระดับสูง และหัวข้อท่ีมีความเห็นในระดับปานกลาง โดยหัวข้อท่ีมีความเห็นใน
ระดบัสูง มี 2 หัวขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นเท่ากนั ไดแ้ก่ หัวขอ้ หน่วยงานของท่านมีลกัษณะเป็นแบบ
อนุรักษ์นิยมหรือแบบระบบราชการมีสายการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น และหัวข้อ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะเป็นผูก้  าหนดนโยบายและสั่งการให้บุคลากรเป็นผูป้ฏิบติัตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.69 
โดยมีค่า S.D. เท่ากบั .91 และ .88 ตามล าดบั  ส่วนหวัขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นปานกลาง ประกอบดว้ย 
หวัขอ้บุคลากรในหน่วยงานจะท าตามกฎระเบียบและแบบแผนท่ีปฏิบติัตามกนัมา โดยไม่คิดอะไร
ใหม่ๆ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.26 ค่า S.D. เท่ากับ .87 หัวข้อ บุคลากรในหน่วยงานของท่านมักจะ

X
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ยอมรับเร่ืองต่างๆ  โดยไม่แสดงความคิดเห็นโต้แย ้งใดๆ  แม้จะไม่เห็นด้วยก็ตาม มีค่าเฉล่ีย                
เท่ากบั 2.90 ค่า S.D. เท่ากบั .91 และหวัขอ้ บุคลากรมกัจะหลีกเล่ียงท่ีจะรับผิดชอบและปัดงานให้
พน้ตวั หรือคอยดูวา่คนอ่ืนท าอะไรแลว้คอยท าตาม เพื่อตนจะไดไ้ม่ถูกต าหนิ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90            
ค่า S.D. เท่ากบั .99   
 
ตารางที ่42 ระดบัวฒันธรรมองคก์ารดา้นวฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง ของหน่วยงานในสังกดั 

  ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

 ปัจจัยวฒันธรรมองค์การ    X     S.D.   แปลผล          ล าดับที ่
 ด้านวฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง      (ระดับ) 

1. หน่วยงานมกัจะใหร้างวลักบัคนท่ีแสดงการ  3.05 .91  ปานกลาง 4 
  ต่อตา้นเพื่อปกป้องหน่วยงาน แมจ้ะเป็น  
  พฤติกรรมในเชิงลบก็ตาม  

2.  บุคลากรในหน่วยงานมีการแข่งขนักนั  3.39 .76 ปานกลาง 3 
ท างานเพื่อกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือ 
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี  

3. บุคลากรจะมีค่านิยมปกป้องสถานภาพและ  3.40 .75 ปานกลาง 2 
  ความมัน่คงในงานของตน 

4. หน่วยงานใหคุ้ณค่าแก่ผูช้นะ ผูท่ี้มีผลงาน  3.05 .86 ปานกลาง 5 
     เหนือผูอ่ื้นกรอบความคิดในการท างานคือ 
     ถา้ไม่เป็นผูช้นะก็คือผูแ้พม้องเพื่อนร่วมงาน 
     เป็นคู่แข่งขนั  
 5. หน่วยงานมุ่งเนน้การท างานท่ีไม่ผดิพลาด   3.78 .76 สูง  1 
     ถูกตอ้ง เท่ียงตรง บุคลากรตอ้งท างานหนกั 
     เอาใจใส่แมใ้นเร่ืองเล็กๆ นอ้ยๆ  
     เนน้ความสมบูรณ์แบบ 

 รวม       3.34            .42 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 42 ผลการศึกษา พบว่า ระดับวฒันธรรมองค์การ ด้านวฒันธรรมเชิงรุก-

ปกป้องของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียในภาพรวม เท่ากบั 3.34 ค่า S.D. เท่ากบั .42 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกหวัขอ้มีระดบั
ความเห็นในระดับปานกลาง ยกเวน้ หัวข้อ หน่วยงานมุ่งเน้นการท างานท่ีไม่ผิดพลาด ถูกต้อง 
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เท่ียงตรง บุคลากรต้องท างานหนัก เอาใจใส่แม้ในเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ เน้นความสมบูรณ์แบบ ท่ีมี
ความเห็นอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.78 ค่า S.D. เท่ากบั .76  ส าหรับหัวขอ้ท่ีมีระดบั
ความเห็นปานกลาง  ประกอบดว้ย หวัขอ้ บุคลากรจะมีค่านิยมปกป้องสถานภาพและความมัน่คงใน
งานของตนมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.40 ค่า S.D. เท่ากบั .75  หวัขอ้ บุคลากรในหน่วยงานมีการแข่งขนักนั
ท างานเพื่อก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือได้รับผลตอบแทนท่ีดี มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.39 ค่า S.D. 
เท่ากบั .76 โดยมี หัวขอ้ หน่วยงานมกัจะให้รางวลักบัคนท่ีแสดงการต่อตา้นเพื่อปกป้องหน่วยงาน 
แมจ้ะเป็นพฤติกรรมในเชิงลบก็ตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั หัวขอ้ หน่วยงานให้คุณค่าแก่ผูช้นะ ผูท่ี้มี
ผลงานเหนือผูอ่ื้นกรอบความคิดในการท างานคือ ถา้ไม่เป็นผูช้นะก็คือผูแ้พ ้  มองเพื่อนร่วมงานเป็น
คู่แข่งขนั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.05  และค่า S.D. เท่ากบั .91 และ .86 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่43 ระดบัวฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ- 
  ต  ารวจแห่งชาติ 

 ปัจจัยวฒันธรรมองค์การ    X  S.D.    แปลผล            ล าดับที ่
        (ระดับ) 

วฒันธรรมสร้างสรรค์       3.80 .66  สูง  1 

วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง   3.29 .54  ปานกลาง  3 

วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง   3.34 .42  ปานกลาง  2 

 รวม       3.47        .36  สูง  

 
จากตารางท่ี 43 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองค์การในภาพรวมของหน่วยงาน

ในสังกัดส านักงานผู ้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉ ล่ียในภาพรวม                
เท่ากบั 3.47 ค่า S.D. เท่ากบั .36  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นวฒันธรรมสร้างสรรค์ มีระดบั
ความเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉ ล่ีย เท่ ากับ  3.80 ค่า S.D. เท่ ากับ .66 ส่วนด้านวัฒนธรรม                  
เชิงรุก-ปกป้อง และด้านวฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.34 ค่า S.D.  เท่ากบั .42 และค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.29 ค่า S.D. เท่ากบั .54 ตามล าดบั  
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ตารางที ่44 ระดบัประสิทธิผลองคก์ารดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน- 
  ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

ปัจจัยประสิทธิผลองค์การ    X    S.D. แปลผล     ล าดับที ่
 ด้านมนุษยสัมพนัธ์            (ระดับ) 

1. ลกัษณะการท างานภายในหน่วยงานของท่าน 3.86      .70  สูง 2  
เป็นแบบมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
และเปิดใหมี้การอภิปรายหรือถกเถียงกนัได ้   

2. ลกัษณะการท างานภายในหน่วยงานของท่าน 3.83 .63  สูง 3  
ใหค้วามส าคญักบับุคลากร โดยมีแนวคิดวา่ 
บุคลากรมีความส าคญัต่อความส าเร็จ 
ของหน่วยงาน      

3. บุคลากรภายในหน่วยงานของท่านมีความ 3.86 .75  สูง 1  
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและมีการท างานเป็นทีม    

4. บุคลากรภายในหน่วยงานของท่านมีความ 3.74 .75  สูง 5  
สามคัคีและไม่มีค่านิยมท่ีจะแข่งขนักนัเอง 
ภายในหน่วยงาน    

5. ลกัษณะการท างานภายในหน่วยงานของท่าน  3.83 .74  สูง 3  
ค านึงถึงดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  

 รวม    3.79           .64   สูง 

 
จากตารางท่ี 44 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัประสิทธิผลองค์การ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ของ

หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 
ค่า S.D. เท่ากบั .64 ทุกหัวขอ้ของระดบัประสิทธิผลองค์การ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีความเห็นอยูใ่น
ระดบัสูง โดยหวัขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ หวัขอ้ ลกัษณะการท างานภายในหน่วยงานของ
ท่านเป็นแบบมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเปิดให้มีการอภิปรายหรือถกเถียงกนัได ้ และ
หัวข้อ บุคลากรภายในหน่วยงานของท่านมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันและมีการท างานเป็นทีม                      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เท่ากนั โดยมีค่า S.D. เท่ากบั .70 และ .75 ตามล าดบั  รองลงมา ไดแ้ก่ หัวขอ้ 
ลกัษณะการท างานภายในหน่วยงานของท่านให้ความส าคญักบับุคลากรโดยมีแนวคิดวา่บุคลากรมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จของหน่วยงาน และหัวขอ้ลกัษณะการท างานภายในหน่วยงานของท่าน
ค านึงถึงดา้นคุณธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เท่ากนั และมีค่า S.D. เท่ากบั .69 และ .74 
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ตามล าดบั ส่วนหัวขอ้ท่ีมีระดับความเห็นต ่าสุด คือ หัวขอ้ บุคลากรภายในหน่วยงานของท่านมี
ความสามคัคีและไม่มีค่านิยมท่ีจะแข่งขนักนัเองภายในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.74 ค่า S.D. 
เท่ากบั .75 
 
ตารางที ่45 ระดบัประสิทธิผลองคก์าร ดา้นระบบเปิด ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ 
  ต  ารวจแห่งชาติ 

 ปัจจัยประสิทธิผลองค์การ    X     S.D. แปลผล        ล าดับที ่
 ด้านระบบเปิด        (ระดับ) 

1. หน่วยงานของท่านมีการสร้างสรรคแ์นวทาง 3.60  .68      สูง  3 
 ใหม่ๆในการท างานอยูต่ลอดเวลา  

2. หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง    3.62 .68   สูง  1 
  แนวทางในการท างานใหดี้ข้ึนอยูต่ลอดเวลา  

3. หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการ     3.61 .70      สูง  2 
แกปั้ญหาท่ีสร้างสรรค ์  

4. หน่วยงานของท่านมีการท างานแบบ  3.57 .73      สูง  5 
  กระจายอ านาจในการตดัสินใจ  

5. หน่วยงานของท่านมกัจะมีความคิดใหม่ๆ   3.58 .70      สูง  4 
ในการท างานอยูเ่สมอ 

 รวม         3.58            .59   สูง 

 
จากตารางท่ี 45 ผลการศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิผลองค์การ ด้านระบบเปิด ของ

หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียในภาพรวม 
เท่ากบั  3.58 ค่า S.D. เท่ากบั .59 เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นอยู่
ในระดบัสูงในทุกหวัขอ้ โดยทุกหวัขอ้มีระดบัความเห็นท่ีใกลเ้คียงกนั ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.62-3.57 
หวัขอ้ท่ีมีความเห็นอยูใ่นระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ หวัขอ้ หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
แนวทางในการท างานให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  ค่า S.D. เท่ากบั .68 รองลงมา 
ได้แก่ หัวขอ้ หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61       
ค่า S.D. เท่ากบั .70 และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นต ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการท างานแบบ
กระจายอ านาจในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.57 ค่า S.D. เท่ากบั .73 
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ตารางที ่46 ระดบัประสิทธิผลองคก์ารดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล ของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน- 
  ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

 ปัจจัยประสิทธิผลองค์การ          X           S.D.   แปลผล            ล าดับที ่
  ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล         (ระดับ) 

1. การท างานของหน่วยงานของท่านจะมุ่งเนน้  3.90       .70                สูง  4 
ไปท่ีคุณภาพของผลงาน  

2.  การท างานของหน่วยงานของท่านจะมุ่งเนน้  3.88       .71                สูง  5 
      ไปท่ีการไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด  
3. การท างานของหน่วยงานของท่านจะมุ่งเนน้  4.01       .69                สูง  1 
     ไปท่ีการท างานใหส้ าเร็จ 
4. การท างานของหน่วยงานของท่านจะมุ่งเนน้  3.99       .69                สูง  2 
     ไปท่ีการบรรลุเป้าหมายของงาน  
5. หน่วยงานของท่านมีค่านิยมในการท างาน  3.92       .74                สูง  3 
     ใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะท าได ้

 รวม      3.93             .64                   สูง 

  
จากตารางท่ี 46 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัประสิทธิผลองค์การ ดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล       

ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียในภาพรวม 
เท่ากบั  3.93 ค่า S.D. เท่ากบั .64  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าทุกหัวขอ้ มีความเห็นอยู่ในระดบัสูงท่ี
ใกลเ้คียงกนั มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.01-3.88 โดยหวัขอ้ การท างานของหน่วยงานของท่านจะมุ่งเนน้
ไปท่ีการท างานให้ส าเร็จ  มีระดับความเห็นสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.01 ค่า S.D. เท่ากับ  .69 
รองลงมา ไดแ้ก่ หวัขอ้ การท างานของหน่วยงานของท่านจะมุ่งเนน้ไปท่ีการบรรลุเป้าหมายของงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ค่า S.D. เท่ากบั .69  หัวขอ้ หน่วยงานของท่านมีค่านิยมในการท างานให้ดี
ท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะท าได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ค่า S.D. เท่ากับ .74  หัวข้อ การท างานของ
หน่วยงานของท่านจะมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพของผลงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ค่า S.D. เท่ากบั .70  
ส่วนหัวขอ้ การท างานของหน่วยงานของท่านจะมุ่งเน้นไปท่ีการได้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั คือ 3.88 ค่า S.D. เท่ากบั .71 
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ตารางที ่47 ระดบัประสิทธิผลองคก์าร ดา้นกระบวนการภายใน ของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน- 
  ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

 ปัจจัยประสิทธิผลองค์การ          X       S.D. แปลผล           ล าดับที ่
  ด้านกระบวนการภายใน      (ระดับ) 

1. ขั้นตอนในการท างานของหน่วยงานของท่าน 3.69   .75  สูง  3 
    มีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนจนสามารถ 
   ท่ีจะคาดการณ์ไดว้า่ผลลพัธ์จะเป็นอยา่งไร  
2. ขั้นตอนในการท างานของหน่วยงานของท่าน 3.44   .81  สูง  5 
    ไม่ค่อยจะมีการปรับเปล่ียนจากแบบเดิม  
3. การท างานของหน่วยงานของท่านเป็นล าดบั 3.59          .78 สูง  4 
    ขั้นตอนต่อเน่ืองไม่ติดขดั  
4. การท างานของหน่วยงานของท่านมีการก าหนด   3.80          .75 สูง  1 
    ระเบียบไวช้ดัเจน  
5. ขั้นตอนในการท างานภายในหน่วยงานของท่าน 3.74          .73 สูง  2 
    มีลกัษณะท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัและไวว้างใจขั้นตอน 
    การท างานอ่ืนๆ 

 รวม    3.65            .57  สูง 

  
จากตารางท่ี 47 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัประสิทธิผลองค์การ ดา้นกระบวนการภายใน 

ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียในภาพรวม 
เท่ากบั  3.65 ค่า S.D. เท่ากบั .57  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกหัวขอ้ มีความเห็นอยู่ในระดบัสูง 
โดยหัวขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ หวัขอ้ การท างานของหน่วยงานของท่านมีการก าหนด
ระเบียบไวช้ดัเจน โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  3.80 ค่า S.D. เท่ากบั .75  รองลงมา ไดแ้ก่ หัวขอ้ ขั้นตอน
ในการท างานภายในหน่วยงานของท่านมีลกัษณะท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัและไวว้างใจขั้นตอนการท างาน
อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.74 ค่า S.D. เท่ากบั .73  ส่วนหวัขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นต ่าสุดในดา้นน้ี ไดแ้ก่
หัวข้อ ขั้นตอนในการท างานของหน่วยงานของท่านไม่ค่อยจะมีการปรับเปล่ียนจากแบบเดิม                  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.44 ค่า S.D. เท่ากบั .81 
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ตารางที ่48 ระดบัประสิทธิผลองคก์ารในภาพรวม ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ- 
  ต  ารวจแห่งชาติ 

 ปัจจัยประสิทธิผลองค์การ    X  S.D. แปลผล     ล าดับที ่
        (ระดับ) 

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  3.79  .64    สูง 2  

ดา้นระบบเปิด  3.58 .59            สูง  4 

ดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล  3.93 .64            สูง 1 

ดา้นกระบวนการภายใน     3.65 .57  สูง 3 

 รวม   3.74 .52            สูง 

 
จากตารางท่ี 48 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานในสังกดั

ส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียในภาพรวม เท่ากบั 3.74 ค่า S.D. 
เท ่ากบั  .52 เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล มีระดับความเห็นสูงสุด                
โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.93 ค่า S.D. เท่ากบั .64 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.79 ค่า S.D. เท่ากบั .64 ดา้นกระบวนการภายใน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.65 ค่า S.D. เท่ากบั .57               
ส่วนดา้นระบบเปิด มีระดบัความเห็นต ่าสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 ค่า S.D. เท่ากบั .59 
 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กบัประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน 
 ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  
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ตารางที ่49 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลรายดา้น และปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารรายดา้นกบัปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงาน 
                   ในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

ตัวแปร GG1   GG2 GG3 GG4 GG5 GG6 GG7 GG8 GG9 GG10    OC1       OC2      OC3   EF1        EF2       EF3       EF4        TGG       TOC        TEF 

หลกัประสิทธิภาพ (GG1) 1 .648** .660** .568** .484** .504** .522** .483** .463** .499** .511** .141** .241** .498** .541** .568** .520** .708** .478** .622** 

หลกัประสิทธิผล (GG2) .648** 1 .720** .717** .597** .595** .616** .609** .591** .599** .669** .129** .213** .647** .628** .623** .571** .818** .557** .723** 

หลกัการตอบสนอง  (GG3) .660** .720** 1 .739** .659** .628** .669** .665** .616** .593** .614** .163** .238** .666** .607** .634** .663** .852** .550** .752** 

หลกัภาระรับผดิ  (GG4) .568** .717** .739** 1 .704** .602** .691** .659** .589** .590** .661** .158** .186** .624** .598** .642** .665** .840** .556** .739** 

หลกัเปิดเผย/โปร่งใส (GG5) .484** .597** .659** .704** 1 .35** .678** .623** .585** .552** .630** .160** .169** .568** .597** .630** .600** .805** .532** .700** 

หลกันิติธรรม  (GG6) .504** .595** .628** .602** .635** 1 .660** .667** .589** .636** .683** .115* .184** .644** .614** .580** .574** .810** .548** .706** 

หลกัความเสมอภาค  (GG7) .522** .616** .669** .691** .678** .660** 1 .662** .672** .626** .716** .121* .178** .642** .606** .650** .626** .841** .568** .739** 

หลกัการกระจายอ านาจ (GG8)      .483** .609** .665** .659** .623** .667** .662** 1 .681** .670** .685** 0.09 .147** .670** .579** .619** .632** .832** .522** .732** 

หลกัการมีส่วนร่วม  (GG9)         .463** .591** .616** .589** .585** .589** .672** .681** 1 .654** .725** .128* .232** .636** .648** .603** .544** .802** .599** .712** 

หลกัคุณธรรม (GG10)      .499** .599** .593** .590** .552** .636** .626** .670** .654** 1 .720** .112* .129** .642** .550** 613** .544** .798** .548** 
 
.689** 
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ตารางที ่49 (ต่อ) 

 

ตัวแปร GG1 GG2 GG3 GG4 GG5 GG6 GG7 GG8 GG9 GG10 OC1 OC2 OC3 EF1 EF2 EF3 EF4 TGG TOC TEF 

วฒันธรรมสร้างสรรค ์(OC1)       .511** .669** .614** .661** .630** .683** .716** .685** .725** .720** 1 .106* .165** .685** .662** .640** .577** .820** .730** .751** 

วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง (OC2)  .141** .129** .163** .158** .160** .115* .121* 0.09 .128* .112* .106* 1 .202** .135** .201** .159** .334** .161** .643** .238** 

วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง (OC3)  .241** .213** .238** .186** .169** .184** .178** .147** .232** .129** .165** .202** 1 .247** .305** .225** .295** .235** .592** .312** 

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (EF1)      .498** .647** .666** .624** .568** .644** .642** .670** .363** .642** .685** .135** .247** 1 .684** .613** .623** .771** .583** .858** 

ดา้นระบบเปิด  (EF2)      .541** .628** .607** .598** .597** .614** .606** .579** .648** .550** .662** .201** .305** .684** 1 .640** .639** .737** .625** .863** 

ดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล (EF3)   .568** .623** .634** .642** .630** .580** .650** .619** .603** .613** .640** .159** .225** .613** .640** 1 .651** .759** .560** .853** 

ดา้นกระบวนการภายใน (EF4)   .520** .571** .663** .665** .600** .574** .626** .632** .544** .544** .577** .334** .295** .623** .638** .651** 1 .731** .636** .845** 

ปัจจยัธรรมาภิบาล (TGG)       .708** .818** .852** .840** .805** .810** .841** .832** .802** .798** .820** .161** .235** .771** .737** .759** .731** 1 .674** .877** 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร (TOC)   .478** .557** .550** .556** .532** .548** .568** .522** .599** .548** .730** .643** .592** .583** .625** .560** .636** .674** 1 .701** 

ปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร (TEF) .622** .723** .752** .739** .700** .706** .739** .732** .712** .689** .751** .238** .312** .858** .863** .853** .845** .877** .701** 1 

 

 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.01     
 *    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05    165 
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 จากตารางท่ี 49 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านธรรมาภิบาล และปัจจยัด้านวฒันธรรม               
องคก์าร รายดา้นทุกดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัประสิทธิผลองคก์ารในภาพรวม โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ (r) ระหวา่ง .238 -.752 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทุกค่า โดยปัจจยัธรรมาภิบาล 
ดา้นหลกัการตอบสนอง มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประสิทธิผลองค์การสูงสุด มีค่าความสัมพนัธ์ 
เท่ากับ .752 ในขณะท่ีปัจจัยธรรมาภิบาล ด้านหลักประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ประสิทธิผลองค์การ ต ่าสุด มีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .622 ส่วนปัจจยัวฒันธรรมองค์การรายดา้น 
พบว่า ด้านวฒันธรรมสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยประสิทธิผลองค์การสูงสุด มีค่า
ความสัมพนัธ์ เท่ากบั .751 ในขณะท่ีดา้นวฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง มีความความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ประสิทธิผลองคก์าร ต ่าสุด มีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .238  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ของปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรม
องคก์าร รายดา้นทุกดา้น กบัปัจจยัประสิทธิผลองค์การ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงบวก โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) ระหว่าง .135-.685 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทุกค่า              
โดยปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ด้านวฒันธรรมสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัประสิทธิผล
องค์การ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ สูงสุด มีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .685 รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัธรรมา-             
ภิบาล ดา้นหลกัการกระจายอ านาจ มีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .670 ในขณะท่ีดา้นวฒันธรรมตั้งรับ-
ปกป้อง มีความความสัมพันธ์กับปัจจัยประสิทธิผลองค์การ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ต ่ าสุด มีค่า
ความสัมพนัธ์ เท่ากบั .135 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ของปัจจยัด้านธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรมองค์การ            
กับปัจจัยประสิทธิผลองค์การ ด้านระบบเปิด พบว่า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก โดยมี                        
ค่าความสัมพนัธ์ (r) ระหว่าง .201-.662 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทุกค่า โดยปัจจยัวฒันธรรม
องค์การ ดา้นวฒันธรรมสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประสิทธิผลองค์การ ดา้นระบบเปิด 
สูงสุด มีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .662 รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
มีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .648 ในขณะท่ีด้านวฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง มีความความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร ดา้นระบบเปิด ต ่าสุด โดยมีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .201 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ของปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร กบั
ปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร ดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ (r) ระหว่าง .159-.650 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทุกค่า โดยปัจจยัธรรมาภิบาล              
ดา้นหลกัความเสมอภาค มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประสิทธิผลองค์การ ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล 
สูงสุด มีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .650 รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านภาระรับผิด มีค่า
ความสัมพนัธ์ เท่ากบั .642 ในขณะท่ีดา้นวฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง มีความความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ประสิทธิผลองคก์าร ดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล ต ่าสุด โดยมีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .159 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ของปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารกบั
ปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร ดา้นกระบวนการภายใน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ (r) ระหว่าง .295-.665 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทุกค่า โดยปัจจยัธรรมาภิบาล              
ดา้นหลกัภาระรับผิด มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร ดา้นกระบวนการภายในสูงสุด        
มีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .665 รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการตอบสนอง มีค่า
ความสัมพนัธ์ เท่ากบั .663 ในขณะท่ีดา้นวฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง มีความความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ประสิทธิผลองคก์าร ดา้นกระบวนการภายใน ต ่าสุด มีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .295 
 
ตารางที ่50 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล และปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
       องคก์าร กบัประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ- 
                   ต  ารวจแห่งชาติ 

ตัวแปร            TGG     TOC   TEF  

ปัจจยัธรรมาภิบาล (TGG) 1 .674** .877**  

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร (TOC)      .674** 1 .701**  

ปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร (TEF)    .877** .701** 1 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01   

 จากตารางท่ี 50 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านธรรมาภิบาลและปัจจยัด้านวฒันธรรม
องคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กบัประสิทธิผลองคก์ารของ
หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ โดยปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัสูง กบัประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .877 และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ  โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .701 
 ผลท่ีพบ จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 ท่ีตั้งไวว้่า ปัจจยัด้านธรรมาภิบาล และปัจจยัด้าน 
วฒันธรรมองค์การ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัประสิทธิผลองค์การของ
หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านธรรมาภิบาล มีความสามารถในการท านายประสิทธิผลองค์การของ   
                     หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตารางที ่51 ผลการคดัเลือกตวัแปรปัจจยัธรรมาภิบาลท่ีดีท่ีสุดในการท านายประสิทธิผลองคก์าร 

ตัวแบบที ่         ตัวท านาย    วธีิการ 

1 หลกัการตอบสนอง  Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
    Probability-of-F-to-remove >= .100). 
2  หลกัความเสมอภาค  Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
     Probability-of-F-to-remove >= .100). 
3 หลกัการกระจายอ านาจ  Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
    Probability-of-F-to-remove >= .100). 
4 หลกัประสิทธิผล  Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
     Probability-of-F-to-remove >= .100). 
5 หลกัการมีส่วนร่วม  Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
    Probability-of-F-to-remove >= .100). 
6 หลกันิติธรรม  Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
    Probability-of-F-to-remove >= .100). 
7 หลกัภาระรับผดิ  Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
    Probability-of-F-to-remove >= .100). 
8 หลกัประสิทธิภาพ  Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= . 050,  
    Probability-of-F-to-remove >= .100). 
9 หลกัเปิดเผย/โปร่งใส  Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= . 050,  
    Probability-of-F-to-remove >= .100). 
10 หลกัคุณธรรม  Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
    Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 
a   Dependent Variable: ปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร 
  
 จากตารางท่ี 51 พบว่า ปัจจยัธรรมาภิบาลท่ีมีความสามารถเป็นตวัแปรในการท านาย
ประสิทธิผลองคก์ารไดดี้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีจ  านวน 10 ตวั จากจ านวนตวัแปรทั้งหมด 10 ตวั 
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ไดแ้ก่ หลกัการตอบสนอง หลกัความเสมอภาค  หลกัการกระจายอ านาจ หลกัประสิทธิผล หลกัการ
มีส่วนร่วม  หลักนิติธรรม  หลักภาระรับผิด  หลักประสิทธิภาพ  หลักเปิดเผย /โปร่งใส  และ                 
หลกัคุณธรรม ตามล าดบั 
 
ตารางที ่52 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression   

Analysis) ของประสิทธิผลองคก์ารโดยตวัแปรปัจจยัธรรมาภิบาลท่ีเป็นตวัท านาย 

ตวัแบบ
ที่ 

ตวัท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย
มาตรฐาน 

ร้อยละ
ของค่า
อ านาจ
การ

ท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 
ที่ปรับแก้แล้ว 

สถิตทิดสอบ  

F sig 

1 หลกัการตอบสนอง 0.752 0.565 0.564 516.621 .000(a) 

2 หลกัการตอบสนอง       0.466 0.666 0.664 395.681 .000(b) 

 
หลกัความเสมอภาค 0.428         

  3 หลกัการตอบสนอง        0.347 0.707 0.705 318.230 .000(c) 

 
หลกัความเสมอภาค 0.312 

    

 
หลกัการกระจายอ านาจ 0.294 

    4 หลกัการตอบสนอง          0.233 0.731 0.728 267.763 .000(d) 

 
หลกัความเสมอภาค 0.270 

    

 
หลกัการกระจายอ านาจ 0.256 

    

 
หลกัประสิทธิผล              0.233 

    5 หลกัการตอบสนอง          0.217 0.744 0.740 228.590 .000(e) 

 
หลกัความเสมอภาค        0.217 

    

 
หลกัการกระจายอ านาจ   0.197 

    

 
หลกัประสิทธิผล            0.211 

     หลกัการมีส่วนร่วม    0.174     

6 หลกัการตอบสนอง           0.196 0.754 0.750 200.665 .000(f) 

 หลกัความเสมอภาค 0.177     

 หลกัการกระจายอ านาจ 0.154     
 หลกัประสิทธิผล 0.191     
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ตารางที ่52  (ต่อ)  

ตวั
แบบที่ 

ตวัท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย
มาตรฐาน 

ร้อยละ
ของค่า
อ านาจ
การ

ท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 
ที่ปรับแก้แล้ว 

สถิตทิดสอบ  

F sig 

 หลกัการมีส่วนร่วม 0.165     
 หลกันิติธรรม 0.153     
7 หลกัการตอบสนอง           0.158 0.760 0.756 177.227 .000(g) 
 หลกัความเสมอภาค 0.145     
 หลกัการกระจายอ านาจ 0.134     
 หลกัประสิทธิผล 0.154     
 หลกัการมีส่วนร่วม 0.167     
 หลกันิติธรรม 0.150     
 หลกัภาระรับผิด 0.134     
8 หลกัการตอบสนอง            0.122 0.765 0.760 158.673 .000(h) 
 หลกัความเสมอภาค 0.140     
 หลกัการกระจายอ านาจ 0.139     
 หลกัประสิทธิผล 0.121     
 หลกัการมีส่วนร่วม 0.169     
 หลกันิติธรรม 0.144     
 หลกัภาระรับผิด 0.133     
 หลกัประสิทธิภาพ 0.096     
9 หลกัการตอบสนอง         0.110 0.768 0.762 143.200 .000(i) 
 หลกัความเสมอภาค 0.123     
 หลกัการกระจายอ านาจ 0.134     
 หลกัประสิทธิผล 0.121     
 หลกัการมีส่วนร่วม 0.164     
 หลกันิติธรรม 0.128     
 หลกัภาระรับผิด 0.106     
 หลกัประสิทธิภาพ 0.099     
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ตารางที ่52 (ต่อ)  

ตวัแบบ
ที่ 

ตวัท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย
มาตรฐาน 

ร้อยละ
ของค่า
อ านาจ
การ

ท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 
ที่ปรับแก้แล้ว 

สถิตทิดสอบ  

F sig 

 หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 0.090     
10 หลกัการตอบสนอง           0.112 0.771 0.765 130.754  000(j) 

 หลกัความเสมอภาค 0.115     
 หลกัการกระจายอ านาจ 0.115     
 หลกัประสิทธิผล 0.112     
 หลกัการมีส่วนร่วม 0.144     
 หลกันิติธรรม 0.112     
 หลกัภาระรับผิด 0.102     
 หลกัประสิทธิภาพ 0.093     
 หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 0.091     
 หลกัคุณธรรม 0.085     

 
a Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง 
b Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, หลกัความเสมอภาค 
c Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, หลกัความเสมอภาค, หลกัการกระจายอ านาจ 
d Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, หลกัความเสมอภาค, หลกัการกระจายอ านาจ,  

หลกัประสิทธิผล 
e Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, หลกัความเสมอภาค, หลกัการกระจายอ านาจ,  

หลกัประสิทธิผล, หลกัการมีส่วนร่วม 
f Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, หลกัความเสมอภาค, หลกัการกระจายอ านาจ,  

หลกัประสิทธิผล, หลกัการมีส่วนร่วม, หลกันิติธรรม 
g Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, หลกัความเสมอภาค, หลกัการกระจายอ านาจ,  

หลกัประสิทธิผล, หลกัการมีส่วนร่วม, หลกันิติธรรม, หลกัภาระรับผดิ 
h Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, หลกัความเสมอภาค, หลกัการกระจายอ านาจ,  

หลกัประสิทธิผล, หลกัการมีส่วนร่วม, หลกันิติธรรม, หลกัภาระรับผดิ, หลกัประสิทธิภาพ 
i Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, หลกัความเสมอภาค, หลกัการกระจายอ านาจ,  
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หลกัประสิทธิผล, หลกัการมีส่วนร่วม, หลกันิติธรรม, หลกัภาระรับผดิ, หลกัประสิทธิภาพ, 
หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 

j Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, หลกัความเสมอภาค, หลกัการกระจายอ านาจ, 
หลกัประสิทธิผล, หลกัการมีส่วนร่วม, หลกันิติธรรม, หลกัภาระรับผดิ, หลกัประสิทธิภาพ,  
หลกัเปิดเผย/โปร่งใส, หลกัคุณธรรม 

k Dependent Variable: ปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร 
  
 จากตารางท่ี  52 ผลการศึกษา พบว่า ในตัวแบบท่ี 1 ปัจจัยธรรมาภิบาล ด้านหลัก              
การตอบสนอง สามารถท านายประสิทธิผลองค์การได้มากท่ีสุด คือ ร้อยละ  56.4 (F=516.621,                 
p<.01) และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั .752 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัธรรมาภิบาล 
ด้านหลกัการตอบสนอง สามารถท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงาน         
ผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติได้ดีกว่าปัจจัยธรรมาภิบาล ด้านอ่ืนๆ กล่าวคือ เม่ือควบคุมปัจจัย                
ธรรมาภิบาลด้านอ่ืนๆ ให้คงท่ี เม่ือคะแนนปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านหลกัการตอบสนอง เพิ่มข้ึน 1 
หน่วยมาตรฐาน ประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
จะเพิ่มข้ึน 0.752 หน่วยมาตรฐาน และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาลด้านหลักความเสมอภาค เข้าร่วม
ท านายในตวัแบบท่ี 2 พบวา่ สามารถท านายประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน 
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึนจาก ร้อยละ 56.4 เป็นร้อยละ 66.4 (F=395.681, p<.01) และเม่ือ
ปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านหลักการกระจายอ านาจ  เข้าร่วมท านายในตวัแบบท่ี 3 พบว่า สามารถ
ท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึน
จากร้อยละ 66.4  เป็นร้อยละ 70.5 (F=318.230, p<.01) และเม่ือปัจจัยธรรมาภิบาล ด้านหลัก
ประสิทธิผล เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 4 พบวา่ สามารถท านายประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานผู ้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่ม ข้ึนจาก ร้อยละ70.5 เป็นร้อยละ 72.8                      
(F=267.763, p<.01) และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม เขา้ร่วมท านายในตวัแบบ               
ท่ี 5 พบวา่ สามารถท านายประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ เพิ่มข้ึนจาก ร้อยละ 72.8 เป็นร้อยละ 74.0 (F=228.590, p<.01)  และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาล
ดา้นหลกันิติธรรม เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 6 พบว่า สามารถท านายประสิทธิผลองค์การของ
หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึนจาก ร้อยละ 74.0 เป็นร้อยละ 75.0 
(F=200.665, p<.01) และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาลดา้นหลกัภาระรับผิด เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 7 
พบว่า สามารถท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ เพิ่มข้ึนจาก ร้อยละ 75.0 เป็นร้อยละ 75.6 (F=177.227, p<.01) และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาล
ดา้นหลกัประสิทธิภาพ เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 8 พบว่า สามารถท านายประสิทธิผลองค์การ
ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึนจาก ร้อยละ 75.6 เป็นร้อยละ 
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76.0 (F=158.673, p<.01)  และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาลดา้นหลกัเปิดเผย/โปร่งใส เขา้ร่วมท านายใน 
ตัวแบบท่ี 9 พบว่า สามารถท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน                         
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึนจาก ร้อยละ 76.0 เป็นร้อยละ 76.2 (F=143.200, p<.01) และเม่ือ
ปัจจัยธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม เข้าร่วมท านายในตัวแบบท่ี 10 พบว่า สามารถท านาย
ประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึนจาก         
ร้อยละ 76.2 เป็นร้อยละ 76.5 (F=130.754, p<.01)                                          

 ผลท่ีพบดังกล่าว จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 ท่ีตั้ งไว้ว่า ปัจจัยด้านธรรมาภิบาล                         
มีความสามารถในการท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าอ านาจการท านายรวม ร้อยละ 76.5 
     
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร มีความสามารถในการท านายประสิทธิผลองคก์ารของ 
  หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่53 ผลการคดัเลือกตวัแปรปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ท่ีดีท่ีสุดในการท านายประสิทธิผล 

    องคก์าร 

ตัวแบบที่ ตัวท านาย วธีิการ 
1 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
2 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
3 วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
 
a Dependent Variable: ปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร 
  
 จากตารางท่ี 53 พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ท่ีมีความสามารถเป็นตวัแปรในการ
ท านายประสิทธิผลองค์การได้ดี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ มีจ  านวน 3 ตัว จากจ านวนตัวแปร
ทั้งหมด 3 ตวั ได้แก่ วฒันธรรมสร้างสรรค์ และวฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง และวฒันธรรมตั้งรับ-
ปกป้อง ตามล าดบั 
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ตารางที ่54 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression  
                 Analysis)  ของประสิทธิผลองคก์าร โดยตวัแปรปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นตวัท านาย 

ตวั
แบบที่ 

ตวัท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย
มาตรฐาน 

ร้อยละ
ของค่า
อ านาจ
การ

ท านาย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 
ที่ปรับแก้แล้ว 

สถิตทิดสอบ  

F sig 

1 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ 0.751 0.564 0.563 515.800 .000(a) 
2 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ 0.719 0.601 0.599 298.723 .000(b) 
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง     0.193     
3 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ 0.710 0.617 0.614 212.333        .000(c) 
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง   0.169     
 วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง    0.129     

 
a Predictors: (Constant), วฒันธรรมสร้างสรรค์ 
b Predictors: (Constant), วฒันธรรมสร้างสรรค์, วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง 
c Predictors: (Constant), วฒันธรรมสร้างสรรค์, วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง,  
    วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง 
d Dependent Variable: ปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร 
 
 จากตารางท่ี 54 ผลการศึกษา พบว่าในตวัแบบท่ี 1 วฒันธรรมองค์การ ด้านวฒันธรรม
สร้างสรรค์ สามารถท านายประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ ได้มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 56.3 (F=515.800, p<.01) และมีค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากบั .751 แสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองค์การ ดา้นวฒันธรรมสร้างสรรค ์
สามารถท านายประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ
ไดดี้กว่าวฒันธรรมองค์การดา้นอ่ืนๆ กล่าวคือ เม่ือควบคุมปัจจยัวฒันธรรมองค์การอ่ืนๆ ให้คงท่ี 
เม่ือคะแนนวฒันธรรมองคก์าร ดา้นวฒันธรรมสร้างสรรค ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน ประสิทธิผล
องค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ จะเพิ่มข้ึน 0.751 หน่วย
มาตรฐาน และเม่ือวฒันธรรมองคก์าร ดา้นวฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 2 
พบว่าสามารถท านายประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ เพิ่มข้ึนจาก ร้อยละ 56.3 เป็นร้อยละ 59.9 (F=298.723, p<.01) และเม่ือวฒันธรรมองคก์าร 
ด้านวฒันธรรมเชิงรับ-ปกป้อง เข้าร่วมท านายในตวัแบบท่ี 3 พบว่าสามารถท านายประสิทธิผล
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องคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึนจาก ร้อยละ 59.9 เป็น
ร้อยละ 61.4 (F=212.333, p<.01) 

 ผลท่ีพบดงักล่าวจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 ท่ีตั้งไวว้่า ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ                
มีความสามารถในการท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าอ านาจการท านายรวมร้อยละ 61.4 
 
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารมีความสามารถในการ 
 ร่วมกนัท านายประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ- 
 ต ารวจแห่งชาติ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
ตารางที ่55 ผลการคดัเลือกตวัแปรท่ีดีท่ีสุดในการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจยั 
                ธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ในการท านายประสิทธิผลองคก์ารของ 
     หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ   

ตัวแบบที่ ตัวท านาย วธีิการ 
1 หลกัการตอบสนอง Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
2 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
3 หลกัการกระจายอ านาจ Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
4 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
5 หลกัความเสมอภาค Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
6 หลกัประสิทธิผล Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
7 วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
8 หลกัเปิดเผย/โปร่งใส Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
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ตัวแบบที่ ตัวท านาย วธีิการ 
9 หลกัคุณธรรม Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
10 หลกัประสิทธิภาพ Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=. 0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
11 หลกันิติธรรม Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
12 หลกัการมีส่วนร่วม Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
13 หลกัภาระรับผดิ Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=.0 5 0 , 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 
 
a  Dependent Variable: ปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร 
 
 จากตารางท่ี 55 ผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรปัจจยัธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรม
องคก์าร ท่ีมีความสามารถท านายประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ มีจ านวน 13 ตวั จากจ านวนตวัแปรทั้งส้ิน 13 ตวั ประกอบดว้ย ปัจจยัธรรมาภิบาล 
จ านวน 10 ตวั และปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร จ านวน 3 ตวั  เรียงตามล าดบั ดงัน้ี หลกัการตอบสนอง 
วฒันธรรมสร้างสรรค์  หลกัการกระจายอ านาจ วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง หลักความเสมอภาค  
หลกัประสิทธิผล วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง หลกัเปิดเผย/โปร่งใส หลกัคุณธรรม หลกัประสิทธิภาพ 
หลกันิติธรรม  หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัภาระรับผดิ 
 
ตารางที ่56 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression  

    Analysis)  ของปัจจยัธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารท่ีร่วมกนัท านาย 
    ประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ   

ตัว
แบบที่ 

ตวัท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย
มาตรฐาน 

ร้อยละ
ของค่า
อ านาจ
การ

ท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 
ที่ปรับแก้แล้ว 

สถิตทิดสอบ  

F sig 

1 หลกัการตอบสนอง 0.752 0.565 0.564 516.621 .000(a) 
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ตัว
แบบที่ 

ตวัท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย
มาตรฐาน 

ร้อยละ
ของค่า
อ านาจ
การ

ท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 
ที่ปรับแก้แล้ว 

สถิตทิดสอบ  

F sig 

2 หลกัการตอบสนอง 0.466 0.700 0.698 462.600 .000(b) 

 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ 0.465     

3 หลกัการตอบสนอง 0.373 0.724 0.722 346.755 .000(c) 

 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ 0.360     

 หลกัการกระจายอ านาจ 0.237     

4 หลกัการตอบสนอง 0.340 0.742 0.739 283.971 .000(d) 

 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ 0.353     

 หลกัการกระจายอ านาจ 0.244     

 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง 0.137     

5 หลกัการตอบสนอง 0.285 0.756 0.753 243.84 .000(e) 

 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ 0.277     

 หลกัการกระจายอ านาจ 0.208     

 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง 0.134     

 หลกัความเสมอภาค 0.189     

6 หลกัการตอบสนอง 0.216    0.765   0.762 213.537 .000(f) 

 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ 0.228     

 หลกัการกระจายอ านาจ 0.198     

 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง 0.129     

 หลกัความเสมอภาค 0.182     

 หลกัประสิทธิผล 0.155     

7 หลกัการตอบสนอง 0.204    0.774   0.770 192.33 .000(g) 

 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ 0.227     

 หลกัการกระจายอ านาจ 0.203     

 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง 0.112     

 หลกัความเสมอภาค 0.179     

 หลกัประสิทธิผล 0.154     

 วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง 0.099     
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ตารางที ่56 (ต่อ) 

ตวัแบบ
ที่ 

ตวัท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย
มาตรฐาน 

ร้อยละ
ของค่า
อ านาจ
การ

ท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 
ที่ปรับแก้แล้ว 

สถิตทิดสอบ  

F sig 

8 หลกัการตอบสนอง 0.178 0.780  0.775 173.123 .000(h) 
 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ 0.212     
 หลกัการกระจายอ านาจ 0.188     
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง 0.112     
 หลกัความเสมอภาค 0.148     
 หลกัประสิทธิผล 0.146     
 วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง 0.093     
 หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 0.111     
9 หลกัการตอบสนอง             0.172 0.784    0.779 156.879 .000(i) 
 วฒันธรรมสร้างสรรค ์           0.174     
 หลกัการกระจายอ านาจ        0.164     
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง    0.115     
 หลกัความเสมอภาค  0.140     
 หลกัประสิทธิผล  0.137     
 วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง 0.091     
 หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 0.112     
 หลกัคุณธรรม 0.096     
10 หลกัการตอบสนอง 0.144 0.789 0.781 143.113 .000(j) 
 วฒันธรรมสร้างสรรค ์     0.174     
 หลกัการกระจายอ านาจ    0.168     
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง  0.110     
 หลกัความเสมอภาค           0.136     
 หลกัประสิทธิผล 0.112     
 วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง 0.090     
 หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 0.113     
 หลกัคุณธรรม 0.089     
 หลกัประสิทธิภาพ 0.074     
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ตารางที ่56 (ต่อ) 

ตวัแบบ
ที่ 

ตวัท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย
มาตรฐาน 

ร้อยละ
ของค่า
อ านาจ
การ

ท านาย 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 
ที่ปรับแก้แล้ว 

สถิตทิดสอบ  

F sig 

11 หลกัการตอบสนอง 0.138 0.789 0.783 131.696 .000(k) 
 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ 0.159     
 หลกัการกระจายอ านาจ 0.154     
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง 0.107     
 หลกัความเสมอภาค 0.126     
 หลกัประสิทธิผล 0.111     
 วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง 0.090     
 หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 0.101     
 หลกัคุณธรรม 0.079     
 หลกัประสิทธิภาพ 0.071     
 หลกันิติธรรม 0.079     
12 หลกัการตอบสนอง 0.130 0.791 0.785 122.219 .000(l) 
 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ 0.134     
 หลกัการกระจายอ านาจ 0.137     
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง 0.100     
 หลกัความเสมอภาค 0.113     
 หลกัประสิทธิผล 0.110     
 วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง 0.089     
 หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 0.098     
 หลกัคุณธรรม 0.067     
 หลกัประสิทธิภาพ 0.074     
 หลกันิติธรรม 0.083     
 หลกัการมีส่วนร่วม 0.082     
13 หลกัการตอบสนอง 0.110 0.793 0.787 114.075 .000(m) 
 วฒันธรรมสร้างสรรค ์ 0.126     
 หลกัการกระจายอ านาจ 0.127     
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง 0.100     
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ตารางที ่56 (ต่อ) 

ตวัแบบ
ที่ 

ตวัท านาย 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย
มาตรฐาน 

ร้อยละ
ของค่า
อ านาจ
การ

ท านาย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 
ที่ปรับแก้แล้ว 

สถิตทิดสอบ  

F sig 

 หลกัความเสมอภาค 0.100     
 หลกัประสิทธิผล 0.090     
 วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง 0.087     
 หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 0.079     
 หลกัคุณธรรม 0.066     
 หลกัประสิทธิภาพ 0.073     
 หลกันิติธรรม 0.087     
 หลกัการมีส่วนร่วม 0.087     
 หลกัภาระรับผิด 0.086     

 

a  Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง 
b  Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, วฒันธรรมสร้างสรรค ์
c  Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, วฒันธรรมสร้างสรรค,์ หลกัการกระจายอ านาจ 
d  Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, วฒันธรรมสร้างสรรค,์ หลกัการกระจายอ านาจ,  
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง 
e  Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, วฒันธรรมสร้างสรรค,์ หลกัการกระจายอ านาจ,  
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง, หลกัความเสมอภาค 
f  Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, วฒันธรรมสร้างสรรค,์ หลกัการกระจายอ านาจ,  
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง, หลกัความเสมอภาค, หลกัประสิทธิผล 
g  Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, วฒันธรรมสร้างสรรค,์ หลกัการกระจายอ านาจ, 

 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง, หลกัความเสมอภาค, หลกัประสิทธิผล, วฒันธรรมตั้งรับ- 
 ปกป้อง 

h  Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, วฒันธรรมสร้างสรรค,์ หลกัการกระจายอ านาจ,  
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง, หลกัความเสมอภาค, หลกัประสิทธิผล, วฒันธรรมตั้งรับ- 
 ปกป้อง, หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 
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i  Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, วฒันธรรมสร้างสรรค,์ หลกัการกระจายอ านาจ,  
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง, หลกัความเสมอภาค, หลกัประสิทธิผล, วฒันธรรมตั้งรับ- 
 ปกป้อง, หลกัเปิดเผย/โปร่งใส, หลกัคุณธรรม 
j  Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, วฒันธรรมสร้างสรรค,์ หลกัการกระจายอ านาจ, 

วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง, หลกัความเสมอภาค, หลกัประสิทธิผล, วฒันธรรมตั้งรับ- 
ปกป้อง, หลกัเปิดเผย/โปร่งใส, หลกัคุณธรรม, หลกัประสิทธิภาพ 

k  Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, วฒันธรรมสร้างสรรค,์ หลกัการกระจายอ านาจ,  
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง, หลกัความเสมอภาค, หลกัประสิทธิผล, วฒันธรรมตั้งรับ- 
 ปกป้อง, หลกัเปิดเผย/โปร่งใส, หลกัคุณธรรม, หลกัประสิทธิภาพ, หลกันิติธรรม 
l  Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, วฒันธรรมสร้างสรรค,์ หลกัการกระจายอ านาจ,  
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง, หลกัความเสมอภาค, หลกัประสิทธิผล, วฒันธรรมตั้งรับ- 
 ปกป้อง, หลกัเปิดเผย/โปร่งใส, หลกัคุณธรรม, หลกัประสิทธิภาพ, หลกันิติธรรม, หลกัการ 
 มีส่วนร่วม 
m  Predictors: (Constant), หลกัการตอบสนอง, วฒันธรรมสร้างสรรค,์ หลกัการกระจายอ านาจ,  
 วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง, หลกัความเสมอภาค, หลกัประสิทธิผล, วฒันธรรมตั้งรับ- 
 ปกป้อง, หลกัเปิดเผย/โปร่งใส, หลกัคุณธรรม, หลกัประสิทธิภาพ, หลกันิติธรรม, หลกัการ 
 มีส่วนร่วม, หลกัภาระรับผดิ 
 
 จากตารางท่ี 56 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการตอบสนองสามารถ
ท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ ญัชาการต ารวจแห่งชาติ           
ได้มากที่สุด คือ ร้อยละ 56.4 (F=516.621, p<.01) และมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
(β) เท่ากับ .752 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านหลักการตอบสนอง สามารถท านาย
ประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ไดดี้กวา่ปัจจยั
ธรรมาภิบาลด้านอ่ืนๆ และปัจจยัวฒันธรรมองค์การ กล่าวคือ เม่ือควบคุมปัจจยัธรรมาภิบาล         
ด้านอ่ืนๆ และปัจจัยวฒันธรรมองค์การ ให้คงท่ี เม่ือคะแนนปัจจัยธรรมาภิบาล ด้านหลักการ
ตอบสนอง เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน ประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน             
ผูบ้ ญัชาการต ารวจแห่งชาติ จะเพิ่มข้ึน 0.752 หน่วยมาตรฐาน และเม่ือวฒันธรรมองค์การ                        
ดา้นวฒันธรรมสร้างสรรค ์เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 2  พบวา่ สามารถท านายประสิทธิผลองคก์าร
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ ่ม ข้ึน  จากร้อยละ 56.4                   
เป็นร้อยละ 69.8 (F=462.600, p<.01) และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านหลกัการกระจายอ านาจ     
เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 3  พบว่า สามารถท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึน จากร้อยละ 69.8 เป็นร้อยละ 72.2 (F=346.755,            
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p<.01) และเม่ือวฒันธรรมองค์การ ด้านวฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 4  
พบว่า สามารถท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ เพิ่มข้ึน จากร้อยละ 72.2 เป็นร้อยละ 73.9 (F=283.971, p<.01) และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาล            
ดา้นหลกัความเสมอภาค เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 5  พบวา่ สามารถท านายประสิทธิผลองค์การ
ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึนจากร้อยละ73.9 เป็นร้อยละ 
75.3 (F=243.840, p<.01) และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านหลักประสิทธิผล เข้าร่วมท านายใน            
ตัวแบบท่ี 6 พบว่า สามารถท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน                
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 75.3 เป็นร้อยละ 76.2 (F=213.537, p<.01) และ
เม่ือวฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง เข้าร่วมท านายในตวัแบบท่ี 7 พบว่า สามารถท านายประสิทธิผล
องคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 76.2 
เป็นร้อยละ 77.0 (F= 192.330, p<.01) และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านหลักเปิดเผย/โปร่งใส                 
เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 8 พบว่า สามารถท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดั
ส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 77.0 เป็นร้อยละ77.5 (F=173.123,            
p<.01) และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรม เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 9 พบวา่ สามารถ
ท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึนจาก
ร้อยละ 77.5 เป็นร้อยละ 77.9 (F=156.879, p< .01) และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 10 พบว่า สามารถท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดั
ส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 77.9 เป็นร้อยละ 78.1 (F=143.113,           
p<.01) และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 11 พบวา่ สามารถ
ท านายประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึน
จากร้อยละ 78.1 เป็นร้อยละ 78.3 (F=131.696, p<.01) และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาลดา้นหลกัการ           
มีส่วนร่วม เขา้ร่วมท านายในตวัแบบท่ี 12 พบวา่ สามารถท านายประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เพิ ่ม ข้ึนจาก ร้อยละ 78.3 เป็นร้อยละ 78.5 
(F=122.219, p<.01) และเม่ือปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านหลกัภาระรับผิด เขา้ร่วมท านายในตวัแบบ         
ท่ี 13 พบว่า สามารถท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ เพิ่มข้ึนจาก ร้อยละ 78.5 เป็นร้อยละ 78.7 (F=114.075, p<.01)  

เม่ือเปรียบเทียบผลการท านายแบบแยกกนัท านายและร่วมกนัท านายประสิทธิผลองคก์าร
ของปัจจยัธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรมองค์การ พบว่า ปัจจยัธรรมาภิบาล ด้านหลักการ
ตอบสนอง, หลกัการกระจายอ านาจ, หลกัความเสมอภาค, หลกัประสิทธิผล, หลกัเปิดเผย/โปร่งใส, 
หลักคุณธรรม , หลักประสิทธิภาพ , หลักนิติธรรม , หลักการมีส่วนร่วม และหลักภาระรับผิด 
สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ ได้ร้อยละ 76.5 (F=130.754, p<.01) (ดังตารางท่ี 52) ส่วนปัจจัยวฒันธรรมองค์การ      
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ด้านวฒันธรรมสร้างสรรค์, วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง และวฒันธรรมเชิงรับ-ปกป้อง สามารถ
ร่วมกนัท านายประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ
ได้ร้อยละ 61.4 (F=212.333, p<.01) (ดงัตารางท่ี 54) และเม่ือพิจารณาอ านาจการท านายร่วมกัน
ระหว่างปัจจยัธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรมองค์การ สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผล
องคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ไดร้้อยละ78.7 (F=114.075, 
p<.01) ซ่ึงสามารถท านายไดม้ากกว่าปัจจยัธรรมาภิบาล หรือปัจจยัวฒันธรรมองค์การ เพียงตวัใด 
ตวัหน่ึง 
 ผลท่ีพบดงักล่าว จึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 5 ท่ีตั้งไวว้า่ ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล และปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมองค์การมีความสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าอ านาจการท านายร่วม 
ร้อยละ 78.7 (F=114.075, p<.01)                   
     
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัธรรมาภิบาลและ
วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ-
ต ารวจแห่งชาติ ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าความถ่ี 
(Frequency) โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย  
 
ตารางที ่57 ค่าร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 105 28.53 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 263 71.47 
รวม 368 100.00 

  
 จากตารางท่ี 57 พบว่า ในจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้ งส้ิน 368 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม
ปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 26.25 ส่วนท่ีเหลือเป็นผู ้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็น               
ร้อยละ 73.75  
 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เพื่อการ
เพิ่มประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผู ้บัญชาการต ารวจแห่งชาตินั้ น                      
มีรายละเอียดแสดงเป็นค่าความถ่ีเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่58 ค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค  
                 ดา้นธรรมาภิบาล ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

ข้อที่ ปัญหาอุปสรรคด้านธรรมาภิบาล 
ความถี่ของ
จ านวนทีต่อบ 

1 การแต่งตั้งบุคลากรด ารงต าแหน่งไม่ตรงกบังานและความรู้ความสามารถ 38 
2 การประเมินผลการปฏิบัติงานไม่สามารถน าไปใช้ในการบริหารงาน

บุคคลไดจ้ริง 
28 

3 บุคลากรขาดแรงจูงใจและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 25 
4 การพฒันาบุคลากรไม่ตรงกบัความตอ้งการและความจ าเป็น 20 
5 ผูบ้งัคบับญัชาใชร้ะบบอุปถมัภม์ากกวา่ระบบคุณธรรมในการบริหารงาน 20 
6 การจดับุคลากรไม่เหมาะสมกบัประเภทและปริมาณงาน 18 
7 ขาดการพฒันาองคค์วามรู้ เพื่อใชใ้นการท างาน 17 
8 การสับ เป ล่ียนโยกย้ายต าแหน่งหัวหน้าหน่วยบ่อยคร้ัง ท าให้ เกิด 

ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน   
17 

9 ผูบ้ ังคับบัญชาเน้นความส าเร็จของงานมากกว่าความสัมพันธ์ภายใน
หน่วยงาน 

17 

10 บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นนอ้ย 16 
  
 จากตารางท่ี 58  พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีของความ
คิดเห็นปัญหาอุปสรรคด้านธรรมาภิบาล โดยหัวขอ้ท่ีมีผูแ้สดงความเห็นว่าเป็นปัญหาอุปสรรค
จ านวนมากท่ีสุด ได้แก่ การแต่งตั้งบุคลากรด ารงต าแหน่งไม่ตรงกบังานและความรู้ความสามารถ 
(ความถ่ี = 38) รองลงมา ไดแ้ก่ การประเมินผลการปฏิบติังานไม่สามารถน าไปใชใ้นการบริหารงาน
บุคคลไดจ้ริง (ความถ่ี = 28) และหัวขอ้ บุคลากรขาดแรงจูงใจและความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน 
(ความถ่ี = 25) โดยหัวข้อ ท่ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นไวจ้  านวนน้อยท่ีสุดในด้านน้ี ได้แก่ หัวข้อ 
บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นนอ้ย (ความถ่ี = 16) 
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ตารางที ่59 ค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค  
                 ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

ข้อที่ ปัญหาอุปสรรคด้านวฒันธรรมองค์การ ความถี่ของ
จ านวนทีต่อบ 

1 บุคลากรบางหน่วยงาน ยงัขาดการท างานเป็นทีม 21 
2 ไม่มีการสร้างและถ่ายทอดองคค์วามรู้จากรุ่นสู่รุ่น 20 
3 ขาดการประสานงานระหวา่งฝ่ายต่างๆ  ภายในองคก์าร  20 
4 การท างานยงัเป็นระบบเดิมๆ โดยติดกรอบราชการแบบเดิม  19 
5 บุคลากรบางส่วนยงัขาดระเบียบวนิยั 18 
6 บุคลากรบางส่วนในหน่วยงานขาดความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี 18 
7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีนอ้ย 18 
8 บุคลากรบางส่วนมองเป้าหมายของหน่วยงานย่อยมากกว่าเป้าหมาย

ขององคก์าร 
17 

9 บุคลากรบางส่วนขาดความภาคภูมิใจในหน่วยงาน 10 
   

 จากตารางท่ี 59 พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีของความ
คิดเห็นปัญหาอุปสรรคด้านวฒันธรรมองค์การ โดยหัวข้อท่ีมีผูแ้สดงความเห็นว่าเป็นปัญหา
อุปสรรคจ านวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรบางหน่วยงาน ยงัขาดการท างานเป็นทีม (ความถ่ี = 21) 
รองลงมา ได้แก่ ไม่มีการสร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น และขาดการประสานงาน
ระหว่างฝ่ายต่างๆ ภายในองค์การ (ความถ่ี = 20) และหัวข้อท่ีมีผูแ้สดงความเห็นว่าเป็นปัญหา
อุปสรรค จ านวนน้อยท่ีสุดในด้านน้ี ได้แก่ บุคลากรบางส่วนขาดความภาคภูมิใจในหน่วยงาน 
(ความถ่ี = 10)  
 
ตารางที ่60 ค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
                ในการเพิ่มประสิทธิผลองคก์าร ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจ-  
                แห่งชาติ 

ข้อที่ ข้อเสนอแนะ 
  ความถี่ของ
จ านวนทีต่อบ 

1 ควรเพิ่มจ านวนต าแหน่งและจ านวนคนใหเ้พียงพอกบัปริมาณงาน 35 
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ข้อที่ ข้อเสนอแนะ 
  ความถี่ของ
จ านวนทีต่อบ 

2 ควรมีการจัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการท างาน
ใหก้บับุคลากรในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

35 

3 ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในสายงานเพื่อ           
จูงใจและป้องกนัมิใหเ้กิดการโยกยา้ยงานบ่อย 

33 

4 ควรน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ มาท างานแทนบุคลากรท่ีขาดแคลนให้
มากยิง่ข้ึน 

32 

5 ควรลงทุนกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อลดค่าใช้จ่ายใน
ขั้นตอนการตรวจสอบ การบริการ แมจ้ะลงทุนสูง แต่ประหยดัใน
ระยะยาวไดม้ากกวา่ 

30 

6 ควรสร้างสภาวะแวดลอ้ม สถานท่ีท างานใหน่้าอยู ่ 30 
7 ควรสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหม่ เนน้การท างานเป็นทีม 29 
8 ควรมีการประสานงานกันทั้ งภายในหน่วยงานและระหว่าง

หน่วยงานใหม้ากข้ึน 
29 

9 ควรจดัสรรผลตอบแทนรางวลัให้ตามความสามารถและตามความ
เหมาะสม 

27 

10 ควรใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการพฒันาองคก์ารมากข้ึน 26 
11 ควรก าหนดการออกแบบลกัษณะงาน ขั้นตอนและวิธีการท างาน

ใหส้อดคลอ้งเหมาะสม กบัระดบัความรู้ความสามารถของบุคลากร
ในหน่วยงาน 

25 

12 หน่วยงานควรให้ความส าคญัยกย่องบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้วย
ความตั้งใจ ซ่ือสัตย ์ สุจริต 

20 

13 ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถในการท างานทั้งในองคก์ารและนอกองคก์าร 

19 

14 ผู ้บั งคับ บัญ ช า  ค วร ช่ วยห าแน วท างแก้ ไข ปั ญ ห าให้ กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและช่วยเหลือตามแต่โอกาส 

18 

15 ผูบ้งัคบับญัชาควรใส่ใจและเขม้งวด ไม่ควรปล่อยปละละเลยมาก
เกินไปหรือเกรงใจไม่กลา้ลงโทษ 

18 

16 ผูบ้งัคบับญัชาควรเอาใจใส่ ถามถึงขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ในการท างาน
เป็นระยะๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ และเกิดขวญัก าลงัใจใน
การท างาน 

17 
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ตารางที ่60 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อเสนอแนะ 
  ความถี่ของ
จ านวนทีต่อบ 

17 บุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตั้ งใจในการท างาน ควรได้รับการ
สนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชา เพื่อเป็นขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

17 

18 ควรแกไ้ขปัญหาการแต่งตั้งโยกยา้ยขา้ราชการต ารวจให้เป็นไปตาม
ระบบคุณธรรมอยา่งแทจ้ริง 

17 

19 ควรจดัให้มีการท ากิจกรรมร่วมกนัหรือสัมมนาเพื่อให้มีการปรับ
ทศันคติในการท างาน และสร้างความสามคัคี 

16 

20 ควรพิจารณาเร่ืองสวสัดิการ ให้ดีเท่ากับหรือใกล้เคียงหน่วยงาน
อ่ืนๆ เพื่อเป็นขวญัก าลังใจและแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบัติงานไม่เกิด
ปัญหาสมองไหล 

15 

   
 จากตารางท่ี 60 พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิผลองคก์าร เรียงตามล าดบัจากความถ่ีมากไปนอ้ย
ไดแ้ก่  1.ควรเพิ่มจ านวนต าแหน่งและจ านวนคนให้เพียงพอกบัปริมาณงาน (ความถ่ี = 35) 2.ควรมี
การจดัอบรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการท างานให้กบับุคลากรในองค์กรอย่างสม ่าเสมอ 
(ความถ่ี = 35) 3.ควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้เกิดความกา้วหน้าในสายงานเพื่อจูงใจและป้องกนั           
มิให้เกิดการโยกยา้ยงานบ่อย (ความถ่ี =33) 4.ควรน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ มาท างานแทนบุคลากรท่ี
ขาดแคลนให้มากยิ่งข้ึน (ความถ่ี = 32) 5.ควรลงทุนกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีเพื่อลดค่าใชจ่้าย
ในขั้นตอนการตรวจสอบ ลดขั้นตอนการบริการ แมจ้ะลงทุนสูง แต่ประหยดัในระยะยาวไดม้ากกวา่ 
(ความถ่ี = 30) 6.ควรสร้างสภาวะแวดล้อม สถานท่ีท างานให้น่าอยู่ (ความถ่ี = 30) 7.ควรสร้าง
วฒันธรรมองค์การใหม่ เน้นการท างานเป็นทีม (ความถ่ี = 29) 8.ควรมีการประสานงานกันทั้ ง
ภายในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานให้มากข้ึน (ความถ่ี = 29) 9.ควรจดัสรรผลตอบแทนรางวลั
ใหต้ามความสามารถและตามความเหมาะสม (ความถ่ี = 27) 10.ควรใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นใน
การพฒันาองค์การมากข้ึน (ความถ่ี = 26) 11.ควรก าหนดการออกแบบลกัษณะงาน ขั้นตอนและ
วิธีการท างานให้สอดคล้องเหมาะสม กบัระดับความรู้ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน 
(ความถ่ี =25) และ 12.หน่วยงานควรให้ความส าคญัยกย่องบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้วยความตั้งใจ 
ขยนั ซ่ือสัตย ์(ความถ่ี =20) เป็นตน้ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูบ้ริหารระดบักองบญัชาการ 
และกองบงัคบัการของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ รวมจ านวน 14 
ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) สรุปผลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 4.2.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
          จากจ านวนผูบ้ริหารระดบักองบญัชาการ และกองบงัคบัการของหน่วยงานในสังกดั
ส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ ท่ีให้สัมภาษณ์ 14 ท่าน ประกอบด้วย ระดับผู ้บัญชาการ             
ชั้นยศ พลต ารวจโท จ านวน 3 ท่าน  ระดบัรองผูบ้ญัชาการ ชั้นยศ พลต ารวจตรี  จ  านวน 5 ท่าน  ระดบั 
ผูบ้ ังคับการ ชั้นยศ พลต ารวจตรี จ  านวน 3 ท่าน  และระดับรองผูบ้ ังคบัการ ชั้ นยศ พันต ารวจเอก 
(พิเศษ) จ านวน 3 ท่าน โดยทุกท่านด ารงต าแหน่งในระดบัหัวหน้าหน่วยงานในสังกดัส านักงาน                 
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ มากกวา่ 2 ปี ข้ึนไป 

4.2.2 ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจยัธรรมาภิบาล ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ปัจจยั
ประสิทธิผลองค์การ ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ    
 1. ปัจจัยธรรมาภิบาล ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ หรือไม่ และปัจจัยธรรมาภิบาลใดบ้าง ทีส่่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การ  
 พบว่า ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ทุกท่าน มีความเห็นตรงกนัว่า ปัจจยัธรรมาภิบาล ส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์ารในระดบัสูง ดงัน้ี  

  ผู ้บริหารจากหน่วยงานส านักงานก าลังพล มีความเห็นว่า ในแง่ผู ้บริหาร                
หลกัธรรมาภิบาลมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองค์การ โดยเฉพาะหลกัธรรมาภิบาลเร่ืองประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ความพร้อมรับผดิ นิติธรรม การมีส่วนร่วม ความเปิดเผย/โปร่งใส การกระจายอ านาจ 
ความเสมอภาค และการตอบสนอง โดยหน่วยงาน มีภารกิจหลกัดา้นบริหารงานบุคคล ดงันั้น การ
ปฏิบติังาน ควรตอ้งเนน้เร่ืองผลสัมฤทธ์ิของงาน ท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ลไกต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหลกั
ธรรมาภิบาล การบรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ โดยเร่ืองประสิทธิผลหรือความส าเร็จของงาน 
ส านกังานก าลงัพล มองวา่ เร่ืองความสัมฤทธ์ิของงาน คืองานส าเร็จตามเป้าหมายของงานท่ีวางไว ้ 

 ผูบ้ริหารจากส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลัก            
ในการเป็นฝ่ายอ านวยการดา้นนโยบาย แผนงาน ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติัราชการ ของส านกังาน -
ต ารวจแห่งชาติ มีความเห็นว่า ปัจจัยธรรมาภิบาล มีผลต่อความส าเร็จของการท างานหรือ
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ประสิทธิผลองค์การ ของส านกังานยุทธศาสตร์ต ารวจอยา่งสูง โดยหลกัธรรมาภิบาล ท่ีส าคญัของ
หน่วยงาน ไดแ้ก่ หลกัความเสมอภาค  หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง 
และหลกัความโปร่งใส ซ่ึงถือวา่ปัจจุบนัหน่วยงานอยูใ่นเกณฑ์สูง ส่วนหลกัการกระจายอ านาจนั้น 
ผูบ้ริหารหน่วยงานน้ี มีความเห็นว่า ลักษณะงานของหน่วยงานส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจ
แห่งชาติ อาจยงัไม่จ  าเป็นมากนัก  เน่ืองจากเป็นหน่วยงานฝ่ายอ านวยการ เป็นมนัสมองให้กับ
ผูบ้งัคบับญัชา การตดัสินใจเป็นระดบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงเป็นงานท่ีตอ้งยงัคงตอ้งท างาน
ร่วมกัน ช่วยกนัคิดพิจารณา ไตร่ตรองอย่างรอบด้าน หากกระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปถึง         
ผู ้ปฏิบัติมากเกินไป อาจเสนอข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน ส่งผลต่อการตัดสินใจท่ีผิดพลาดของ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้ส่วนการกระจายอ านาจตามกฎหมายมีอยูแ่ลว้ 

 ผูบ้ริหารจากส านกังานจเรต ารวจ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการตรวจสอบ
การปฏิบัติราชการของทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ และตรวจสอบการ               
กระท าผิด การทุจริตและการประพฤติมิชอบของข้าราชการต ารวจ และผูบ้ริหารจากส านักงาน
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบการทุจริตทางดา้นการเงิน 
ของทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีความเห็นตรงกันว่า ปัจจยัธรรมาภิบาล           
มีความส าคญัต่อความส าเร็จของหน่วยงานเป็นอยา่งมาก บุคลากรทุกระดบัจะตอ้งยดึถือปฏิบติัตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ หลักคุณธรรม/จริยธรรม  หลักนิติธรรม  หลักความเสมอภาค               
หลกัความโปร่งใส และหลกัการมีส่วนร่วม ซ่ึงหากหน่วยงานไดน้ าหลกัการดงักล่าว มาปฏิบติัดว้ย
ความรอบคอบแลว้ จะท าใหห้น่วยงานปฏิบติังานไดเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายขององคก์าร   

ผูบ้ริหารจากส านักงานกฎหมายและคดี มีความเห็นว่า หลักธรรมาภิบาล              
มีความส าคัญต่อประสิทธิผลองค์การค่อนข้างมาก โดยเฉพาะ หลักนิติธรรม เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบักฎหมาย และคดีต่างๆ ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงจะตอ้งเป็น
ฝ่ายอ านวยการในการเสนอขอ้มูลเพื่อก าหนด ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ขององค์การอยูแ่ลว้ การบริหารงานจึงตอ้งยึดหลกักฎหมาย หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส เป็นส าคญั                
ส่วนหลกัการกระจายอ านาจนั้น เน่ืองจากลกัษณะงานของฝ่ายอ านวยการ เป็นการเสนอความเห็น
แก่ผูบ้งัคบับญัชา จึงควรตอ้งผ่านการกลัน่กรองตามขั้นตอนต่างๆ อยา่งรอบคอบ เพื่อความถูกตอ้ง 
ชดัเจน จึงเห็นว่าไม่ควรจะกระจายอ านาจการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัๆ ไปยงัผูป้ฏิบติัมากเกินไป 
เพรายงัมีขอ้จ ากดัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานได ้

ผูบ้ริหารจากส านกังานส่งก าลงับ ารุง มีความเห็นวา่ หลกัธรรมาภิบาล ส าคญัต่อ
ความส าเร็จของงาน โดยการท างานของฝ่ายอ านวยการด้านส่งก าลงับ ารุง ซ่ึงตอ้งสนับสนุนด้าน
วสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ ต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานให้กบัทุกหน่วยงานในส านักงานต ารวจ-
แห่งชาติ จ  าเป็นจะต้องยึดหลักธรรมาภิบาล ในเร่ือง ความเปิดเผย/โปร่งใส ประสิทธิภาพ และ          
การตอบสนอง เป็นส าคญั  
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ผูบ้ริหารจากส านักงานงบประมาณและการเงิน มีความเห็นว่า ธรรมาภิบาล             
มีความส าคญัต่อความส าเร็จของการท างานดา้นการบริหารงบประมาณและการเงิน เป็นอย่างยิ่ง 
โดยเน้นในเร่ืองหลกัประสิทธิภาพ ประหยดั คุม้ค่า ตั้งแต่ผูบ้ริหาร การท างานควรใช้ เทคโนโลย ี
เขา้มาช่วย เพื่อให้งานส าเร็จอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว ลดจ านวนบุคลากร นอกจากน้ี หลกัคุณธรรม/
จริยธรรม โดยเน้นในเร่ืองความซ่ือสัตย์ สุจริต หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส/เปิดเผย        
ตรวจสอบได ้หลกัภาระรับผดิ หลกัประสิทธิผล มีผลต่อความส าเร็จของงานในระดบัสูงดว้ย 

ผูบ้ริหารจากส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ  มีความเห็นว่า ปัจจยั              
ธรรมาภิบาล มีความส าคัญกับความส าเร็จของงานอย่างมาก เพราะเป็นองค์กรกลางในการ
บริหารงานบุคคล ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และเป็นฝ่ายเลขานุการ ท าหนา้ท่ีกลัน่กรองงานท่ี
เสนอเข้ามา ก่อนเสนอคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ ให้ความเห็นชอบ หรืออนุมัติ หรือ                         
มีความเห็น ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะหลกันิติธรรม 
บุคลากรในองคก์ารจะตอ้งมีความรู้ในกรอบของกฎหมายท่ีจะน าเสนอผูบ้ริหาร หรือคณะกรรมการ
ขา้ราชการต ารวจ  หรือคณะอนุกรรมการต่างๆ นอกจากน้ี หลกัความเสมอภาค  หลกัคุณธรรม/
จริยธรรม หลักการมีส่วนร่วม และหลักความโปร่งใส ก็มีส่วนส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากในการ
พิจารณาโทษ การลงทณัฑ์ ต่างๆ ตอ้งอาศยัหลกัคุณธรรม/จริยธรรม หลกัการมีส่วนร่วม เพื่อให้การ
พิจารณาเป็นไปตามหลักนิติธรรม การก าหนดหลักเกณฑ์ต่างๆ เช่น หลักเกณฑ์การแต่งตั้ ง 
หลกัเกณฑ์การเล่ือนเงินเดือน และหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติัราชการ จ าเป็นตอ้งอาศยั
หลกัความโปร่งใส เพราะหากการก าหนดหลกัเกณฑเ์หล่าน้ี ไม่มีความโปร่งใส จะเกิดความเสียหาย
ต่อส านกังานต ารวจแห่งชาติตามเป้าหมายท่ีก าหนดได ้

 ผูบ้ริหารจากส านักงานคณะกรรมการนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ                        
มีความเห็นวา่ธรรมาภิบาล มีผลต่อความส าเร็จของงาน โดยเฉพาะหลกัการมีส่วนร่วม ท่ีจะตอ้งมี
การระดมความคิดเห็นกนั และหลกัความโปร่งใสเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายต ารวจ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีจะตอ้งจดัการประชุม รับฟังนโยบาย ขอ้คิดเห็น 
ขอ้สั่งการ จากคณะกรรมการนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท่ีมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน  
และมีคณะกรรมการจากหน่วยงานภายนอกเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ี หลกัธรรมาภิบาลในเร่ือง                  
การมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพ คุณธรรม ความโปร่งใส และความพร้อมรับผิด เป็นหลกัธรรมาภิบาล
ส าคญัในการท างานของหน่วยงานส านักงานคณะกรรมการนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เช่นกนั 

 ผูบ้ริหารจากกองวินยั มีความเห็นวา่ ธรรมาภิบาลมีความส าคญัต่อความส าเร็จ
ขององค์การ เป็นอย่างมาก เน่ืองจากกองวินยัมีภารกิจหลกั เป็นหน่วยงานอ านวยการฝ่ายกฎหมาย 
การพิจารณาลงโทษทางวินัยแก่ข้าราชการต ารวจท่ีมีการกระท าผิด ดังนั้ น การบริหารและ
ปฏิบัติงาน โดยน าหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หลักนิติธรรม เป็นส่วนท่ีส าคัญต่อ
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ประสิทธิผลของงานของกองวินัยให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด นอกจากน้ี หลกัการกระจาย-
อ านาจ หลกัความเสมอภาค หลกัคุณธรรม/จริยธรรม และหลกัการมีส่วนร่วม ยงัเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
ความส าเร็จในการท างานของกองวนิยัอีกดว้ย 

ผูบ้ริหารจากกองสารนิเทศ มีความเห็นว่า หลกัธรรมาภิบาลมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จของคนในองค์การ  โดยการท างานของกองสารนิเทศ ซ่ึงมีภารกิจส าคญัเก่ียวกบัการ
ประชาสัมพนัธ์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตอ้งประสานการปฏิบติัทั้งกบัรัฐบาล ภาคส่วนต่างๆ 
ผู ้บังคับบัญชา ประชาชน และข้าราชการต ารวจ ดังนั้ นในการปฏิบัติงาน จ าเป็นต้องใช้ทั้ ง                
หลกันิติธรรมและหลกัรัฐศาสตร์ โดยเฉพาะงานนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา ภาวะผูน้ ามีความส าคญั
ในการบริหารงานองคก์ารของหน่วย ทั้งน้ี หลกัธรรมาภิบาล ท่ีกองสารนิเทศน ามาใช ้ส่วนใหญ่จะ
เนน้ในหลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล ตามเป้าหมายของงาน และนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา
เป็นส าคัญ เน้นหลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในองค์กร มีค่อนข้างสูง นอกจากน้ี หลักการ
ตอบสนอง และหลกัความพร้อมรับผดิ ก็เป็นธรรมาภิบาลท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากลกัษณะงานของ
สารนิเทศ ส่วนใหญ่เป็นงานท่ีต้องปฏิบติัทนัที เจา้หน้าท่ีทุกฝ่าย จึงตอ้งพร้อมท่ีจะท างานทนัที            
และถา้มีขอ้ผดิพลาด ก็ตอ้งพร้อมรับผดิเพื่อน าไปปรับปรุงในการท างานคร้ังต่อไป   

 ผู้บริหารจากกองบินต ารวจ มีความเห็นว่า ปัจจัยธรรมาภิบาล ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลหรือความส าเร็จในการปฏิบติังานตามภารกิจของกองบินต ารวจ โดยหลกัธรรมาภิบาล
ท่ีส าคัญ ประกอบด้วย หลักเปิดเผย/โปร่งใส หลักคุณธรรม/จริยธรรม หลักความเสมอภาค              
หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัการกระจายอ านาจ เป็นตน้ 

 ผูบ้ริหารจากกองการต่างประเทศ มีความเห็นวา่ เน่ืองจากกองการต่างประเทศ 
เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นกิจการต่างประเทศใหก้บัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ดงันั้น หลกัธรรมาภิบาล
จึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ หลักประสิทธิภาพ หลัก
ประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัการมีส่วนร่วม เป็นปัจจยัหลกัของความส าเร็จของงาน 

  ผูบ้ริหารจากส านกังานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ มีความเห็นวา่ ฝ่ายอ านวยการ
ดา้นงานหนงัสือ และพิธีการต่างๆ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ นั้น เน้นหลกัธรรมาภิบาล ในดา้น
หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัความ
พร้อมรับผดิ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของหน่วยงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  2. ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
หน่วยงานของท่าน หรือไม่ อย่างไร  
          พบวา่ ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ซ่ึง
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกท่าน มีความเห็นตรงกนัวา่ ปัจจยัวฒันธรรมองค์การส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์ารในระดบัสูง ดงัน้ี  
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  ผูบ้ริหารจากหน่วยงานส านักงานก าลงัพล มีความเห็นว่า วฒันธรรมองค์การ 
ส าคญัต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในเร่ืองค่านิยมรักองค์กร ความเสียสละ 
ความสามคัคี ความมีส่วนร่วม และวฒันธรรมมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 ผูบ้ริหารจากส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ มีความเห็นว่า วฒันธรรมองค์การ
ของส านกังานยทุธศาสตร์ต ารวจ ท่ีมีความเขม้แข็งและส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ การ
มีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เน้นในเร่ืองประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน กระบวนการท างานมีการเช่ือมโยงกนั ส่งต่องาน บูรณาการถึงกนัและกนัโดย
มองเป้าหมายความส าเร็จของส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นหลกั 
 ผู้บ ริหารจากส านักงานจเรต ารวจ  มีความ เห็นว่า  วัฒนธรรมองค์การ                        
มีความส าคญัต่อประสิทธิผลขององคก์ารในระดบัสูง โดยวฒันธรรมองคก์ารท่ีส านกังานจเรต ารวจ 
ยดึถือปฏิบติักนัมา คือ ความมีระเบียบวนิยั ความถูกตอ้ง 
 ผูบ้ริหารจากส านักงานตรวจสอบภายใน มีความเห็นว่า วฒันธรรมองค์การมี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีวฒันธรรมท่ีเข้มแข็ง            
ในเร่ืองความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และการยดึมัน่ระเบียบหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

 ผูบ้ริหารจากส านักงานกฎหมายและคดี มีความเห็นว่า วฒันธรรมองค์การ          
ท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของของหน่วยงาน คือ ว ัฒนธรรมท่ียึดมั่นในกฎ ระเบียบ                 
ความถูกตอ้ง ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม  

 ผู ้บริหารจากส านักงานส่งก าลังบ ารุง มีความเห็นว่า วฒันธรรมองค์การ              
ท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จของหน่วยงาน คือ การท างานเป็นทีม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 

 ผูบ้ริหารจากส านักงานงบประมาณและการเงิน มีความเห็นว่า วฒันธรรม
องคก์ารมีความส าคญัและจ าเป็นต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน วฒันธรรมองค์การท่ี
น ามาสู่ความส าเร็จของส านกังานงบประมาณและการเงิน ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี  
มีการท างานเป็นทีม มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความสามคัคี และการท างานดว้ยใจ 

 ผูบ้ริหารจากส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ  มีความเห็นว่า ปัจจยั
วฒันธรรมองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในระดบัสูง ท่ีส าคญัคือ เน่ืองจาก
เป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัประชุม จึงเนน้เร่ืองวฒันธรรมการมีส่วนร่วม การปรึกษาหารือ 
และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บังาน  

 ผูบ้ริหารจากส านักงานคณะกรรมการนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ                
มีความเห็นว่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในระดบัสูง 
วฒันธรรมองค์การท่ีส าคญั เน้นเร่ืองการท างานเป็นทีม และการกระจายอ านาจ โดยแบ่งงานกนั
รับผดิชอบ 
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 ผู ้บริหารจากกองวินัย มีความเห็นว่า ปัจจัยวฒันธรรมองค์การ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานอย่างมาก วฒันธรรมองค์การของกองวินัย มีการยกย่องผูท่ี้มี
ผลงานดีเด่น ให้กบัหน่วยงาน มีการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง มีความสามคัคี ให้ความร่วมมือใน
การท างาน มีการท างานเป็นทีม มีบรรยากาศในการท างาน มีสวสัดิการ และวสัดุ อุปกรณ์ในการ
ท างานท่ีเพียงพอ 

 ผูบ้ริหารจากกองสารนิเทศ มีความเห็นว่า วฒันธรรมองค์การ มีความส าคญั           
ต่อความส าเร็จของหน่วยงาน เป็นอยา่งมาก วฒันธรรมองคก์ารของหน่วยงานสารสนเทศ เป็นเร่ือง
การมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารจะปลูกฝังเร่ืองน้ี โดยให้ทุกฝ่ายทราบว่า จะต้องเข้ามาช่วยกันท างาน              
การอุทิศตนของผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ มกัจะไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี และตอ้งใช้ศิลปะในการ
ตดัสินใจในการแกปั้ญหา และการมีความคิดสร้างสรรค ์ท างานในเชิงรุก 

 ผูบ้ริหารจากกองบินต ารวจ มีความเห็นวา่ วฒันธรรมองคก์าร มีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จของหน่วยงาน วฒันธรรมองค์การท่ีส าคญั และยงัตอ้งไดรั้บการส่งเสริมคือ เร่ืองของ 
ความสามคัคี และการมองเป้าหมายองคก์ารในทิศทางเดียวกนั  

 ผูบ้ริหารจากกองการต่างประเทศ มีความเห็นว่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ 
ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานอยา่งมาก วฒันธรรมองคก์ารของกองการต่างประเทศท่ี
มีความเขม้แขง็ คือ การมีความคิดสร้างสรรคแ์ละความเป็นสากล 
   3. ความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยธรรมาภิบาล และปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ มี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ และจะช่วยส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานของท่านมากขึ้น
หรือไม่ อย่างไร 
 พบว่า ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ทุกท่าน มีความเห็นตรงกนัว่า ปัจจยัธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรม
องคก์าร มีความสัมพนัธ์กนั และส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในระดบัสูง ดงัน้ี 

 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานส านักงานก าลงัพล มีความเห็นว่าปัจจยัธรรมาภิบาล                
กบัปัจจยัวฒันธรรมองค์การ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างสูงในหน่วยงานน้ี เน่ืองจาก หากผูบ้ริหารมี
ธรรมาภิบาลแลว้ จะน ามาซ่ึงความแขง็แกร่งของวฒันธรรมองคก์าร เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของหน่วยงาน กระบวนการในการเรียนรู้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบัผูป้ฏิบติั 
ส่วนใหญ่จะเป็นการสอนรุ่นต่อรุ่น ซ่ึงเป็นวฒันธรรมองค์การอย่างหน่ึง ท่ีมีความเข้มแข็งของ
หน่วยงานน้ี คนรุ่นใหม่จึงมีความรู้ กลา้เสนอแนะ มีการรับฟังความคิดเห็น ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ 
จะเติบโตมาจากสายงานน้ี จึงมีองค์ความรู้ท่ีจะท างาน และสามารถสอนงานกันได้ น าไปสู่
ความส าเร็จของงาน 

 ผูบ้ริหารจากส านกังานกฎหมายและคดี มีความเห็นวา่ วฒันธรรมองค์การกบั               
ธรรมาภิบาล มีความสัมพนัธ์กนั และทั้งสองปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองค์การของ
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หน่วยงาน ถ้าหน่วยงานบริหารงานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล วฒันธรรมองค์การก็จะเขม้แข็งดว้ย  
แต่ในความเป็นจริง มีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีควบคุมไม่ได้ ท  าให้ระบบธรรมาภิบาลยงัพฒันาได้ไม่เต็มท่ี 
โดยเฉพาะดา้นการบริหารงานบุคคลท่ีผา่นมา เป็นปัญหาส าคญัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 ผูบ้ริหารจากส านกังานส่งก าลงับ ารุง มีความเห็นวา่ ธรรมาภิบาลกบัวฒันธรรม
องคก์าร มีความสัมพนัธ์กนั และส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารองคก์ารอยา่งมาก วฒันธรรมองคก์าร
ท่ีก่อตวัมาดี ท าให้หน่วยงานเป็นหน่วยงานท่ีมีธรรมาภิบาล หรือหากไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
เพิ่มระดบัใหสู้งข้ึน ก็จะสามารถปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร ท่ียงัไม่เหมาะสมใหดี้ข้ึนได ้  

 ผู้บ ริหารจากส านักงานคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ มีความเห็นว่า                 
ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับวฒันธรรมองค์การอย่างมาก และทั้ งสองปัจจัยจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ หลักการมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม หลักการตอบสนอง เสมอภาค                
เป็นธรรม 

 ผูบ้ริหารจากส านักงานคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ มีความเห็นว่า
ธรรมาภิบาล และวฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะหลกัธรรมาภิบาล
ด้านการมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ สอดรับกับวฒันธรรมองค์การด้านการท างานเป็นทีม            
มีแนวทางปฏิบติั มีคู่มือปฏิบติัท่ีชดัเจน และมีการปรับปรุงคู่มือให้เป็นปัจจุบนั ซ่ึงหากหน่วยงานมี
ธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีแลว้ จะส่งผลให้ประสิทธิผลองคก์ารเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

 ผูบ้ริหารจากกองสารนิเทศ  มีความเห็นว่า ปัจจยัธรรมาภิบาลกับวฒันธรรม
องค์การ มีความสัมพันธ์กันอย่างมากกับความส าเร็จของหน่วยงาน เพราะต้องมีหลักยึดใน                     
การปกครองบงัคบับัญชา เพื่อสร้างความร่วมมือในองค์กร ความส าเร็จเกิดจากการมีส่วนร่วม                 
ทุกคน ทุกฝ่ายต้องรู้งานในหน้าท่ี ต้องคิดในลักษณะว่าเป็นเจ้าของหน่วยงาน รักหน่วยงาน                 
มองเป้าหมายในภาพรวมขององคก์าร 

 ผู้บริหารจากกองบินต ารวจ  มีความเห็นว่า ปัจจัยธรรมาภิบาลและปัจจัย
วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และจะช่วยส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
หน่วยอยา่งมาก เพราะปัจจยัธรรมาภิบาล เปรียบเสมือนหลกัในการปฏิบติั ซ่ึงจะส่งผลถึงตวับุคคล
ในองค์การ โดยมีวฒันธรรมในองค์การยึดถือ หากเป็นไปตามกรอบแนวทางท่ีถูกต้องในการ
ปฏิบติังาน จะประสบผลส าเร็จ 

4. ความเห็นเกีย่วกบั หน่วยงานของท่านมีปัญหา อุปสรรค ทีส่่งผลต่อประสิทธิผล 
ของหน่วยงาน หรือไม่ อย่างไร 

 พบว่า ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ได้มีความเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
หน่วยงาน ดงัน้ี 



195 

 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานส านักงานก าลังพล มีความเห็นว่า ปัญหาอุปสรรค 
ส าคญัมีดงัน้ี 

 1) คุณภาพของบุคลากรในปัจจุบนั ดอ้ยประสิทธิภาพลงไป ความรับผิดชอบ 
ความอดทน ความตั้งใจเรียนรู้งาน และการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กบั
หน่วยงานมีน้อยลง ซ่ึงเป็นปัญหาเหล่าน้ี เกิดจากสภาพส่วนตวัของบุคลากร จากสภาพสังคม และ
สภาพเศรษฐกิจของประเทศ ค่านิยมในการท างานของเด็กในปัจจุบนั จะให้ความส าคญัของวตัถุ 
ปัจเจกบุคคล มากกวา่ องคก์าร มกัจะมีการขอเปล่ียน ขอยา้ยงานบ่อยคร้ัง เพื่อไปอยูใ่นหน่วยงานท่ี
มีแรงจูงใจมากกว่า ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงตวับุคคลบ่อยคร้ัง ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของงานได ้

 2) มีปัจจยัภาวะแทรกซ้อนภายนอก ในเร่ืองการแต่งตั้งโยกยา้ย การพิจารณา
แต่งตั้ง ในปัจจุบนั พบวา่ผูบ้ริหารในหลายหน่วยงานไม่ไดม้าจากท่ีมีความรู้เร่ืองงาน การแต่งตั้งคน
ไม่ตรงกบังาน โดยหลกัแล้ว งานในสายอ านวยการ ควรมาจากคนท่ีมีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในงานด้านนั้น คนท่ีเข้ามาโดยไม่ตรงจึงกลายเป็นทางผ่าน รวมถึงผูมี้อ านาจใน
ปัจจุบัน มองการแต่งตั้งคนลงในหน่วยงานอ านวยการ เป็นทางผ่าน หรือทางแก้ปัญหาของผูมี้
อ านาจ 

 3) ลกัษณะงานบางงานก็มีภาระงานมาก แต่บางส่วนก็มีภาระงานน้อย รวมทั้ง
คนท่ีเขา้มาอยู่ก็ไม่ได้คิดพฒันา ท าให้คุณค่าของงานลดน้อยลง คนท่ีอยู่ในองค์การ โอกาสความ
เจริญก้าวหน้ามีน้อย เกิดจากปัจจยัภายนอก ท่ีจ  าเป็นต้องแต่งตั้งคนภายนอกเข้ามา วฒันธรรม
องค์การเดิม จะพิจารณาคนในหน่วยนั้ น เป็นหลัก แต่ปัจจุบันไม่ได้ ท  าให้คนท่ีท างานด้านน้ี                     
มีโอกาสการเจริญเติบโตนอ้ยลง 

 ผูบ้ริหารจากส านกังานยุทธศาสตร์ต ารวจ มีความเห็นวา่ ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ            
อาจเกิดการเก่ียงงาน จากการไม่เขา้ใจเน้ืองาน และบทบาทหนา้ท่ีของงานท่ีชดัเจน ปัญหาดา้นการ
จดัสรรงบประมาณ ไม่ตรงกับระบบงานและปริมาณงาน เจา้หน้าท่ีไม่เข้าใจระบบและวิธีการ
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานเชิงยทุธศาสตร์อยา่งแทจ้ริง    

 ผูบ้ริหารจากส านกังานกฎหมายและคดี มีความเห็นว่า ปัญหา อุปสรรค เม่ือมี
ปัญหาดา้นการบริหารงานบุคคล การแต่งตั้งคนไม่ตรงต าแหน่ง ท าใหค้นท่ีท างานอยูใ่นองคก์ารนั้น            
ขาดในเร่ืององค์ความรู้ เน่ืองจากหน่วยงานเหล่าน้ี เป็นงานท่ีเป็นมันสมองของผูบ้ ังคับบัญชา 
จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ืองาน แต่ปัจจุบนั จากสภาพปัญหาการแต่งตั้งดงักล่าว ท าให้เกิด
ความอ่อนแอ งานเหล่าน้ี ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยไดใ้ห้ความส าคญักบังานฝ่ายอ านวยการ การท างาน
จึงอยู่ท่ีตวับุคคลมากกว่า ในขณะงานฝ่ายอ านวยการของส่วนราชการอ่ืนๆ เช่น ทหาร มีความ
เขม้แข็ง และไดรั้บความส าคญั ปัญหาส าคญัอีกเร่ืองหน่ึง คือ ปัจจุบนัผูบ้ริหารระดบัสูง เติบโตมา
จากสายงานเฉพาะดา้นเป็นส่วนใหญ่ จึงขาดมุมมองท่ีรอบดา้น รวมถึง ระบบอุปถมัภ ์ในการแต่งตั้ง



196 

ลูกน้องไปอยู่ในต าแหน่งท่ีส าคัญ โดยบุคคลนั้ นย ังไม่ มีความพร้อมทั้ งด้านคุณวุฒิ  วยัวุฒิ 
ประสบการณ์ ท าใหเ้กิดผลเสียหายต่อองคก์ารในภาพรวม 

 ผูบ้ริหารจากส านกังานส่งก าลงับ ารุง มีความเห็นวา่  ปัญหาหลกัของหน่วยงาน 
คือ งบประมาณในการพฒันาหน่วย ยงัไม่เพียงพอ ปัญหาอุปสรรค คือ การเปล่ียนบุคลากรบ่อยๆ 
ในทุกระดบั ท าให้ความสัมพนัธ์ในองคก์ารสะดุด การส่ือสารท าความเขา้ใจ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลา จะตอ้ง
มีการปรับตวั ท าใหง้านล่าชา้ 

 ผูบ้ริหารจากส านกังานงบประมาณและการเงิน มีความเห็นวา่ ปัญหา อุปสรรค
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงาน คือ ขาดการวางแผนยทุธศาสตร์ ดา้นงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ  

 ผูบ้ริหารจากส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ มีความเห็นว่า ปัญหา
อุปสรรค ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

 1) องค์การจ าเป็นต้องปฏิบติังานโดยยึดหลกักฎหมาย ซ่ึงอาจมีลักษณะของ
อนุรักษ์นิยมอยู่บา้ง หน่วยงานให้คุณค่ากบับุคลากร แต่ไม่มีอ านาจในการให้คุณเท่าท่ีควร เพราะ
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกเขา้มาแทรกแซง นโยบายขา้งนอกเขา้มา ส่งผลเสียหายต่อการบริหารงาน
บุคคล 

 2) ในภาพรวม ผูมี้อ  านาจให้ความส าคญักับหน่วยงานในสังกัดต่างกัน เป็น
พื้นฐานความคิดของผูบ้งัคบับญัชา มกัจะใหค้วามส าคญักบัหน่วยงานท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของเขา ดงันั้น หน่วยงานท่ีสนองนโยบายท่ีเห็นผลทนัที ก็จะไดรั้บความส าคญั และไดรั้บการตอบ
แทนท่ีดีกวา่ หน่วยงานอ่ืน เช่น ดา้นเงินเดือน ดา้นงบประมาณ เป็นตน้  

 ผูบ้ริหารจากส านักงานคณะกรรมการนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ                 
มีความเห็นว่า ปัญหาดา้นปัจจยัทางการบริหาร (4 M) ยงัคงเป็นอุปสรรคในการท างานของหน่วย 
เน่ืองจากขาดแคลนงบประมาณให้กบัหน่วยปฏิบติั หัวหน้าสถานีบางแห่งขาดความร่วมมือ ขาด
ความเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการ ปัญหาการบริหารงานบุคคล เน่ืองจากคนในองค์กร มีโอกาส
ก้าวหน้าน้อย เพราะถูกแทรกแซงจากปัจจัยภายนอก ท าให้คนในหน่วยงานไม่ค่อยได้รับ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ และขาดแรงจูงใจในการท างาน                       

  ผูบ้ริหารจากกองวินยั มีความเห็นวา่ ปัญหา อุปสรรค ในการท างาน เน่ืองจากเป็น
งานท่ีต้องใช้หลักกฎหมาย การท างานต้องค านึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรมควบคู่ไปด้วย ท าให้
บางคร้ังเป็นขอ้จ ากดัในการท างาน นอกจากนั้น ยงัคงมีระบบอุปถมัภท่ี์ส่งผลใหก้ารท างานยุง่ยากข้ึน 

 ผูบ้ริหารจากกองสารนิเทศ มีความเห็นว่า ปัญหาด้านปัจจยัทางการบริหาร               
(4 M) โดยเฉพาะด้านบุคลากรมีจ านวนน้อย แต่คนท่ีอยู่ในหน่วยงานมีการท างานทดแทนและ
ช่วยเหลือกนั หน่วยงานมีกระบวนการท างานท่ีเช่ือมโยงและบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น 
ส านกังานเลขานุการต ารวจ ส านกังานยุทธศาสตร์ต ารวจ งานดา้นนโยบาย  แต่พบว่า ยงัคงมีปัญหา
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อุปสรรคในดา้นการประสานงานภายใน ท่ีติดขดัและส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานในภาพรวม          
อยูบ่า้ง 

 ผูบ้ริหารจากกองบินต ารวจ มีความเห็นวา่ ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงาน
ของ กองบินต ารวจ เน่ืองจาก บุคลากรบางส่วน ขาดความสามคัคี ความไม่สนใจงานในหนา้ท่ีของ
ตนเอง การเล่นพรรคเล่นพวก ท าให้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของงาน นอกจากนั้น ปัญหาใน
เร่ืองงบประมาณ ท่ีไดรั้บจดัสรรไม่เพียงพอ รวมถึงขวญัก าลงัใจในการท างานของบุคลากรท่ีขาด
ความกา้วหนา้และแรงจูงใจในการท างาน 

 5. ข้อเสนอแนะในการพฒันา เพือ่เพิม่ประสิทธิผลองค์การของหน่วยงาน  
   พบว่า ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

ซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลองค์การ ดงัน้ี 
 ผูบ้ริหารจากส านกังานก าลงัพล ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ แนวทางแกไ้ขมีดงัน้ี 
  1) จะต้องสร้างวินัยในตวัคน ให้มีความอดทน ความซ่ือสัตย์ สร้างค่านิยม               

ในการลดระบบอุปถมัภ ์ลดการแทรกแซงจากปัจจยัภายนอก โดยเฉพาะเร่ืองการบริหารงานบุคคล 
ต้องออกกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน เพื่อเป็นเกราะป้องกันการใช้ระบบอุปถัมภ์  รวมถึง
ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์และมีเป้าหมายในการน าองคก์รท่ีชดัเจน 

 2) ฝ่ายอ านวยการ จะต้องมีคนท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ตรงกับงาน เพราะต้อง
น าเสนอขอ้มูลประกอบการตดัสินใจให้กบัผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้น การพิจารณาคนเขา้มาท างานใน
สายงานน้ีจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จหรือประสิทธิผลขององคก์าร 

ผูบ้ริหารจากส านกังานยทุธศาสตร์ต ารวจ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1) หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ควรพฒันาในเร่ือง

ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีเหมาะสม สร้างแรงจูงใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน  ซ่ึงจะส่งผลท าให้งาน               
ดีข้ึน 

 2) การแบ่งงานท่ีไม่มีความชัดเจน จะส่งผลให้ เกิดการเก่ียงงานกัน การ               
คาบเก่ียวกันของงาน อาจส่งผลกระทบกับวฒันธรรมองค์การ และธรรมาภิบาล ในเร่ืองการมี             
ส่วนร่วม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  ดังนั้ น จึงต้องมีการแบ่งมอบงานให้มีความ
สอดคล้องกับภารกิจและสถานการณ์ ท่ี เป ล่ียนแปลง พร้อมทั้ งสร้างความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนงานทั้งระบบ ให้กบับุคลากร เพื่อให้มีความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั มุ่งสู่เป้าหมายของ
องคก์ารเป็นหลกั   

 ผูบ้ริหารจากส านกังานกฎหมายและคดี ให้ขอ้เสนอแนะวา่ หน่วยงานในสังกดั
ส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ควรพฒันาเร่ืองขวญัก าลังใจ และความก้าวหน้าในอาชีพ 
รวมทั้ง ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ควรจะตอ้งมองให้ครบทุกหน้างาน มองเป้าหมายของส านักงาน
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ต ารวจแห่งชาติเป็นหลกั และบุคลากรในองคก์ารทุกระดบั ควรให้ความส าคญักบัเร่ืององค์ความรู้    
ท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ควรพฒันาเร่ืองการฝึกอบรมใหมี้ความเป็นมาตรฐาน 

 ผูบ้ริหารจากส านักงานส่งก าลังบ ารุง ให้ข้อเสนอแนะว่า ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ควรบริหารงานดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม โดยไม่มองแต่หน่วยท่ีมีงานท่ีส าคญัตรงกบั
ความต้องการของผูบ้ริหารระดับสูงเท่านั้ น ทั้ งน้ี ผูบ้ ังคบับัญชาทุกระดับ ต้องเป็นต้นแบบท่ีดี              
ในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการท างาน เพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี และขยายผลไปยงั
บุคลากรทุกระดบัต่อไป 

 ผูบ้ริหารจากส านักงานงบประมาณและการเงิน ให้ขอ้เสนอแนะว่า ผูบ้ริหาร
ควรให้ความส าคญักบัทุกหน่วยงาน มองเป้าหมายท่ีองค์การส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะ
ฝ่ายอ านวยการ ควรมีความสามคัคี ท างานดว้ยใจ  โดยแนวทางในการพฒันาองค์การท่ีส าคญั คือ
ตอ้งสร้างค่านิยม ใหค้นเก่งคู่กบัคุณธรรม มาร่วมในการท างานใหก้บัองคก์าร 

 ผูบ้ริหารจากส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ ให้ขอ้เสนอแนะวา่ ควร
ลดระบบอุปถมัภ ์ถา้ส านกังานต ารวจแห่งชาติปรับปรุงในส่วนน้ีได ้คนในองคก์ารจะมีแรงจูงใจท่ีดี
ข้ึน ส่งผลต่อการท างานขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ผูบ้ริหารจากส านักงานคณะกรรมการนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ให้
ข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาหน่วยงาน ควรเพิ่มหลักการตอบสนอง ถ้าทุกคนในหน่วยงาน
ตอบสนองนโยบายท่ีร่วมกนัท าในองค์การ จะท าให้ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารดีข้ึน นอกจากน้ี
ควรเพิ่มความโปร่งใส ความเสมอภาค และลดระบบอุปถมัภ ์ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัขององคก์าร                       

 ผูบ้ริหารจากกองวินยั ให้ขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาหน่วยงานกองวินยั ความ
เปิดเผย โปร่งใสมากเกินไป อาจส่งผลให้เกิดปัญหาอุปสรรค ต่อการท างานได ้เช่น การน าขอ้มูล
ข่าวสาร หรือเอกสารเดิม ท่ีผา่นการพิจารณาไปแลว้ กลบัไปฟ้องร้องอีก และปัจจยัท่ีส าคญั คือคนท่ี
จะท างานในองคก์ารน้ี นอกจากมีความรู้ ความสามารถแลว้ ยงัจะตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมดว้ย  

 ผูบ้ริหารจากกองสารนิเทศ ให้ขอ้เสนอแนะวา่ หน่วยข้ึนตรงเป็นเหมือนสมอง
ของผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งรู้จกัอุทิศตน รู้งานในหน้าท่ีตวัเองอยา่งดี ตอ้งมีความคิดเหมือนเป็นเจา้ของ
องค์การ คิดให้กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ  ให้มองเป้าหมาย องค์การ
เป็นหลกั ท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม เน่ืองจากหลายกระบวนงาน จะมีความเก่ียวโยงสัมพนัธ์กนั 
งานจึงจะส าเร็จไดต้ามเป้าหมายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 ผู้บ ริหารจากกองบินต ารวจ ให้ข้อเสนอแนะว่า การสร้างจิตส านึกให้
ผูป้ฏิบติังาน มีความรับผิดชอบ โดยจะตอ้งฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานทุกระดบัชั้น ทั้ งผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหมี้ความเขา้ใจในเป้าหมายและทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์ร เม่ือทุกคนมีความเขา้ใจ
ในแนวทางเดียวกนัแลว้ จะส่งผลใหป้ระสิทธิผลองคก์ารบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
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 ผูบ้ริหารจากกองการต่างประเทศ ให้ขอ้เสนอแนะว่า การพฒันาองค์ความรู้ 
ทกัษะในการปฏิบติังานด้วยการฝึกอบรม การศึกษาเรียนรู้ ให้กบับุคลากร ให้ทนัต่อสถานการณ์
และการเปล่ียนแปลง เป็นส่ิงจ าเป็นต่องานฝ่ายอ านวยการ โดยเฉพาะการให้ความส าคญักบัทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษ เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนปี 2558 
       
 


