
บทที ่5 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับธรรมาภิบาล ระดับ
วฒันธรรมองค์การ และระดับประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ ัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติ  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัธรรมาภิบาล ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร และปัจจยั
ประสิทธิผลองคก์าร ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  3) เพื่อศึกษาปัจจยั
ธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรมองค์การท่ีร่วมกนัท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ และ 4) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ การวิจยั
ค ร้ั งน้ี  ใช้ระเบี ยบวิ ธี วิ จัยแบบผสม (Mixed Methods Research) น าด้วยการวิจัย เชิ งป ริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaires) ผสมด้วยการวิจัย เชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

 5.1.1 สรุปผลการวจัิยเชิงปริมาณ   
      ส่วนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

           ขา้ราชการต ารวจระดบัผูก้  ากบัการลงมา ท่ีปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงานในสังกัด
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวา่ ร้อยละ 63.25 เป็น
เพศหญิง มีสถานภาพโสด จ านวนเท่ากบั สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 47.75 เท่ากนั ส่วนใหญ่ 
มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 42.75 และมีอายุไม่เกิน 30 ปี จ  านวนเท่ากบั มีอายุ 51 ปี ข้ึนไป               
ร้อยละ 14.00 เท่ากนั ส่วนใหญ่มีอายุราชการ ณ หน่วยงานปัจจุบนั ไม่เกิน 5 ปี  ร้อยละ 43.25 และ 
มีอายุราชการ ณ หน่วยงานปัจจุบัน 26 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 4.75 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ถึงร้อยละ 58.75 รองลงมา มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาโท  ร้อยละ 36.00 ต ่ากว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 4.50 และมีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาเอก เพียงร้อยละ 0.75 โดยมีรายได ้             
ต่อเดือน อยูร่ะหวา่ง 20,001-25,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ ถึงร้อยละ 34.25 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน 
15,001-20,000 บาท ร้อยละ 22.50 และมีรายไดต่้อเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป ร้อยละ 11.00  
   ส่วนใหญ่ มีระดบัชั้นยศ ร้อยต ารวจตรี - ร้อยต ารวจเอก ถึงร้อยละ 46.00 รองลงมา
มีระดบัชั้นยศ พนัต ารวจตรี-พนัต ารวจโท ร้อยละ 29.25 ระดับชั้นยศ สิบต ารวจตรี- ดาบต ารวจ            
ร้อยละ 18.75 และระดับชั้ นยศ พันต ารวจเอก  ร้อยละ 6.00 โดยมีระดับต าแหน่ง รองสารวตัร             
ร้อยละ 45.50 รองลงมา ระดบัชั้นยศ สารวตัร ร้อยละ 21.00 ระดบัชั้นยศ ผูบ้งัคบัหมู ่ร้อยละ 19.00  
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และระดบัต าแหน่ง ผูก้  ากบัการ เพียงร้อยละ 5.50  
  ส่วนท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

   สมมติฐานท่ี 1 ระดบัธรรมาภิบาล ระดบัวฒันธรรมองคก์าร และระดบัประสิทธิผล
องคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดบัธรรมาภิบาล ระดบัวฒันธรรมองคก์าร และระดบั
ประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ โดยใชห้ลกัสถิติ
ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า หน่วยงานในสังกดัส านักงาน              
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ มีระดบัธรรมาภิบาล ระดบัวฒันธรรมองค์การ และระดับประสิทธิผล
องค์การอยู่ในระดับสูง โดยระดับธรรมาภิบาล มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 3.80 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ ากับ  0.56 ระดับว ัฒนธรรมองค์การ มีค่ าเฉ ล่ีย ( X )เท่ ากับ  3.56 และ                   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.51 และระดบัประสิทธิผลองคก์าร มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 
3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.59   
   โดยเม่ือพิจารณาผลการทดสอบรายดา้น และรายหวัขอ้ค าถาม พบวา่ ระดบัธรรมา-            
ภิบาล ดา้นการตอบสนอง หวัขอ้ค าถาม หน่วยงานของท่านมีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและมีระบบ
การจัดการข้อร้องเรียนท่ีเหมาะสม  อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 3.39 และ              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.92  และผลการทดสอบ ระดับวฒันธรรมองค์การ                     
ด้านว ัฒนธรรมตั้ งรับ -ปกป้อง อยู่ในระดับ  ปานกลาง มีค่ าเฉ ล่ีย ( X ) เท่ ากับ 3.36  และ             
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.57  โดยมีหัวขอ้ค าถาม บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
มกัจะยอมรับเร่ืองต่างๆ โดยไม่แสดงความคิดเห็นโตแ้ยง้ใดๆ แมจ้ะไม่เห็นดว้ยก็ตาม อยูใ่นระดบั            
ปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 2.80  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 2.29  หัวขอ้
บุคลากรในหน่วยงานจะท าตามกฎระเบียบและแบบแผนท่ีปฏิบติัตามกนัมา โดยไม่คิดอะไรใหม่ๆ 
อยู่ในระดับ  ปานกลาง  มีค่ าเฉ ล่ีย ( X ) เท่ ากับ  3.34  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)                    
เท่ากบั 0.84  และหวัขอ้บุคลากรมกัจะหลีกเล่ียงท่ีจะรับผิดชอบและปัดงานใหพ้น้ตวั หรือคอยดูวา่
คนอ่ืนท าอะไรแล้วคอยท าตาม เพื่อตนจะไดไ้ม่ถูกต าหนิ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( X )  
เท่ากบั 3.05  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 1.02  และผลการทดสอบ ระดบัวฒันธรรม
องคก์าร ดา้นวฒันธรรมสร้างสรรค์ หัวขอ้บุคลากรในหน่วยงานมีการแข่งขนักนัท างาน เพื่อกา้ว
ข้ึนสู่ต าแหน่งท่ี สูงข้ึนหรือได้รับผลตอบแทนท่ีดี อยู่ในระดับปานกลาง มีค่ าเฉล่ีย ( X )                  
เท่ากบั 3.22  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.87  

 สมมติฐานท่ี  2 ปัจจัยด้านธรรมาภิบาล และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ                            
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล และปัจจยั 
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ดา้นวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ  โดยใชว้ิธีการหลกัสถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน(Pearson Product Moment 
Correlation) (r) ท่ีระดบัค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 พบวา่ ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล และปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมองค์การ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ โดยมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านธรรมาภิบาล มีความสามารถในการท านายประสิทธิผล
องคก์าร ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
   ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัด้านธรรมาภิบาล มีความสามารถในการท านาย
ประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ โดยใช้วิธีการ
หลักสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) วิเคราะห์หาค่าก าลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณหรือร้อยละของค่าอ านาจ
การท านาย ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยของตวัแปรท านาย พบวา่ ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลทุกดา้น มีความสามารถในการท านาย
ประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผู ้บัญชาการต ารวจแห่งชาติได้อย่าง                        
มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าอ านาจการท านายรวม ร้อยละ 76.5 (F= 130.754, p< 0.01)                                      
         สมมติฐานท่ี  4 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การมีความสามารถในการท านาย
ประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  
   ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ มีความสามารถในการ
ท านาย ประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ โดยใช ้
วธีิการหลกัสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) วิเคราะห์หาค่าก าลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณหรือร้อยละของค่าอ านาจ
การท านาย ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยของตวัแปรท านาย พบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การ มีความสามารถในการท านาย
ประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าอ านาจการท านายรวมร้อยละ 61.4 (F=212.333, p<.01) 
  สมมติฐาน ท่ี  5  ปั จจัยด้านธรรมาภิบาล  และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ                          
มีความสามารถร่วมกันในการท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน               
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
มีความสามารถร่วมกันในการท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน                    
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ โดยใช้ วิธีการหลักสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบแต่ละ
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ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  วิเคราะห์หาค่าก าลังสองของสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณหรือร้อยละของค่าอ านาจการท านาย ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน และ
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรท านาย พบว่า ปัจจยัด้าน               
ธรรมาภิบาล และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การมีความสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลองคก์าร
ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่า
อ านาจการท านายร่วม ร้อยละ 78.7 (F=114.075, p< .01)                      
  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัธรรมาภิบาล
และวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน                        
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
  ด้านปัญหา อุปสรรค ด้านธรรมาภิบาล ของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน                           
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
  ผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาอุปสรรคดา้นธรรมาภิบาล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร
ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองกระบวนการ
บริหารงานบุคคล โดยเฉพาะในเร่ือง การแต่งตั้งบุคลากรด ารงต าแหน่งไม่ตรงกบังานและความรู้
ความสามารถ  การประเมินผลการปฏิบติังานไม่สามารถน าไปใช้ในการบริหารงานบุคคลไดจ้ริง 
บุคลากรขาดแรงจูงใจและความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากรไม่ตรงกับความ
ตอ้งการและความจ าเป็น ผูบ้งัคบับญัชาใชร้ะบบอุปถมัภม์ากกวา่ระบบคุณธรรมในการบริหารงาน  
การจดับุคลากร ไม่เหมาะสมกบัประเภทและปริมาณงาน ขาดการพฒันาองคค์วามรู้เพื่อใชใ้นการ
ท างาน บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นน้อย ล าดบัชั้นการบงัคบับญัชามากเกินไป ท าให้งาน
ล่าช้า ผูบ้ ังคบับัญชาเน้นความส าเร็จของงานมากกว่าความสัมพนัธ์ภายใน และการสับเปล่ียน
โยกยา้ยต าแหน่งหัวหน้าหน่วยบ่อยคร้ังท าให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงหัวขอ้เหล่าน้ี           
มีจ  านวนผูใ้ห้ความเห็น เป็นจ านวน 16-38 คน นอกจากน้ี ยงัมีหัวขอ้อ่ืนๆ เป็นปัญหาอุปสรรค              
ดา้นธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ หวัขอ้มีปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน หน่วยงานอุปกรณ์
เคร่ืองใช้ยงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ไม่มีการมอบอ านาจในการบริหารงานอย่างแท้จริง 
ขั้นตอนการปฏิบติังานไม่มีระบบท่ีชัดเจน และงบประมาณในการพฒันาหน่วยงานไม่เพียงพอ                
เป็นตน้ 

      ปัญหา อุปสรรค ด้านวัฒนธรรมองค์การ ของหน่วยงานในสั งกัดส านักงาน                    
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

 ผลการศึกษา พบว่าปัญหา อุปสรรค ดา้นวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ส่วนใหญ่จะเป็นวฒันธรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัเร่ือง บุคลากรบางหน่วยงานยงัขาดการท างานเป็นทีม ไม่มีการสร้างและถ่ายทอด               
องคค์วามรู้จากรุ่นสู่รุ่น ขาดการประสานงานระหวา่งฝ่ายต่างๆ ภายในองคก์าร ผูป้ฏิบติัไม่มีโอกาส



204 

เสนอความคิดเห็นหรือมีส่วนในนโยบายขององค์การ การท างานยงัเป็นระบบเดิมๆ โดยติดกรอบ
ราชการแบบเดิม บุคลากรขาดระเบียบวินัย ผู ้บังคับบัญชาขาดภาวะผูน้ าท่ีดี สร้างวฒันธรรม                
เห็นแก่ตัวในการท างาน  บุคลากรในหน่วยงานขาดความ รับผิดชอบต่องานในหน้า ท่ี                      
ขาดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา บุคลากรมองเป้าหมายของ
หน่วยงานยอ่ยมากกวา่เป้าหมายขององคก์าร และบุคลากรขาดความภาคภูมิใจในหน่วยงาน โดยมี
ผูใ้หค้วามเห็น จ านวน 10-21 คน 
 ข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน                
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

         ผลการศึกษา พบว่าขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานใน
สังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  เรียงตามล าดบัจากความถ่ีมากไปน้อยไดแ้ก่  ควรเพิ่ม
จ านวนต าแหน่งและจ านวนคนให้เพียงพอกบัปริมาณงาน  ควรมีการจดัอบรมเสริมสร้างความรู้
ความเขา้ใจในการท างานให้กบับุคลากรในองค์กรอย่างสม ่าเสมอ  ควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้
เกิดความกา้วหนา้ในสายงานเพื่อจูงใจและป้องกนัมิให้เกิดการโยกยา้ยงานบ่อย  ควรน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่ มาท างานแทนบุคลากรท่ีขาดแคลนให้มากยิ่งข้ึน  ควรลงทุนกับการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีเพื่อลดค่าใช้จ่ายในขั้นตอนการตรวจสอบ ลดขั้นตอนการบริการ แม้จะลงทุนสูง          
แต่ประหยดัในระยะยาวไดม้ากกว่า  ควรสร้างสภาวะแวดลอ้ม สถานท่ีท างานให้น่าอยู ่ ควรสร้าง
วฒันธรรมองคก์ารใหม่ เนน้การท างานเป็นทีม  ควรมีการประสานงานกนัทั้งภายในหน่วยงานและ
ระหวา่งหน่วยงานให้มากข้ึน  ควรจดัสรรผลตอบแทนรางวลัให้ตามความสามารถและตามความ
เหมาะสม  ควรให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองค์การมากข้ึน  ควรก าหนดการ
ออกแบบลักษณะงาน ขั้ นตอนและวิธีการท างานให้สอดคล้องเหมาะสม กับระดับความรู้
ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน  และ หน่วยงานควรให้ความส าคญัยกย่องบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ ขยนั ซ่ือสัตย ์ เป็นตน้  
 5.1.2 สรุปผลการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)    

  สรุปขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ จ  านวน 14 คน เก่ียวกับปัจจัยธรรมาภิบาล ปัจจัยวฒันธรรมองค์การ ปัจจัย
ประสิทธิผลองค์การ ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน ของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 

    ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ มีความเห็น
ว่า ปัจจยัธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ของหน่วยงานอยู่ในระดบัสูง และส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองคก์ารในระดบัสูง โดยหลกัธรรมาภิบาลท่ีผูบ้ริหารทุกหน่วยเห็นวา่ มีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จของหน่วยงาน ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัความพร้อมรับผิด หลกั
นิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความเปิดเผย/โปร่งใส หลักความเสมอภาค และหลักการ
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ตอบสนอง ส่วนหลกัการกระจายอ านาจนั้น เน่ืองจากลกัษณะงานของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นงานฝ่ายอ านวยการ จะตอ้งมีการเสนอความเห็นแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
จึงควรตอ้งผ่านการกลัน่กรองตามขั้นตอนต่างๆ อย่างรอบคอบ เพื่อความถูกตอ้ง ชดัเจน ผูบ้ริหาร
ส่วนใหญ่ จึงเห็นวา่ไม่ควรจะกระจายอ านาจการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัๆ ไปยงัผูป้ฏิบติัมากเกินไป 
เพราะยงัมีขอ้จ ากดัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานได ้ ส่วนความเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน
ผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ พบว่า วฒันธรรมท่ีส าคัญ ได้แก่ ค่านิยมรักองค์กร ความเสียสละ                
ความสามคัคี ความมีส่วนร่วม ความมีระเบียบวินยั ความถูกตอ้ง ความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี               
การท างานเป็นทีม ความซ่ือสัตย ์สุจริต การท างานด้วยใจ  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ
วฒันธรรมมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็นตน้ 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญ ทุกท่าน มีความเห็นตรงกันว่า ปัจจัยธรรมาภิบาล และปัจจัยวฒันธรรมองค์การ                
มีความสัมพนัธ์กนั และส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในระดบัสูง  

 ปัญหา อุปสรรค ที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ พบว่า ผูบ้ ริหารส่วนใหญ่              
มีความเห็นตรงกนัว่า ปัญหาดา้นการบริหารงานบุคคล การแต่งตั้งคนไม่ตรงต าแหน่ง ท าให้คนท่ี
ท างานอยู่ในองค์การนั้ น ขาดในเร่ืององค์ความรู้  ท าให้ คุณภาพของบุคลากรในปัจจุบัน                       
ดอ้ยประสิทธิภาพลงไป ความรับผิดชอบ ความอดทน ความตั้งใจเรียนรู้งาน และการศึกษาเพิ่มเติม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กบัหน่วยงานมีน้อยลง การเปล่ียนแปลงตวับุคคลบ่อยคร้ัง 
ส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานได้ ปัญหาเร่ืองการแต่งตั้งโยกยา้ย การพิจารณา
แต่งตั้ง ในปัจจุบนั พบวา่ผูบ้ริหารในหลายหน่วยงานไม่ไดม้าจากท่ีมีความรู้เร่ืองงาน การแต่งตั้งคน
ไม่ตรงกบังาน โอกาสความเจริญก้าวหน้าของคนในหน่วยงานมีน้อยลง  ปัญหาด้านการจดัสรร
งบประมาณ ไม่ตรงกบัระบบงานและปริมาณงาน เจา้หนา้ท่ีไม่เขา้ใจระบบและวิธีการงบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลงานเชิงยทุธศาสตร์อยา่งแทจ้ริง 

ขอ้เสนอแนะในการพฒันา เพื่อเพิ่มประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงาน ควรพฒันา
เร่ืองกระบวนการบริหารงานบุคคล ขวญัก าลงัใจ และความกา้วหนา้ในอาชีพ รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสูง ควรจะตอ้งมองให้ครบทุกหน้างาน มองเป้าหมายของส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นหลกั 
และบุคลากรในองคก์ารทุกระดบั ควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืององคค์วามรู้ ท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ควรพัฒนาเร่ืองการฝึกอบรมให้มีความเป็นมาตรฐาน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ                     
ควรบริหารงานด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม โดยไม่มองแต่หน่วยท่ีมีงานท่ีส าคญัตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น ทั้งน้ี ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดี ในการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการท างาน เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีดี และขยายผลไปยงับุคลากร         
ทุกระดบัต่อไป หน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยข้ึนตรงของ
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ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ จึงเปรียบเสมือนสมองของผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งรู้จกัอุทิศตน            
รู้งานในหนา้ท่ีตวัเองอยา่งดี ตอ้งมีความคิดเหมือนเป็นเจา้ขององคก์าร คิดให้กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อ
เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ  ใหม้องเป้าหมาย องคก์ารเป็นหลกั ท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 

 
5.2  อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ธรรมาภิบาล  วฒันธรรมองค์การ และประสิทธิผลองค์การของ
หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ” มีผลการวจิยัท่ีเป็นประเด็นน่าสนใจน ามา
อภิปราย ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาระดับธรรมาภิบาล ระดับวฒันธรรมองค์การ และระดับประสิทธิผล
องคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ พบวา่ ระดบัธรรมาภิบาลใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง และหลกัธรรมาภิบาล 10 หลกั มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง
ทุกหลกั โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี หลกัประสิทธิผล และหลกัภาระรับผิด              
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัเท่ากนั หลกัประสิทธิภาพ และหลกัความเสมอภาค มีค่าเฉล่ียในระดบัสูง
เท่ากัน หลักการตอบสนอง  และหลักนิติธรรม มีค่าเฉล่ียในระดับสูงเท่ากัน หลักคุณธรรม                   
หลกัเปิดเผย/โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัการกระจายอ านาจ ตามล าดบั 

จากผลการศึกษาด้วยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ มีความสอดคล้องกบัผลการศึกษาด้วย
วิธีการวิจยัในเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหารระดับสูง ของหน่วยงานในสังกัด
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ พบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ ระดบัธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อยู่ในระดบัสูง หลกัธรรมาภิบาลมี
ความส าคญัอยา่งยิ่งต่อองคก์าร โดยเฉพาะหลกัธรรมาภิบาลเร่ืองประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความ
พร้อมรับผิด  นิติธรรม การมีส่วนร่วม ความเปิดเผย/โปร่งใส ความเสมอภาค และการตอบสนอง 
โดยหลกัการกระจายอ านาจ มีผูบ้ริหารหลายหน่วยงาน มีความเห็นวา่ ลกัษณะงานของหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ อาจยงัไม่จ  าเป็นมากนัก  เน่ืองจากเป็นหน่วยงาน             
ฝ่ายอ านวยการ เป็นมนัสมองให้กบัผูบ้งัคบับญัชา การตดัสินใจเป็นระดบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
จึงเป็นงานท่ีตอ้งยงัคงตอ้งท างานร่วมกนั ช่วยกนัคิดพิจารณา ไตร่ตรองอยา่งรอบดา้น หากกระจาย-
อ านาจการตัดสินใจลงไปถึงผูป้ฏิบัติมากเกินไป อาจเสนอข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่ีผิดพลาดของผู ้บังคับบัญชาได้ ส่วนการกระจายอ านาจตามกฎหมายมีอยู่แล้ว                       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติั ท่ีมีความเห็นต่อหลกัการกระจายอ านาจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง แต่หากเทียบหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 10  หลกัแลว้ หลกัการกระจายอ านาจ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ผลการศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์าร ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ พบว่า ระดบัวฒันธรรมองค์การในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยค่าเฉล่ีย
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ของวฒันธรรมองคก์ารทั้ง 3 ดา้น พบว่า ดา้นวฒันธรรมสร้างสรรค ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ส่วน
ดา้นวฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง และดา้นวฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง                     

จากผลการศึกษาด้วยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ มีความสอดคล้องกบัผลการศึกษาด้วย
วิธีการวิจยัในเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผูบ้ริหารระดับสูง ของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ พบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า ระดบัวฒันธรรม
องค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผู ้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ อยู่ในระดับสูง และ
วฒันธรรมองค์การ มีความส าคญัต่อความส าเร็จของหน่วยงาน เป็นอย่างมาก โดยวฒันธรรม
องค์การท่ีส าคญัของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ประกอบด้วย การ
ท างานเป็นทีม ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และการยึดมัน่ระเบียบหลกัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้ค่านิยมรักองคก์ร ความเสียสละ ความสามคัคี ความมีส่วนร่วม การปรึกษาหารือ และมี
การแลกเปล่ียนข้อมูลกัน การมีความคิดสร้างสรรค์ ท างานในเชิงรุก และวฒันธรรมมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิของงาน    

ผลการศึกษาระดบัประสิทธิผลองคก์าร ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ พบว่า ระดบัประสิทธิผลองค์การ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง และระดบัประสิทธิผล
องคก์ารทั้ง 4 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง เรียงระดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นเป้าหมาย
เชิงเหตุผล ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการภายใน  และดา้นระบบเปิด ตามล าดบั  

อยา่งไรก็ตาม ถึงแมผู้บ้ริหารและบุคลากรส่วนใหญ่ ของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน               
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ จะยงัคงมีความเห็นว่าระดบัธรรมาภิบาล อยู่ในระดบัสูง แต่จากผล
การศึกษาด้วยการวิจยัเชิงปริมาณจากแบบสอบถามปลายเปิด และการวิจยัเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ยงัพบว่า ในปัจจุบนัน้ี หน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
ประสบปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานค่อนข้างมากและทวีความรุนแรง                   
มากข้ึน ในเร่ืองระบบการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะเร่ืองของกระบวนการแต่งตั้ งโยกยา้ย
ขา้ราชการต ารวจ ท่ีค่อนขา้งขดักบัหลกัธรรมาภิบาล อาทิ การแต่งตั้งบุคลากรด ารงต าแหน่งไม่ตรง
กับงานและความรู้ความสามารถ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไม่สามารถน าไปใช้ในการ
บริหารงานบุคคลได้จริง บุคลากรขาดแรงจูงใจและความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน การพฒันา
บุคลากรไม่ตรงกบัความตอ้งการและความจ าเป็น ผูบ้งัคบับญัชาใช้ระบบอุปถมัภ์มากกว่าระบบ
คุณธรรมในการบริหารงาน การจดับุคลากรไม่เหมาะสมกบัประเภทและปริมาณงาน และขาดการ
พฒันาองคค์วามรู้ เพื่อใชใ้นการท างาน เป็นตน้ 

เช่นเดียวกบัเร่ืองของวฒันธรรมองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ ถึงแมผู้บ้ริหารและบุคลากรส่วนใหญ่ ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ จะยงัคงมีความเห็นวา่ระดบัวฒันธรรมองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง แต่ผลจากการวจิยัทั้ง
ในเชิงปริมาณจากแบบสอบถามปลายเปิด และการวิจยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
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ยงัมีบางหน่วยงาน ประสบปัญหาการขาดการท างานเป็นทีม ไม่มีการสร้างและถ่ายทอดองคค์วามรู้
จากรุ่นสู่รุ่น ขาดการประสานงานระหวา่งฝ่ายต่างๆ  ภายในองคก์าร ผูป้ฏิบติัไม่มีโอกาสเสนอความ
คิดเห็นหรือมีส่วนในนโยบายขององค์การ การท างานยงัเป็นระบบเดิมๆ โดยติดกรอบราชการ
แบบเดิม เป็นตน้  

จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ มีระดบัธรรมาภิบาล ระดบัวฒันธรรมองค์การ อยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากหน่วยงาน
และบุคลากรส่วนใหญ่ยงัคงมุ่งเน้นวฒันธรรมสร้างสรรค์ ให้ความส าคัญกับเร่ืองเป้าหมาย
ความส าเร็จตามพนัธกิจหลกัและเป้าหมายของหน่วยงาน ปฏิบติังานโดยยึดหลกั ประสิทธิภาพ 
ความพร้อมรับผิด นิติธรรม การมีส่วนร่วม ความเปิดเผย/โปร่งใส ความเสมอภาค และการ
ตอบสนอง ส่งผลต่อระดับประสิทธิผลองค์การ ให้อยู่ในระดบัสูงด้วย แต่อย่างไรก็ตาม จากผล
การศึกษาท่ีพบว่า ในปัจจุบัน หน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ ก าลัง
ประสบปัญหาในเชิงนโยบายทางดา้นการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะเร่ืองการแต่งตั้งขา้ราชการ
ต ารวจ ท่ีไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ดว้ยสาเหตุ
ต่างๆ ทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ก าลงัส่งผลให้วฒันธรรม
องค์การของหน่วยงาน เปล่ียนแปลงไปในเชิงลบด้วย และปัญหาดังกล่าว หากไม่ได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไข  ย่อมจะส่งผลกระทบต่อระดบัธรรมาภิบาล ระดบัวฒันธรรมองค์การ และระดบั
ประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติใหต้ ่าลง 

1. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัธรรมาภิบาล ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร และ
ปัจจยัประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ พบว่า 
ปัจจยัด้านธรรมาภิบาล และปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัสูง                 
กบัปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านธรรมาภิบาล และปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ               
รายดา้นทุกดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัประสิทธิผลองคก์ารในภาพรวม โดยปัจจยัธรรมา-              
ภิบาล ดา้นหลกัการตอบสนอง มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประสิทธิผลองคก์ารสูงสุด ในขณะท่ีปัจจยั               
ธรรมาภิบาล ดา้นหลกัประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประสิทธิผลองคก์ารต ่าสุด ส่วนปัจจยั
วฒันธรรมองคก์ารรายดา้น พบวา่ ดา้นวฒันธรรมสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประสิทธิผล
องค์การสูงสุด ในขณะท่ีดา้นวฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง มีความความสัมพนัธ์กบัปัจจยัประสิทธิผล
องคก์าร ต ่าสุด  

ผลการศึกษาดังกล่าว ซ่ึงเป็นผลจากการวิจยัเชิงปริมาณ มีความสอดคล้องกับ                         
ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผูบ้ริหารจากทุก
หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ มีความเห็นตรงกนัวา่ ปัจจยัธรรมาภิบาล
และปัจจยัวฒันธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน และจะช่วยส่งผลต่อประสิทธิผล
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องคก์ารของหน่วยอยา่งมาก เพราะปัจจยัธรรมาภิบาล เปรียบเสมือนหลกัในการปฏิบติั ซ่ึงจะส่งผล
ถึงตวับุคคลในองคก์าร โดยมีวฒันธรรมในองคก์ารยึดถือ หากเป็นไปตามกรอบแนวทางท่ีถูกตอ้ง
ในการปฏิบติังานจะประสบผลส าเร็จ  และเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
หน่วยงาน ซ่ึงหากหน่วยงานมีธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีแลว้ จะส่งผลให้ประสิทธิผล
องค์การเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยหลักธรรมาภิบาล ท่ีส าคัญท่ี มีความส าคัญกับ
ประสิทธิผลของหน่วยงาน ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกั
ความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค  ส่วนหลกัการกระจายอ านาจ
นั้น เน่ืองจากลกัษณะงานของฝ่ายอ านวยการ เป็นการเสนอความเห็นแก่ผูบ้งัคบับญัชา จึงควรตอ้ง
ผ่านการกลัน่กรองตามขั้นตอนต่างๆ อย่างรอบคอบ เพื่อความถูกตอ้ง ชดัเจน จึงเห็นวา่ไม่ควรจะ
กระจายอ านาจการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัๆ ไปยงัผูป้ฏิบติัมากเกินไป เพราะยงัมีขอ้จ ากดัท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานได ้ ส่วนวฒันธรรมองคก์าร มีความส าคญั
ต่อประสิทธิผลขององค์การในระดบัสูง เช่นกนั โดยวฒันธรรมองค์การท่ีน ามาสู่ความส าเร็จของ
หน่วยงานส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี มีการท างานเป็นทีม มีความซ่ือสัตย ์
สุจริต ความโปร่งใส มีความสามคัคี และการท างานดว้ยใจ 

 เม่ือเปรียบผลการศึกษากบัผลงานวิจยัอ่ืนๆ พบวา่ ผลการศึกษาท่ีพบว่าปัจจยัดา้น                
ธรรมาภิบาล และปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับสูง กับปัจจยั
ประสิทธิผลองค์การ มีความสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Blumel (2000) เร่ือง “ความช่วยเหลือ
ระหว่างประเทศ ความร่วมมือกนัระหว่างนักสังคมสงเคราะห์และการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้
(ประเทศเคนยา)” ท่ีพบว่า หลกัธรรมาภิบาลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความร่วมมือ ต่องานความ
ช่วยเหลือระหว่างประเทศของนกัสังคมสงเคราะห์ต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมาย  
ในดา้นวฒันธรรมองคก์าร ผลการศึกษาพบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Denison (1990) ใน
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การและประสิทธิผลขององค์การ พบว่าวฒันธรรมองค์การจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคก์ารเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Calori & Sanin (1991) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมท่ีแข็งแกร่ง (Strong Culture) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การเจริญเติบโตในระดบัสูงขององค์กร (High Growth)  ผลการศึกษาของ Patty (1995) พบว่า การ
ท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน  Kim, Lee & Yu (2004) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างว ัฒนธรรมองค์การและผลการปฏิบัติงานขององค์การ พบว่า ธุรกิจประกันภัยให้
ความส าคญัแก่นวตักรรม (Innovation) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน คือ การเจริญเติบโต
ของยอดเงินประกนั อตัราผูท้  าประกนัเพิ่มสูงข้ึน ผลการศึกษาของสมจินตนา คุม้ภยั  (2553) เร่ือง
การเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจทาง
การเงินในประเทศไทย เน่ืองจากองค์การท่ีมีประสิทธิผลสูง มีวฒันธรรมองคก์ารมากกวา่องคก์าร               
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ท่ีมีประสิทธิผล  ปานกลาง และต ่า ตามล าดับ   ผลการศึกษาของ ปริณ บุญฉลวย (2556) เร่ือง
วฒันธรรมองค์การ องค์การการเรียนรู้ และประสิทธิผลองค์การของศาลยุติธรรม พบว่า  ปัจจยั
วฒันธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และผลการศึกษา
ของ ลาชิต ไชยอนงค์ (2556) พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลและปัจจยัด้าน
วฒันธรรมองค์การในภาพรวม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และวฒันธรรม
องค์การจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
เช่นเดียวกนัโดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 

2. ผลการศึกษาปัจจยัธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ท่ีร่วมกนัท านาย
ประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ พบว่า ปัจจยั          
ธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรมองค์การ มีความสามารถในการร่วมกันท านายประสิทธิผล
องค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ            
ไดม้ากกวา่ปัจจยัธรรมาภิบาล หรือปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร เพียงตวัใดตวัหน่ึง 

จากผลการศึกษาดว้ยวธีิการวิจยัเชิงปริมาณ มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาดว้ย
วิธีการวิจยัในเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหารระดับสูง ของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ พบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า ธรรมาภิบาลกับ
วฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก และทั้งสองปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
องคก์ารของหน่วยงาน ถา้หน่วยงานใดมีธรรมาภิบาล และวฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ก็จะมี
ประสิทธิผลองคก์ารในระดบัสูงดว้ย 

ผลการศึกษาดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ปริณ  บุญฉลวย (2556) 
ท่ีศึกษาความสามารถในการอธิบายและท านายปัจจยัประสิทธิผลองค์การด้วยปัจจยัวฒันธรรม
องค์การและปัจจัยด้านองค์การการเรียนรู้ของศาลยุติ ธรรม  ผลการศึกษาพบว่า ในแนวคิด
ประสิทธิผลองค์การ สามารถถูกอธิบายและท านายโดยปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การในระดบัสูง
มาก  แนวคิดประสิทธิผลองคก์ารสามารถถูกอธิบายและท านายโดยปัจจยัดา้นองคก์ารการเรียนรู้ใน
ระดับสูงและ ลาชิต ไชยอนงค์ (2556) ได้ศึกษาวิจัย ธรรมาภิบาล วฒันธรรมองค์การ กับ
ประสิทธิผลองค์การ ของศาลยุติธรรม  พบว่า ปัจจยัด้านธรรมาภิบาลและปัจจยัด้านวฒันธรรม
องคก์ารมีความสามารถในการอธิบายและท านายประสิทธิผลองคก์ารของศาลยุติธรรมในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัสูงมาก เช่นกนั 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1. คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ และ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรให้ความส าคญักบัการน าระบบธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน
ของทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะหน่วยงานในสังกัดส านักงาน                 
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานส่วนบงัคบับญัชา และเป็นฝ่ายอ านวยการให้กบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ดงันั้น หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ จึงจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในลกัษณะ
งานของฝ่ายอ านวยการ เพื่อให้การบริหารงานในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ให้ไดผ้ลอย่างเป็นรูปธรรมในด้านการ
บริหารงานบุคคลนั้น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรศึกษา และก าหนดหลกัเกณฑ์ในการด าเนินการ
ตามกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีชดัเจน โปร่งใส ไดรั้บการยอมรับจากผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียของ
องคก์ารในภาพรวม ทั้งในส่วนของผูก้  ากบัดูแล ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติั โดยหลกัเกณฑ์ดงักล่าว ตอ้ง
ก าจดัช่องว่างท่ีจะน าไปสู่การแทรกแซง จากปัจจยัภายนอก โดยส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดคือเม่ือก าหนด
หลกัเกณฑ ์แนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน และไดรั้บการยอมรับพร้อมประกาศใชอ้ยา่งชดัเจนแลว้ จะตอ้ง
มีการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจงัในทุกขั้นตอน โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าว จะต้องมีความเป็น
มาตรฐาน ไม่ควรจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนบ่อยๆ ถึงแมจ้ะเปล่ียนผูบ้ริหารระดบัสูง หรือต าแหน่ง             
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ก็ตาม ยกเวน้ มีขอ้กฎหมาย หรือประเด็นการพิจารณาท่ีมีความสมบูรณ์
และเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในภาพรวมมากกวา่เดิม 

  2. ผู ้บริหารทุกระดับของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรจะต้องตระหนักถึง
ความส าคญัของวฒันธรรมองค์การว่าสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ หากมีวฒันธรรมองค์การท่ีเข้มแข็ง จะท าให้องค์การมีประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน แต่หากมี
วฒันธรรมองค์การท่ีอ่อนแอ ก็จะส่งผลกระทบให้องค์การมีประสิทธิผลท่ีลดลง ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ควรเสริมสร้างและพฒันาวฒันธรรมองค์การไว ้ในนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์การ             
มีการส่ือสารให้บุคลากรทุกระดบัทราบอยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ารดว้ยช่องทางต่างๆ ผูบ้ริหารควรแสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นแบบอย่าง (Role Model) แก่บุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมสร้างและ
พฒันาวฒันธรรมองค์การ และน าวฒันธรรมองค์การไปยึดถือปฏิบติัในงานประจ่าวนั รวมทั้งใช้
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สร้างและพฒันาวฒันธรรมองค์การอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
บุคลากรมีค่านิยมและพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมเชิงประสิทธิผลขององคก์าร  
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร   
    1. จากผลการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี พบว่า ปัญหา
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบริหารและปฏิบติังานของหน่วยงานสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ โดยเฉพาะการถูกแทรกแซงจากระบบอุปถัมภ์ และปัจจยัภายนอกในระดับนโยบาย 
โดยเฉพาะในระบบการแต่งตั้งโยกยา้ยขา้ราชการต ารวจ โดยหน่วยงานท่ีตอ้งรองรับปัญหาในเชิง
นโยบายดังกล่าว คือ หน่วยงานในสังกัดส านักงานผู ้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงส่งผลให้
หน่วยงานเหล่าน้ี มีขา้ราชการต ารวจท่ีมีความรู้ ความสามารถ ไม่ตรงกับภารกิจรับผิดชอบของ
หน่วยงาน รวมทั้ งข้าราชการต ารวจบางส่วนท่ีถูกแต่งตั้งให้เข้ามาอยู่ในหน่วยงานเหล่าน้ี โดย             
ไม่เต็มใจ เช่น ถูกโยกยา้ยจากหน่วยงานในพื้นท่ี เขา้มาปฏิบติังานในหน่วยงานอ านวยการ ท าให ้          
ไม่มีขวญัก าลงัใจ และความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ี ก าลงัส่งผลกระทบ
ทางลบต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เป็น
อยา่งมาก เป็นสภาพปัญหาท่ีค่อยๆ สะสม ก่อให้เกิดวฒันธรรมองคก์ารในรูปแบบใหม่ ท่ีขาดความ
ร่วมมือ ขาดความรับผิดชอบและการอุทิศตนเพื่อการปฏิบติังานให้กบัองค์การ ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ระดับสูงของส านักงานต ารวจแห่งชาติ รวมถึงผูก้  าหนดนโยบาย ควรจะต้องตระหนักและให้
ความส าคญัต่อสภาพปัญหาดงักล่าว และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอย่างจริงจงั โดย
การสร้างกฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน พร้อมทั้งน าหลกัธรรมาภิบาลของ
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี มาใชใ้นการก ากบัดูแล อยา่งเป็นรูปธรรม น าไปสู่การปฏิบติัอยา่ง
จริงจงั โดยจะตอ้งก าหนดให้สามารถลดระบบอุปถมัภ ์หรือการแทรกแซงจากปัจจยัภายนอกให้ได้
มากท่ีสุด 
   2. ผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานบริหารงานบุคคลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงไดแ้ก่ 
ส านักงานก าลงัพล ควรจะตอ้งสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีมีความเขม้แข็ง โดยยึดหลกัเกณฑ์ท่ีได้
ก าหนดไวเ้ป็นแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ระหวา่ง
องค์การกับบุคคล จะต้องไม่มีการทุจริตในเชิงนโยบาย หรืออาศัยช่องว่างทางกฎหมาย และ
หลกัเกณฑ์ท่ีมีอยู่ เพื่อน ามาซ่ึงผลประโยชน์ส่วนตน จะตอ้งไม่ตอบสนองความตอ้งการของคนใด
คนหน่ึง หากการกระท านั้น จะส่งผลกระทบต่อหลกัธรรมาภิบาลท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้
   3. ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ควรเปิดโอกาสและช่องทางในการรับเร่ือง
ร้องเรียน หรือขอ้เสนอแนะ และรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร ภายในหน่วยงานให้มากข้ึน และ
น าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์สังเคราะห์ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข และพฒันาองค์การให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน และเกิดความสมดุลระหวา่งประสิทธิผลของ
องคก์าร และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานดว้ย 



213 

 5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
        1. การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาธรรมาภิบาล วฒันธรรมองค์การ กบัประสิทธิผล
องค์การของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงเป็นหน่วยงานส่วนบงัคบั
บญัชา หรือเป็นฝ่ายอ านวยการให้กบัผูบ้งัคบับญัชา และเป็นหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วนกลาง
เท่านั้น ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรท าการศึกษาวิจยัธรรมาภิบาล วฒันธรรมองค์การ กบั
ประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ีเป็นหน่วยพื้นท่ี ซ่ึงเป็น
หน่วยท่ีให้บริการแก่ประชาชนโดยตรง หรือศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างธรรมาภิบาล 
วฒันธรรมองค์การ กบัประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ กบัหน่วยงานในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติั    
   2. จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี พบวา่ ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ไดแ้ก่ เร่ือง การบริหารงาน
บุคคล โดยเฉพาะการแต่งตั้ งเล่ือนต าแหน่ง ความก้าวหน้าของบุคลากร ขว ัญก าลังใจของ
ผูป้ฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร  และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตน้ ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป 
จึงควรน าปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคดงักล่าว มาท าการศึกษาวิจยั เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลในเชิงลึก 
และน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลและการพฒันาองคก์ารส านกังานต ารวจแห่งชาติต่อไป 
   3. ควรน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ไปท าการศึกษาวิจยัเพื่อคน้หา
วิธีการในการพฒันาองค์การของส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อย่างเป็นระบบ และควร
ศึกษาเพื่อสร้างรูปแบบ (Model) ท่ีเหมาะสม และส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารใหม้ากข้ึน 
   4. จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติได้ ร้อยละ 78.7  แสดงว่า ยงัมีปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
หน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติอีกด้วย ดงันั้น จึงควรท าการศึกษาวิจยั  
เพื่อคน้พบว่า ยงัมีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงาน           
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
   5. ควรพฒันาวิธีการวิจยั ในหัวขอ้น้ี ด้วยการใช้ การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) น า เพื่อคน้หาตวัแปร และสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัท่ีเหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ  แล้วจึงใช้  การวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative Research)            
เป็นตวัทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดข้ึน เพื่อตอบค าถามงานวจิยั  
   6. ควรท าการศึกษาวิจยั ในเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก กบัผูก้  ากบัดูแลใน
เชิงนโยบาย และผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ อาทิ รองนายกรัฐมนตรี ท่ีก ากบั
ดูแลส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู ้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  รองผู ้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ 
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ  และคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ เป็นตน้ เพื่อวิเคราะห์
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หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเชิงสาเหตุ ของระบบการบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติในภาพรวม เพื่อน าไปสู่การพฒันาองคก์าร อยา่งเป็นระบบ และเป็นการแกไ้ขปัญหาในเชิง
นโยบายอยา่งเป็นรูปธรรม   
 


