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ค่าเฉลีย่ความเหมาะสมของเนือ้หา และค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเนือ้หาและ 
จุดประสงค์ (Item Objective Congruence: IOC)     

ผลการตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย  
 

 ผลการตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั เร่ือง “ธรรมาภิบาล วฒันธรรมองค์การกับ
ประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ” โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 7 ท่าน ไดแ้ก่  

1. ศาสตราจารย ์ดร.วลัลภ  รัฐฉตัรานนท์  
 ภาควชิารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 2. รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป  
   สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พจนา พิชิตปัจจา  
 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

   4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี  
       คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
   5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์อ านาจ  วงัจีน   
        ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและสถิติส าหรับการวจิยั มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

6. พลต ารวจโท  อนนัต ์ ศรีหิรัญ   
    จเรต ารวจ (สบ 8) ส านกังานจเรต ารวจ  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

   7. พลต ารวจตรี วนัชาติ  ค  าเครือคง  
       รองผูบ้ญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน   
       กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
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ตอนที ่2 สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับปัจจัยธรรมาภิบาล 10 หลกั 

 
ค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ค่าเฉลีย่ 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

1. หลกัประสิทธิภาพ 
    1.1 การปฏิบติังานของหน่วยงานของท่าน เนน้
การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

    1.2 การปฏิบติังานของหน่วยงานของท่านเนน้
ใหเ้กิดผลผลิตท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

    1.3  หน่วยงานของท่าน  มีการลดขั้นตอนท่ี        
ไม่จ าเป็นและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้
สั้นลง 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

    1.4  หน่วยงานของท่าน มีการน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการปฏิบติังาน
อยา่งคุม้ค่า 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

    1.5 หน่วยงานของท่าน มีการก ากบั ดูแล และ
ควบคุมการปฏิบัติงาน ทุกขั้นตอนให้เสร็จส้ิน
ตามพนัธะสญัญาท่ีก าหนดไว ้

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

2. หลกัประสิทธิผล 

   2.1 หน่วยงานของท่าน มีการก าหนดเป้าหมาย
การท างานท่ีชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   2.2 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความตั้งใจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   2.3  หน่วยงานของท่านมีกระบวนการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   2.4 หน่วยงานของท่าน มีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   2.5 หน่วยงานของท่าน มีการมีการปรับปรุง
และพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง   
 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

3. หลกัการตอบสนอง 

   3.1 หน่วยงานของท่าน สามารถปฏิบติังานตาม
พนัธกิจท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งครบถว้น 
 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 
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ค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ค่าเฉลีย่ 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

  3.2 หน่วยงานของท่าน สามารถปฏิบติังานได้
แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   3.3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังาน
ไดผ้ลส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานท่ีได้
ก าหนดไว ้

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   3.4 หน่วยงานของท่าน สามารถตอบสนองตาม
ความคาดหวงัและความตอ้งการของ ผูรั้บบริการ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   3.5 หน่วยงานของท่าน มีช่องทางรับเร่ือง
ร้องเรียน และมีระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ี
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

4. หลกัความพร้อมรับผดิ 

   4.1 ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของท่าน 
สามารถตอบค าถามและช้ีแจงข้อมูลต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบไดเ้ม่ือมีขอ้สงสยั 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   4.2 หน่วยงานของท่าน มีการมอบหมายความ
รับผิดชอบให้กับบุคลากรระดับต่างๆ ไวอ้ย่าง
ชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   4.3 หน่วยงานของท่าน มีระบบการรายงาน
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   4.4 หน่วยงานของท่าน มีความพร้อมรับการ
ตรวจสอบในเร่ืองต่างๆ ท่ีรับผิดชอบ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

  4.5 หน่วยงานของท่าน มีการจดัเตรียมแนวทาง
และวิ ธีก ารแก้ไขห รือบรรเท าปัญห าและ
ผลกระทบ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานไว้
อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

5. หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 

   5.1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังาน
ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   5.2 หน่วยงานของท่าน มีการส่ือสาร
ประชาสมัพนัธ์ ขอ้มูลต่างๆ ใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงานทราบอยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 
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ค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 
 

 

   5.3 หน่วยงานของท่าน มีระบบการตรวจสอบ
ภายในท่ีชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   5.4 หน่วยงานของท่าน มีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได ้ใหผู้รั้บบริการ
ไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   5.5 หน่วยงานของท่านจดัใหมี้การเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารท่ีจ าเป็นไดโ้ดยง่ายและสะดวก 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

6. หลกันิตธิรรม 

   6.1 หน่วยงานของท่าน มีการก าหนดขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

  6.2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังาน
โดยยดึหลกัของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ี
เก่ียวขอ้ง และไม่เลือกปฏิบติั  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   6.3 บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ ความเขา้ใจ
ในกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้น
การปฏิบติังานตามความรับผิดชอบ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

  6.4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน 
โดยค านึงถึงหลกัสิทธิเสรีภาพของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   6.5 หน่วยงานมีการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานใหบุ้คลากรและ
ผูรั้บบริการทราบอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

7. หลกัความเสมอภาค 

   7 .1  หน่วยงานของท่ าน มีการปฏิบั ติ  และ
ให้บริการกบับุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเท่าเทียมกนั 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

 7.2 หน่วยงานของท่าน  สามารถปฏิบติังานและ
ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการแบ่งแยก
ด้านถ่ินก าเนิด  เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา เพศ อาย ุ
สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะทางเศรษฐกิจ
และสงัคม  การศึกษาอบรม และอ่ืนๆ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 
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ค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ค่าเฉลีย่ 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

   7.3 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้บุคลากร
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแสดงความคิดเห็นและ
น าข้อมูลท่ีได้มาปรับใช้ในการปรับปรุงและ
พฒันาใหดี้ข้ึน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   7.4 หน่วยงานของท่าน ใหค้วามส าคญักบั
บุคลากรเพศชายและเพศหญิงโดยเท่าเทียมกนั 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

  7.5 หน่วยงานของท่าน  ค  านึงถึงโอกาสความ
เท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงบริการสาธารณะของ
กลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมดว้ย 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

8. หลกัการกระจายอ านาจ 
    8.1 หน่วยงานท่าน มีการมอบความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานย่อย และ
บุคลากรระดบัต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

    8.2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติงานและกระจายความรับผิดชอบ
ให้กับ บุคลากร ท่ี เหมาะสมกับปริมาณและ
คุณภาพของงาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

    8.3 หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงาน   มีส่วนในการ
ตดัสินใจเพื่อน าไปปรับปรุงการบริหารงานให้          
ดีข้ึน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   8.4 หน่วยงานมีการถ่ายโอนภารกิจ หน้าท่ี 
อ านาจและทรัพยากรส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บ
การมอบอ านาจอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   8.5 หน่วยงานมีการจดัท าคู่มือ มาตรฐานการ
ปฏิบติังาน และทรัพยากรทางการบริหารท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบติังาน ใหก้บัผูรั้บมอบอ านาจ
และผูป้ฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

9. หลกัการมส่ีวนร่วม 
   9.1 หน่วยงานของท่าน มีการรับ ฟังความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการปฏิบติังานตลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 
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ค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 
 

 

  9.2 หน่วยงานของท่าน มีการรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการปฏิบติังานตลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

 9.3 หน่วยงานมีการน าขอ้เสนอแนะและความ
คิดเห็นท่ีไดท้ั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน
มาใชใ้นการตดัสินใจและปรับปรุงการ
บริหารงานใหดี้ข้ึน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

  9.4 ในการปฏิบติังาน หน่วยงานของท่านไดเ้ปิด
โอกาสใหห้น่วยงานอ่ืนๆ และบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการ
ด าเนินงาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

  9.5 หน่วยงานของท่าน มีการประชาสมัพนัธ์ให้
ผูรั้บบริการทราบถึงขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั
หน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 

    10.1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
จิตส านึกและตระหนกัต่อความรับผิดชอบ ใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   10.2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานตามความรู้ 
ความสามารถ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

  10.3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยยดึถือระเบียบวนิยั และหลกั
จรรยาบรรณของหน่วยงานในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

  10.4 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน ใช้
ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

  10.5 หน่วยงานมีการก าหนดค่านิยมดา้น
มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมใหบุ้คลากร  ยดึมัน่ 
และถือปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 
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ตอนที ่3 สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยวฒันธรรมองค์การ 

 
ค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ค่าเฉลีย่ 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

1. วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ 
    1.1 หน่วยงานของท่านก าหนดเป้าหมายและ
มาตรฐานในการท างานไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

    1.2 หน่วยงานของท่าน มีการยกยอ่ง ชมเชยผูท่ี้
ท างานส าเร็จตามเป้าหมายและมีผลงานท่ีเป็นเลิศ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   1.3 หน่วยงานของท่าน ส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
การพฒันาตนเองและใหค้วามส าคญักบัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   1.4 หน่วยงานของท่าน เนน้คุณภาพของงาน 
มากกวา่ปริมาณงาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   1.5 หน่วยงานของท่าน เนน้การสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและหน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

2. วฒันธรรมแบบตั้งรับ - ปกป้อง 

    2.1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกัจะ
ยอมรับเร่ืองต่างๆ โดยไม่แสดงความคิดเห็น
โตแ้ยง้ใดๆ  แมจ้ะไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

    2.2 หน่วยงานของท่าน มีลกัษณะเป็นแบบ
อนุรักษนิ์ยมหรือแบบระบบราชการ  มีสายการ
บงัคบับญัชาตามล าดบัชั้น   

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   2.3 บุคลากรในหน่วยงาน จะท าตามกฎระเบียบ
และแบบแผนท่ีปฏิบติัตามกนัมาโดยไม่คิดอะไร
ใหม่ๆ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

    2.4 ผูบ้ริหารระดบัสูง จะเป็นผูก้  าหนดนโยบาย
และสัง่การใหบุ้คลากรเป็นผูป้ฏิบติัตาม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

    2.5 บุคลากรมกัจะหลีกเล่ียงท่ีจะรับผดิชอบ
และปัดงานใหพ้น้ตวั หรือคอยดูวา่คนอ่ืนท า
อะไรแลว้คอยท าตาม เพ่ือตนจะไดไ้ม่ถูกต าหนิ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

3. วฒันธรรมเชิงรุก – ปกป้อง 

    3.1 หน่วยงานมกัจะใหร้างวลัหรือความชอบ
กบัผูท่ี้มีผลงานดีเด่น และต่อสูเ้พ่ือ ใหห้น่วยงาน
มีความเจริญกา้วหนา้ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 
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ค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ค่าเฉลีย่ 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

   3.2 บุคลากรในหน่วยงาน มีการแข่งขนักนั
ท างานเพ่ือกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีดี 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   3.3 บุคลากรจะมีค่านิยมปกป้องสถานภาพและ
ความมัน่คงในงานของตน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   3.4 หน่วยงานให้คุณค่าแก่ผูท่ี้มีผลงานดีเด่น
เหนือผูอ่ื้น โดยมีกรอบความคิดในการท างานคือ 
ผู ้ท่ี มีผลงานดี เด่น เพ่ือหน่วยงาน  ควรได้รับ
ผลตอบแทนหรือยกยอ่ง 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

    3.5 หน่วยงานมุ่งเนน้การท างานท่ีไม่ผิดพลาด 
ถูกตอ้ง เท่ียงตรงบุคลากรตอ้งท างานหนกั  เอาใจ
ใส่แมใ้นเร่ืองเลก็ๆ  นอ้ยๆ เนน้ความสมบูรณ์
แบบ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

ตอนที ่4 สอบถามเกีย่วกบัปัจจัยประสิทธิผลองค์การ 

 
ค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ค่าเฉลีย่ 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

1. ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
    1.1 ลกัษณะการท างานภายในหน่วยงานของ
ท่านเป็นแบบมีส่วนร่วม ในการแสดงความ
คิดเห็นและปรึกษาหารือ หรือวเิคราะห์ปัญหา
ร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

    1.2 ลกัษณะการท างานภายในหน่วยงานของ
ท่าน ใหค้วามส าคญักบับุคลากรโดยมีแนวคิดวา่
บุคลากรมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   1.3 บุคลากรภายในหน่วยงานของท่านมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและมีการท างานเป็นทีม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   1.4 บุคลากรภายในหน่วยงานของท่านมีความ
สามคัคีและไม่มีค่านิยมท่ีจะแข่งขนักนัเองภายใน
หน่วยงาน 

1 1 1 1 1 -1 1 0.72 ผา่น 
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ค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ค่าเฉลีย่ 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

 1.5 ลกัษณะการท างานภายในหน่วยงานของท่าน 
ค านึงถึงดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

2. ด้านระบบเปิด 

   2.1 หน่วยงานของท่านมีการสร้างสรรค์
แนวทางใหม่ๆ ในการท างานอยูต่ลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   2.2 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงแนวทางในการท างานใหดี้ข้ึนอยู่
ตลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

  2.3 หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการ
แกปั้ญหาท่ีสร้างสรรคแ์ละเป็นระบบ  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   2.4 หน่วยงานของท่านมีการท างานแบบ
กระจายอ านาจในการตดัสินใจ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   2.5 หน่วยงานของท่านมีการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน-ภายนอกหน่วยงาน เพ่ือใช้
ประกอบการวางแผนและตดัสินใจในการท างาน   

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

3. ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล 
    3.1 การท างานของหน่วยงานของท่าน มุ่งเนน้
ไปท่ีคุณภาพของผลงาน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

    3.2 การท างานของหน่วยงานของท่าน มุ่งเนน้
ไปท่ีการไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   3.3 การท างานของหน่วยงานของท่าน มุ่งเนน้
ไปท่ีการท างานใหส้ าเร็จ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

  3.4 การท างานของหน่วยงานของท่าน มุ่งเนน้
ไปท่ีการบรรลเุป้าหมายของงาน  

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   3.5 หน่วยงานของท่าน มีค่านิยมในการท างาน
ใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะท าได ้

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

4. ด้านกระบวนการภายใน 

   4.1 ขั้นตอนในการท างานของหน่วยงานของ
ท่านมีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน จนสามารถท่ีจะ
คาดการณ์ไดว้า่ผลลพัธ์จะเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

  4.2 ขั้นตอนในการท างานของหน่วยงานของ
ท่าน ไม่ค่อยจะมีการปรับเปล่ียน จากแบบเดิม 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 
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ค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ค่าเฉลีย่ 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

   4.3 การท างานของหน่วยงานของท่าน เป็น
ล าดบัขั้นตอนต่อเน่ืองไม่ติดขดั 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   4.4 การท างานของหน่วยงานของท่าน มีการ
ก าหนดระเบียบไวช้ดัเจน 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 

   4.5 ขั้นตอนในการท างานภายในหน่วยงานของ
ท่าน มีลกัษณะท่ีตอ้งพ่ึงพาอาศยั และไวว้างใจ
ขั้นตอนการท างานอ่ืนๆ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 ผา่น 
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ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    400.0                    N of Items = 85 
Alpha =    .9786 
Item-total Statistics 
 
 
 

                     Scale               Scale       Corrected  
                    Mean          Variance            Item-              Alpha 
                   if Item          if Item           Total                if Item 
                  Deleted         Deleted         Correlation        Deleted 
 
ข้อค าถามปัจจัยธรรมาภิบาล 
1. หลกัประสิทธิภาพ 
    ขอ้ท่ี 1          310.0100 1525.7643 .5526  .9784 
    ขอ้ท่ี 2           309.9050 1526.5824 .5144            .9785 
    ขอ้ท่ี 3         309.9525 1526.4213         .5062            .9785 
    ขอ้ท่ี 4           309.8525 1526.0108         .4847            .9785 
    ขอ้ท่ี 5           309.7825 1517.9200 .6469           .9783 
2. หลกัประสิทธิผล 
    ขอ้ท่ี 1           309.7725 1516.3165 .6649  .9783 
    ขอ้ท่ี 2             309.7475 1517.5125 .6542  .9783 
    ขอ้ท่ี 3             309.9600 1515.2916 .6637  .9783 
    ขอ้ท่ี 4             309.9000 1516.7719 .6642  .9783 
    ขอ้ท่ี 5             309.9325 1521.9127 .6349  .9783 
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                     Scale               Scale       Corrected  
                    Mean          Variance            Item-              Alpha 
                   if Item          if Item           Total                if Item 
                  Deleted         Deleted         Correlation        Deleted 
 
3. หลกัการตอบสนอง 
     ขอ้ท่ี 1           309.8525       1516.3667         .6959           .9783 
     ขอ้ท่ี 2           309.7925       1516.9719         .6585            .9783 
     ขอ้ท่ี 3           309.8150      1516.6725         .6851            . 9783 
     ขอ้ท่ี 4           309.9625      1514.0262         .6908            . 9783 
    ขอ้ท่ี 5            310.3475       1510.8338        .5933            . 9783 
4. หลกัความพร้อมรับผดิ 
    ขอ้ท่ี 1          309.8150 1519.5897         .6351            . 9783 
    ขอ้ท่ี 2             309.7100 1518.0460        .6331            . 9783 
    ขอ้ท่ี 3             309.9150 1514.3787         .6727         . 9783 
    ขอ้ท่ี 4             309.8375       1516.4673         .6841          . 9783 
    ขอ้ท่ี 5             310.0450 1516.2737        .6818        . 9783 
5. หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 
    ขอ้ท่ี 1         309.8325 1510.3253         .7078           .9782 
    ขอ้ท่ี 2             309.9700 1513.9841         .6602            .9783 
    ขอ้ท่ี 3             310.0475 1516.2208         .6789           .9783 
    ขอ้ท่ี 4            310.0275 1518.0719         .6012            .9784 
    ขอ้ท่ี 5             310.0400 1516.0084         .6280          .9783 
6. หลกันิติธรรม 
    ขอ้ท่ี 1             309.8450 1510.4120         .7126            .9782 
    ขอ้ท่ี 2             309.9175 1510.9130       .7182            .9782 
    ขอ้ท่ี 3             310.0625 1509.0161         .7719            .9781 
    ขอ้ท่ี 4             309.9825 1512.8493         .6961            .9782 
    ขอ้ท่ี 5             309.9825       1511.7666         .6993            .9782 
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                         Scale               Scale       Corrected  
                    Mean          Variance            Item-              Alpha 
                   if Item          if Item           Total                if Item 
                  Deleted         Deleted         Correlation        Deleted 
7. หลกัความเสมอภาค 
    ขอ้ท่ี 1            309.9750       1512.1698         .7066            .9782 
    ขอ้ท่ี 2            309.8475       1515.7536        .6294            .9783 
    ขอ้ท่ี 3            309.9875       1507.5562         .7214           .9782 
    ขอ้ท่ี 4            309.8650       1513.8564         .6291          .9783 
    ขอ้ท่ี 5            309.9650      1508.8058         .7152           .9782                                   
8.หลกัการกระจายอ านาจ 
   ขอ้ท่ี 1        310.0650 1516.4419         .6621            .9783 
   ขอ้ท่ี 2              310.1875 1514.5738         .6769           .9783 
   ขอ้ท่ี 3              310.1350 1510.6484         .7216           .9782 
   ขอ้ท่ี 4              310.2600 1514.2981         .6629            .9783 
   ขอ้ท่ี 5              310.2400 1514.7342      .6334          .9783 
9. หลกัการมีส่วนร่วม 
    ขอ้ท่ี 1           310.0825       1508.0759         .7123            .9782 
    ขอ้ท่ี 2             310.0600       1510.9287         .6999           .9782 
    ขอ้ท่ี 3             310.0700      1510.0853        .6955            .9782 
    ขอ้ท่ี 4             310.2050      1513.1910        .6400            .9783 
    ขอ้ท่ี 5             310.1500       1513.9373        .6113            .9784 
10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 
      ขอ้ท่ี 1          309.8425       1511.0854         .6730           .9783 
      ขอ้ท่ี 2           310.1750       1517.8741         .5445          .9785 
      ขอ้ท่ี 3           309.8275      1512.2985         .6805            .9783 
      ขอ้ท่ี 4           310.1375       1510.7003         .6348            .9783 
      ขอ้ท่ี 5           309.9000 1512.3208        .6779           .9783 
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                     Scale               Scale       Corrected  
                    Mean          Variance            Item-              Alpha 
                   if Item          if Item           Total                if Item 
                  Deleted         Deleted         Correlation        Deleted 
ขอ้ค าถามปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร 
1. วฒันธรรมสร้างสรรค์ 
    ขอ้ท่ี 1            309.8500       1514.0326         .7148            .9782 
    ขอ้ท่ี 2             309.8875       1514.5963         .6612            .9783 
    ขอ้ท่ี 3             309.9600       1510.6500         .7064           .9782 
    ขอ้ท่ี 4             309.9450       1510.6987         .7099            .9782 
    ขอ้ท่ี 5             309.8800       1511.2988         .6931            .9782 
2.วฒันธรรมตั้งรับ-ปกป้อง 
    ขอ้ท่ี 1            310.8025       1561.2466        -.0962            .9794 
    ขอ้ท่ี 2             310.0150       1522.5862         .4457            .9786 
    ขอ้ท่ี 3             310.4425       1543.8964         .1537            .9790 
   ขอ้ท่ี 4              310.0100       1530.0400         .3533            .9787 
   ขอ้ท่ี 5              310.8050       1567.6611        -.1730            .9797 
3.วฒันธรรมเชิงรุก-ปกป้อง 
   ขอ้ท่ี 1             310.6475       1565.4218        -.1550            .9795 
   ขอ้ท่ี 2              310.3125       1533.2530         .3575            .9787 
   ขอ้ท่ี 3             310.2975       1532.6356         .3720            .9787 
   ขอ้ท่ี 4              310.6500       1574.1880       -.2905            .9797 
   ขอ้ท่ี 5              309.9225       1520.6431         .5695            .9784 
ขอ้ค าถามปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร 
1. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
    ขอ้ท่ี 1             309.8450       1520.5724         .6220            .9784 
    ขอ้ท่ี 2            309.8725       1519.8358         .6431            .9783 
    ขอ้ท่ี 3            309.8450       1515.1689         .6712            .9783 
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                     Scale               Scale       Corrected  
                    Mean          Variance            Item-              Alpha 
                   if Item          if Item           Total                if Item 
                  Deleted         Deleted         Correlation        Deleted 
1. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (ต่อ) 
    ขอ้ท่ี 4             309.9600       1517.3367         .6373            .9783 
    ขอ้ท่ี 5             309.8725       1514.5827         .6915            .9783 
2. ดา้นระบบเปิด 
    ขอ้ท่ี 1            310.0975       1519.9579         .6565            .9783 
    ขอ้ท่ี 2             310.0825       1523.3491         .5907            .9784 
    ขอ้ท่ี 3             310.0950       1517.3343         .6810            .9783 
    ขอ้ท่ี 4             310.1275       1519.5501         .6462            .9783 
    ขอ้ท่ี 5            310.1350       1520.0619         .6046            .9784 
3. ดา้นเป้าหมายเชิงเหตุผล 
    ขอ้ท่ี 1      309.8000       1518.1353         .6735            .9783 
    ขอ้ท่ี 2             309.8200       1514.9801         .7169            .9782 
    ขอ้ท่ี 3             309.6925       1516.4992         .7141            .9782 
   ขอ้ท่ี 4              309.7125       1516.5011         .7140            .9782 
   ขอ้ท่ี 5              309.7800       1512.4577         .7285            .9782 
4. ดา้นกระบวนการภายใน 
    ขอ้ท่ี 1             310.0075       1512.0877         .7246            .9782 
    ขอ้ท่ี 2             310.2650       1540.5010         .2187            .9789 
    ขอ้ท่ี 3             310.1150       1513.3351         .6757            .9783 
    ขอ้ท่ี 4             309.9000       1513.2180         .7073            .9782 
    ขอ้ท่ี 5             309.9650       1520.5502         .5971            .9784 
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แบบสอบถามงานวจัิย 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถาม 
เร่ือง    ธรรมาภิบาล วฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงาน 

    ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ 
  
 แบบสอบถามฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัในระดับปริญญาเอก สาขาวิชา                

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัธรรมาภิบาล 
ระดบัปัจจยัวฒันธรรมองค์การ และระดบัประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงาน              
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัธรรมาภิบาล ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร 
และปัจจยัประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ                   
3) ศึกษาปัจจยัธรรมาภิบาล ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ท่ีร่วมกันอธิบายและท านายประสิทธิผล
องคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ และ 4) ศึกษาปัญหา อุปสรรค
ในการบริหารงานที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงาน              
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ  ผลการวิจยัคร้ังน้ี จะสามารถใช้เป็นขอ้มูลเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการปรับปรุงแก้ไข และพฒันาระบบการบริหารงานของ
หน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ให้เป็นกลไกด้านการบริหารของ
ผูบ้ริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิตามพนัธกิจและวสิัยทศัน์ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผูบ้ริหาร                  
ทุกระดบั ขา้ราชการต ารวจ หน่วยงานต่างๆ และผูท่ี้ใหค้วามสนใจโดยทัว่ไป   

ค าตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการวิจยั ผูว้ิจยัจะเก็บข้อมูลท่ีได้รับจากท่านไวเ้ป็น
ความลบั โดยจะน าไปใชเ้พื่อสรุปผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงและ
สมบูรณ์จะช่วยให้การวิจยัด าเนินไปด้วยความถูกต้อง ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน                
ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอยา่งรอบคอบใหค้รบทุกขอ้ 

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 5 ตอน มีจ านวน  10  หน้า 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  มีจ านวน 9 ขอ้ 

          ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับปัจจยัธรรมาภิบาล ของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 50  ขอ้  
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ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ของหน่วยงานในสังกดั
ส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 15 ขอ้ 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ 

          ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานท่ี
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ และขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Questions) มีจ  านวน 2 ขอ้ 

 ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามคืนภายในวนัท่ี  25 มีนาคม 2558  น้ี  และขอขอบคุณ              
ในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
       พนัต ารวจเอกหญงิ ศรีสกุล  เจริญศรี 
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ตอนที ่1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงใน หน้าค าตอบที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

                 และกรุณากรอกรายละเอยีดลงในช่องว่างทีก่ าหนด 
   1.  เพศ 

       

 
1.  ชาย 

  
2.  หญิง 

   2. สถานภาพสมรส 
      

 
1.  โสด 

  
2.  สมรส 

   

 
3.  หยา่/หมา้ย 

     3. อาย ุ 1.    ไม่เกิน 30 ปี 
 

2.   31-40 ปี  
   

 
3.    41-50 ปี 

 
4.   51 ปีข้ึนไป 

  4. อายรุาชการ ณ หน่วยงานปัจจุบนั 
    

 
1.   ไม่เกิน 5 ปี 

 
2.    6-10 ปี  

  

 
3.   11-15 ปี 

 
4.    16-20 ปี  

  

 
5.   21-25 ปี 

 
6.    26  ปีข้ึนไป  

  5. วฒิุการศึกษา 
      

 
1.   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
2.    ปริญญาตรี 

  

 
3.   ปริญญาโท 

 
4.    ปริญญาเอก 

  6. รายไดต่้อเดือน เฉพาะของท่าน 
     

 
1.  ไม่เกิน 15,000 บาท 2.   15,001 - 20,000 บาท 

 

 
3.   20,001 - 25,000 บาท 4.   25,001 - 30,000 บาท 

 

 
5.   30,001 - 35,000 บาท 6.   35,001 บาทข้ึนไป 

  7. ระดบัชั้นยศ 
      

 
1.  สิบต ารวจตรี - ดาบต ารวจ 2. ร้อยต ารวจตรี - ร้อยต ารวจเอก 

 

 
3.  พนัต ารวจตรี - พนัต ารวจโท 4.  พนัต ารวจเอก 

  8. ระดบัต าแหน่ง 
      

 
1.  ผูบ้งัคบัหมู่ 

 
2. รองสารวตัร 

  

 
3.  สารวตัร 

 
4.  รองผูก้  ากบัการ 

  

 
5.  ผูก้  ากบัการ 
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9.  หน่วยงานท่ีสังกดั (โปรดระบุ) 
     

 
กองก ากบัการ.............................................. กองบงัคบัการ.......................................... 

 
กองบญัชาการ............................................................................................................... 

 
ตอนที ่2  ระดับปัจจัยธรรมาภิบาล 
ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านพิจารณาระดบัความเห็นของท่านท่ีมีต่อปัจจยัธรรมาภิบาล ของหน่วยงาน 
               ของท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย  Ο ลอ้มรอบหมายเลขท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัธรรมาภิบาล 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. หลกัประสิทธิภาพ 
  1.1 การปฏิบติังานของหน่วยงานของท่าน เนน้การใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดั 

5 4 3 2 1 

  1.2 การปฏิบติังานของหน่วยงานของท่านเนน้ใหเ้กิด
ผลผลิตท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน 

5 4 3 2 1 

  1.3 หน่วยงานของท่าน มีการลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น 
และลดระยะเวลาในการปฏิบติังานใหส้ั้นลง 

5 4 3 2 1 

  1.4 หน่วยงานของท่าน มีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า 

5 4 3 2 1 

  1.5 หน่วยงานของท่าน มีการก ากบั ดูแล และควบคุม
การปฏิบติังาน ทุกขั้นตอนใหเ้สร็จส้ินตามพนัธะ
สญัญาท่ีก าหนดไว ้

5 4 3 2 1 

2. หลกัประสิทธิผล 
  2.1 หน่วยงานของท่าน มีการก าหนดเป้าหมายการ
ท างานท่ีชดัเจน 

5 4 3 2 1 

  2.2 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความตั้งใจปฏิบติั
หนา้ท่ีตามความรับผิดชอบเป็นอยา่งดี 

5 4 3 2 1 

  2.3 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการปฏิบติังานอยา่ง
เป็นระบบและมีมาตรฐาน 

5 4 3 2 1 

  2.4 หน่วยงานของท่าน มีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 

  2.5 หน่วยงานของท่าน มีการมีการปรับปรุงและ
พฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง   
 
 

5 4 3 2 1 
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ปัจจยัธรรมาภิบาล 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. หลกัการตอบสนอง 
  3.1 หน่วยงานของท่าน สามารถปฏิบติังานตามพนัธ
กิจท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งครบถว้น 

5 4 3 2 1 

  3.2 หน่วยงานของท่าน สามารถปฏิบติังานไดแ้ลว้
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

5 4 3 2 1 

  3.3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานได้
ผลส าเร็จตาม เป้าหมายของหน่วยงานท่ีไดก้ าหนดไว ้

5 4 3 2 1 

  3.4 หน่วยงานของท่าน สามารถตอบสนองตามความ
คาดหวงัและความตอ้งการของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียอยา่งเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

  3.5 หน่วยงานของท่าน มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 
และมีระบบ การจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

4. หลกัความพร้อมรับผดิ 
  4.1 ในการปฏิบติังานของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ตอบค าถามและช้ีแจงขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
รับผิดชอบไดเ้ม่ือมีขอ้สงสยั 

5 4 3 2 1 

  4.2 หน่วยงานของท่าน มีการมอบหมายความ
รับผิดชอบ ใหก้บับุคลากรระดบัต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 

  4.3 หน่วยงานของท่าน มีระบบการรายงาน
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

5 4 3 2 1 

  4.4 หน่วยงานของท่าน มีความพร้อมรับการ
ตรวจสอบในเร่ืองต่างๆ ท่ีรับผิดชอบ 

5 4 3 2 1 

  4.5 หน่วยงานของท่าน มีการจดัเตรียมแนวทางและ
วธีิการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบ ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 

5. หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 5 4 3 2 1 

  5.1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสตัยสุ์จริต ตรงไปตรงมา 

5 4 3 2 1 

  5.2 หน่วยงานของท่าน มีการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ 
ขอ้มูลต่างๆ ใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบโดยทัว่กนั 

5 4 3 2 1 

  5.3 หน่วยงานของท่าน มีระบบการตรวจสอบภายใน
ท่ีชดัเจน 

5 4 3 2 1 
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ปัจจยัธรรมาภิบาล 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
  5.4 หน่วยงานของท่าน มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี
จ าเป็นและเช่ือถือไดใ้หป้ระชาชนหรือ ผูรั้บบริการได้
รับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 

  5.5 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ และปรับปรุง
ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นใหมี้ความถูกตอ้ง ทนัสมยัอยู่
เสมอ 

5 4 3 2 1 

6. หลกันิตธิรรม 
  6.1 หน่วยงานของท่าน มีการก าหนดขอบเขต อ านาจ 
และหนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 

 6.2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานโดยยดึ
หลกัของ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งและ
ไม่เลือกปฏิบติั             

5 4 3 2 1 

 6.3 บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ี จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานตามความ
รับผิดชอบ 

5 4 3 2 1 

  6.4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน โดย
ค านึงถึงหลกัสิทธิ เสรีภาพของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ 

5 4 3 2 1 

  6.5 หน่วยงานของท่าน มีการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งใหบุ้คลากรและผูรั้บบริการทราบ
อยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 

7.หลกัความเสมอภาค 
   7.1 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติั และใหบ้ริการกบั
บุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเท่าเทียมกนั 

5 4 3 2 1 

   7.2 หน่วยงานของท่าน  สามารถปฏิบติังานและ
ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการแบ่งแยกดา้น
ถ่ินก าเนิด  เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา เพศ อาย ุสภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม  
การศึกษาอบรม และอ่ืนๆ 

5 4 3 2 1 

  7.3  หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแสดงความคิดเห็นและน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าปรับใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึน 
 

5 4 3 2 1 
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ปัจจยัธรรมาภิบาล 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก 
ปานกลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

  7.4 หน่วยงานของท่าน ใหค้วามส าคญักบับุคลากร
เพศชายและเพศหญิงโดยเท่าเทียมกนั 

5 4 3 2 1 

  7.5 หน่วยงานของท่าน  ค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียม
กนัในการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล
ผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมดว้ย 

5 4 3 2 1 

8. หลกัการกระจายอ านาจ 
    8.1 หน่วยงานท่าน มีการมอบความรับผิดชอบใน
การปฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานยอ่ยและบุคลากรระดบั
ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

    8.2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานและกระจายความรับผดิชอบใหก้บับุคลากร
ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของงาน 

5 4 3 2 1 

  8.3 หน่วยงานของท่านมีการรับฟังความคิดเห็นและ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนในการตดัสินใจเพื่อน าไป
ปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 

5 4 3 2 1 

  8.4 หน่วยงานของท่านมีการถ่ายโอนภารกิจ หนา้ท่ี 
อ านาจและทรัพยากรส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการ
มอบอ านาจอยา่งเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

  8.5 หน่วยงานของท่านจดัท าคู่มือ มาตรฐานการ
ปฏิบติังาน และทรัพยากรทางการบริหารท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบติังานใหก้บัผูรั้บมอบอ านาจและ
ผูป้ฏิบติังานอยา่งครบถว้น 

5 4 3 2 1 

9. หลกัการมส่ีวนร่วม 
   9.1 หน่วยงานของท่าน มีการรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน
ตลอดเวลา 

5 4 3 2 1 

   9.2 หน่วยงานของท่าน มีการรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติังานตลอดเวลา 

5 4 3 2 1 

   9.3 หน่วยงานของท่านมีการน าขอ้เสนอแนะและ
ความคิดเห็นท่ีไดจ้ากภายในและภายนอกหน่วยงานมา
ใชใ้นการตดัสินใจและปรับปรุงการบริหารงานใหดี้ข้ึน 

5 4 3 2 1 
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ปัจจยัธรรมาภิบาล 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก 
ปานกลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

  9.4 ในการปฏิบติังาน หน่วยงานของท่านไดเ้ปิด
โอกาสใหห้น่วยงานอ่ืนๆ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งร่วม
ในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

   9.5 หน่วยงานของท่าน มีการประชาสมัพนัธ์ให้
ผูรั้บบริการทราบถึงขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัหน่วยงาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 

10.หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 
    10.1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีจิตส านึกและ
ตระหนกัต่อความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น
อยา่งดี 

5 4 3 2 1 

    10.2 บุคลากร มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานตาม
ความรู้ ความสามารถ 

5 4 3 2 1 

    10.3 บุคลากร ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึถือระเบียบวนิยั 
และหลกัจรรยาบรรณของหน่วยงานในการปฏิบติังาน 

5 4 3 2 1 

    10.4 ผูบ้งัคบับญัชา ใชร้ะบบคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคล 

5 4 3 2 1 

    10.5 หน่วยงานมีการก าหนดคา่นิยมดา้นมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมใหบุ้คลากรยดึมัน่ และถือปฏิบติัไว้
อยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 

 
ตอนที ่3  ระดับปัจจัยวฒันธรรมองค์การ 
ค าช้ีแจง 
 ขอใหท้่านพิจารณาระดบัความเห็นของท่านท่ีมีต่อปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ของหน่วยงาน
ของท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย  Ο ลอ้มรอบหมายเลขท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านวฒันธรรมสร้างสรรค์ 

    1.1 หน่วยงานของท่านก าหนดเป้าหมายและ
มาตรฐานในการท างาน ไวอ้ยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 
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ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
  1.2 หน่วยงานของท่าน มีการยกยอ่ง ชมเชยผูท่ี้ท างาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย และมีผลงานท่ีเป็นเลิศ 

5 4 3 2 1 

  1.3 หน่วยงานของท่าน ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการ
พฒันาตนเอง และใหค้วามส าคญักบัความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์

5 4 3 2 1 

  1.4 หน่วยงานของท่าน เนน้คุณภาพของงาน มากกวา่
ปริมาณงาน 

5 4 3 2 1 

  1.5 หน่วยงานของท่าน เนน้การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งบุคคลและหน่วยงาน 

5 4 3 2 1 

2. ด้านวฒันธรรมตั้งรับ - ปกป้อง 
   2.1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกัจะยอมรับเร่ือง
ต่างๆ โดยไม่แสดงความคิดเห็นโตแ้ยง้ใดๆ  แมจ้ะไม่
เห็นดว้ย 

5 4 3 2 1 

   2.2 หน่วยงานของท่าน มีลกัษณะเป็นแบบอนุรักษ์
นิยม หรือแบบระบบราชการ มีสายการบงัคบับญัชา
ตามล าดบัชั้น 

5 4 3 2 1 

    2.3 บุคลากรในหน่วยงาน จะท าตามกฎระเบียบและ
แบบแผนท่ีปฏิบติัตามกนัมา  โดยไม่คิดอะไรใหม่ๆ 

5 4 3 2 1 

    2.4 ผูบ้ริหารระดบัสูง จะเป็นผูก้  าหนดนโยบายและ
สัง่การใหบุ้คลากรเป็นผูป้ฏิบติัตาม 

5 4 3 2 1 

    2.5 บุคลากรมกัจะหลีกเล่ียงท่ีจะรับผดิชอบและปัด
งานใหพ้น้ตวัหรือคอยดูวา่คนอ่ืนท าอะไรแลว้ค่อยท า
ตาม เพ่ือตนจะได ้ไม่ถูกต าหนิ 

5 4 3 2 1 

3. ด้านวฒันธรรมเชิงรุก - ปกป้อง 
    3.1 หน่วยงานมกัจะใหร้างวลัหรือความชอบกบัผูท่ี้มี
ผลงานดีเด่น และต่อสูเ้พ่ือใหห้น่วยงานมีความ
เจริญกา้วหนา้ 

5 4 3 2 1 

    3.2 บุคลากรในหน่วยงาน มีการแข่งขนักนัท างานเพ่ือ
กา้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี 

5 4 3 2 1 

    3.3 บุคลากรจะมีค่านิยมปกป้องสถานภาพและความ
มัน่คง ในงานของตน 

5 4 3 2 1 
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ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
  3.4 หน่วยงานใหคุ้ณค่าแก่ผูท่ี้มีผลงานดีเด่นเหนือผูอ่ื้น 
โดยมีกรอบความคิดในการท างาน คือ ผูท่ี้มีผลงานดีเด่น
เพ่ือหน่วยงาน ควรไดรั้บผลตอบแทนหรือยกยอ่ง 

5 4 3 2 1 

   3.5 หน่วยงานมุ่งเนน้การท างานท่ีไม่ผิดพลาด ถูกตอ้ง 
เท่ียงตรงบุคลากรตอ้งท างานหนกั เอาใจใส่แมใ้นเร่ือง
เลก็ๆ นอ้ยๆ เนน้ความสมบูรณ์แบบ 

5 4 3 2 1 

 
ตอนที ่4  ระดับปัจจัยประสิทธิผลองค์การ 
ค าช้ีแจง 
 ขอใหท้่านพิจารณาระดบัความเห็นของท่านท่ีมีต่อปัจจยัประสิทธิผลองคก์าร ของ 
หน่วยงานของท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย  Ο ลอ้มรอบหมายเลขท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัประสิทธิผลองค์การ 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
   1.1 ลกัษณะการท างานภายในหน่วยงานของท่านเป็น
แบบมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ปรึกษาหารือหรือวเิคราะห์ปัญหาร่วมกนั 

5 4 3 2 1 

   1.2 ลกัษณะการท างานภายในหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคญักบับุคลากรโดยมีแนวคิดวา่บุคลากรมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จของหน่วยงาน 

5 4 3 2 1 

   1.3 บุคลากรภายในหน่วยงานของท่านมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและมีการท างานเป็นทีม 

5 4 3 2 1 

   1.4 บุคลากรภายในหน่วยงานของท่านมีความสามคัคี
และไม่มีค่านิยมท่ีจะแข่งขนักนัเองภายในหน่วยงาน 

5 4 3 2 1 

    1.5 ลกัษณะการท างานภายในหน่วยงานของท่าน 
ค านึงถึงดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

5 4 3 2 1 

2.ด้านระบบเปิด 
     2.1 หน่วยงานของท่านมีการสร้างสรรคแ์นวทาง
ใหม่ๆ ในการท างานอยูต่ลอดเวลา 

5 4 3 2 1 

    2.2 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
แนวทางในการท างานอยูต่ลอดเวลา 

5 4 3 2 1 
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ปัจจยัประสิทธิผลองค์การ 
ระดบัความเห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
  2.3 หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการแกปั้ญหาท่ี
สร้างสรรคแ์ละเป็นระบบ 

5 4 3 2 1 

  2.4 หน่วยงานของท่านมีการท างานแบบกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจ 

5 4 3 2 1 

  2.5 หน่วยงานของท่านมีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในภายนอกหน่วยงาน เพ่ือใชป้ระกอบการวางแผน
และตดัสินใจ ในการท างาน 

5 4 3 2 1 

3.ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล 
   3.1 การท างานของหน่วยงานของท่าน มุ่งเนน้
คุณภาพของผลงาน 

5 4 3 2 1 

   3.2 การท างานของหน่วยงานของท่าน มุ่งเนน้ได้
ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

   3.3 การท างานของหน่วยงานของท่าน มุ่งเนน้การ
ท างานใหส้ าเร็จ 

5 4 3 2 1 

   3.4 การท างานของหน่วยงานของท่าน มุ่งเนน้ให้
บรรลุเป้าหมายของงาน   

5 4 3 2 1 

   3.5 หน่วยงานของท่าน มีค่านิยมในการท างานใหดี้
ท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะท าได ้

5 4 3 2 1 

4. ด้านกระบวนการภายใน 

   4.1 ขั้นตอนในการท างานของหน่วยงานของท่านมี
การก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน จนสามารถท่ีจะคาดการณ์
ไดว้า่ผลลพัธ์จะเป็นอยา่งไร 

5 4 3 2 1 

   4.2 ขั้นตอนการท างานของหน่วยงานของท่าน มีการ
ปรับปรุงและพฒันาใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

5 4 3 2 1 

   4.3 การท างานของหน่วยงานของท่าน เป็นล าดบั
ขั้นตอนต่อเน่ืองไม่ติดขดั 

5 4 3 2 1 

   4.4 การท างานของหน่วยงานของท่าน มีการก าหนด
ระเบียบ และแนวทางปฏิบติัไวช้ดัเจน 

5 4 3 2 1 

   4.5 การท างานภายในหน่วยงานของท่าน มีลกัษณะท่ี
ตอ้งเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

5 4 3 2 1 
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ตอนที ่5 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานทีส่่งผลกระทบต่อประสิทธิผล 
              องค์การ ของหน่วยงานของท่าน 
 
 ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านกรอกขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันา 
หน่วยงานของท่าน ในดา้นธรรมาภิบาล วฒันธรรมองคก์าร และประสิทธิผลองคก์าร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 ปัญหา อุปสรรค       
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 5.2 ข้อเสนอแนะ       
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  259 

แบบสัมภาษณ์งานวจัิย 
 

เร่ือง  “ธรรมาภิบาล วฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานในสังกดัส านักงาน 
            ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ” 
 
แบบสัมภาษณ์แบบกึง่มีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) เพือ่การวจัิย 

ตอนที ่1   สัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ - นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์.............................................................................................................  
ต าแหน่ง........................................................สังกดั............................................................................ 

ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งในหน่วยงานน้ี.................................เคยปฏิบติังานในหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ หรือไม่ หน่วยงานใด............................................................. 
วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์.....................เวลา.................สถานท่ีสัมภาษณ์............................................... 
        
ตอนที ่2   สัมภาษณ์เกีย่วกบัปัจจัยธรรมาภิบาล  ปัจจัยวฒันธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
                องค์การ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกดั 
                ส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ    
  1. ท่านมีความเห็นเก่ียวกบัระดับธรรมาภิบาล หรือ Good Governance 10 หลกั ภายใน
หน่วยงานของท่านเป็นอยา่งไร (สูง ปานกลาง ต ่า) เพราะเหตุใด 

1.1 ความเห็นเก่ียวกบัหลกัประสิทธิภาพ 
....................................................................................................................... 

1.2 ความเห็นเก่ียวกบัหลกัประสิทธิผล 
....................................................................................................................... 

1.3 ความเห็นเก่ียวกบัหลกัการตอบสนอง 
...................................................................................................................... 

1.4 ความเห็นเก่ียวกบัหลกัความพร้อมรับผดิ
....................................................................................................................... 

1.5 ความเห็นเก่ียวกบัหลกัความโปร่งใส 
...................................................................................................................... 

1.6 ความเห็นเก่ียวกบัหลกันิติธรรม 
...................................................................................................................... 
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1.7 ความเห็นเก่ียวกบัหลกัความเสมอภาค 
...................................................................................................................... 

1.8 ความเห็นเก่ียวกบัหลกัการมีส่วนร่วม
...................................................................................................................... 

1.9 ความเห็นเก่ียวกบัหลกัการกระจายอ านาจ
...................................................................................................................... 

1.10  ความเห็นเก่ียวกบัหลกัคุณธรรม/จริยธรรม
...................................................................................................................... 

 2. ท่านมีความเห็นวา่ ปัจจยัธรรมาภิบาล มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์าร
ของหน่วยงานของท่านหรือไม่ และปัจจยัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

  3. ท่านมีความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ ภายในหน่วยงานของท่าน เป็นอย่างไร 
และปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานของ
ท่าน หรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลองค์การท่ีส าคญัของหน่วยงานของท่าน อย่างไร 
และระดบัประสิทธิผลองคก์าร ภายในหน่วยงานของท่าน เป็นอยา่งไร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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 5. ท่านมีความเห็นวา่ ปัจจยัธรรมาภิบาล และปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์กนั
หรือไม่ และจะช่วยส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานของท่านมากข้ึนหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
   6. ท่านมีความเห็นวา่ หน่วยงานของท่านมีปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของหน่วยงาน หรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

7. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานของท่าน อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหส้ัมภาษณ์ 

พนัต ารวจเอกหญิง ศรีสกุล  เจริญศรี  ผูส้ัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก จ 
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หนังสือเชิญและตอบรับการเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ฉ 
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ภาพถ่ายการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
ผู้บริหารของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ 

 

 
 

สัมภาษณ์ พลต ารวจตรี นิทศัน์  ล้ิมศิริพนัธ์ 
รองผูบ้ญัชาการ ส านกังานก าลงัพล (รอง ผบช.สกพ.) 

 
 
 

 
 

สัมภาษณ์ พลต ารวจตรี นพปฎล  อินทอง 
รองผูบ้ญัชาการ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ (รอง ผบช.สง.ก.ตร.) 
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สัมภาษณ์ พลต ารวจตรี วชิยั  รัตนยศ  
รองผูบ้ญัชาการ ส านกังานกฎหมายและคดี (รอง ผบช.กมค.) 

 
 
 
 
 

 
 

สัมภาษณ์ พลต ารวจตรีหญิง ศิริจนัทร์  จนัทร์แสงสวา่ง 
รองผูบ้ญัชาการส านกังานงบประมาณและการเงิน (รอง ผบช.สงป.) 
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สัมภาษณ์ พลต ารวจตรี ธนงัค ์ บุรานนท ์ 
รองผูบ้ญัชาการ ส านกังานยุทธศาสตร์ต ารวจ (รอง ผบช.สยศ.ตร.) 

 
 
 
 
 
 

 
 

สัมภาษณ์ พลต ารวจตรีหญิง พอตา  บุญปรีชา 
ผูบ้งัคบัการอ านวยการ ส านกังานส่งก าลงับ ารุง (ผบก.อก.สกบ.) 
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สัมภาษณ์ พนัต ารวจเอกหญิง จุฑารัตน์  ฉตัรเพิ่มพร 
รองผูบ้งัคบัการกองวิจยั (รอง ผบก.วจ.) 

 
 
 
 
 
 

 
 

สัมภาษณ์ พนัต ารวจเอกหญิง ฉนัทิชา  กนิษฐานนท์ 
รองผูบ้งัคบัการส านกังานคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (รอง ผบก.สง.ก.ต.ช.) 
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สัมภาษณ์ พนัต ารวจเอกหญิง นงลกัษณ์  ใจหาญ 
รองผูบ้งัคบัการกองวินยั (รอง ผบก.วน.) 

 
 
 
 
 
 

 
 

สัมภาษณ์ พนัต ารวจเอก ชยัพจน์  สุวรรณรักษ์ 
 รองผูบ้งัคบัการกองสารนิเทศ (รอง ผบก.สท.) 
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สัมภาษณ์ พนัต ารวจเอก ประจวบ  วเิลปะนะ 
 รองผูบ้งัคบัการกองบินต ารวจ (รอง ผบก.บ.ตร.) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

สัมภาษณ์ พนัต ารวจเอกหญิง สมพร  พลูเกษม 
รองผูบ้งัคบัการกองการต่างประเทศ (รอง ผบก.ตท.) 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

ช่ือ – สกุล   พนัต ารวจเอกหญิง ศรีสกุล  เจริญศรี 
วนั เดือน ปีเกดิ   วนัศุกร์ท่ี 3  กุมภาพนัธ์  2510 
สถานทีเ่กดิ   จงัหวดันครศรีธรรมราช 
วุฒิการศึกษา  พ.ศ.2532 : พยาบาลบณัฑิต วทิยาลยัพยาบาลต ารวจ สถาบนั 
     สมทบจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พ.ศ.2545 : รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยั- 
รัตนบณัฑิต  

รางวลัทีเ่คยได้รับ  พ.ศ.2545 : รางวลัเกียรตินิยมเหรียญทองเรียนดียอดเยีย่มใน 
   ระดบัปริญญาโท 
  พ.ศ.2556 :  เขม็รางวลัขา้ราชการต ารวจดีเด่น ประจ าปี 2556  
ประสบการณ์ในการท างาน พ.ศ.2532 - 2540 : พยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยพิเศษอายุรกรรม  
   โรงพยาบาลต ารวจ 
  พ.ศ.2541 - 2542 : รองสารวตัร กองก ากบัการ 1 กองทะเบียนพล  
   ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

พ.ศ.2543 - 2548 : สารวตัรงานอ านวยการ กองทะเบียนพล 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

พ.ศ.2549 - 2550 : รองผูก้  ากบัการ กลุ่มงานยทุธศาสตร์ภาพรวม 
ศูนยป์ฏิบติัการส านกังานต ารวจแห่งชาติ   

 พ.ศ.2551 - 2552 : รองผูก้  ากบัการ กลุ่มงานแผนทางการบริหาร 
กองยทุธศาสตร์  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

 พ.ศ.2553 -2555 : ผูก้  ากบัการกลุ่มงานบริหารความเส่ียง  
กองยทุธศาสตร์ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

พ.ศ.2555 - 2556 : ผูก้  ากบัการ กลุ่มงานแผนทางการบริหาร  
กองยทุธศาสตร์ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน รองผูบ้งัคบัการกองยทุธศาสตร์ ส านกังานยทุธศาสตร์ต ารวจ   
  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน  14/2228 ม.บวัทองธานี ถ.ตล่ิงชนั-สุพรรณบุรี  ต.บางบวัทอง   

อ.บางบวัทอง  จ.นนทบุรี  11110 
 


