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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ธรรมาภิบาล  วฒันธรรมองค์การ กับประสิทธิผลองค์การของ
หน่วยงานในสังกดัส านักงานผ้ บบชัาาการต ารวจแห่งาาติ” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยั              
ธรรมาภิบาล ระดบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร และระดบัประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานผ้ บบชัาาการต ารวจแห่งาาติ  ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัธรรมาภิบาล ปัจจยัวฒันธรรม
องค์การ และปัจจยัประสิทธิผลองค์การ ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานผ้ บบัชาาการต ารวจ
แห่งาาติ  ศึกษาปัจจยัธรรมาภิบาล และปัจจัยวฒันธรรมองค์การท่ีร่วมกันท านายประสิทธิผล
องค์การของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผ้ บบชัาาการต ารวจแห่งาาติ และศึกษาปัชหา อุปสรรค
และขบอเสนอแนะที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกดัส านักงานผ้ บบชัาาการ
ต ารวจแห่งาาติ  
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบผสม โดยการวิจัยเาิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใาบใน
การศึกษาวิจัย ไดบแก่ ขบาราาการต ารวจระดับผ้ บก  ากับการลงมา ในหน่วยงานสังกัดส านักงาน                       
ผ้ บบชัาาการต ารวจแห่งาาติ จ านวน 368 คน ใาบวิธีการจดัเก็บขบอม้ล โดยแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขบอม้ลโดยใาบโปรแกรมส าเร็จร้ปส าหรับวิจยัทางสังคมศาสตร์ ใาบหลกัสถิติค านวณหาค่ารบอยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุค้ณแบบขั้นตอนส าหรับการวิจยัเาิงคุณภาพ  ใาบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผ้ บบริหาร
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หน่วยงานในสังกัดส านักงานผ้ บบชัาาการต ารวจแห่งาาติ จ านวน 14 คน โดยใาบแบบสัมภาษณ์            
แบบก่ึงมีโครงสรบาง วเิคราะห์ขบอม้ลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา แลบวน าเสนอแบบพรรณนาความเรียง 
 ผลการศึกษา พบวา่ 
 ระดับธรรมาภิบาล ระดับวฒันธรรมองค์การ และระดับประสิทธิผลองค์การของ
หน่วยงานในสังกดัส านักงานผ้ บบชัาาการต ารวจแห่งาาติ อย้่ในระดบัส้ง ปัจจยัดบานธรรมาภิบาล 
และปัจจยัดบานวฒันธรรมองค์การ มีความสัมพนัธ์เาิงบวกกบัประสิทธิผลองค์การของหน่วยงาน             
ในสังกดัส านกังานผ้ บบชัาาการต ารวจแห่งาาติ โดยมีค่าระดบันยัส าคชัทางสถิติท่ี 0.01 ปัจจยัดบาน
ธรรมาภิบาล และปัจจยัดบานวฒันธรรมองค์การ สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลองค์การของ
หน่วยงานในสังกดัส านกังานผ้ บบชัาาการต ารวจแห่งาาติ ไดบรบอยละ 78.7 โดยมีค่าระดบันยัส าคชั
ทางสถิติท่ี 0.01  
 ปัชหาอุปสรรคดบานธรรมาภิบาล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานผ้ บบชัาาการต ารวจแห่งาาติ เา่น เร่ืองกระบวนการบริหารงานบุคคล ส่วนปัชหา อุปสรรค
ดบานวฒันธรรม เา่น การขาดการท างานเป็นทีม ไม่มีการสรบางและถ่ายทอดองคค์วามร้บจากรุ่นส่้รุ่น 
ขาดการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ภายในองค์การ   ขบอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิผล
องคก์าร ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานผ้ บบชัาาการต ารวจแห่งาาติ เา่น ควรเพิ่มจ านวนต าแหน่ง
และจ านวนคนใหบเพียงพอกบัปริมาณงาน ควรมีการจดัอบรมเสริมสรบางความร้บความเขบาใจในการ
ท างานใหบกบับุคลากรในองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ ควรน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาท างานแทนบุคลากร
ท่ีขาดแคลนใหบมากยิ่งข้ึน ควรสรบางสภาวะแวดลบอมสถานท่ีท างานใหบน่าอย้่  ควรสรบางวฒันธรรม
องค์การท่ีเนบนการท างานเป็นทีม ควรมีการประสานงานกันทั้ งภายในหน่วยงานและระหว่าง
หน่วยงานใหบมากข้ึน และควรจัดสรรผลตอบแทนรางวลัใหบตามความสามารถและตามความ
เหมาะสม เป็นตบน 
 
 

 
 
 


