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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.ศึกษาการจดัการภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยราชการในศูนย์
ราชการ จงัหวดัชุมพร 2.ศึกษาการบริหารคุณภาพโดยองคร์วมของหน่วยราชการในศูนยร์าชการ
จงัหวดัชุมพร 3.เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยราชการในศูนยร์าชการจงัหวดัชุมพร 
ต่อการจดัการภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.ศึกษาความสัมพนัธ์ของการบริหารคุณภาพโดยองค์รวมกบัการ
จดัการภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในศูนยร์าชการจงัหวดัชุมพร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั     
คือ พนักงานราชการท่ีทาํงานในศูนยร์าชการ จ.ชุมพร จาํนวน 302 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย           
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test ค่า F-test และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารคุณภาพโดยองค์รวมของหน่วยราชการในศูนย์ราชการ 
จงัหวดัชุมพรโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก การจดัการภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยราชการใน
ศูนย์ราชการจังหวดัชุมพรโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเช่นกันจากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า บุคลากรของหน่วยราชการท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในศูนยร์าชการ จงัหวดัชุมพร    
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ไม่แตกต่างกนัการบริหารคุณภาพโดยองคร์วมมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการภาพลกัษณ์ท่ีดีทุกดา้น
ท่ีระดบันยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ABSTRACT 
 
 This research has 4 objectives; (1) to study an image management of 
governmental office center of Chumporn province, (2) to study a total quality 
management of this governmental office center (3) to compare the opinions among 
groups of governmental officer and (4) to study the relationships between total quality 
management and good image management by case study of Chumporn province. 
Questionnaires are spreaded out and responsed by 320 government officers, research 
targets who working in Chumporn Governmental Office Center. Collected data are 
statistically analyzed in several ways; frequencies, percentage, mean, S.D. and 
hypothesis testing by t-test and F-test and Correletion.  
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 Research results indicate that, in overall, the total quality management and 
image management of Chumporn's Governmental Office Center are both declared as 
high level. Hypothesis test results confirmed that ,compared by age, gender, 
educational background and working experience, the level of good image management 
percepted by those officers are not significantly different. While at 0.01 significant 
level, the total quality managementare positively related to good image management   
in every dimensions. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้ตามวตัถุประสงค์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณผูท่ี้
เก่ียวขอ้งท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. ปิยากร หวงั
มหาพร อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ คาํปรึกษา คาํแนะนาํ ตลอดจนปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ทาํใหว้ิทยานิพนธ์เล่มน้ีสาํเร็จและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้กรุณาให้คาํปรึกษาและความรู้อันเป็น
ประโยชน์ในทุกๆดา้นใหแ้ก่ผูศึ้กษา ขอขอบคุณผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัศรีปทุม รวมถึงบุคลากรท่ีให้
การสนบัสนุนทุกท่านท่ีสละเวลาใหข้อ้มูล ทาํใหผู้ศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาจนสาํเร็จลุล่วง 
 ทา้ยท่ีสุด ขอขอบพระคุณทุกๆท่านท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ เก้ือหนุนและเป็นกาํลงัใจในการ
ทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีแก่ผูว้ิจยัเสมอมา กระทัง่การวิจยัสําเร็จลุล่วงดว้ยดีและความดีอนัเกิดจาก
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอมอบแด่ บิดา มารดา ครูบาอาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน ผูศึ้กษามีความ
ซาบซ้ึงในความกรุณาอนัดียิง่จากทุกท่าน จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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