
บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

        การเปล่ียนแปลงต่อการจดัระเบียบโลกทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี
มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและเห็นเป็นรูปธรรม ไม่เวน้แมแ้ต่กลุ่มประเทศอาเซียนท่ีตอ้ง  
มีการปรับตวั มีการจดัระเบียบใหม่  มีการสร้างความร่วมมือใหม่ๆ ในรูปแบบ รวมทั้งการรวมตวั
กนัท่ีเรียกว่า ประชาคมเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงการเกิดข้ึนเป็นประชาคมอาเซียน จะส่งผล
กระทบกบัไทยในหลายๆ ดา้น รวมถึงดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวม ระดบัประเทศ และระดบั
บุคคล (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2556) 
 ส าหรับองคก์ารในปัจจุบนัทั้งองคก์ารภาครัฐและเอกชนต่างตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัทั้ง 
จากภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลให้องคก์ารไม่สามารถย  ่าอยูก่บัท่ีไดเ้ฉกเช่นท่ีเป็นมา ดงันั้น
องค์การจึงต้องพยายามคน้หาแหล่งท่ีมาซ่ึงความได้เปรียบทางการแข่งขนั ปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ี
หลายหลากองคก์ารต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่ง คือ“คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย”์ 
ภายในองค์การ เพราะนอกจากจะเป็นหน่ึงในปัจจยัการผลิตแล้ว ยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
องคก์ารสามารถขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัง่คง ทั้งน้ีเพราะมนุษยเ์ป็นทรัพยากรในองคก์าร 
  ในการพฒันาคุณภาพการบริหารการจดัการภาครัฐ ซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัของการพฒันา
ระบบราชการไทยท่ีตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดบัคุณภาพในการท างานให้ไดร้ะดบั
มาตรฐานสากล ส านกังาน ก.พ.ร. ไดส่้งเสริมให้มีการพฒันาระบบราชการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการท างานยกระดบัการบริหารจดัการ โดยน าเทคนิคและเคร่ืองมือ
บ ริห ารจัดการสมัยใหม่ม าใช้  เช่น  ลดขั้ น ตอนและระยะเวลาในการป ฏิบั ติ ราชการ  
การประเมินผลการปฏิบติัราชการ การจดัท าข้อเสนอการเปล่ียนแปลง จึงได้มีการออกเกณฑ์
คุณภาพจดัการภาครัฐ ซ่ึงในแต่ละหมวดเป็นแนวทางในการบริหารจดัการท่ีน าส่วนราชการไป 
สู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ และเกณฑ์ในแต่ละหมวดมีความเช่ือมโยงกนัระหว่างหมวดต่าง ๆ 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงการบริหารจดัการท่ีดีต้องมีความสอดคล้องและบูรณาการอย่างระบบ ซ่ึง
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย 7 หมวด และในหมวด 5 การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินวา่ระบบงาน ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้าง
แรงจูงใจ ช่วยใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเต็มท่ีเพื่อใหมุ้่งไปในแนวทางเดียวกนั
กบัเป้าประสงค ์และแผนปฏิบติัการโดยรวมของส่วนราชการอยา่งไร รวมทั้งตรวจความใส่ใจใน
การสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
(ส านกังาน ก.พ.ร. 2556) 
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 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในฐานะหน่วยงานภาครัฐได้มีหลักการให้ข้าราชการ
ปฏิบติัราชการอยา่งมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวติ และพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
เพื่อผลสัมฤทธ์ิของประเทศชาติ และประโยชน์สุขของประชาชน โดยเป็นความร่วมมือกนัระหวา่ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2554) ได้มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพฒันาขา้ราชการ ในมีการพฒันาขา้ราชการให้มีคุณภาพในการปฏิบติังานท่ี ดี
และเป็นคนดี มีผูน้ าการเปล่ียนแปลง เสริมสร้างศักยภาพข้าราชการให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบติังานในบริบทของอาเซียนและสร้างวฒันธรรมขององคก์าร 
 ผู ้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพข้าราชการให้มีความพร้อมในการก้าวเข้าสู่ประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาความต้องการฝึกอบรมของข้าราชการ ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เพื่อพฒันาขา้ราชการให้มีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับ
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัภารกิจและลกัษณะงานในบริบทอาเซียน และน าผลจากการวิจยัมา
เป็นขอ้มูลในการก าหนดแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
อนัจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาลกัษณะการฝึกอบรมของส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัและความต้องการฝึกอบรมของข้าราชการประเภท

วชิาการส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
3.  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรมของข้าราชการประเภทวิชาการจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 
  4.  เพื่อเสนอแนวทางการฝึกอบรมให้กบัขา้ราชการประเภทวิชาการของส านกัเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี  
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1.3 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 เร่ือง สภาพปัจจุบนัและความต้องการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีภายใตบ้ริบทของประชาคมอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.4  สมมติฐำนกำรวจัิย 

 ขา้ราชการประเภทวิชาการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความเห็นในสภาพปัจจุบนัและ
ความตอ้งการฝึกอบรม โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 
 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- วฒิุการศึกษา 
- ระดบัในองคก์าร 
- ประสบการณ์การท างาน 

 
 

สภำพปัจจุบันและควำมต้องกำรฝึกอบรม
ของข้ำรำชกำรประเภทวชิำกำร  
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

 
- ดา้นความรู้  
- ดา้นทศันคติ 
- ดา้นทกัษะ 

 

ลกัษณะกำรฝึกอบรมของ 
ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 

-โครงสร้างของแผนการฝึกอบรม 
- การก าหนดนโยบายเป้าหมาย 
  กลยทุธ์ในการฝึกอบรม 
- งบประมาณเวลาในการฝึกอบรม 
- เทคนิคในการฝึกอบรม 
- การประเมินผลการฝึกอบรม 
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1.5  ขอบเขตของกำรวจัิย 

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
1.1 ลกัษณะการฝึกอบรม ซ่ึงไดแ้ก่ โครงสร้างของแผนการฝึกอบรม ก าหนดนโยบาย

เป้าหมายกลยุทธ์การฝึกอบรม งบประมาณเวลาในการฝึกอบรม เทคนิคในการฝึกอบรม  การ
ประเมินผลการฝึกอบรม    
  1.2 สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการฝึกอบรม ได้แก่ ความรู้ด้านประชาคมอาเซียน 
ทศันคติดา้นประชาคมอาเซียน และทกัษะดา้นประชาคมอาเซียน 

1.3 แนวทางการฝึกอบรมดา้นประชาคมอาเซียนของขา้ราชการประเภทวชิาการส านกั 
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

   2.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การวจิยัเร่ิมตั้งแต่ มกราคม 2558 – ธนัวาคม 2558 

3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี     
- ส านกับริหารกลาง         
- ส านกัการต่างประเทศ        
- ส านกัโฆษก          
- ส านกัประสานงานการเมือง        
- ส านกัพิธีการและเลขานุการ        
- ส านกัสถานท่ีและรักษาความปลอดภยั      
- ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร      
- กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- ส่วนกลาง 
   รวมทั้งหมด 10  แห่ง 

 4.  ขอบเขตดา้นประชากร 
      ขา้ราชการพลเรือนประเภทวชิาการ ในส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จ านวน 186 คน 
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1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.  เพื่อพฒันาลกัษณะการฝึกอบรมดา้นโครงสร้างของแผนการฝึกอบรม ก าหนดนโยบาย
เป้าหมายกลยุทธ์การฝึกอบรม  งบประมาณ เวลาในการฝึกอบรม  เทคนิคในการฝึกอบรม การ
ประเมินผลการฝึกอบรมซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการฝึกอบรม ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 2.  เพื่อน าไปพฒันาการหลกัสูตรการฝึกอบรมตามความตอ้งการฝึกอบรมดา้นประชาคม
อาเซียน ในดา้นความรู้ ทศันคติ ทกัษะ ในบริบทของประชาคมอาเซียน ใหดี้ยิง่ข้ึน 
  
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1.  ลกัษณะการฝึกอบรม หมายถึง โครงสร้างของแผนการฝึกอบรม ก าหนดนโยบายเป้าหมาย
กลยุทธ์การฝึกอบรม  งบประมาณเวลาในการฝึกอบรม เทคนิคในการฝึกอบรม การประเมินผลการ
ฝึกอบรม 

2.  ประชาคมอาเซียน หมายถึง การรวมตวักนัของกลุ่มประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
เพื่อเป็นการสร้างความเขม้แข็งและการเจรจาต่อรองในการแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืน ๆ และทนัต่อ
ความเปล่ียนแปลงของโลก 

3.  โครงสร้างของแผนการฝึกอบรม หมายถึง การมีความยืดหยุน่คล่องตวัเก้ือหนุนต่อการ
ปรับตวั ประสานงาน สร้างนวตักรรมใหม่ ทีมงาน และมีการแบ่งงานกนัท า 

 4.  ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์การฝึกอบรมหมายถึง  การเรียนรู้พฤติกรรม
บุคลากรท่ีเขา้รับการฝึกอบรม คือความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีดีข้ึน มีการเปล่ียนแปลงเขา้ดว้ยกนั และ
น ากลยทุธ์เขา้มาใชใ้นการฝึกอบรม 

5.  งบประมาณเวลาในการฝึกอบรม  หมายถึง  งบประมาณในการฝึกอบรมเป็นรายปี 
เวลาในการฝึกอบรมรวมถึงความเหมาะสมของเน้ือหาและสถานการณ์ปัจจุบัน และมีการ
ออกแบบตารางการฝึกอบรมโดยยึดหลกัการจดัตามล าดบัเหตุการณ์ ง่ายไปยากส่วนใหญ่เป็นการ
จดัสู่ส่วนยอ่ย  

6.  เทคนิคในการฝึกอบรมหมายถึงการน าเทคนิคในการฝึกอบรมในรูปแบบวิธีการท่ี
ทันสมัยเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย โดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง มีการพฒันา
บุคลากรภายใน 

7.  การประเมินผลการฝึกอบรมหมายถึง มีการตรวจสอบการด าเนินงานการฝึกอบรมว่าเป็น 
ไปตามแผนของการประเมินผลการฝึกอบรมท่ีส าคญัยิง่ต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8.  สภาพปัจจุบนัการฝึกอบรม หมายถึง การรับรู้ในเร่ืองของการเรียนรู้ ทศันคติ และทกัษะ
ภายใตบ้ริบทของประชาคมอาเซียน 
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 9. ความต้องการฝึกอบรม หมายถึง การได้มีการเรียนรู้พัฒนาศักยภาพในด้านความรู้  
ดา้นทศันคติ และดา้นทกัษะภายใตบ้ริบทของประชาคมอาเซียน 

10.  ความรู้ดา้นอาเซียน หมายถึง การเผยแพร่กฎหมายอาเซียน เทคนิคเจรจาต่อรองประยุกต ์
ใช้แนวคิดทฤษฎีเพื่อสร้างความมัน่คงและความอยู่รอด เป็นตลาดการศึกษา น าหลกัธรรมสากล 
การพฒันาการคิด มีฐานขอ้มูลเพื่อการสืบคน้งานดา้นอาเซียน 

11.  ทศันคติด้านอาเซียน หมายถึง  มีความพร้อมท่ีจะเขา้แข่งขนั มีความเขา้ใจในความ
เช่ือและค่านิยมท่ีต่างกันระหว่างคนไทยกับคนในประชาคมอาเซียน สร้างจิตส านึกร่วมความ
รับผดิชอบ มีแนวความคิดในระดบัสากล ยอมรับคุณค่าของสันติภาพ เพื่อสร้างความมัน่คง เคารถ
ในสิทธิขั้นพื้นฐานของสมาชิก รู้สึกท้าทายกับการเรียนรู้ส่ิงใหม่ในการท างานร่วมกัน มีการ
ยอมรับคุณค่าค านึงถึงสิทธิมนุษยชน   

12.  ทกัษะดา้นอาเซียน หมายถึง  มีทกัษะการใชภ้าษาประเทศเพื่อน มีการเสริมในการท างาน
ร่วมกนัของขา้ราชการ การบริหารความเส่ียงในการท างานการสร้างเครือข่ายการสร้างทกัษะภาวะ
ผูน้ าในบริบทอาเซียนและบริบทนานาชาติการท างานแบบบูรณาการสหสาขาอาชีพของขา้ราชการ
ไทยและ ขา้ราชการในประเทศอาเซียน 

 
 
 
 
 


