
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการฝึกอบรมของข้าราชการประเภท
วิชาการ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีภายใต้บริบทของประชาคมอาเซียน” เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการฝึกอบรมของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
เปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและความต้องการฝึกอบรมของข้าราชการประเภทวิชาการส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เปรียบเทียบความตอ้งการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และแนวทางการฝึกอบรมให้กับข้าราชการประเภทวิชาการของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี จ านวน  127 คน  ซ่ึงผลการวิจยัจะไดน้ าเป็นแนวทางการฝึกอบรมให้กบั
ข้าราชการประเภทวิชาการ ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  โดยสามารถสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี  

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

  จากการศึกษาและวิจยัเร่ือง สภาพปัจจุบนัและความต้องการฝึกอบรมของข้าราชการ
ประเภทวิชาการ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีภายใตบ้ริบทของประชาคมอาเซียน  ปรากฏ
ผลการวจิยั ดงัน้ี 

ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน  127 คน พบวา่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.4  

มีอายุตั้งแต่  35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.6  มีวุฒิการศึกษาสูงสุดคือระดบัปริญญาตรี จ านวนร้อยละ 
60.6 ระดบัในองคก์ารคือระดบัช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 40.2 และประสบการณ์ในการท างาน  1-
5  ปี คิดเป็นร้อยละ 26.8 
  ผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของการฝึกอบรมของข้าราชการ
ประเภทวชิาการ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของการฝึกอบรมของข้าราชการ
ประเภทวชิาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  พบวา่ โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการ  ในระดบัปานกลาง  และ
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกบั งบประมาณเวลาในการฝึกอบรม  
รองลงมาคือการก าหนดนโยบายเป้าหมายกลยุทธ์ในการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรม 
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โครงสร้างของแผนการฝึกอบรม เทคนิคในการฝึกอบรม ตามล าดบัค่าเฉล่ีย โดยสามารถสรุป
ผลการวจิยัในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี  
       1. ดา้นโครงสร้างของแผนการฝึกอบรม พบว่า โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของการฝึกอบรมของข้าราชการประเภทวิชาการ ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ดา้นโครงสร้างของแผนการฝึกอบรม  ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และเม่ือพิจารณา
ในแต่ละดา้น ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัการมีโครงสร้างการฝึกอบรมท่ีก่อให้เกิดการสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ   มีค่าเฉล่ีย 3.27  รองลงมาคือการมีโครงสร้างการฝึกอบรมท่ีมีลักษณะการ
ประสานงานท่ีดี  มีค่าเฉล่ีย  3.13  อนัดบัท่ีสามโครงสร้างหน่วยงานเป็นหนา้ท่ีมีการแบ่งงานกนัท า
ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.11  อนัดบัท่ีส่ีโครงสร้างการฝึกอบรมท่ียืดหยุน่คล่องตวัเก้ือหนุนต่อการปรับตวั
ได้มาก มีค่าเฉล่ีย 3.09 และล าดบัสุดทา้ยโครงสร้างการฝึกอบรมในลกัษณะท่ีท าให้ทีมงานมี
ความสุข มีค่าเฉล่ีย 3.03 ตามล าดบั 

2. การก าหนดนโยบายเป้าหมายกลยุทธ์ในการฝึกอบรม พบว่า โดยภาพรวมแล้วกลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี การก าหนดนโยบายเป้าหมายกลยุทธ์ในการฝึกอบรม  ในระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยกบัการผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไว ้3 ดา้นคือ ความรู้เพิ่มข้ึน ทศันคติดีข้ึน ทกัษะเพิ่มข้ึน  มีค่าเฉล่ีย 3.26  รองลงมาคือการ
น ากลยุทธ์ในการฝึกอบรมบุคลากรภายในองค์การ  มีค่าเฉล่ีย  3.20  อนัดับท่ีสามการก าหนด
เป้าหมาย กลยทุธ์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 3.17  อนัดบัท่ีส่ีการ
ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้พฤติกรรมบุคลากรท่ีเขา้รับการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 3.14  และล าดบั
สุดทา้ยก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ในการฝึกอบรมให้เกิดการเปล่ียนแปลงทกัษะในลกัษณะใด 
ลักษณะหน่ึงโดยรวมถึงทศันคติ และทกัษะเข้าด้วยกันเรียกว่าความสามารถมีค่าเฉล่ีย 2.93 
ตามล าดบั 
        3. งบประมาณเวลาในการฝึกอบรม พบว่าโดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัลกัษณะของการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
งบประมาณเวลาในการฝึกอบรม  ในระดับเห็นด้วยปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน 
ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัการเปิดโอกาสให้มีเสนอแผนงบประมาณในการฝึกอบรมในแต่
ละปี  มีค่าเฉล่ีย 3.41  รองลงมาคือค านึงถึงเร่ืองของเวลาในการฝึกอบรมโดยดูตามความเหมาะสม
ของเน้ือหาสถานการณ์ปัจจุบนั  มีค่าเฉล่ีย  3.40  อนัดบัท่ีสามการวางแผนจดัท างบประมาณในการ
ฝึกอบรมเป็นแผนรายปี มีค่าเฉล่ีย 3.28  อนัดบัท่ีส่ีการงบประมาณในการฝึกอบรมแบบผูกพนั
ด าเนินการต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 3.16  และล าดบัสุดทา้ยการออกแบบตารางการฝึกอบรมโดยยึด
หลกัการจดัตามล าดบั เหตุการณ์ง่ายไปยาก ส่วนใหญ่ไป มีค่าเฉล่ีย 3.13 ตามล าดบั 
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        4. เทคนิคในการฝึกอบรม พบว่า โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ลกัษณะของการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  พบว่า 
เทคนิคในการฝึกอบรมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ปรากฏวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยกบัเทคนิคในการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัเพื่อพฒันาบุคลากรภายใน  มีค่าเฉล่ีย 3.10  
รองลงมาคือใชเ้ทคนิคในการฝึกอบรมแนวใหม่ท่ีเรียกว่า "กระบวนการกลุ่ม Group-Process"  มี
ค่าเฉล่ีย  3.02  อนัดบัท่ีสามการใช้เทคนิค (Training-needs) มาก าหนดรายละเอียดของเน้ือหา
วตัถุประสงคว์ิธีการฝึกอบรมของบุคลากรภายในองค์การ มีค่าเฉล่ีย 3.01  และการปรับเทคนิคใน
การฝึกอบรมในดา้นรูปแบบ วิธีการฝึกอบรม โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางกบัการใชเ้ทคนิคในการ
ฝึกอบรมท่ีทนัสมยัเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 ตามล าดบั 
       5. การประเมินผลการฝึกอบรม พบวา่ โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ลักษณะของการฝึกอบรมของข้าราชการประเภทวิชาการ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
การประเมินผลการฝึกอบรมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ปรากฏว่า 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัตอ้งการทราบขอ้ดีขอ้บกพร่องความเหมาะสม ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ของ
การฝึกอบรมเพื่อน าไปแกไ้ขในคร้ังต่อไป  มีค่าเฉล่ีย 3.25  รองลงมาคือเล็งเห็นถึงความส าคญัของ
การประเมินผลการฝึกอบรมท่ีส าคญัยิง่ต่อการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย  3.20  อนัดบัท่ีสาม การประเมินผลการฝึกอบรมเป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ีย 3.06  อนัดบัท่ีส่ีการตรวจสอบการด าเนินงานการฝึกอบรมว่า
เป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ มีค่าเฉล่ีย 3.03  และอนัดบัสุดทา้ย ใชรู้ปแบบการประเมินผลแบบ 
(CIPP-Model) คือ ประเมินสาระส าคญั ปัจจยัเบ้ืองตน้ กระบวนการ ผลิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 
ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและความต้องการฝึกอบรม    

ผลการวิเคราะห์ สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการ 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน พบว่า ความคิดเห็นของสภาพ
ปัจจุบนัของการเรียนรู้  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย  ความคิดเห็นดา้นทศันคติ ดา้นทกัษะ ดา้น
ความรู้ ตามล าดับค่าเฉล่ีย ส าหรับความคิดเห็นความต้องการของการฝึกอบรมในบริบทของ
ประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นทกัษะ  ดา้นทศันคติ ดา้นความรู้  
 ผลการเปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมของข้าราชการประเภทวิชาการจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวเิคราะห์ ความตอ้งการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการจ าแนกตามปัจจุบนั
ส่วนบุคคล พบวา่ เพศชายมีความตอ้งการมาก และเป็นกลุ่มอายุ 35 – 44 ปี  วุฒิการศึกษาในระดบั
ปริญญาโทมีความต้องการมาก  โดยระดับเช่ียวชาญและทรงคุณวุฒิมีความต้องการมาก และ
ประสบการณ์การท างาน 11 – 15 ปี มีความตอ้งการมาก 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการฝึกอบรม โดย

พบว่า อายุส่งผลต่อระดบัการฝึกอบรมทั้งความตอ้งการฝึกอบรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
และระดบัในองค์การ กบัประสบการณ์การท างาน ส่งผลต่อระดบัการฝึกอบรมทั้งสภาพปัจจุบนั
ของการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 แต่ส าหรับเพศ และวฒิุการศึกษาไม่ส่งผลต่อระดบัการฝึกอบรมทั้งสภาพปัจจุบนัและความ
ตอ้งการฝึกอบรม อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติใด ๆ เลย  
 
 5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 

การวิจยัเร่ือง “สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการ 
ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีภายใตบ้ริบทของประชาคมอาเซียน” สามารถอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
  1.  ดา้นโครงสร้างของแผนการฝึกอบรม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะ
ของการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ดา้นโครงสร้าง
ของแผนการฝึกอบรม ในเร่ืองของการมีโครงสร้างการฝึกอบรมท่ีก่อให้เกิดการสร้างนวตักรรม 
ใหม่ ๆในระดบัมากท่ีสุด เป็นการน าความคิดอยา่งสร้างสรรค ์คิดส่ิงใหม่ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในความคิด น ากระบวนการใหม่มาพฒันาในการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลธิดา นุกูลธรรม 
(2554) ศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมของครูในโรงเรียนเขตภาคกลางตะวนัตก พบว่าจากการ
วิเคราะห์ความพร้อมของคณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์สามารถจดัการฝึกอบรมไดต้ามหวัขอ้
ต่าง ๆ เพื่อพฒันาครูให้มีประสิทธิภาพในการท างานด้านการสอนโดยมีความพร้อมทั้งทางด้าน 
บุคคลากร วิทยากร ผูเ้ช่ียวชาญ สถานท่ี แหล่งการเรียนรู้ ความร่วมมือ เครือข่ายการติดต่อและ
ประสานงาน พบวา่บุคลากรตอ้งการการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆในระดบัมากท่ีสุด 
  2.  ดา้นการก าหนดนโยบายเป้าหมายกลยุทธ์ในการฝึกอบรม พบว่า โดยภาพรวมแล้ว 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี การก าหนดนโยบายเป้าหมายกลยุทธ์ในการฝึกอบรม  ในระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยกบัการผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไว ้3 ดา้นคือ ความรู้เพิ่มข้ึน ทศันคติดีข้ึน ทกัษะเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นการท า
ใหบ้รรลุเป้าหมายใหค้วามส าเร็จในตวับุคคล และองคก์รประสบความส าเร็จ  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของโสภณ ช้างกลาง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ
ตระเวน ชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14” พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจ ตระเวนชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 มีความ
ตอ้งการ พฒันาตนเองโดยภาพรวม และรายดา้นทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการ
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ฝึกอบรม ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรีชล ฉายาพนัธ์ 
(2553) ได้ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้น
ประทวน กองบงัคบัการและอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ” พบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน กองบงัคบัการและอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 
ในสังกดัส านกังาต ารวจแห่งชาติ มีความตอ้งการพฒันาตนเองโดยภาพรวม และรายดา้น อยูใ่น 
ระดบัมาก 
 ดงันั้นมีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก โดยบุคลากรมีความตอ้งการแสวงหา
ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ โดยผา่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด รองลงมา คือ การให้จดั
มุมอ่านหนงัสือภายในหน่วยงาน และ การให้มีต ารา วารสาร หนงัสือทางวิชาการทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศประจ าหน่วยงาน ทั้งน้ีเป็นเพราะเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และ
ท่ีเห็นไดช้ดัเจนมากท่ีสุด คือ คอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ และ
คน้ควา้หาขอ้มูล นอกจากน้ี บุคลากรยงัสามารถนาระบบดงักล่าวติดต่อกนัระหวา่งหน่วยงาน หรือ
ระหว่างสถาบนัเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลได ้ ระบบอินเตอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ขนาดใหญ่ท่ี
เช่ือมโยงกบัแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทัว่โลก การจดัมุมอ่านหนงัสือ และการจดัหาตารา วารสาร หนงัสือ
ทางวชิาการทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศภายในหน่วยงาน จะเป็นการสนบัสนุนบุคลากรให้
ไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ ดว้ยตนเองตามความตอ้งการมากท่ีสุด 

3.  งบประมาณเวลาในการฝึกอบรม พบว่าโดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัลกัษณะของการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
งบประมาณเวลาในการฝึกอบรม  ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน 
ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกบัการเปิดโอกาสให้มีเสนอแผนงบประมาณในการฝึกอบรมใน 
แต่ละปีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคคลและองคก์รให้เป็นตามเป้าหมาย 
กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ เป็นไปตามภารกิจขององคก์ร  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุลธิดา  
นุกูลธรรม (2554) การศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมของครูในโรงเรียนเขตภาคกลางตะวนัตก 
พบวา่ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีเสนอแผนงบประมาณประจ าปี 

4.  เทคนิคในการฝึกอบรม พบว่า โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ลกัษณะของการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  พบว่า 
เทคนิคในการฝึกอบรมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ปรากฏวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัเทคนิคในการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัเพื่อพฒันาบุคลากรภายใน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะบางหลกัสูตรมีเน้ือหาสาระท่ีซับซ้อน หรือเป็นเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัภารกิจ
หลกัของงานส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  จึงท าให้ยากแก่การท าความเขา้ใจในระยะเวลาสั้นๆ 
ของการฝึกอบรม บางเร่ืองตอ้งใช้เวลาในการศึกษาเรียนรู้ และทดลองปฏิบติัจริงในการท างาน 
ดงันั้น ปัจจยัในด้านน้ีจึงข้ึนอยู่กบัความรู้ ความเขา้ใจขั้นพื้นฐานในหลกัสูตรนั้นก่อนเขา้รับการ
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ฝึกอบรมของกลุ่มตวัอยา่งดว้ย และควรมีการน ากระบวนในการพฒันาองคค์วามรู้หลายๆ ดา้นมาใช้
ในการฝึกอบรมให้เกิดการปฏิบติัจริง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของ สหพนัธ์ พูลทวี (2547)  ท่ีได้
กล่าวว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานเป็นผูมี้ความเข้าใจในระบบงานมากกว่า  ผู ้ท่ีไม่มี
ประสบการณ์ท างาน จึงมีความคิดเห็นต่อการจดัฝึกอบรมแตกต่างกนั ไดรั้บความรู้จากการฝึกอบรม
และความสามารถในการน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
 5.  การประเมินผลการฝึกอบรม พบว่า โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัลกัษณะของการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
การประเมินผลการฝึกอบรมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ปรากฏว่า 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัความตอ้งการทราบขอ้ดีขอ้บกพร่องความเหมาะสม ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
ของการฝึกอบรมเพื่อน าไปแกไ้ขในคร้ังต่อไปมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีเขา้รับ
การฝึกอบรม ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่จะจดัการอบรมหลกัสูตรใด และประเมินผลการ
อบรมว่ามีความพึงพอใจและได้รับประโยชน์มากน้อยเพียงใด เม่ือฝ่ายผูจ้ดัการฝึกอบรมก าหนด
หลกัสูตรท่ีจะอบรมออกมาแลว้ บุคลากรตอ้งการฝึกอบรมในหลกัสูตรนั้น และคิดวา่หลกัสูตรท่ีจดั
ข้ึนนั้น สามารถน ามาใช้ในการปฏิบติังานได ้จึงจะตดัสินใจเลือกเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตร
นั้น และน าผลของการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขพฒันาให้การฝึกอบรมเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์ร คุม้ค่ากบังบประมาณ เวลาท่ีสูญเสียไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของ ศิริวรรณ  รุจิขจร 
(2540) ท่ีไดก้ล่าววา่ ผลส าเร็จของโครงการคือการท่ีเขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในโครงการ
และการน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ ด้วยเหตุน้ี จึงท าให้ปัจจัยด้านน้ีมีค่าเฉล่ียต่อ
ประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรมอยูใ่นอนัดบัท่ีสาม และเม่ือพิจารณาไปถึงประสิทธิผลโดยรวม
ของแต่ละหลกัสูตร (7 หลกัสูตร) จะพบวา่ประสิทธิผลของโครงการจดัฝึกอบรมในแต่ละหลกัสูตร
มีประสิทธิผลแตกต่างกนั  

6.  เพศ และวุฒิการศึกษาไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัของการฝึกอบรมและ
ความตอ้งการฝึกอบรม อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติใด ๆ  แสดงใหเ้ห็นวา่ไม่วา่กลุ่มตวัอยา่งจะมีเพศ
หรือวุฒิการศึกษาใดก็ไม่ส่งผลต่อระดบัการฝึกอบรมทั้งสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการฝึกอบรม 
ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากทั้งเพศและวุฒิการศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการท่ีจะพฒันาให้ตนเองมี
ความรู้ ให้ไดรั้บการฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญ ในแต่ละภารกิจของตนเอง ให้ตรงตามบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ผลงานวิจยัคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทศพร พีสะระ (2554) ได้
ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ” พบวา่ บุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิท่ีมี เพศ แตกต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และงานวจิยัของโสภณ ชา้งกลาง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความ
ตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14” พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีวุฒิ การศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการ
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พฒันาตนเองในภาพรวมดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการฝึกอบรม และ ดา้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกบังานวิจยัของศรีชล ฉายาพนัธ์ (2553) 
ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ ต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน 
กองบงัคบัการและอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในสังกดั ส านกังานต ารวจแห่งชาติ” พบว่า 
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกันมีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

7.  อายุส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการฝึกอบรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี .05  ขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีท่ีมีอายุระหวา่ง 35-44 ปี มีระดบั
การฝึกอบรมทั้งความตอ้งการฝึกอบรม มากกวา่บุคลากรในช่วงอายุอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะบุคลากรท่ีมี
อายุระหวา่ง 35-44 ปี เป็นช่วงอายุท่ีตอ้งมีการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ การเล่ือนระดบัใน
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน และเป็นการช่วงของการสั่งสมประสบการณ์ในการท างาน ท าให้เกิดภาวะ
ผูน้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโสภณ ชา้งกลาง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันา ตนเอง
ของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
14” พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวมดา้นการศึกษา
ต่อ ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรีชล ฉายาพนัธ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันา
ตนเองของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน กองบงัคบัการและอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 2 ในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ” พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุต่างกนัมีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

8.  ระดบัในองคก์าร ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัของการฝึกอบรม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ระดบัในองค์การ พบว่า ขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านกัเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีท่ีอยู่ในระดบัช านาญการพิเศษ มีระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัของการ
ฝึกอบรม มากกวา่บุคลากรท่ีอยูใ่นระดบัองคก์ารอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะบุคลากรท่ีมีอยูใ่นระดบัช านาญ
การพิเศษ ตอ้งการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มศกัยภาพมีภาวะผูน้ าเพื่อเตรียมตวัพร้อมในการเขา้สู่ระดบัท่ี
สูงข้ึนในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเอง ความกา้วหนา้ในหน้าท่ีราชการ และการไดรั้บการ
ยอมรับ นบัถือจากเพื่อนร่วมงาน ดงันั้นจึงมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
มากกวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัอ่ืน ๆ เพื่อน ามาปรับประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของโสภณ ช้างกลาง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบั การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14”  พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวมดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการ
ฝึกอบรม และดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรีชล ฉายาพนัธ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาตนเองของ
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ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน กองบงัคบัการและอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 
ในสังกดัสานกังานต ารวจแห่งชาติ” พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัต าแหน่งงานต่างกนั มีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

9.  ประสบการณ์การท างาน ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัของการฝึกอบรม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ระยะเวลาปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน 1-5 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัของ 
การฝึกอบรมมากกวา่ บุคลากรในช่วงระยะเวลาปฏิบติังานอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะบุคลากรท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี ซ่ึงเป็นระยะเร่ิมแรกของการเขา้รับราชการ หรือการเร่ิมตน้ในการปฏิบติังาน 
และยงัมีประสบการณ์ในการท างานท่ีนอ้ย จึงมีความกระตือรือร้น และมีความตอ้งการท่ีจะพฒันา
ตนเองในทุก ๆ ดา้น เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ใน การท างาน เพื่อความเป็นมือ
อาชีพในการปฏิบติังาน และความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีราชการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโสภณ 
ชา้งกลาง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันา ตนเองของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน 
ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวน ชายแดนท่ี 14” พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุ
ราชการต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองใน ภาพรวมดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการฝึกอบรม และ
ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองแตกต่างกนัอย่างมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของศรีชล ฉายาพนัธ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน กองบงัคบัการ และอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในสังกดั
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ” พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมี ระยะเวลาปฏิบติัราชการ ต่างกนัมีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
   
5. 3  ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีในภาพรวมพบวา่ สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการฝึกอบรมภายใต้
บริบทประชาคมอาเซียน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  ด้านทศันคติ และด้านทกัษะ  และการ
เปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรจ าแนก ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่า อายุ ประสบการณ์การท างาน ระดบัในองค์การ มีผลต่อระดบัสภาพปัจจุบนัและความ
ตอ้งการฝึกอบรมภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน ดงันั้นจึงสามารถก าหนดหวัขอ้ในการเสนอแนะ
ใหส้ านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีความพร้อมในการฝึกอบรม และเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในอนาคต ผูว้จิยัจึงใคร่ขอเสนอแนะประเด็นท่ีควรด าเนินการต่อไปดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.  จากผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการประเภทวชิาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
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แสดงความตอ้งการดา้น การเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยเร่ืองการแสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
ดงันั้นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณในการส่งเสริมหรือสนบัสนุนเพื่อ
การเรียนรู้ดว้ยตนเองของบุคลากร นอกจากน้ีควรมีการจูงใจให้บุคลากรไดพ้ฒันาความรู้ดว้ยตนเอง
ตามความเหมาะสม โดยการจดัสร้างแหล่งการเรียนรู้ให้มีความทนัสมยั ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้หรือการ
คน้ควา้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ต ารา วารสาร หนงัสือท่ีหลากหลาย ไวเ้พื่อบริการแก่บุคลากรท่ีมีความสนใจในการศึกษาหาความรู้ 
เพราะการพฒันาตนเองจะช่วยกระตุน้ให้บุคลากรมีความรอบรู้ ทนัต่อข่าวสาร หรือเหตุการณ์
บา้นเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา อนัจะส่งผลให้บุคลากร สามารถปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

2.  จากผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ช่วงอาย ุ
35-44 ปี ระดบัช านาญการพิเศษ และระยะเวลาปฏิบติังาน 1-5 ปี  มีความตอ้งการฝึกอบรมภายใต้
บริบทประชาคมอาเซียนมากท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ผูบ้ริหารควรจดัท าแผนพฒันา
ขา้ราชการประเภทวิชาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เพื่อจดัให้บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างความรู้ และทกัษะ ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

3.  ควรส่งเสริมใหข้า้ราชการประเภทวชิาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขา้รับการศึกษา
ต่อใน ระดบัท่ีสูงข้ึน ตามความเหมาะสมและความพร้อมของบุคลากร มีการมอบทุนการศึกษาสา
หรับ บุคลากรท่ีมีผลการศึกษาดี เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรนาความรู้มาพฒันางานให้ดี
ยิง่ข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
1. ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคท่ีส่งผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน ของขา้ราชการประเภทวชิาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
2. ควรท าการศึกษาตวัแปร หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการฝึกอบรมภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียน ของขา้ราชการประเภทวชิาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
3. ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบท่ีเหมาะสมในความตอ้งการฝึกอบรมภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียน ของบุคลากรขา้ราชการประเภทวชิาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
4. การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจากการ

ใชแ้บบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการ
รวบรวมขอ้มูลใหสู้งข้ึน เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีครอบคลุมและมีความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

 


