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แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง 
สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวชิาการ  

ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีภายใตบ้ริบทของประชาคมอาเซียน 
 
วตัถุประสงค์ 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ของวทิยาลยั
บณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพื่อสอบถาม สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ
ฝึกอบรมของข้าราชการประเภทวิชาการ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีภายใต้บริบทของ
ประชาคมอาเซียนโดยน ามาวิเคราะห์หาระดบัความตอ้งการฝึกอบรม ซ่ึงผลของการวิจยัสามารถ
น าไปพฒันาและปรับปรุงการฝึกอบรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  เพื่อการบริหารจดัการสู่
ความเป็นเลิศ ทั้งน้ี ความคิดเห็นของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในองคก์ารของท่าน 
 
การตอบแบบสอบถาม 
 กรุณากรอกข้อมูลและท าเคร่ืองหมายในแบบสอบถามให้ครบถ้วน ทั้งน้ีเพื่อสามารถ
วเิคราะห์ระดบัของปัจจยัต่างๆ ไดถู้กตอ้งแม่นย  ายิง่ข้ึน โดยค าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถาม ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามลกัษณะการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวชิาการ 
ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภท
วชิาการ ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 
 ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะ 
 
 

ขอบพระคุณล่วงหนา้ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

(นายอชัณัฐ หมวกน่วม) 
นกัศึกษาหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
 
เร่ือง  สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการฝึกอบรมของขา้ราชการประเภทวชิาการ 
  ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีภายใตบ้ริบทของประชาคมอาเซียน 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ค าถาม และพิจารณาวา่ ขอ้ความใดตรงกบัสภาพปัจจุบนัใน 
  องคก์ารของท่านมากท่ีสุด  แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความ 
  เป็นจริงเพียง 1 ขอ้เท่านั้นในแต่ละขอ้ และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
  
2. อาย ุ
     25 – 34 ปี    35-44 ปี  

  45 – 54  ปี    55 ปี ข้ึนไป  
3. วฒิุการศึกษา 
   ปริญญาเอก    ปริญญาโท        ปริญญาตรี  
  
4. ปัจจุบนัท่านอยูใ่นระดบัใดในองคก์ารแห่งน้ี 
   ระดบัเช่ียวชาญ และระดบัทรงคุณวฒิุ 
    ระดบัช านาญการพิเศษ 
   ระดบัช านาญการ 
   ระดบัปฏิบติัการ 
 
5. ประสบการณ์การท างาน 
   1 – 5 ปี    6 – 10 ปี  

 11 - 15 ปี     16  ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัลกัษณะการฝึกอบรมของข้าราชการประเภท      
วชิาการส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความและพิจารณาวา่ ขอ้ความใดตรงกบัสภาพปัจจุบนัในองคก์ารของท่าน 
มากท่ีสุด แลว้ท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความจริงเพียง 1 ช่องเท่านั้น
ในแต่ละขอ้และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดย 
1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
5  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

5  
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

โครงสร้างของแผนการฝึกอบรม      
1. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการฝึกอบรม

ท่ียืดหยุ่นคล่องตัวเก้ือหนุนต่อการปรับตัว
ไดม้าก 

     

2. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการฝึกอบรม
ท่ีมีลกัษณะการประสานงานท่ีดี 

     

3. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการฝึกอบรม
ท่ีก่อใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 

     

4. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการฝึกอบรม
ในลกัษณะท่ีท าใหที้มงานมีความสุข 

     

5. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างหน่วยงาน
เป็นหนา้ท่ีมีการแบ่งงานกนัท าชดัเจน 

     

การก าหนดนโยบายเป้าหมายกลยุทธ์ในการ
ฝึกอบรม 

     

1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย
ของการเรียนรู้พฤติกรรมบุคลากรท่ีเข้ารับ
การฝึกอบรม 

     

2. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย 
ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมไว ้3 ด้านคือ ความรู้
เพ่ิมข้ึน ทศันคติดีข้ึน ทกัษะเพ่ิมข้ึน  
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5  
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

3. หน่วยงานของท่านก าหนดเป้าหมาย กลยทุธ์
ในการฝึกอบรมให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทักษะในลกัษณะใด ลกัษณะหน่ึงโดยรวมถึง
ทั ศนคติ  และทั กษะเข้ าด้ วยกัน เรี ยกว่ า
ความสามารถ 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการน ากลยุทธ์ในการ
ฝึกอบรมบุคลากรภายในองคก์าร 

     

5. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย 
กลยุทธ์ท่ีมีความสอดคลอ้งกับความจ าเป็น
ในการฝึกอบรม 

     

งบประมาณเวลาในการฝึกอบรม      
1. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนจัดท า

งบประมาณในการฝึกอบรมเป็นแผนรายปี 
     

2. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหมี้เสนอแผน
งบประมาณในการฝึกอบรมในแต่ละปี 

     

3. หน่วยงานของท่านมีงบประมาณในการ
ฝึกอบรมแบบผกูพนัด าเนินการต่อเน่ือง 

     

4. หน่วยงานของท่านค านึงถึงเร่ืองของเวลาใน
การฝึกอบรมโดยดูตามความเหมาะสมของ
เน้ือหาสถานการณ์ปัจจุบนั 

     

5. หน่วยงานของท่านมีการออกแบบตารางการ
ฝึกอบรมโดยยึดหลักการจัดตามล าดับ 
เห ตุ ก าร ณ์ ง่ า ย ไ ป ย าก  ส่ ว น ให ญ่ ไป  
สู่ส่วนย่อยจดัล าดบัเน้ือหาตามกระบวนการ
หลกัเหตุผล เนน้บรรยากาศการฝึกอบรม 

     

เทคนิคในการฝึกอบรม      

1. หน่วยงานของท่านได้มีการปรับเทคนิคใน
การฝึกอบรมในดา้นรูปแบบ วธีิการฝึกอบรม 
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

     

2. หน่วยงานของท่านได้ใช้เทคนิคในการ
ฝึกอบรมท่ีทันสมยัเพื่อพฒันาสุนทรียภาพ
และลกัษณะนิสยั  
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5  
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

3 . ห น่ วยงานของท่ าน ใช้ เทค นิ คในการ 
ฝึกอบรมท่ีทันสมัยเพื่ อพัฒนาบุคลากร
ภายใน 

   
 

 

4 . ห น่ วยงานของท่ าน ใช้ เท ค นิ ค ในการ 
    ฝึกอบรมแนวใหม่ท่ีเรียกว่า “กระบวนการ 
    กลุ่ม Group-Process” 

   
 

 

5 . ห น่ วยงาน ของท่ าน มี ก ารใช้ เท ค นิ ค 
(Training-needs) มาก าหนดรายละเอียด
ของเน้ือหาวตัถุประสงค์วิธีการฝึกอบรม
ของบุคลากรภายในองคก์าร 

     

การประเมนิผลการฝึกอบรม      
1. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบการ

ด าเนินงานการฝึกอบรมวา่เป็นไปตามแผน
ท่ีไดก้ าหนดไว ้

     

2. หน่วยงานของท่านเล็งเห็นถึงความส าคญั
ของการประเมินผลการฝึกอบรมท่ีส าคญัยิ่ง
ต่อการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     

3. หน่วยงานของท่านต้องการทราบข้อดี
ข้อบ กพ ร่อ งความ เห ม าะสม  ปั ญ ห า
อุปสรรคต่างๆ ของการฝึกอบรมเพ่ือน าไป
แกไ้ขในคร้ังต่อไป 

     

4. หน่วยงานของท่านใช้การประเมินผลการ
ฝึกอบรมเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร 

     

5. หน่วยงานของท่านใชรู้ปแบบการ
ประเมินผลแบบ (CIPP-Model) คือ  
1. การประเมินสาระส าคญั (Context)  
2. การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input)  
3. การประเมินกระบวนการ (Process)  
4. การประเมินผลิต (Product) 
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ส่วนที ่ 3  แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและความต้องการฝึกอบรมของ 
               ข้าราชการประเภทวชิาการ ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีภายใต้บริบทของประชาคม 
               อาเซียน 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความและพิจารณาวา่ ขอ้ความใดตรงกบัสภาพปัจจุบนัในองคก์ารของท่าน 

มากท่ีสุด แลว้ท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความจริงเพียง 1 ช่องเท่านั้น
ในแต่ละขอ้และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดย 

 1  หมายถึง  ตรงกบัสภาพปัจจุบนันอ้ยท่ีสุด/มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด   
 2  หมายถึง  ตรงกบัสภาพปัจจุบนันอ้ย/มีความตอ้งการนอ้ย   
 3  หมายถึง  ตรงกบัสภาพปัจจุบนัปานกลาง/มีความตอ้งการปานกลาง 
 4  หมายถึง  ตรงกบัสภาพปัจจุบนัมาก/มีความตอ้งการมาก 
 5  หมายถึง  ตรงกบัสภาพปัจจุบนัมากท่ีสุด/มีความตอ้งการมากท่ีสุด 
 

สภาพปัจจุบนั 

เน้ือหา 

ความตอ้งการ 

5  
มา
กท

ีสุ่ด
 

4 ม
าก

 

3 ป
าน
กล

าง
 

2 น้
อย

 

1 น้
อย

ทีสุ่
ด 

5  
มา
กท

ีสุ่ด
 

4 ม
าก

 

3 ป
าน
กล

าง
 

2 น้
อย

 

1 น้
อย

ทีสุ่
ด 

     ความรู้ดา้นอาเซียน      
     1. หน่วยงานของท่านมีการ

เผยแพร่กฎหมายอาเซียน
ส าหรับขา้ราชการ 

     

     2. ห น่ วยง าน ข อ ง ท่ าน มี
เทคนิคเจรจาต่อรองกับ
ผู ้ปฏิบัติงานราชการใน
อาเซียน 

     

     3. ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น
ประยุกตใ์ชแ้นวคิดทฤษฎี
เพ่ือสร้างความมัน่คงและ
ความอยู่รอดในระบบ
ประชาคมอาเซียน 

     

     4. หน่วยงานของท่านเป็น
ตลาดการศึกษาอาเซียน
ของไทย 
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สภาพปัจจุบนั 

เน้ือหา 

ความตอ้งการ 

5  
มา
กท

ีสุ่ด
 

4 ม
าก

 

3 ป
าน
กล

าง
 

2 น้
อย

 

1 น้
อย
ทีสุ่

ด 

5  
มา
กท

ีสุ่ด
 

4 ม
าก

 

3 ป
าน
กล

าง
 

2 น้
อย

 

1 น้
อย
ทีสุ่

ด 

     5. หน่วยงานของท่ านน า
หลักธรรมสากลเพื่อการ
ท างาน 

     

     6. หน่วยงานของท่านมีการ
พฒันาการคิดสู่ประชาคม
อาเซียน 

     

     7. ห น่ วยง าน ข อ ง ท่ าน มี
ฐานขอ้มูลเพื่อการสืบคน้
งานดา้นอาเซียนของไทย 

     

     ทศันคตต่ิออาเซียน      
     1. หน่วยงานของท่านมีความ

พร้อมท่ีจะเข้าแข่งขันใน
ประชาคมอาเซียน 

     

     2. หน่วยงานของท่านมีความ
เข้าใจในความเช่ือและ
ค่านิยมท่ีต่างกันระหว่าง
ค น ไ ท ย กั บ ค น ใ น
ประชาคมอาเซียน 

     

     3. หน่วยงานของท่านมีการ
สร้างจิตส านึกร่วมความ
รับผิดชอบของประชาชน
ไทย 

     

     4. ห น่ วยง าน ข อ ง ท่ าน มี
แนวความคิดในระดับ
ส ากลGlobalmindset ใน
ก า ร เข้ า สู่ ป ร ะ ช า ค ม
อาเซียน 
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     5. หน่วยงานของท่านมีการ
ยอมรับคุณค่าของสันติภาพ 
เพ่ือสร้างความมั่นคงของ
ประชาชนในประชาคม
อาเซียน 

     

     6. หน่วยงานของท่านมีการ
เคารพในสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ขอ งสม าชิ กป ระช าค ม
อาเซียน 

     

     7. หน่วยงานของท่านรู้สึกท้า
ทายกับการเรียนรู้ส่ิงใหม่
ใน ก ารท า ง าน ร่ ว ม กั บ
ประชาคมอาเซียน 

     

     8. หน่วยงานของท่านมีการ
ยอมรับคุณค่า ค  านึงถึงสิทธิ
มนุษยชนอาเซียน 

     

     ทกัษะอาเซียน      
     1. หน่วยงานของท่านมีทกัษะ

การใช้ภาษาเพื่อนบ้านใน
ก ารท า ง าน กับ ส ม า ชิ ก
ประชาคมอาเซียน 

     

     2. หน่วยงานของท่านมีการ
เสริมทกัษะภาษาองักฤษใน
ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั บ
ประชาคมอาเซี ยนของ
ขา้ราชการ 
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3. ห น่ วยงาน ของท่ าน มี 
ทักษะการบริหารความ 
เส่ี ยงในการท างานกับ 
ประชาคมอาเซียน      

     4. ห น่ วยงาน ของท่ าน มี
ทกัษะการสร้างเครือข่าย
กบัประชาคมอาเซียน 

     

     5. หน่วยงานของท่านมีการ
สร้างทักษะภาวะผูน้ าใน
บริบทอาเซียนและบริบท
นานาชาติ 

     

     6. ห น่ วยงาน ของท่ าน มี
ทักษะการท างานแบบ
บูรณาการสหสาขาอาชีพ
ของข้าราชการไทยและ 
ข้าราชการในประเทศ
อาเซียน 

     

 
ส่วนที ่4 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
           
           
           
           
           
           
           
            



113 

ประวตัผู้ิวจิยั 

ช่ือ – นามสกุล อชัณฐั  หมวกน่วม 
วนั เดือน ปี เกดิ 7 เมษายน 2517 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัก าแพงเพชร  
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรีศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ทีท่ างานปัจจุบัน ส านกับริหารกลาง ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ท าเนียบรัฐบาล   
  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
ประสบการณ์ท างาน พ.ศ.2540 -2551 เจา้หนา้ท่ีธุรการ 1-5 
 พ.ศ.2551-2555 เจา้พนกังานธุรการ 
 พ.ศ.2555-ปัจจุบนั นกัทรัพยากรบุคคล   
ต าแหน่งปัจจุบัน นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการ  
 กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านกับริหารกลาง  
สถานทีปั่จจุบัน 387/120 อาคารเตาปูนแมนชัน่ เอ  แขวงบางซ่ือ  เขตบางซ่ือ  
  กรุงเทพมหานคร 10800 
 

 


