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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาแบบจ าลองลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผล
การด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ (2) เพื่อศึกษาวิจัยความ 
สัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกขั้นต้นของรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลการด าเนินงาน   
ยอดเยี่ยม ตั้งแต่ปี 2552 - 2556 จ านวนทั้งหมด 482 ท่าน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามระหว่างเดือนมิถุนายน - เดือนกรกฎาคม 
2556 และได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 251 ฉบับคิดเป็นอัตราการตอบกลับคืน (Response Rate)   
ร้อยละ 52 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และโมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง  

ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  พบว่า  
1. โมเดลสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนี

ความกลมกลืนที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ ค่าไค-สแควร์ (2-test) โดย p มีค่าเท่ากับ 0.1180 ดัชนีวัด
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 0.999 ดัชนีวัดความ
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ 0.991 ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว 
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(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.930 ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่า
เท่ากับ 0.051  และรากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.013  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างล ักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร และการมุ่งเน้นการปฏิบัติการมีผลกระทบเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
สมมตฐิานการวิจัยที่ก าหนดไว ้
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to develop model of characteristic of excellence 
organization and business performance financial sector on the Stock Exchange of Thailand and the 
relationship between characteristic of excellence organization and business performance financial 
sector on the Stock Exchange of Thailand. The samples of research were 482 Executives of financial 
sector on the Stock Exchange of Thailand which pass the first’s criteria in Best Company Performance 
Awards from 2009 – 2013. Questionnaire was used as the tool for collecting data which distributed 
during June - July 2013 and 251 questionnaires were returned or being equal to the response rate at 
52%.  The collected data was analyzed in terms of percentage, Arithmetic Mean, standard deviation 
and Structure Equation Modeling (SEM).  
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The results revealed that  
1. Structure Equation Modeling is appropriate harmony with the empirical data, with 

goodness of fit statistics being 2-test : p = 0.1180, Comparative Fit Index (CFI) =  0.999, Goodness 
of Fit Index (GFI) = 0.991, Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.930, Root Mean Square Error 
of Approximation (RMSEA) = 0.051 and Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.013 

2. The relationship between characteristic of excellence organization and business 
performance of financial sector on the Stock Exchange of Thailand indicated that Leadership, Strategic 
Planning, Customer Focus, Measurement, Analysis, and Knowledge Management Workforce Focus 
and Operations Focus are positively related to business performance of financial sector on the Stock 
Exchange of Thailand which is in harmony with the research hypotheses.  
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ขอกราบขอบพระคุณ ผู้บริหารธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทุกท่านที่
ให้ความร่วมมือ และกรุณาสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม และให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่า
อย่างยิ่ง รวมถึงผู้เขียนตารา เอกสาร บทความต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้า และได้น ามาอ้างอิงในการจัดท าวิทยานิพนธ์คร้ังนี้  

ขอกราบขอบพระคุณคุณเพ็ญจันทร์ วีระวุฒิ และคุณภิตติมาศ สงวนสุข ผู้อ านวยการอาวุโส 
ฝ่ายบัญช ีธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) และหัวหน้างานทุกท่านที่ให้การสนับสนุนในการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งขอขอบคุณเพื่อนๆ นักศึกษาปริญญาเอกร่วมรุ่นทุกคนที่เป็นก าลังใจให้กันและกัน และ
สุดท้ายขอกราบขอบพระคุณทุกก าลังใจจากครอบครัว โดยเฉพาะก าลังใจอันส าคัญยิ่งที่ท าให้ผู้วิจัยมี
ความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการศึกษา ค้นคว้า และจัดท าวิทยานิพนธ์คร้ังนี้ให้แล้วเสร็จสมบูรณ์จากคุณแม่ดารณี 
และคุณพ่อบริบูรณ์ เจียมโชติรัตน์  

ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านที่ยังไม่ได้เอ่ยนามที่ได้มีส่วนร่วมให้งานวิจัยชิ้นนี้เสร็จสิ้น
สมบูรณ์ไปด้วยดี คุณค่าจากการสร้างสรรค์องค์ความรู้อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็น
เคร่ืองบูชาพระคุณบิดามารดาและบูรพาจารย์ที่ให้การศึกษาอบรมสั่งสอน ให้สติปัญญาและคุณธรรมอัน
เป็นเคร่ืองชี้น าความส าเร็จในชีวิตของผู้วิจัยต่อไป 
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