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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาแบบจ าลองลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ (2) เพื่อศึกษาวิจัยความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่
ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกขั้นต้นของรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลการด าเนินงานยอดเยี่ยม ตั้งแต่ปี 2552 - 
2556 จ านวนทั้งหมด 482 ท่าน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามระหว่างเดือนมิถุนายน - เดือนกรกฎาคม 2556 และได้รับแบบสอบถามกลับคืน
จ านวน 251 ฉบับคิดเป็นอัตราการตอบกลับคืน (Response Rate) ร้อยละ 52 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง  

ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  พบว่า  

1. โมเดลสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนี
ความกลมกลืนที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ ค่าไค-สแควร์ (2-test) โดย p มีค่าเท่ากับ 0.1180 ดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 0.999 ดัชนีวัดความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ 0.991 ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.930 ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง
ของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.051  และรากที่
สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) มี
ค่าเท่ากับ 0.013  
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2. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร และการมุ่งเน้นการปฏิบัติการมีผลกระทบเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to develop model of characteristic of excellence organization and 
business performance financial sector on the Stock Exchange of Thailand and the relationship between 
characteristic of excellence organization and business performance financial sector on the Stock Exchange of 
Thailand. The samples of research were 482 Executives of financial sector on the Stock Exchange of Thailand 
which pass the first’s criteria in Best Company Performance Awards from 2009 – 2013. Questionnaire was 
used as the tool for collecting data which distributed during June - July 2013 and 251 questionnaires were 
returned or being equal to the response rate at 52%.  The collected data was analyzed in terms of percentage, 
Arithmetic Mean, standard deviation and Structure Equation Modeling (SEM).  

The results revealed that  

1. Structure Equation Modeling is appropriate harmony with the empirical data, with goodness 
of fit statistics being 2-test : p = 0.1180, Comparative Fit Index (CFI) =  0.999, Goodness of Fit Index 
(GFI) = 0.991, Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.930, Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) = 0.051 and Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.013 

2. The relationship between characteristic of excellence organization and business performance 
of financial sector on the Stock Exchange of Thailand indicated that Leadership, Strategic Planning, 
Customer Focus, Measurement, Analysis, and Knowledge Management Workforce Focus and Operations 
Focus are positively related to business performance of financial sector on the Stock Exchange of 
Thailand which is in harmony with the research hypotheses.  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรง อีกทั้งปัจจัยแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้หลายองค์การทั้งในภาครัฐและเอกชนต่างต้องเร่งปรับตัวเพื่ อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันกับความท้าทายที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นแรงกดดันจากภายในหรือภายนอกประเทศ 
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เช่น ระบบเศรษฐกิจเสรีทุนนิยม โลกของการค้าไร้พรมแดน เศรษฐกิจในแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การ
ปฏิรูปทางเทคโนโลยี เช่น นาโนเทคโนโลยี นวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความต้องการเฉพาะแบบ
ของลูกค้า การแข่งขันที่ดุเดือดและเข้มข้นของผู้ที่เข้าสู่ระบบธุรกิจ เป็นต้น รวมทั้งองค์การต้องมีการยกระดับ
คุณภาพในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นหนักใน 4 ประเด็น (Lawler, 2005) ดังนี้     

1. คุณภาพของสินค้าและบริการ    
2. ต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการ    
3. ความรวดเร็วในการน าสินค้าและบริการออกสู่ตลาด       
4. นวัตกรรมในการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่         

ในอดีตองค์การไม่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับทุกประเด็นข้างต้น แต่ในปัจจุบันภายใต้การแข่งขัน
ที่ รุนแรง การปรับตัวขององค์การเพื่อให้สอดรับกับความท้าทายในอนาคตทวีความส าคัญมากยิ่งขึ้น 
ความสามารถที่องค์การต้องส่งมอบสินค้าที่มีคุณค่าและคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับความส าเร็จขององค์การ
ในระยะยาว จากการศึกษาของหน่วยงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะท าให้ขอบเขตของการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การไม่มีต าแหน่งที่ชัดเจน ลูกค้ามีความต้องการ
ที่ไม่จ ากัด กล่าวคือต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ราคาถูก ต้องการทางเลือกในการใช้สินค้าที่
หลากหลาย รวมทั้งค านึงถึง ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว ความตรงต่อเวลา นอกจากนี้ องค์การต้องประยุกต์ใช้
การบริหารงานในองค์การมากขึ้น เพื่อให้องค์การเข้าถึงลูกค้าและเจ้าของปัจจัยการผลิตได้สะดวกขึ้นและที่
ส าคัญผู้น าหรือผู้ก าหนดทิศทางองค์การต่างแสวงหาแนวทางในการสร้างและพัฒนาขีดความสามารถของ
องค์การและแนวทางที่จะตอบสนองต่อความท้าทายเหล่านี้และน าพาองค์การก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ องค์การที่
สามารถแข่งขันและอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกล่าวได้ว่าในรูปแบบดังกล่าว คือองค์การที่เป็นเลิศ 
(Excellence Organization) นั่นเอง      

ส าหรับประเทศไทยหลังจากที่ประสบกับวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เร่ิม
ให้ความส าคัญกับการบริหารองค์การให้มีสมรรถนะสูงหรือเป็นองค์การที่เป็นเลิศ เพื่อให้องค์การของตน
สามารถปรับตัวและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยเฉพาะภาคการเงิน เพราะระบบการเงินทั้ง
ในส่วนของธนาคาร ตลาดเงิน ตลาดทุน และธุรกิจประกัน เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศให้ก้าวไป
ข้างหน้า ภาคการเงินไม่เพียงแต่เป็นแหล่งส าคัญในการจ้างงาน ที่ให้ผลตอบแทนสูงกับประเทศเท่านั้น แต่ภาค
ดังกล่าวยังมีบทบาทส าคัญ เป็นตัวช่วยที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับประเทศ โดยลดต้นทุนทาง
การเงินของภาคธุรกิจ เพิ่มเคร่ืองมือที่จะใช้บริหารความเสี่ยง และเป็นช่องทางจัดสรรเงินออมที่มีอยู่จ ากัดใน
ประเทศ และเงินที่ไหลเข้ามาจากต่างประเทศให้ไปยังภาคเศรษฐกิจที่เหมาะสม ที่จะเป็นอนาคตของเศรษฐกิจ
ในระยะต่อไป (กอบศักดิ์, 2553) อีกทั้งในปี 2558 อาเซียน ซึ่งประเทศไทยเป็นสมาชิกอยู่นั้นได้มีแนวคิดของ
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  เป้าหมายคือให้อาเซียนมีตลาด
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และฐานการผลิตร่วมกัน และมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินลงทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี 
(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2555)  

นอกจากนี้ เมื่อกล่าวถึงรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีจุดเร่ิมต้นมาจากรางวัลมัลคอล์มบอลดริจ (Malcolm 
Baldrige National Quality Award : MBAQA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา  เป็นการให้รางวัลแก่บริษัทที่ผลิต
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพดีที่สุดในสหรัฐอเมริกา วัตถุประสงค์ของการให้รางวัล ก็เพื่อกระตุ้นให้บริษัท
สร้างความเลิศในด้านคุณภาพ ให้การยกย่องบริษัทที่ดีเด่นและช่วยเผยแพร่ชื่อเสียง ส าหรับประเทศไทยรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) นั้น เร่ิมต้นตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่าง
ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติและส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันที่ 5 
กันยายน 2539 องค์การที่สมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติส่วนใหญ่จะเป็นภาคการผลิตและ ภาคสาธารณสุข 
โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและธุรกิจพลังงาน แต่ในปัจจุบันทิศทางการด าเนินงานของส านักงาน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ในปี 2555-2556 จะให้ความส าคัญกับภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีความพร้อม , 
หน่วยงานราชการ, ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยในปี 2555 เร่ิมมีโครงการน าร่องส าหรับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แล้ว รวมทั้งภาคการบริการ เช่น โรงแรม ธนาคาร และสถาบันการเงิน 
เป็นต้น ตลอดจนภาคการศึกษา และภาคสาธารณสุข ซึ่งการประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ นอกจาก
ช่วยให้องค์การมีการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนแล้ว ยังจะส่งผลถึงขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศในอนาคตด้วย (พานิช, 2555)    

งานวิจัยฉบับนี้ได้กล่าวถึงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยน าหลักการพื้นฐานและแนวคิดจาก
งานวิจัยหลายท่านมาสร้างเป็นกรอบแนวความคิด พร้อมทั้งศึกษาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อพัฒนา
แบบจ าลองลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย เพื่อให้องค์การและผู้บริหารทราบ ตระหนัก และให้ความส าคัญ รวมทั้งน าผลการวิจัยไปประกอบการ
พิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หรือหลักเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศส าหรับธุรกิจ
การเงินได้ หรือใช้เป็นแนวทางให้กับองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนน าไปประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยน
นโยบายและกลยุทธ์การบริหารใหม่ เพื่อให้องค์การก้าวสู่ความเป็นเลิศตามหลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
มีผลการด าเนินงานที่ดี และเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาแบบจ าลองลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย    

2. เพื่อศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของธุรกิจ
การเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ค าถามในการวิจัย 

1. แบบจ าลองลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นอย่างไร 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย   

ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานในการวิจัยจากกรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
องค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 : การน าองค์การมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย     

การมุ่งเน้นลูกค้า 

 
 

การน าองค์การโดย
ผู้น าระดับสูง 

 

H4 

การก ากับดูแลองค์การ 

การจัดท ากลยุทธ์ 

การน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ 

ความผูกพันของลูกค้า 

การจัดการความรู้และ          
ระบบสารสนเทศ 

 

ผลการด าเนินงานของ
องค์การ 

 
 

ผลลัพธ์ด้านการเงิน 

ผลลัพธ์ด้านการน า
องค์การและการก ากับ

ดูแลองค์การ 

การน าองค์การ  

 การวัด การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

 

 

การวางแผนเชิง 
กลยุทธ์ 

 
 

 การมุ่งเน้นบุคลากร 

 

 
  การมุ่งเน้นการ

ปฏิบัติการ 

 

 
 

H1 
H2 

H3 

H5 

H6 

ความผูกพันและการ
พัฒนาบุคลากร 

การออกแบบ
กระบวนการท างาน 
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สมมติฐานข้อที่ 2 : การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
การเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย     

สมมติฐานข้อที่ 3 : การมุ่งเน้นลูกค้ามีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย     

สมมติฐานข้อที่ 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย       

สมมติฐานข้อที่ 5 : การมุ่งเน้นบุคลากรมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงิน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย     

สมมติฐานข้อที่ 6 : การมุ่งเน้นการปฏิบัติการมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
การเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถทราบแบบจ าลองลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย     

2. สามารถอธิบายความสัมพันธ์ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
การเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   

3. สามารถน าผลการวิจัยไปประกอบการพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หรือ
หลักเกณฑ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศส าหรับธุรกิจการเงินได้ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดขององค์การที่เป็นเลิศมีมานานกว่า 30 ปีแล้ว แต่เร่ิมได้รับความความสนใจมากขึ้นในปี
พ.ศ. 2544 หนังสือกู๊ดทูเกรท (Good to Great)ที่เขียนโดยจิม คอลลิน (Jim Collins)ได้พูดถึงองค์การที่
ยิ่งใหญ่มีผลงานสูงว่า การมีความผูกพันอย่างเหนียวแน่นเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ 
องค์การเหล่านี้จะมุ่งหน้าไปสู่อนาคตระยะยาว จะมีการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัฒนธรรม
องค์การเป็นตัวยึดเหน่ียวท าให้พนักงานมีค่าความนิยมร่วมกัน (Collins, 2001)   

เมื่อกล่าวถึงองค์การที่เป็นเลิศได้มีนักวิชาการและผู้รู้ได้ให้บทนิยามไว้อย่างหลากหลาย เช่น 
องค์การที่เป็นเลิศ  คือองค์การที่ออกแบบที่จะดึงเอาศักยภาพในตัวของพนักงาน เพื่อสร้างสมรรถนะ
องค์การ ซึ่งส่งผลให้องค์การมีผลการปฏิบัติงานสูง (Miller, 2002)        

ในปีพ.ศ. 2547  มีอธิบายการบรรลุผลส าเร็จหรือคุณสมบัติขององค์การที่เป็นเลิศ  ได้แก่ ผลลัพธ์
ทางการเงินที่แข็งแกร่ง ,ความพึงพอใจของลูกค้าและพนักงาน ,ความริเร่ิมส่วนบุคคลในระดับสูง ,
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ความสามารถในการผลิตและนวัตกรรม,การวัดผลการด าเนินงานในแนวทางเดียวกัน และระบบการให้
รางวัล และความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง (Epstein,2004) และได้มีการศึกษาเพิ่มเติมในปีพ.ศ. 2549 มีนักวิชาการ
ได้เสนอความหมายว่า องค์การที่เป็นเลิศ  คือ องค์การที่มีความสามารถเข้าใจและเข้าถึงตลาดก่อนองค์ก าร
อ่ืน  มีผลลัพธ์ทางการเงินดีกว่ากลุ่มคู่แข่งเป็นเวลานานโดยปรับตัวได้ดีต่อการเปลี่ยนแปลงและตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว มีการจัดการในระยะยาว จัดตั้งการรวมและโครงสร้างการจัดการในแนวทางเดียวกัน มีการ
ปรับปรุงความสามารถหลักอย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติต่อพนักงานเป็นทรัพย์สินหลักที่ส าคัญ สามารถรักษา
พนักงานที่มีความสามารถสูง และสามารถรับมือกับแรงกดดันต่างๆ ได้จากภายในและภายนอกองค์การได้ดี 
(Buytendijk, 2006, De Waal,2007) นอกจากนี้แบลนชาร์ด (Blanchard,2007) ได้กล่าวไว้ว่า “เป็นองค์การที่
สามารถสร้างผลงานที่มีประสิทธิภาพสูง ในขณะที่พนักงานมีความพึงพอใจ และมีความมุ่งมั่นต่อ
ความส าเร็จสูงเช่นกัน” หรือมูลนิธิเพื่อการจัดการคุณภาพแห่งยุโรป  (The European Foundation for Quality 
Management : EFQM) ให้ค าจ ากัดความว่า องค์การที่เป็นเลิศจะสามารถบรรลุเป้าหมายและรักษาระดับที่
เหนือกว่าของประสิทธิภาพการด าเนินงานให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้ตามที่
คาดหวังหรือเกินความคาดหวังไว้ (Richards & Medhurst, 2010)     

องค์การที่เป็นเลิศตามหลักเกณฑ์ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA ประกอบด้วย 7 หมวด มี
สาระส าคัญ ดังนี้  หมวดที่ 1  การน าองค์การ ผู้น าระดับสูงท ากิจกรรม หรือชี้น าให้องค์การมีความยั่งยืน
อย่างไร นอกจากนี้ ระบบการก ากับดูแลองค์การ วิธีการที่องค์การใช้เพื่อบรรลุผลด้านกฎหมาย จริยธรรม 
และความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง รวมทั้งการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญอย่างไร หมวดที่ 2  การ
วางแผนเชิง กลยุทธ์ องค์การมีวิธีการอย่างไรในการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของ
องค์การ การน าไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า 
หมวดที่ 3  การมุ่งเน้นลูกค้า องค์การมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับลูกค้าเพื่ อความส าเร็จด้าน
ตลาดในระยะยาว ครอบคลุมถึงวิธีการที่องค์การรับฟัง เสียงของลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และใช้
สารสนเทศนี้เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม หมวดที่ 4  การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ องค์การมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวมวิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล 
สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ องค์การมีการเรียนรู้ และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร 
นอกจากนี้ เกณฑ์ยังถามว่าองค์การใช้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างไร หมวดที่ 5  การ
มุ่งเน้นบุคลากร องค์การมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง
บุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี หมวดนี้ยังถามถึง
วิธีการสร้างความผูกพัน จัดการ และพัฒนาบุคลากร เพื่อน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ให้
สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการขององค์การ หมวดที่ 6  การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติการ องค์การมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน 
รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า และท าให้องค์การประสบ
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ความส าเร็จและยั่งยืน หมวดที่ 7  ผลลัพธ์ องค์การมีวิธีการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการและการ
ปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านขององค์การ (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2555)  

ส าหรับการวัดผลการด าเนินงานขององค์การ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีการก าหนด
ค่าสถิติและอัตราส่วนทางการเงินที่จะใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจไว้หลายเร่ืองด้วยกัน แต่
ที่น ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลการด าเนินงานยอดเยี่ยม (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,2556) ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) อัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้ (Leverage Ratio) การเติบโตของก าไร 
(Earnings Growth) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI)นอกจากจะมีการค านวณอัตราส่วนทางการเงิน
ซึ่งเป็นเกณฑ์เชิงปริมาณแล้วนั้น ยังมีการประเมินด้วยหลักเกณฑ์เชิงคุณภาพด้วย โดยวัดจากการก ากับดูแล
กิจการที่ดีขององค์การ ประกอบด้วย 1.ระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 2.การปฏิบัติตามกฎของ
ตลาดหลักทรัพย์ เร่ืองการเปิดเผยข้อมูล และ 3.คุณภาพของงบการเงิน    
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านการน าองค์การ พบว่า การที่องค์การมี
ผลการด าเนินงานดีในระยะยาวนั้น องค์การต้องให้ความส าคัญกับลักษณะของซีอีโอในการขับเคลื่อน      
กลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่น และต้องมีการระบุว่าลักษณะของซีอีโอ จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 1.จิตส านึกของ   
ซีอีโอ 2. ความมั่นคงทางอารมณ์ของซีอีโอ 3.การมีความเห็นสอดคล้องกันของซีอีโอ 4. บุคลิกภาพของ      
ซีอีโอ และ 5.ความเปิดกว้างที่จะมีประสบการณ์ใหม่ๆ เพราะปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้องค์การมีผลการ
ด าเนินงานเพิ่มขึ้น (Nadkarni & Herrmann, 2010) ส าหรับด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีงานวิจัยของ      
พาร์เนลล์ (Parnell, 2010) กล่าวว่า การใช้กลยุทธ์แบบรวมกันจะมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานสูง 
เพราะการที่กลยุทธ์จะประสบความส าเร็จได้นั้นกลยุทธ์ต้องมีความชัดเจน สามารถสะท้อนวัตถุประสงค์
และความตั้งใจในการใช้กลยุทธ์นั้นๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า มีงานวิจัยของ
เซียงซู จวนลิ นานซู และเฉินติงซู (Zheng Zhou & Juan Li & Nan Zhou & Chenting Su, 2008) ศึกษาถึงการ
มุ่งเน้นทิศทางการตลาด ความพึงพอใจในงาน คุณภาพของผลิตภัณฑ์และผลการด าเนินงานขององค์การใน
ประเทศจีน พบว่า วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นทิศทางทางการตลาดในระดับองค์การจะน าไปสู่พฤติกรรมการมุ่งเน้น
ทางการตลาดในระดับกลุ่ม ซึ่งจะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์สูงขึ้น และส่งเสริมให้ผลการด าเนินงานขององค์การสูงขึ้น ในด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ ได้มีงานวิจัยของเลซี่ อาน็อต และลูวิท (Lacy & Arnott & Lowitt, 2009) และแอลมาเนีย และ
จาราดัด (AL-Ma’ani & Jaradat, 2010) เน้นในเร่ืองของความสามารถ ประสบการณ์  ความรู้ และทักษะของ
พนักงานในองค์การ พบว่า องค์การต้องสร้างความคิดริเร่ิมให้กับพนักงานที่มีพรสวรรค์ รวมทั้งต้องมีการ
ถ่ายทอดจากผู้บริหารระดับสูงไปสู่พนักงานในองค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร จะ
ศึกษาในเร่ืองของบทบาทของพนักงาน ความสามารถ ประสบการณ์  ความรู้ และทักษะของพนักงานใน
องค์การ รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน เน่ืองจากปัจจัยเหล่านี้จะเกิดจากวิสัยทัศน์ใหม่จาก
การบริหารงานที่แข็งแกร่ง  พบว่า การที่คนมีสติปัญญามากจัดว่าเป็นลักษณะที่จะช่วยสร้างความรู้ที่จ าเป็น
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ส าหรับการอยู่รอดและการพัฒนาขององค์การ และเป็นก าลังส าคัญให้องค์การมีผลการด าเนินงานดี (AL-
Ma’ani & Jaradat. 2010.. Corbett &Travaglia & Braithwaite. 2011., North, 2011) และด้านการมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติการงานวิจัยของราแฟนนีวิเชียน ซาลาโพเวส และบาซอสเกส (Rafanaviciene& Sarapovas& 
Barsauskas , 2011) กล่าวว่า การบริหารงานอย่างต่อเนื่องเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญขององค์การ งานวิจัย
ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุส่วนประกอบของกระบวนการบริหารงานแบบสังคมนิยม และส ารวจว่า
กระบวนการน้ันมีความแตกต่างกันตามขนาดขององค์การหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่าขนาดองค์การแตกต่าง
กันก็จะมีกระบวนการบริหารงานแบบสังคมนิยมต่างกัน โดยองค์การขนาดเล็ก ประสิทธิภาพของภาวะ
ความเป็นผู้น ามากกว่าขนาดกลางและขนาดใหญ่ ส าหรับองค์การขนาดใหญ่ จะมีการคัดเลือกและ
กระบวนการวางแผนการจัดจ้างดีกว่าองค์การขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วนองค์การขนาดกลางจะมีการ
คัดเลือกและกระบวนการวางแผนการจัดจ้าง  ประสิทธิภาพของภาวะความเป็นผู้น า และกระบวนการ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมที่ได้รับในระดับต่ าสุดเมื่อเทียบกับองค์การขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัย 2 รูปแบบ ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย เพื่อให้ได้รับข้อมูลเชิงประจักษ์จากประสบการณ์จริงมาตรวจสอบกับกรอบแนวความคิดจนพัฒนาเป็น
แบบจ าลอง หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารด้าน
ต่างๆ  เช่น ด้านธุรกิจ  ด้านกลยุทธ์  ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อสนับสนุน
ผลการวิจัยที่ได้รับจากข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถอธิบายแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
องค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ต่อไป 
 

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุ่มผู้บริหารของธุรกิจการเงินในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกขั้นต้นของรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลการ
ด าเนินงานยอดเยี่ยม ตั้งแต่ปี 2552 - 2556 จ านวน 38 บริษัท จ านวนทั้งหมด 482 ท่าน และเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดในการเก็บข้อมูล และลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง กรณีที่มี
การส่งแบบสอบถามคืนมาค่อนข้างต่ า และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วนมากที่สุด ดังนั้น จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้จึงเป็นกลุ่มประชากร จ านวนทั้งหมด 482 ท่าน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจึงใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปร และเนื้อหาต่างๆ ในแบบสอบถามจะ
ครอบคลุมแนวคิดต่างๆที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ในการวัดตัวแปร ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษาการวัดตัวแปรด้านการน าองค์การ 
(Klidas & van den Berg & Wilderom, 2007)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (De Waal & Frijins, 2009) การ
มุ่งเน้นลูกค้า (Klidas & van den Berg & Wilderom, 2007)  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(Chen & Pao Yeh & Ling Huang, 2012., Lee & Kim & Kim , 2012) การมุ่งเน้นบุคลากร (Chen & Pao Yeh 
& Ling Huang, 2012., Klidas & van den Berg & Wilderom, 2007) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ(De Waal & 
Frijins, 2009)  ผลลัพธ์ด้านการเงิน และผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแลองค์การ  (Gathenya & 
Bwisa & Kihoro, 2011., ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2555., ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. 2556) 
จากนั้นจึงน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถาม ประกอบด้วยแบบตัวเลือก (Check List) และแบบ
มาตราส่วนไลเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับ จากแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้                                    
 ส่วนที่ 1 ประเมินสภาพการด าเนินงานที่แท้จริงโดยทั่วไปขององค์การเกี่ยวกับลักษณะขององค์การ
ที่เป็นเลิศ         

ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานที่แท้จริงเกี่ยวกับองค์การ      
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม      
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจ
การเงิน จ านวน 7 ท่าน ประกอบด้วยด้านกลยุทธ์ จ านวน 4 ท่าน ด้านทรัพยากรบุคคล จ านวน 2 ท่าน และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 ท่าน 
 

วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวความคิด แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้องและครอบคลุมเน้ือหาในการวิจัย และท าการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยเทคนิค IOC พบว่าผลการวิเคราะห์เชิงเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความความสอดคล้องระหว่าง 0.60 – 1.00 ซึ่งผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ถือว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนของสิ่งที่ต้องการวัดได้    
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2. การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้องภายในด้วยสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกับที่ใช้ในการวิจัย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในการวิจัยทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.98 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่น
ตัวแปรสังเกตได้จ านวน 10 ตัวแปรที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่นอยู่
ระหว่าง 0.81 – 0.94 ซึ่งยอมรับได้ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หลังจากนั้นได้ท าการสร้างโมเดลสมการ
โครงสร้าง เพื่อพัฒนาแบบจ าลองลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งหัวข้อการน าเสนอออกเป็น 4 หัวข้อ คือ (1) ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าองค์การ  การวางแผน
เชิงกลยุทธ์   การมุ่งเน้นลูกค้า   การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   การมุ่งเน้นบุคลากร  การมุ่งเน้น
การปฏิบัติการ และผลการด าเนินงานขององค์การ (3) ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
และ (4) ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย (ร้อยละ 55.40) และเพศหญิง (ร้อยละ 44.60) ในสัดส่วนที่
ใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 35 ปี (ร้อยละ 96.0) รองลงมาคือผู้ที่มีอายุมากกว่า 30 – 35 ปี (ร้อยละ 
3.60)  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 75.70) รองลงมาคือ ผู้ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 22.70) ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ในกลุ่มธุรกิจธนาคาร (ร้อยละ 47.00) รองลงมาคือ 
กลุ่มธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต (ร้อยละ 27.90)  ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
(ร้อยละ 32.30) รองลงมาคือ ต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่าย (ร้อยละ 27.10) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 58.20) รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า  15 -20 ปี (ร้อยละ 36.30)  
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2. ข้อมูลค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้น
ลูกค้า  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และผลการ
ด าเนินงานขององค์การ 

การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และผลการด าเนินงานขององค์การ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 1  แสดง
การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของการองค์การที่เป็นเลิศ และผลการด าเนินงานของ
องค์การ ดังนี ้ 

ตารางท่ี 1   แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของการองค์การที่เป็นเลิศ และผลการ
 ด าเนินงานขององค์การ 
 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลความหมาย 
1. การน าองค์การ 4.27 0.67 สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงมาก 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.04 0.68 สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงมาก 
3. การมุ่งเน้นลูกค้า 4.17 0.72 สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงมาก 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 3.89 0.70 สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงมาก 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 3.88 0.75 สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงมาก 
6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 4.01 0.69 สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงมาก 
7. ผลการด าเนินงานขององค์การ 4.24 0.70 สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงมาก/

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
 
3.  ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย   

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ 1 เพื่อพัฒนาแบบจ าลองลักษณะองค์การที่เป็นเลิศและผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งผลการวิเคราะห์โมเดลคร้ังที่ 1 พบว่า โมเดลยังไม่มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ค านวณได้คือ ค่า 2-test  p = 0.0000, 
ค่า 2/df = 88.927, CFI = 0.715, GFI = 0.566, AGFI = -0.704 และ SRMR = 0.202 ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด มี
เพียงค่าสถิติในเร่ือง  RMSEA = 0.592 เท่านั้นที่ผ่านเกณฑ์ก าหนดไว้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับโมเดล 
(Model Modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าในการปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลง
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เบื้องต้นโดยให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้  ซึ่งผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืน
ของโมเดลโดยรวมหลังจากที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ  

1. ค่าไค-สแควร์ (2-test) โดย p มีค่าเท่ากับ 0.1180 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจากมีไค-สแควร์ไม่มีนัยส าคัญ ((p > 0.05) 

2. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 0.999 
แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ เนื่องจากค่า CFI มีค่า 0.90 ขึ้นไป 

3. ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ 0.991 แสดงว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจากค่า GFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า GFI ที่ยอมรับได้มีค่า
มากกว่า 0.90 และดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่า
เท่ากับ 0.930 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากค่า GFI และค่า 
AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า GFI และค่า AGFI ที่ยอมรับได้มีค่ามากกว่า 0.90 

4. ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.051 หมายถึง โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์อยู่ในระดับพอใช้ได้ เน่ืองจากค่า RMSEA มีค่าอยู่ระหว่าง 0.05 – 0.08 

5. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการพิจารณา 
คือ รากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 
มีค่าเท่ากับ 0.013 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากมีค่าน้อยกว่า 0.05 

จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ สามารถแสดงผลได้ดังภาพประกอบที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวิจัย 
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4.  ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 

(1) การน าองค์การมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยได้รับอิทธิผลทางตรงเท่ากับ 0.06 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(2)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยได้รับอิทธิผลทางตรงเท่ากับ 0.05 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

 (3) การมุ่งเน้นลูกค้ามีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยได้รับอิทธิผลทางตรงเท่ากับ 0.30 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
การเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยได้รับอิทธิผลทางตรงเท่ากับ 0.11 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(5) การมุ่งเน้นบุคลากรมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยได้รับอิทธิผลทางตรงเท่ากับ 0.17 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจการเงินในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยได้รับอิทธิผลทางตรงเท่ากับ 0.45 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

จากผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจัยสามารถแสดงผลได้ดังภาพประกอบที่  2 ผลการ
วิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2  ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 

H4 (+) 

H1 (+) 

H2 (+) 

H3 (+) 

H5 (+) 

H6 (+) 

ผลการด าเนินงานขององค์การ 
 

 

การมุ่งเน้นลูกค้า 

 

 

การน าองค์การ  

 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

 

 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 

 

 การมุ่งเน้นบุคลากร 

 

 

 
การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
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