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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาตัวแบบเชิงสาเหตุของความส าเร็จทางการเงินหลังการถ่ายโอน
ธุรกิจครอบครัวของบริษัทที่ด าเนินธุรกิจครอบครัวโดยใช้ตัวแบบสมการโครงสร้าง ( Structural 
Equation Modeling : SEM ) ในการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationships ) 
เพื่อให้การวิจัยคร้ังนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยที่ใ ช้ใน
การศึกษา (Methodology) หมายรวมถึงการสุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ทดสอบการวิเคราะห์เคร่ืองมือ และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
รูปแบบการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้การวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) ในการพัฒนาตัวแบบ
เชิงสาเหตุของความส าเร็จในการถ่ายโอนธุรกิจครอบครัวของบริษัทที่ด าเนินธุรกิจครอบครัวใน
ประเทศไทยโดยใช้การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model) ในการ
ตรวจสอบตัวแบบที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ และใช้การ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการตรวจสอบอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความส าเร็จใน
การถ่ายโอนธุรกิจครอบครัว หลังจากนั้นใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อ
ช่วยในการยืนยันผลลัพธ์จากการวิจัยเชิงปริมาณ และเพื่อสามารถอธิบายรายละเอียดของตัวแบบได้
ดียิ่งขึ้น 
  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ทายาทธุรกิจครอบครัวซึ่งจดทะเบียนบริษัทจ ากัดกับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งยังคงด าเนินกิจการอยู่ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2557)
จ านวน 462,550 บริษัท โดยแบ่งเป็น ภาคเหนือจ านวน 16,499 บริษัท ภาคใต้จ านวน 31,995 บริษัท 
ภาคตะวันออกจ านวน 44,720 บริษัท ภาคตะวันตกจ านวน 8,872 บริษัท ภาคกลางจ านวน 82,849 
บริษัท ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 14,340 บริษัท และกรุงเทพมหานครจ านวน 263,275 
บริษัท ซึ่งจากการส ารวจพบว่าธุรกิจในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัวมากกว่า 80  
มูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา) ดังนั้นธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยซึ่งจดทะเบียนในรูปแบบ
บริษัทจ ากัดจะมีจ านวนประมาณ 370,040 บริษัท 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ทายาทธุรกิจซึ่งประกอบธุรกิจครอบครัวที่จดทะเบียน
ในรูปแบบบริษัทจ ากัดกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 450 คน โดยมีการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 2.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
  ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ซึ่ง
เป็นการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้กันเป็นอย่างแพร่หลายและได้รับการยอมรับในการ
วิเคราะห์ซึ่งมีตัวแปรพหุคือ จ านวน 10-20 เท่า ของตัวแปรสังเกตได้ (Kline, 2011) ในการวิจัยคร้ังนี้
มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 17 ตัวแปร ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกขนาดตัวอย่างจ านวน 20 เท่าของตัวแปร 
จึงได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคืออย่างน้อยจ านวน 340 คน  เพื่อให้การทดสอบความ
สอดคล้องของตัวแบบสมมติฐานข้อมูลเชิงประจักษ์มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาด
กลุ่มตัวอย่างอีกจ านวน 90 คน จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้คือ 450 คน 

 2.2 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
  ทายาทธุรกิจครอบครัวซึ่งจดทะเบียนบริษัทจ ากัดกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งยังคงด าเนินกิจการอยู่ในปี พ.ศ.2557 จ านวน 462 ,550 บริษัท โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นทายาทธุรกิจตั้งแต่รุ่นที่ 2 ขึ้นไป จ านวน 450 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้การการสุ่มตัวอย่างแบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยสุ่มตามพื้นที่ตั้งตามภูมิภาคของประเทศไทย ที่มีการจด
ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งท าการแบ่งภูมิภาคตามการจดทะเบียน
ออกเป็น 6 ภาค 1 จังหวัด ได้แก่ ภาคเหนือ 16 บริษัท ภาคใต้ 31 บริษัท ภาคตะวันออก 44 บริษัท 
ภาคตะวันตก 9 บริษัท ภาคกลาง 81 บริษัท ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 4 บริษัท และ
กรุงเทพมหานคร256 บริษัท รวมเป็น 450 บริษัท  
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ตารางท่ี 3.1 รายชื่อจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามภูมิภาคของประเทศไทย 

ภูมิภาค ประชากร จ านวน 
เหนือ 13,199 16 
ใต ้ 25,596 31 

ตะวันออก 35,776 44 
ตะวันตก 7,098 9 
ภาคกลาง 66,279 81 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 11,472 14 
กรุงเทพมหานคร 210,620 256 

รวมทั้งสิ้น  370,040 450 
 
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 ในการด าเนินงานวิจัยมีขั้นตอนและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนธุรกิจครอบครัวให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ท าให้การถ่ายทอดธุรกิจครอบครัวให้ประสบความส าเร็จ 
หลังจากนั้น  
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดการของวิจัยในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนา
สารสนเทศให้มีคุณค่าและที่ส าคัญยิ่งคือผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้งในเชิง
วิชาการและในเชิงวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวเพื่อความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืนโดยศึกษาถึงปัจจัยเหตุและผลของผลการปฏิบัติงานของทายาทธุรกิจครอบครัวในประเทศ
ไทย จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์และพัฒนา
เป็นตัวแบบเชิงสาเหตุ (Casual Model) 
 3. สร้างเคร่ืองมือการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และ
พัฒนาข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ส่วนการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการ
วิจัย ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารธุรกิจ
ครอบครัว จ านวน 2ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยตัวแบบลิสเรล จ านวน 2ท่านเพื่อหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด และ
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้องภายในด้วยสัมประสิทธิ์
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แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. ปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจัยให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้จริงโดยการน าเคร่ืองมือไป
ทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อถือได้จากค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าให้อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 
 5. เก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับทายาทธุรกิจครอบครัวจ านวน 450 คน เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของปัจจัยเหตุ (ภาวะผู้น าของทายาทธุรกิจครอบครัว ความผูกพันของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัว 
และวัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัวของทายาทธุรกิจครอบครัว) ที่มีผลต่อภาวะความเป็น
ผู้ประกอบการ และเพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะความเป็นผู้ประกอบการ ที่มีต่อความส า เร็จในการ
ประกอบธุรกิจ และน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้อง
ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISRELโดยการใช้เทคนิคสถิติ Structural Equation 
Modeling (SEM) 
 6.  สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย  เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยสรุปและอธิบายเนื้อห า
สาระส าคัญให้มีความครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา ค าถามในการวิจัย และสมมติฐาน
การวิจัยที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ตามหลักการวิจัยทางสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
 7. น าเสนอผลการวิจัยตามที่ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย โดย
น าเสนอผลการวิจัยที่มีเหตุผลประกอบตามหลักการ และเป็นที่ยอมรับได้ ไม่มีซึ่งค าวิจารณ์ รวมถึง
เป็นการสื่อสารที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 
 8. เผยแพร่งานวิจัยเร่ือง ตัวแบบเชิงสาเหตุความส าเร็จทางการเงินของธุรกิจครอบครัว

หลังการถ่ายโอนธุรกิจในประเทศไทย โดยการตีพิมพ์บทความวิชาการในวารสารวิช าการที่

เกี่ยวข้อง เพื่อเผยแพร่ผลการวิจัยให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านวิชาการและด้านวิชาชีพที่

เกี่ยวข้องในสาขาการจัดการธุรกิจ รวมถึงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

 
เครื่องมือการวิจัย  

 การวิจัยนี้ตัวแบบเชิงสาเหตุความส าเร็จในการถ่ายโอนธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งการสร้างเคร่ืองมือการวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสร้างของตัวแปรที่
ต้องการจะศึกษา จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสร้างข้อค าถามตามนิยาม เชิงปฏิบัติการที่ได้มีผู้ท าการ
พัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเด็นค าถามที่ได้ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับการวิจัย 
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และผู้วิจัยได้น าข้อค าถามที่ได้พัฒนาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของข้อค าถามที่ได้จากการแปลภาษาอังกฤษให้เป็นภาษาไทย เนื่องจากเป็นข้อค าถามที่
ผู้วิจัยน ามาจากวรรณกรรมจากต่างประเทศและผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพื่อ
จัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม ฉบับร่างดังกล่าวมาท าการ
ทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม  
 การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยที่น าไปใช้จัดเก็บข้อมูลเพื่อทดสอบความสอดคล้องแนวคิด
ทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบด้วยขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัยและคุณลักษณะ
ของเคร่ืองมือวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  การสร้างเครื่องมือการวิจัย 

  ผู้วิจัยได้ประยุกต์กระบวนการในการพัฒนาและสร้างเคร่ืองมือวิจัยจากแนวคิดของ 
Churchill (1979) มาประยุกต์เป็นแนวทางการสร้างเคร่ืองมือประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
   1) ศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จทางการเงินของธุรกิจครอบครัว เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและสร้าง
เป็นเคร่ืองมือการวิจัย 
   2) ก าหนดกรอบของการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยรวมทั้งก าหนดขอบเขตของการ
วิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและผลส ารวจเบื้องต้นซึ่ง  Churchill and Hatten (1979) และ 
Anderson and Gerbing (1988) ได้เสนอแนะคือ การก าหนดขอบเขตของโครงสร้างจากการทบทวน
วรรณกรรม จึงประกอบด้วยโครงสร้างองค์ประกอบผลความส าเร็จการในปฏิบัติงาน  
   3) สร้างเคร่ืองมือการวิจัยตามโครงสร้างด้านเนื้อหาองค์ประกอบภาวะผู้น าของ
ทายาทธุรกิจครอบครัวความผูกพันของทายาทธุรกิจครอบครัววัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัวภาวะ
ความเป็นผู้ประกอบการของทายาทธุรกิจครอบครัว และความส าเร็จทางการเงิน จากการทบทวน
วรรณกรรมได้ตัวแปรวัดที่เหมาะสม ดังตารางที่ 3.2 
ตารางท่ี 3.2 องค์ประกอบของตัวแปรที่น ามาใช้ศึกษา 

มิติหรือตัวแปรแฝง  สัญลักษณ์ จ านวนตัวชี้วัด  

ภาวะผู้น าของทายาทธุรกิจครอบครัว LEADER 12 
ความผูกพันของทายาทท่ีมีต่อธุรกิจ
ครอบครัว 

COMMIT 8 

วัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัว CULVAL 7 
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ ENTRE 11 

ความส าเร็จทางการเงิน FORMPER 5 
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   4) การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย โดยด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 
    4.1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา  (Content validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและโครงสร้างที่ใช้เป็นรายการข้อค าถามทั้งฉบับ
ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ซึ่งข้อค าถามควรมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.80 (Anderson and 
Gerbing, 1988) 
    4.2) การทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยการน าเคร่ืองมือที่พัฒนาขึ้น

และผ่านการตรวจสอบเชิงโครงสร้างและเชิงเนื้อหาการ ท าการวัดความเชื่อมั่นหรือความสอดคล้อง

ภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากนั้นน า

แบบสอบถามที่ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญโดยคัดเลือกข้อค าถามที่มี

ค่าαตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปซึ่งถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่น(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์, สุภมาส อังศุโชติ 

และ อัจฉรา ช านิประศาสน์, 2555) แล้วจึงน าไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและที่

ไม่ได้รับเลือกเป็นตัวอย่างแต่มีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติเหมือนกับตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา (Hair 

et al., 2013) จ านวน 50 ตัวอย่างที่ไม่ได้ถูกสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  

ตารางท่ี 3.3 ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามการวิจัย 

องค์ประกอบ คา่ความเชื่อถือได ้

แบบสอบถามการวิจัย จ านวนข้อค าถาม การทดลองใช้ กลุ่มตัวอย่างจริง 

ภาวะผู้น าของทายาทธุรกิจ
ครอบครัว 

12 .798 .826 

ความผูกพันของทายาทท่ีมีต่อ
ธุรกิจครอบครัว 

8 .664 .725 

วัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัว 7 .897 .715 
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ 11 .692 .784 
ความส าเร็จในการประกอบของ
ธุรกิจ  

5 .898 .806 

รวมแบบสอบถาม 43 0.791 0.817 
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 ลักษณะของเคร่ืองมือการวิจัย 
 แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบด้วย 6 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา การเป็นสมาชิกในรุ่น (Generation) ของธุรกิจ
ครอบครัว การเป็นบุตรล าดับที่ จ านวนพี่น้อง อายุของธุรกิจ ที่ตั้งธุรกิจ ระยะเวลาในการเข้าท างาน
กับธุรกิจครอบครัว ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  
   ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับภาวะความผู้น าของทายาทธุรกิจ
ครอบครัว การวัดภาวะความเป็นผู้น าของทายาทธุรกิจครอบครัว ผู้วิจัยจึงได้ใช้มาตรวัดภาวะผู้น า
ของ Bass and Avolio (2004) จ านวนทั้งหมด 12 ข้อค าถาม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ที่ 
1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) จ านวน 3 ข้อ 2.การเป็นผู้จูงใจให้เกิดแรง
บันดาลใจ (Inspiration Motivation) จ านวน 3 ข้อ 3.การเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญา (Intellectual 
Stimulation) จ านวน 3 ข้อ และ 4. การมีมุมมองเชิงปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
จ านวน 3 ข้อเป็นมาตรวัดที่ได้รับความนิยมในการศึกษาภาวะผู้น าของทายาทธุรกิจครอบครัว มี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีความหมายและเกณฑ์การให้คะแนน
ดังนี ้
ตารางท่ี 3.4 เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลเกี่ยวกับภาวะความผู้น า 

ระดับ                 การแปลความหมาย 
1.00-1.49 ทายาทมีภาวะความเป็นผู้น าในระดับน้อยที่สุด 
1.50-2.49 ทายาทมีภาวะความเป็นผู้น าในระดับน้อย 
2.50-3.49 ทายาทมีภาวะความเป็นผู้น าในระดับปานกลาง 
3.50-4.49 ทายาทมีภาวะความเป็นผู้น าในระดับมาก 
4.50-5.00 ทายาทมีภาวะความเป็นผู้น าในระดับมากที่สุด 

  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัว ผู้วิจัย
จึงได้ใช้มาตรวัดภาวะผู้น าของ โดย Meyer and Allen (2007), Sharma and Irving (2005), Hewitt, 
Rens and Ukpere (2013) และ Dawson, Sharma, Irving, Marcus and Chirico (2013) จ านวน
ทั้งหมด 8 ข้อค าถามประกอบด้วย  3 องค์ประกอบได้แก่ 1. ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective 
Commitment) จ านวน2ข้อ 2. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) จ านวน 3 ข้อ
และ 3. ความผูกพันด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) จ านวน2ข้อมีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีความหมายและเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.5 เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันของทายาทที่มีต่อธุรกิจ 
                   ครอบครัว 

ระดับ การแปลความหมาย 
1.00-1.49 ทายาทมีพันธะสัญญาที่มีต่อธุรกิจครอบครัวในระดับน้อยที่สุด 
1.50-2.49 ทายาทมีพันธะสัญญาที่มีต่อธุรกิจครอบครัวในระดับน้อย 
2.50-3.49 ทายาทมีพันธะสัญญาที่มีต่อธุรกิจครอบครัวในระดับปานกลาง 
 3.50-4.49 ทายาทมีพันธะสัญญาที่มีต่อธุรกิจครอบครัวในระดับมาก 
4.50-5.00 ทายาทมีพันธะสัญญาที่มีต่อธุรกิจครอบครัวในระดับมากที่สุด 

 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัวของธุรกิจ
ครอบครัวไทย ผู้วิจัยจึงได้ใช้มาตรวัดHofstede (1980, 1991)และ Kriengsin Prasongsukarn 
(2009)จ านวนทั้งหมด 7 ข้อค าถามประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ ลักษณะความเหลื่อมล้ าของ
อ านาจ (Power Distance) จ านวน 2 ข้อ การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) 
จ านวน 3 ข้อ และการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว (Long-Term Orientation) จ านวน 2 ข้อ มีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีความหมายและเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.6 เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัว 

ระดับ การแปลความหมาย 
1.00-1.49 ทายาทมีวัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัวในระดับน้อยที่สุด 
1.50-2.49 ทายาทมีวัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัวในระดับน้อย 
2.50-3.49 ทายาทมีวัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัวในระดับปานกลาง 
3.50-4.49 ทายาทมีวัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัวในระดับมาก 
4.50-5.00 ทายาทมีวัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัวในระดับมากที่สุด 

 

ตารางท่ี 3.7 เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัวที่เกี่ยวกับ 
                   การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว  

ระดับ การแปลความหมาย 
1.00-1.49 ทายาทไม่ให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว อย่างยิ่ง 
1.50-2.49 ทายาทไม่ให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว  
2.50-3.49 ทายาทไม่แน่ใจกับความส าคัญของการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว  
3.50-4.49 ทายาทให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว  
4.50-5.00 ทายาทให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว อย่างยิ่ง 
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ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะความเป็นผู้ประกอบการ ผู้วิจัยจึงได้ใช้มาตรวัด
ภาวะผู้น าของ Miller (1983) Covin and Slevin, (1989)จ านวนทั้งหมด 11 ข้อค าถาม5 ประกอบด้วย 
ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) การยอมรับความเสี่ยง (Risk taking) การด าเนินงานเชิงรุก 
(Proactiveness) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) และความเป็นอิสระใน
การบริหาร (Autonomy) มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับโดยมีความหมายและเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้  

 
ตารางท่ี 3.8 เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลภาวะความเป็นผู้ประกอบการ 

ระดับ การแปลความหมาย 
1.00-1.49 ทายาทมีภาวะความเป็นผู้ประกอบการในระดับน้อยที่สุด 
1.50-2.49 ทายาทมีภาวะความเป็นผู้ประกอบการในระดับน้อย 
2.50-3.49 ทายาทมีภาวะความเป็นผู้ประกอบการในระดับปานกลาง 
3.50-4.49 ทายาทมีภาวะความเป็นผู้ประกอบการในระดับมาก 
4.50-5.00 ทายาทมีภาวะความเป็นผู้ประกอบการระดับมากที่สุด 
 

ส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จทางการเงินหลังการถ่ายโอนธุรกิจ

ครอบครัว ผู้วิจัยเลือกใช้มาตราส่วนแบบลิเคิร์ทสเกล  ส าหรับวัดความรู้สึกของทายาทที่มีต่อ

ความส าเร็จทางการเงินของธุรกิจครอบครัว เพราะมีเกณฑ์ที่แน่นอน และให้ความเชื่อมั่นสูงกว่าการ

วัดแบบอ่ืน (Snaw and Wright. 1967)ถึงแม้การวัดแบบลิเคิร์ทสเกลจะได้รับความนิยมมากว่า 50 ปี  

(Chang. 1993 : 4)แต่การวัดลิเคิร์ทแบบสเกลคู่ ได้แก่มาตราส่วนแบบ 4 หรือ 6 ระดับ ถือว่าเป็น

แนวคิดใหม่ โดยมีข้อดีคือตัดโอกาสของการเลือกตอบโดยไม่พิจารณาข้อค าถาม เพราะผู้ตอบไม่

สามารถเลือกตอบค่ากลางได้ จึงมีความเหมาะสมในการน ามาใช้วัดการเจตคติ (Chang, 1993) ใน

งานวิจัยสมัยใหม่พบว่าการใช้สเกลแบบ 4 หรือ 6 ระดับนั้นมีผลที่แน่นอน ความคลาดเคลื่อนน้อย 

(Bargeron  and  Moscovich. 2005)  จากการศึกษาของ รังสรรค์ โฉมยา ที่ได้ท าการศึกษาเปรียบเทีบ

คุณภาพแบบวัดที่ใช้สเกลการวัดแบบลิเคิร์ทที่มีระดับการวัดที่แตกต่างกันคือ 5 ระดับ และ 6 ระดับ 

พบว่าแบบวัดชนิดสเกล 5 ระดับ และ 6 ระดับ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สเกลที่แตกต่างกัน ตามแนวคิดแบบวัดลิเคิร์ทสเกล 4 ระดับ ของ Chang.1993 : 

9;Thomas, Mark and Ruth. 1998 : 526; McCoach et al., 2013 : 44, 48-49 แนวคิดแบบวัดลิเคิร์ทส

เกล 6 ระดับของ Chang.1993:9; Sowers.2004 : 249; McCoach et al., 2013 : 44, 48-49;  แนวคิด
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แบบวัดลิเคิร์ทสเกล 5 ระดับ ของ Likert, Rensis A., 1961; ของ Chang.1993:9; McCoach et al., 

2013 : 44, 48-49 เพื่อใช้ในการวัดความส าเร็จทางการเงิน ตามแนวคิดของFlören, Uhlaner and 

Berent-Braun  (2010) Baum, Locke and Smith, 2001; Ahmad, Halim and Zainal, 2010; Man, Lau 

and Snape, 2008; Kaleka, 2002; Lee, and Sukoco, (2007); Wittmann, Hunt and Arnett, 2009; 

Zeng, Xie and Tam, 2010; Ziggers and Tjemkes, 2010; Feng, Sun and Zhang, 2010จ านวน

ทั้งหมด 5 ข้อค าถามประกอบด้วย 1. ผลประกอบการย้อนหลัง 5 ปี (Profit in the Last Five Years)2. 

ก าไรในปีที่ผ่านมา (Profitability in the Last Fiscal Year) 3. ก าไรเฉลี่ย 5 ปีที่ผ่านมา (Average 

Profitability Over the Past Five Years) 4. สภาพคล่องของธุรกิจ (Current Liquidity) และ 5. 

ประสิทธิภาพทางการเงินเมื่อเทียบกับคู่แข่ง (Compare the Financial Performance to Competitors) 

มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 

4, 5 และ 6 ระดับโดยมีความหมายและเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.9 เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลผลประกอบการย้อนหลัง 5 ปี 

ระดับ การแปลความหมาย 
1.00-1.50 ผลประกอบการของบริษัทไม่เคยได้ก าไร 
1.51-2.50 ผลประกอบการของบริษัทได้ก าไรบางคร้ัง 
2.51-3.50 ผลประกอบการของบริษัทได้ก าไรเป็นส่วนมาก 
3.51-4.00 ผลประกอบการของบริษัทได้ก าไรทุกปี 

 

ตารางท่ี 3.10 เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลก าไรในปี ที่ผ่านมาของธุรกิจเป็นอย่างไร 

ระดับ การแปลความหมาย 
1.00-1.83 ธุรกิจไม่มีก าไรอย่างมาก 
1.84-2.67 ธุรกิจค่อนข้างไม่ได้ก าไร 
2.68-3.50 ธุรกิจอยู่ในจุดคุ้มทุน 
3.51-4.34 ธุรกิจค่อนข้างมีก าไร 
4.35-5.18 ธุรกิจมีก าไร 
5.19-6.00 ธุรกิจมีก าไรอย่างมาก 
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ตารางท่ี 3.11 เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลก าไรปีที่ผ่านมา และ 5 ปีที่ผ่านมา 

ระดับ การแปลความหมาย 
1.00-1.83 ธุรกิจไม่มีก าไรอย่างมาก 
1.84-2.67 ธุรกิจค่อนข้างไม่ได้ก าไร 
2.68-3.50 ธุรกิจอยู่ในจุดคุ้มทุน 
3.51-4.34 ธุรกิจค่อนข้างมีก าไร 
4.35-5.18 ธุรกิจมีก าไร 
5.19-6.00 ธุรกิจมีก าไรอย่างมาก 

 

ตารางท่ี 3.12 เกณฑ์ในการแปลความหมายสภาพคล่องของธุรกิจ 

ระดับ การแปลความหมาย 
1.00-1.50 ธุรกิจมีสภาพคล่องน้อยมาก 
1.51-2.50 ธุรกิจมีสภาพคล่องน้อย 
2.51-3.50 ธุรกิจพอมีสภาพคล่อง 
3.51-4.00 ธุรกิจมีสภาพคล่องดี 

 
ตารางท่ี 3.13 เกณฑ์ในการแปลความหมายประสิทธิภาพทางการเงินกับคู่แข่ง 

ระดับ การแปลความหมาย 
1.00-1.49 ธุรกิจแย่กว่ามาก 
1.50-2.49 ธุรกิจแย่กว่า 
2.50-3.49 ธุรกิจเหมือนกัน 
3.50-4.49 ธุรกิจดีกว่า 
4.50-5.00 ธุรกิจดีกว่ามาก 



 
 

ตารางท่ี 3.14 แสดงตัวแปร วิธีการวัด มาตรวัดและแหล่งข้อมูลการพัฒนาค าถามของผู้วิจัย 

ตัวแปร วิธีการวัด มาตรวัด จ านวนข้อค าถาม แหล่งข้อมลูการพฒันาค าถามของผู้วิจัย 

ภาวะผู้น าของทายาทธุรกิจ

ครอบครัว 

5 = มีระดับปฏิบัติการบ่อยมาก 

4 = มีระดับปฏิบัติการบ่อย 

3 = มีระดับปฏิบัติการบางครั้ง 

2 = มีระดับปฏิบัติการนานๆ ครั้ง 

1 = มีระดับปฏิบัติการไม่ค่อยเลย 

อันตรภาค 11 Bass and Avolio (1992) 

ความผูกพันของทายาทธุรกิจ

ครอบครัว 

5 = ตรงกับความคิดเหน็มากที่สุด 

4 = ตรงกับความคิดเหน็มาก 

3 = ตรงกับความคิดเหน็ปานกลาง 

2 = ตรงกับความคิดเหน็น้อย 

1 = ตรงกับความคิดเหน็น้อยที่สุด 

อันตรภาค 8 Meyer and Allen (2007); Sharma and Irving 

(2005); Hewitt, Rens and Ukpere (2013); A. 

Dawson, Sharma, Irving, Marcus and Chirico 

(2013)  

วัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัว

ของธุรกิจครอบครัว 

5 = ตรงกับความคิดเหน็มากที่สุด 

4 = ตรงกับความคิดเหน็มาก 

3 = ตรงกับความคิดเหน็ปานกลาง 

2 = ตรงกับความคิดเหน็น้อย 

1 = ตรงกับความคิดเหน็น้อยที่สุด 

อันตรภาค 5 Hofstedes (1980, 1991); Kriengsin 

Prasongsukarn (2009) 
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ตารางท่ี 3.14 (ต่อ) 

ตัวแปร วิธีการวัด มาตรวัด จ านวนข้อค าถาม แหล่งข้อมูลการพัฒนาค าถามของผู้วิจัย 

 5 = มีความส าคัญมากที่สุด 
4 = มีความส าคัญมาก 
3 = มีความส าคัญปานกลาง 
2 = มีความส าคัญน้อย 
1 = มีความส าคัญน้อยที่สุด 

อันตรภาค 2  

ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ 5 = ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
4 = ตรงกับความคิดเห็นมาก 
3 = ตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
2 = ตรงกับความคิดเห็นน้อย 
1 = ตรงกับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

อันตรภาค 1 Miller (1983); Covin and Slevin, (1989) 

ความส าเร็จทางการเงิน 1 = ไม่เคยได้ก าไร 
2 = ได้ก าไรบางครั้ง 
3 = ได้ก าไรเป็นส่วนมาก 
4 = ได้ก าไรทุกปี 

อันตรภาค 1 Flörenet al., 2010; 
 Baum, Locke and Smith, 2001;  

Ahmad et al., 2010; 
 Man, Lau and Snape, 2008;  

Kaleka, 2002; 
 Lee, 2007;  

Wittmann, Hunt and Arnett, 2009; 
Zeng, Xie and Tam, 2010; Ziggers and Tjemkes, 2010; 

Feng, Sun and Zhang, 2010 
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ตารางท่ี 3.14 (ต่อ) 

ตัวแปร วิธีการวัด มาตรวัด จ านวนข้อค าถาม แหล่งข้อมลูการพฒันาค าถามของผู้วิจัย 

 1 = ไม่มีก าไรอย่างมาก  
2 = ค่อนข้างไม่ได้ก าไร 
3 = อยู่ในจุดคุ้มทนุ 
4 = ค่อนข้างมีก าไร 
5 = มีก าไร 
6 = มีก าไรอย่างมาก 

อันตรภาค 2 Flörenet al., 2010; 

 Baum, Locke and Smith, 2001;  
Ahmad et al., 2010; 

 Man, Lau and Snape, 2008;  
Kaleka, 2002; 

 Lee, 2007;  
Wittmann, Hunt and Arnett, 2009; 

Zeng, Xie and Tam, 2010; Ziggers and 
Tjemkes, 2010; Feng, Sun and Zhang, 2010 

 1 = มีสภาพคล่องน้อยมาก 
2 = มีสภาพคล่องน้อย 
3 = พอมีสภาพคล่อง 
4 = มีสภาพคล่องดี 

อันตรภาค 1 

 1 = แย่กว่ามาก 
2 = แย่กว่า 
3 = เหมือนกัน 
4 = ดีกว่า 
5 = ดีกว่ามาก 

อันตรภาค 1 
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การปรับปรุงเครื่องมือ   
  1.น าผลที่ได้จากการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ผลความส าเร็จในการถ่ายโอนธุรกิจครอบครัว เพื่อยืนยันกรอบแนวคิดและปัจจัยต่างๆ ที่น ามา
ศึกษา โดยน าผลมาวิเคราะห์เป็นตัวแบบโครงสร้างตัวแปรเพื่อสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามใน
การศึกษาเชิงปริมาณ 
  2. พัฒนาเคร่ืองมือวิจัย โดยด าเนินการสร้างเคร่ืองมือและน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ 
ปรึกษา หลังจากนั้นส่งให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตรวจจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือวิจัย  
  3. น าเคร่ืองมือไปตรวจสอบคุณภาพโดยน ามาหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม  
(Item Objective Congruence: IOC) เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะ
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด (ลัดดาวัลย์เพชรโรจน์และอัจฉราชานิประศาสน์, 2545) 
ดังนี ้

  สูตร   
iR

IOC
N




 

เมื่อ 
  IOC = ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence)  
   R = คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
โดยมีการก าหนดคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญให้ดังนี้ 
  +1 หมายถึงค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 
  -1 หมายถึงค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 
   0 หมายถึงไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยาม 
        ปฏิบัติการ 
เกณฑ์การแปลความหมายมีดังนี้ 
  ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่าค าถามตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ค่า IOC < .50 หมายความว่าค าถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 โดยเกณฑ์ที่ใช้คือ 0.6 และน าข้อแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงเคร่ืองมือให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อปรับข้อค าถามตามค าแนะน าผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าไปให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งก่อนน าไปทดลองใช้ 
 4. การประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยที่ต้องการวัดผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน5ท่านดังน้ี 
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  4.1. รองศาสตราจารย์ ดร.จีรเดช อู่สวัสดิ์ 
  4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.เอกชัย อภิศักดิ์กุล 
  4.3 รองศาสตราจารย์ ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ 
  4.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิชย์ ไชยแสง 
  4.5 ดร. สิงหะ ฉวีสุข 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content 
Validity) ความครอบคลุมของแบบสอบถามความเหมาะสมและความชัดเจนของการใช้ภาษาจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านพบว่าผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับมีตั้งแต่ 60% ขึ้นไปหรือมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งตาม
เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาค่าที่ค านวณได้จะต้องมากกว่า  0.50 (IOC > 0.50) 
แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัดมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและมีความเหมาะสมมีความ
ชัดเจนของภาษาและครอบคลุมเนื้อหาที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาจึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลพร้อมทั้งผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขค าถามตามประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน าเช่น
ปรับเรียงข้อค าถามตามล าดับความส าคัญการแก้ไขประเด็นค าถามให้มีความชัดเจนการแก้ไขภาษา
ที่ไม่เป็นทางการให้เป็นทางการการตัดค าถามในประเด็นค าถามที่ไม่จ าเป็นออก 
 5. น าเคร่ืองมือที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือว่าสามารถน าไปใช้ได้จริงและเกิดปัญหาระหว่างใช้งานหรือไม่ เสร็จแล้วน าปัญหาที่ได้มา
แจ้งอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับเคร่ืองมือให้คลอบคลุมและครบถ้วนในทุกประเด็น 
การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ผู้วิจัยท าการวัดความเชื่อมั่นหรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ได้ด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  10 คนซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยโดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าαตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่น 
(ลัดดาวัลย์เพชรโรจน์และอัจฉราชานิประศาสน์, 2545)  
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ตารางท่ี 3.15 แสดงความเชื่อมั่นของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย 

องค์ประกอบ ค่าความเชื่อถือได ้

แบบสอบถามการวิจัย จ านวนข้อค าถาม การทดลองใช้ กลุ่มตัวอย่างจริง 
ภาวะผู้น าของทายาทธุรกิจ
ครอบครัว 

12 .859 .826 

ความผูกพันของทายาทที่มีต่อ
ธุรกิจครอบครัว 

8 .893 .822 

วัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัว 7 .777 .795 
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ 11 .765 .784 
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ  5 .817 .806 
รวมแบบสอบถาม 43 .830 .891 
  
 ผลจากการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถามพบว่าข้อค าถามมีค่าความเชื่อมั่น
สามารถนาไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้มี
ค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไปซึ่งผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของ
ประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัยจากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับทายาทธุรกิจครอบครัว
จ านวน50 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแนวคิดภาวะผู้น าของ
ทายาทธุรกิจครอบครัวมีค่าเท่ากับ .85 ความผูกพันของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัว.89วัฒนธรรม
ของธุรกิจครอบครัว.77ภาวะความเป็นผู้ประกอบการของทายาทธุรกิจครอบครัว.76และ 
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ .81โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 0.76 และมีค่าสูงสุด
เท่ากับ 0.89 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่นต่ าสุดและคือภาวะความ
เป็นผู้ประกอบการ อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 0.76 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ความเชื่อมั่นสูงสุดคือการความผูกพันของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัวซึ่งจะเห็นได้ว่าตัวแปร
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สังเกตได้จ านวน20ตัวแปรที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่ นอยู่
ระหว่าง 0.76 - 0.89 ซึ่งยอมรับได้ 
 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
เที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ (Internal Consistency Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) กับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยทั้งหมด
จ านวน 450 ตัวอย่างพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของภาวะผู้น าของทายาทธุรกิจครอบครัวมี
ค่าเท่ากับ .82 ความผูกพันของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัว.82วัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัว.79
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการของทายาทธุรกิจครอบครัว.78และ ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
.80โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 0.78 และมีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.82 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่นต่ าสุดและคือภาวะความเป็นผู้ประกอบการ อยู่ในเกณฑ์ที่
ก าหนดคือ 0.78 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่นสูงสุดคือภาวะผู้น า
ของทายาทธุรกิจครอบครัวมีค่าเท่ากับ .82 ซึ่งจะเห็นได้ว่าตัวแปรสังเกตได้จ านวน20ตัวแปรที่ผู้วิจัย
ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง  0.78 - 0.82 ซึ่งยอมรับได้และ
ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
ประเด็นค าถามด้วยการนาแบบสอบถามที่ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คนซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยดังนั้นตัว
แปรสังเกตได้จึงมีความเที่ยงเหมาะสมกับการน าไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามการวิจัยได้ 
 ตัวแปรท่ีใช้การวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร เป็นตัวแปรแฝง
ภายนอก 3 ตัวแปร คือ ภาวะความเป็นผู้น าของทายาทธุรกิจครอบครัว ความผูกพันของทายาทที่มี
ต่อธุรกิจครอบครัว และวัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัวของธุรกิจครอบครัวไทย และตัวแปรแฝง
ภายใน 2 ตัวแปร คือ ภาวะความเป็นผู้ประกอบการของทายาทธุรกิจครอบครัว และปัจจัย
ความส าเร็จทางการเงินของธุรกิจตัวแปรแฝงทั้งหมดวัดจากตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปร มี
รายละเอียดดังน้ี 
 ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย 
 1. ภาวะผู้น าของทายาทธุรกิจครอบครัว เป็นตัวแปรแฝงที่วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 
ตัวแปร คือ 1) การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นการใช้ปัญญา
และ 4) ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
 2. ความผูกพันของทายาทที่มีต่อธุรกิจครอบครัว เป็นตัวแปรแฝงที่วัดได้จากตัวแปร
สังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ 1) ความผูกพันด้านจิตใจ 2) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และ 3) ความ
ผูกพันด้านการคงอยู่ 
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 3. วัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัว เป็นตัวแปรแฝงที่วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร 
คือ 1) ระยะของอ านาจ 2) การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน 3) การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว  
 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 
 1. ภาวะความเป็นผู้ประกอบการของทายาทธุรกิจครอบครัว เป็นตัวแปรแฝงที่วัดได้จาก
ตัวแปรสังเกต5 ตัวแปร คือ 1) ความมีนวัตกรรม 2) การยอมรับความเสี่ยง 3) การท างานเชิงรุก 4) 
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 5) ความเป็นอิสระในการบริหาร 
 2. ปัจจัยความส าเร็จทางการเงินของธุรกิจเป็นตัวแปรแฝงที่วัดได้จากตัวแปรสังเกต 5 ตัว
แปร คือ1) ผลประกอบการย้อนหลัง 5 ปี 2) ก าไรปีที่ผ่านมา 3) ก าไรเฉลี่ย 5 ปีที่ผ่านมา 4) สภาพ
คล่องของธุรกิจ 5) ประสิทธิภาพทางการเงินกับคู่แข่ง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บมีทั้งที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร
ระดับสูง ดังนั้นจึงต้องมีการนัดหมายให้ชัดเจนและเก็บข้อมูลให้มีความกระชับมากที่สุด แต่ให้ได้
ข้อมูลครบถ้วน ในการนัดหมายจะใช้การนัดหมายบริษัทเดียวแต่เก็บข้อมูล 2 ท่าน เพื่อความสะดวก
ในการรวบรวมข้อมูล หลังจากนั้นน าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปอีกส่วนหนึ่งผู้วิจัยได้ท า
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากทายาทธุรกิจที่เข้าร่วมสัมมนาในหลักสูตรการบริหารธุรกิจครอบครัว
อย่างมืออาชีพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์โดยมี
ขั้นตอนดังน้ี 
 รอบที่ 1  
 1. ตรวจสอบรายชื่อบริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่างอย่างจากเว็บไซต์ของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า 
 2. ประสานกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุมเพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บข้อมูลจากบริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 450 บริษัท รวม
จ านวนแบบสอบถามที่ส่งทั้งหมด 500 ฉบับ 
 4. ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 28 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 6 ซึ่งยังไม่
เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล เน่ืองจากลุ่มตัวอย่างที่ต้องการใช้มีจ านวนทั้งสิ้น 450 คน 
 รอบที่ 2  
 1. ประสานงานกับหอการค้าไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากธุรกิจ
ครอบครัวที่เป็นสมาชิกหอการค้าไทยทั่วประเทศ 
 2. ด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 450 บริษัท รวม
จ านวนแบบสอบถามที่ส่งทั้งหมด 500 ฉบับ 
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 3. ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 27 ซึ่งยังไม่
เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล เน่ืองจากลุ่มตัวอย่างที่ต้องการใช้มีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน 
 รอบที่ 3  
 1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากโครงการฝึกอบรมหลักสูตร การ
บริหารธุรกิจครอบครัวอย่างมืออาชีพ จ านวน 2 หลักสูตร ของสถาบันการเงินแห่งหน่ึง  
 2. ผู้วิจัยเข้าไปเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง  
 3. ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 40 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 9 ซึ่งยังไม่
เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล เน่ืองจากลุ่มตัวอย่างที่ต้องการใช้มีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน 
 รอบที่ 4  
 1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจาก งานสัมมนาเจาะลึกธุรกิจครอบครัว 
ของมหาลัยหอการค้าไทย ซึ่งจัดสัมมนาใน 4 จังหวัด ดังนี้  เชียงใหม่ ขอนแก่น ชลบุรี และ
กรุงเทพมหานคร 
 2. ผู้วิจัยเข้าไปเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 3.  ผู้ วิจั ยมอบหนังสือ 106 ปัญหาธุรกิจครอบครัวเป็นของสมนาคุณแก่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
 4. ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 312 ฉบับ รวมเป็น 500 ฉบับซึ่ง
เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล เน่ืองจากลุ่มตัวอย่างที่ต้องการใช้มีจ านวนทั้งสิ้น 450 คน 
 5. น าแบบสอบถามมาตรวจความครบถ้วนสมบูรณ์  จากการตรวจสอบพบว่า มี
แบบสอบถามจ านวน 10 ฉบับที่มีการตอบข้อมูลแบบสุดโต่ง (Extreme) ทั้งฉบับ อีก 40 ฉบับกรอก
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงตัดแบบสอบถามออก ท าให้เหลือแบบสอบถามจ านวน 450 ฉบับ 
จากนั้นได้น าแบบสอบถามมาลงรหัสและท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง ผู้วิจัยเลือกใช้
โปรแกรม LISREL ในการวิเคราะห์เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ใช้วิเคราะห์สมการโครงสร้างที่มี
ความถูกต้องในการค านวณค่อนข้างสูงโดยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน 
คือ การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งการวิเคราะห์ในแต่ละตอนมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือการวิเคราะห์ค่าความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง และส่วนที่สอง
เป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation :SD) ค่าสูงสุด (Max) ค่าต่ าสุด (Min) เพื่ออธิบายการแจก
แจงข้อมูลโดยแยกตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่างค่าความเบ้ (skewness) ถ้าตัวแปรสังเกตได้มีการ
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แจกแจงปกติ SK จะเท่ากับ 0 (SK = 0) แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ถ้าตัวแปรสังเกต
ได้มีการแจกแจงโค้งในลักษณะเบ้ซ้าย SK จะมีค่าความเบ้เป็นลบ (SK < 0) หรือข้อมูลของตัวแปร
ส่วนใหญ่จะมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูง และถ้าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงโค้งในลักษณะเบ้ขวา SK 
จะมีค่าความเบ้เป็นบวก (SK > 0) หรือข้อมูลของตัวแปรส่วนใหญ่จะมีค่าคะแนนเฉลี่ยต่่าและค่า
ความโด่ง (Kurtosis) แจกแจงปกติจะมีค่า KU = 3 แสดงว่า โค้งแจกแจงปกติแบบ Mesokurtic หรือ
โค้งการแจกแจงความถี่มีขนาดความสูงปานกลาง ถ้า KU  > 3 แสดงว่า โค้งแจกแจงแบบ 
Leptokurtic หรือโค้งการแจกแจงความถี่มีขนาดสูงโด่ง ถ้า KU < 3 แสดงว่า โค้งแจกแจงแบบ 
Platykuritc กราฟของข้อมูลที่มี ค่าความโด่งเป็นลบจะแบนราบมากกว่ากราฟของข้อมูลที่มีความ
โด่งเป็นบวกและค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation: CV)ใช้ในเปรียบเทียบการ
กระจายของข้อมูล 2 ชุดขึ้นไป ข้อมูลชุดที่มีค่า CV มากจะมีการกระจายมากกว่าข้อมูลชุดที่มีค่า CV 
ต่ า 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามวิจัยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 
ส่วน คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความส าเร็จทางการเงินหลังการถ่ายโอนธุรกิจ
ครอบครัว และการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบเชิงสาเหตุของความส าเร็จทางการเงิน
หลังการถ่ายโอนธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการถ่ายโอนธุรกิจครอบครัว 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการถ่ายโอนธุรกิจครอบครัว ผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) ด้วย
โปรแกรม LISREL เพื่อตรวจสอบความตรงหรือความสอดคล้องของตัวแบบ (Model Validation) 
การวัดความส าเร็จทางการเงินหลังการถ่ายโอนธุรกิจครอบครัว 
  2.2 การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบเชิงสาเหตุของการถ่าย
โอนธุรกิจครอบครัวของผู้ประกอบธุรกิจของครอบครอบครัวในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน เพื่อน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์ตัวแบบเชิงสาเหตุ หลังจากนั้นท าการตรวจสอบความ
สอดคล้องของตัวแบบด้วยการวิเคราะห์อิทธิพล (Path analysis) โดยใช้โปรแกรม LISREL 
(Joreskog & Sorbom, 2006)  
 


