
  I 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพความเปนจริงของตัวแปรคุณลักษณะ
องคการแหงการเรียนรู ความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม 
และประสิทธิผลการทํางานของกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย (2) 
วิเคราะหความสัมพันธและขนาดของอิทธิพลของตัวแปรคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู และ
ความผูกพันตอองคการ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม และประสิทธิผล
การทํางานเปนกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย และ (3) การพัฒนาตัว
แบบประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก พนักงานระดับ
ปฏิบัติงานในสังกัดฝายผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนในประเทศไทย จํานวน 
257 คน จากการสุมตัวอยางแบบหลายช้ัน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซ่ึงแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหาและมีคาความเช่ือม่ัน 0.8545 สถิติเชิงพรรณาท่ีใชใน
การวิเคราะหไดแก คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาความเบ คาความ
โดง และคาสัมประสิทธ์ิของความแปรปรวน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะหเสนทาง การวิเคราะหสมการ
โครงสราง 

ผลการวิเคราะหพบวา (1) ประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงานไดรับอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรความผูกพันตอองคการ และตัวแปรพฤติกรรมการรับมือกับความ
ขัดแยงเชิงความคิดเห็น อีกท้ังยังไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากคุณลักษณะองคการแหงการ
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เรียนรูอีกดวย (2) พฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม คือ พฤติกรรมการรับมือกับ
ความขัดแยงเชิงความคิดเห็น ไดรับอิทธิผลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรความผูกพันตอองคการ และ
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ในขณะท่ีพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงเชิงอารมณ ไดรับ
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรความผูกพันตอองคการ แตไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงลบจาก
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู นอกจากนี้ผลการวิจัยไมพบความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
การรับมือกับความขัดแยงเชิงอารมณกับประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงาน (3) ความ
ผูกพันตอองคการไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู  

งานวิจัยฉบับนี้ไดสรางตัวแบบ “ดับเบ้ิลไตรแองเกิลโมเดลของประสิทธิผลการทํางานเปน
กลุม” เพื่อใชอธิบายอิทธิพลของคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู และความผูกพันตอองคการที่มี
อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต โดย
สามเหล่ียมแรกอธิบายอิทธิพลของคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู และความผูกพันตอองคการที่
สงผลตอพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงเชิงความคิดเห็น และสามเหล่ียมรูปท่ีสอง อธิบาย
อิทธิพลของความผูกพันตอองคการและพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงเชิงความคิดเห็นท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตไทย  
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ABSTRACT 
The purposes of this research are (1) to explore the circumstances of workgroup 

effectiveness, organizational commitment, intragroup conflict resolutions and learning 
organizational dimensions, (2) to analyze the relationships among learning organizational 
dimensions and organizational commitment and their direct and indirect effect on intragroup 
conflict resolutions and workgroup effectiveness and (3) to develop a workgroup effectiveness 
model for a manufacturer in Thailand automotive industry. 

 The study is a quantitative research base which the sample size was 257 employees in 
production department of Automotive and parts manufacturers in various area of Thailand. The 
questionnaires’ content validity was Cronbach’s alpha coefficient of 0.8545. The descriptive 
statistics which was applied into this research were mean, standard deviation, minimum value, 
maximum value, skewness, kurtosis, coefficient of variance and the inferential statistics were 
confirmation factor analysis, path analysis and structural equation modeling (SEM).  

The results of the research show that (1) workgroup effectiveness was influenced by 
organizational commitment and cognitive conflict resolutions significantly. And learning 
organization dimensions were indirectly pushed workgroup effectiveness though both 
commitment and cognitive conflict resolutions. (2) The cognitive conflict resolutions were 
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positively influenced by organizational commitment and learning organization. In contrast 
affective conflict resolutions were negatively influenced by learning organizational environment. 
But affective conflict resolutions had not significantly influenced to workgroup effectiveness. 
Learning organizational environment had strongly influenced on organizational commitment.       

The research had developed “Double Triangles Model of Workgroup Effectiveness” 
which explained behavioral mechanism for explain relationship among learning organizational 
dimensions, organization commitment and cognitive conflict resolutions on workgroup 
effectiveness. The first triangle model explains relationship among learning organizational 
environment, organizational commitment and cognitive conflict resolutions. The second triangle 
model explains the influence of organizational commitment and cognitive conflict resolutions on 
workgroup effectiveness.  
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กิติกรรมประกาศ 

ความสําเร็จของวิทยานิพนธฉบับนี้ แสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของความเมตตา ความต้ังใจ ความ
ทุมเท ความเอาใจ และความปราถนาดีท่ี ทานผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน คณบดีวิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาดานการจัดการ (ในฐานะอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ) มีตอผูวิจัยมาโดยตลอด 
คําแนะนําท่ีมีคุณคา ขอช้ีแนะ และแนวทางการคนควางานวิจัยเพื่อนํามาอางอิงลวนเปนประโยชน 
ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ และมีคุณคาท้ังตอดานวิชาการและองคการภาคธุรกิจ 

ขอขอบพระคุณ ดร.ณัสพันธ เผาพันธ ในฐานะท่ีทานไดสละเวลาอันมีคารับภาระเปนท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธรวมใหกับวิทยานิพนธฉบับนี้ ทานไดใหคําแนะนําดานสถิติท่ีมีคุณคา 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงตอคําแนะนําในการแกไขระเบียบวิธีวิจัย  การใชมาตรวัดตัวแปรท่ี
ถูกตอง และรวมท้ังการตรวจสอบผลการวิเคราะห ซ่ึงสงผลตอความถูกตองของวิทยานิพนธฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ระพีพร ศรีจําปา ในการท่ีทานไดใหคําแนะตอ
ผูวิจัยในการปรับแกกรอบแนวคิดการวิจัย และแนะนําใหผูวิจัยศึกษาทฤษฏีการบริหารความขัดแยง
มาประกอบงานวิจัย ซ่ึงสงผลใหงานวิจัยมีความสมบูรณดานเนื้อหา และเปนการเพ่ิมคุณภาพใหกับ
งานวิจัยฉบับนี้ 

ผูวิจัยขอระลึกถึงคุณความดีและขอแสดงความอาลัยตอการจากไปของอดีตคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดร.นิตินัย ตันพานิช ในฐานะท่ีทานเปนท่ีปรึกษาใหกับผูวิจัยในการ
สอบโครงรางวิทยานิพนธคร้ังท่ี 1 ของผูวิจัย ในป 2552    

ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาหลักสูตรการจัดการดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม รุนท่ี 2 
ทุกคน ท่ีสนใจสอบถามความคืบหนา คอยความชวยเหลือในทุก ๆ ดาน และกระตุนเตือนใหผูวิจัยมี
ความมุงม่ันในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้จนเปนผลสําเร็จ  

คุณประโยชนใดอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบอุทิศเปนบูชาตอคุณความดี
ของคุณพอสมนึก คชจันทร และผูมีพระคุณทุกทาน 

 
 สุชาติ  คชจันทร 

กรกฏาคม 2556  

       
   


