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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพความเปนจริงของตัวแปรคุณลักษณะ
องคการแหงการเรียนรู ความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม 
และประสิทธิผลการทํางานของกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย (2) 
วิเคราะหความสัมพันธและขนาดของอิทธิพลของตัวแปรคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู และ
ความผูกพันตอองคการ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม และประสิทธิผล
การทํางานเปนกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย และ (3) การพัฒนาตัว
แบบประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก พนักงานระดับ
ปฏิบัติงานในสังกัดฝายผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนในประเทศไทย จํานวน 
257 คน จากการสุมตัวอยางแบบหลายช้ัน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซ่ึงแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหาและมีคาความเช่ือม่ัน 0.8545 สถิติเชิงพรรณาท่ีใชใน
การวิเคราะหไดแก คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาความเบ คาความ
โดง และคาสัมประสิทธ์ิของความแปรปรวน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะหเสนทาง การวิเคราะหสมการ
โครงสราง 

ผลการวิเคราะหพบวา (1) ประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงานไดรับอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรความผูกพันตอองคการ และตัวแปรพฤติกรรมการรับมือกับความ
ขัดแยงเชิงความคิดเห็น อีกท้ังยังไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากคุณลักษณะองคการแหงการ
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เรียนรูอีกดวย (2) พฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม คือ พฤติกรรมการรับมือกับ
ความขัดแยงเชิงความคิดเห็น ไดรับอิทธิผลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรความผูกพันตอองคการ และ
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ในขณะท่ีพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงเชิงอารมณ ไดรับ
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรความผูกพันตอองคการ แตไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงลบจาก
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู นอกจากนี้ผลการวิจัยไมพบความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
การรับมือกับความขัดแยงเชิงอารมณกับประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงาน (3) ความ
ผูกพันตอองคการไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู  

งานวิจัยฉบับนี้ไดสรางตัวแบบ “ดับเบ้ิลไตรแองเกิลโมเดลของประสิทธิผลการทํางานเปน
กลุม” เพื่อใชอธิบายอิทธิพลของคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู และความผูกพันตอองคการที่มี
อิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต โดย
สามเหล่ียมแรกอธิบายอิทธิพลของคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู และความผูกพันตอองคการที่
สงผลตอพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงเชิงความคิดเห็น และสามเหล่ียมรูปท่ีสอง อธิบาย
อิทธิพลของความผูกพันตอองคการและพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงเชิงความคิดเห็นท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตไทย  
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ABSTRACT 
The purposes of this research are (1) to explore the circumstances of workgroup 

effectiveness, organizational commitment, intragroup conflict resolutions and learning 
organizational dimensions, (2) to analyze the relationships among learning organizational 
dimensions and organizational commitment and their direct and indirect effect on intragroup 
conflict resolutions and workgroup effectiveness and (3) to develop a workgroup effectiveness 
model for a manufacturer in Thailand automotive industry. 

 The study is a quantitative research base which the sample size was 257 employees in 
production department of Automotive and parts manufacturers in various area of Thailand. The 
questionnaires’ content validity was Cronbach’s alpha coefficient of 0.8545. The descriptive 
statistics which was applied into this research were mean, standard deviation, minimum value, 
maximum value, skewness, kurtosis, coefficient of variance and the inferential statistics were 
confirmation factor analysis, path analysis and structural equation modeling (SEM).  

The results of the research show that (1) workgroup effectiveness was influenced by 
organizational commitment and cognitive conflict resolutions significantly. And learning 
organization dimensions were indirectly pushed workgroup effectiveness though both 
commitment and cognitive conflict resolutions. (2) The cognitive conflict resolutions were 



  IV 

positively influenced by organizational commitment and learning organization. In contrast 
affective conflict resolutions were negatively influenced by learning organizational environment. 
But affective conflict resolutions had not significantly influenced to workgroup effectiveness. 
Learning organizational environment had strongly influenced on organizational commitment.       

The research had developed “Double Triangles Model of Workgroup Effectiveness” 
which explained behavioral mechanism for explain relationship among learning organizational 
dimensions, organization commitment and cognitive conflict resolutions on workgroup 
effectiveness. The first triangle model explains relationship among learning organizational 
environment, organizational commitment and cognitive conflict resolutions. The second triangle 
model explains the influence of organizational commitment and cognitive conflict resolutions on 
workgroup effectiveness.  
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กิติกรรมประกาศ 

ความสําเร็จของวิทยานิพนธฉบับนี้ แสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของความเมตตา ความต้ังใจ ความ
ทุมเท ความเอาใจ และความปราถนาดีท่ี ทานผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชิต อูอน คณบดีวิทยาลัย
บัณฑิตศึกษาดานการจัดการ (ในฐานะอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ) มีตอผูวิจัยมาโดยตลอด 
คําแนะนําท่ีมีคุณคา ขอช้ีแนะ และแนวทางการคนควางานวิจัยเพื่อนํามาอางอิงลวนเปนประโยชน 
ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ และมีคุณคาท้ังตอดานวิชาการและองคการภาคธุรกิจ 

ขอขอบพระคุณ ดร.ณัสพันธ เผาพันธ ในฐานะท่ีทานไดสละเวลาอันมีคารับภาระเปนท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธรวมใหกับวิทยานิพนธฉบับนี้ ทานไดใหคําแนะนําดานสถิติท่ีมีคุณคา 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงตอคําแนะนําในการแกไขระเบียบวิธีวิจัย  การใชมาตรวัดตัวแปรท่ี
ถูกตอง และรวมท้ังการตรวจสอบผลการวิเคราะห ซ่ึงสงผลตอความถูกตองของวิทยานิพนธฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ระพีพร ศรีจําปา ในการท่ีทานไดใหคําแนะตอ
ผูวิจัยในการปรับแกกรอบแนวคิดการวิจัย และแนะนําใหผูวิจัยศึกษาทฤษฏีการบริหารความขัดแยง
มาประกอบงานวิจัย ซ่ึงสงผลใหงานวิจัยมีความสมบูรณดานเนื้อหา และเปนการเพ่ิมคุณภาพใหกับ
งานวิจัยฉบับนี้ 

ผูวิจัยขอระลึกถึงคุณความดีและขอแสดงความอาลัยตอการจากไปของอดีตคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดร.นิตินัย ตันพานิช ในฐานะท่ีทานเปนท่ีปรึกษาใหกับผูวิจัยในการ
สอบโครงรางวิทยานิพนธคร้ังท่ี 1 ของผูวิจัย ในป 2552    

ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาหลักสูตรการจัดการดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม รุนท่ี 2 
ทุกคน ท่ีสนใจสอบถามความคืบหนา คอยความชวยเหลือในทุก ๆ ดาน และกระตุนเตือนใหผูวิจัยมี
ความมุงม่ันในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้จนเปนผลสําเร็จ  

คุณประโยชนใดอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบอุทิศเปนบูชาตอคุณความดี
ของคุณพอสมนึก คชจันทร และผูมีพระคุณทุกทาน 
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