
  XI 

  

 สารบัญตาราง  
ตารางท่ี  หนา 

1 รูปแบบพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยง ................................................... 34 
2 งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของความขัดแยงภายในกลุมและการรับมือ

กับความขัดแยง   .............................................................................................. 42 
3 งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของความผูกพันตอองคการกับประสิทธิภาพ.. 54 
4 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู   .......................................................... 59 
5 งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู  ......... 66 
6 การทดสอบความนาเช่ือถือของมาตรวัดคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ... 68 
7 จํานวนผูประกอบการที่เปนสมาชิกสถาบันยานยนต   ..................................... 71 
8 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนและมีความครบถวนสมบูรณของขอมูล 73 
9 สรุปข้ันตอนการจัดทํารางแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ............ 78 
10   โครงสรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย   ........................................................ 82 
11 ผลการตรวจสอบความตรงและความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ....................... 85 
12 เกณฑการใหคะแนนคําตอบเชิงบวก/ลบ และการประเมินระดับคะแนนเฉล่ีย  86 
13 ชวงเวลาการรวบรวมขอมูล การตรวจสอบ การวิเคราะห และสรุปผลการวิจัย  87 
14 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม   ................................ 96 
15  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู   ...................... 98 
16 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ   ........................................ 101 
17 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยง   ................... 103 
18     ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของกลุม   ........................................... 106 
19    แสดงคาสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปร   .................................................... 110 
20 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตุได  ................. 112 
21    แมทริกซสหสัมพันธของโมเดลการวัดคุณลักณณะองคการแหงการเรียนรู  .... 114 
22 วิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของโมเดลการวัดคุณลัษณะองคการแหงการ

เรียนรู  .............................................................................................................. 115 
23    แมทริกซสหสัมพันธ ของโมเดลการวัดความผูกพันตอองคการ  .................... 115 
24    วิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของความผูกพันตอองคการ   ........................ 116 
25    แมทริกซสหสัมพันธ ของโมเดลการวัดพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยง

เชิงความคิดเหน็  .............................................................................................. 117 
26    วิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของโมเดลการวัดพฤติกรรมการรับมือกับ

ความขัดแยงเชิงความคิดเหน็  ........................................................................... 117 



  XII 

  

ตารางท่ี  หนา 

27    แมทริกซสหสัมพันธ ของโมเดลการวัดพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยง
เชิงอารมณ   ..................................................................................................... 118 

28    วิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของโมเดลการวัดพฤติกรรมการรับมือกับ
ความขัดแยงเชิงอารมณ  ................................................................................... 119 

29   แมทริกซสหสัมพันธ ของโมเดลการวัดประสิทธิผลการทํางานเปนกลุม   ...... 119 
30    วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิผลการทํางานเปนกลุม   .......... 120 
31   แเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง

ภายใน  ………………………………………………………………………. 121 
32      วเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของตัวแปรแฝงภายใน  ................................. 122 
33 ปรับโมเดลการวัดองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน  ..... 123 
34 แสดงความเท่ียงของตัวแปรแฝง และคาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได  ......... 124 
35 คาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล (กอนปรับ)  ............................... 125 
36 คาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล (หลังปรับ)   ............................... 127 
37 การปรับโมเดลแมริกซความแปรปรวน THETA-DELTA  ............................. 127 
38 การปรับโมเดลแมริกซความแปรปรวน THETA-EPS   ................................... 128 
39 การปรับโมเดลแมริกซความแปรปรวน THETA-DELTA-EPS   .................... 128 
40 คาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของการแกไขโมเดลทดสอบ (หลังปรับ)   ... 130 
41 เปรียบเทียบคาสัมประสิทธ์ิระหวางตัวแปรความผูกพันตอองคการกับความ

ขัดแยงเชิงอารมณของโมเดลหลัก และโมเดลทดสอบ   ................................... 131 
42 คาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และคาดัชนีความกลมกลืน  132 
43 แมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  ....................................................... 133 
44 สรุปอิทธิพลของตัวแปรแฝงท่ีมีตอประสิทธผลการทํางานเปนกลุม  ............... 134 
45 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได   ....................................... 136 
46 สรุปผลการวิเคราะหเพื่อตอบขอสมมติฐานการวจิัย  ...................................... 141 
47   วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของตวัแปรคุณลักษณะองคการหงการ

เรียนรู  .............................................................................................................. 143 
48   วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของตัวแปรความผูกพนัตอองคการ   ........... 146 
49   วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของตัวแปรพฤติกรรมการรับมือกับความ

ขัดแยง  ............................................................................................................. 147 
50   วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของตัวแปรประสิทธิผลการทํางานเปนกลุม  150 



  XIII 

  

ตารางท่ี  หนา 

51 สัญลักษณและความหมายขององคประกอบเชิงสํารวจ  .................................. 151 
52 คาสถิติพรรณนาของตัวแปรองคประกอบเชิงสํารวจ  ...................................... 152 
53 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพยีรสันระหวางตัวแปรสังเกตได  ........ 153 
54 วิเคราะหคาดชันีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล (กอนปรับ)  .................. 154 
55 การปรับโมเดลใหมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  .............. 154 
56 วิเคราะหคาดชันีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล (หลังปรับ)  .................. 155 
57 คาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และคาดัชนีความกลมกลืน   156 
58 แมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  ........................................................ 157 
59 สรุปอิทธิพลของตัวแปรแฝงท่ีมีตอประสิทธผลการทํางานเปนกลุม  ............... 158 
60 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได  ........................................ 161 
61 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตามสมมติฐานการวจิัย  ........... 166 
62 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเพือ่ตอบสมมติฐานการ

วิจัยดวยโมเดลสมการโครงสรางกอนและหลังการวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจ  ............................................................................................................. 167 

63 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพล
ทางออม กอนและหลังการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  ......................... 168 

64 มิติความแตกตางดานวัฒนธรรม  ..................................................................... 188 
65 มิติความแตกตางดานวัฒนธรรมระหวางประเทศไทยกบัสหรัฐอเมริกา …….. 189 
   

 


