
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย และ
ใชเทคนิคการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร เพื่อตอบวัตถุประสงคการ
วิจัย 3 ขอ ไดแก (1) เพื่อศึกษาสภาพความเปนจริงของตัวแปรคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู 
ความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม และประสิทธิผลการ
ทํางานของกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย (2) เพื่อวิเคราะห
ความสัมพันธและขนาดของอิทธิพลของตัวแปรคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู และความ
ผูกพันตอองคการ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม และประสิทธิผลการ
ทํางานเปนกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย และ (3) เพื่อพัฒนาตัวแบบ
ประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

สําหรับในบทนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัย อยางละเอียดโดย
แบงเปน 6 สวน ดังนี้  

1. แบบแผนของการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. ข้ันตอนดําเนินการวิจัย 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
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แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเทคนิคการวิจัยเชิง
สาเหตุ (Casual Research) ซ่ึงเปนการวิจัยเพื่ออธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรเหตุและตัว
แปรตาม (Cause and Effect Relationship) เพื่อใชตอบวัตถุประสงคในการวิจัย ในการวิเคราะห
ความสัมพันธและขนาดอิทธิพลของตัวแปรคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ความผูกพันตอ
องคการ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม และประสิทธิผลการทํางาน
เปนกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย ตลอดจนเพ่ือการพัฒนาตัวแบบ
ประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในงานวิจัยฉบับนี้ คือ พนักงานสังกัดฝายผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต จาก 
ขอมูลของสถาบันยานยนต (THAILAND AUTOMITIVE INSTITUE) ไดประมาณตัวเลขจํานวน
ผูใชแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนตไทยมีจํานวนท้ังส้ินประมาณ 400,000 คน แยกเปนบุคลากร
ประมาณ 50,000 คน ท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงงานผูประกอบรถยนต 22 แหง และบุคลากรอีก
ประมาณ 350,000 คน ท่ีทํางานอยูในบริษัทผูผลิตช้ินสวนยานยนตลําดับท่ี 1 (Tier 1) ท่ีมีจํานวน 
709 แหง (ผูผลิตช้ินสวนรถยนต 386 บริษัท, ผูผลิตช้ินสวนรถยนตและรถจักรยานยนต 122 บริษัท 
และผูผลิตช้ินสวนรถจักรยานยนต 201 บริษัท)  

สถาบันยานยนต ยังไดจัดทําทะเบียนรายช่ือสมาชิกสถาบันยานยนต ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 
685 ราย โดยมีรายละเอียดท่ีแยกตามภาคและจังหวัดตางๆ ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาใชเปนฐานขอมูลเพื่อ
การจัดเก็บตัวอยาง ซ่ึงมีครอบคลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนตกวารอยละ 96   

ตารางท่ี 7 จํานวนผูประกอบการท่ีเปนสมาชิกสถาบันยานยนต 

ภาค บริษัท รอยละ 

ภาคกลาง   508 74.2 

ภาคเหนือ   2 0.3 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 0.6 
ภาคตะวันออก 168 24.5 

ภาคใต   3 0.4 

รวม   685 100.0 

 



  72 

1. การกําหนดขนาดตัวอยาง  
ในการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling นักสถิติไดให

คําแนะนําไววาขนาดตัวอยางควรมีจํานวน 10 ถึง 20 เทาของจํานวนตัวแปรท่ีมีอยูในแบบจําลอง 
(Mitchell, 1993) เนื่องจากตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองของผูวิจัยมีจํานวน 18 ตัวแปร ดังนั้น 
ขนาดตัวอยางท่ีเพียงพอจะมีจํานวนต้ังแต 10 x 18 = 180 ถึง 20 x 18 = 360 ตัวอยาง  

แตเพื่อใหคาพารามิเตอรท่ีประมาณข้ึนสามารถเช่ือถือได (Trusted) ขนาดตัวอยางตองไม
ตํ่ากวา k(k+1)/2 (Garson, 2010) โดยท่ี k คือ จํานวนตัวแปรท่ีมีอยูในแบบจําลอง นั่นคือ ขนาด
ตัวอยางตองไมตํ่ากวา 18(18+1)/2 = 171 ตัวอยาง 

นอกจากนี้แลว k(k+1)/2 จะตองมีคามากกวาจํานวนพารามิเตอรท่ีจะประมาณคา 
(Schumacker and Lomax, 2010; ศุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2551)  

ดังนั้น ผูวิจัยสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้โดยมีจํานวนไมนอยกวา 
180 ตัวอยาง ซ่ึงสอดคลองกับขอแนะนําของ Mitchell (1993) โดยใชอัตราขนาดตัวอยางตอจํานวน
ตัวแปรเทากับ 10 เทา หรือเทียบเทาขนาดตัวอยางข้ันตํ่า 180 ตัวอยาง ซ่ึงเปนขนาดตัวอยางข้ันตํ่าท่ี
สูงกวาเกณฑของ Garson (2010) จากการคํานวณไดขนาดตัวอยางข้ันตํ่าเพียง 171 ตัวอยาง จึงถือได
วาขนาดตัวอยางจํานวน 180 ตัวอยาง เปนจํานวนท่ีเพียงพอในการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการ
วิเคราะหสมการโครงสราง ซ่ึงเปนสถิติท่ีผูวิจัยนํามาใชในงานวิจัยฉบับนี้  

2. เทคนิคการเลือกกลุมตัวอยาง  
ผูวิจัยไดดําเนินการเลือกตัวอยางโดยใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบแบงหลายช้ัน 

(Multi Stage Sampling) ซ่ึงเปนเทคนิคการเลือกตัวอยางท่ีประยุกตใชทฤษฎีความนาจะเปนในการ
เลือกกลุมตัวอยาง โดยได แบงการดําเนินการเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ คือ  

ขั้นท่ี 1 แบงประชากรออกเปน 2 กลุม กระจายตามภาคตางๆ คือ ภาคกลางจํานวน 508 
บริษัท ซ่ึงรวมผูประกอบการท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดสําคัญ ๆ เชน 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร ปทุมธานี และอยุธยา เปนตน และภาคตะวันออกและภาคอื่น ๆ จํานวน
รวมกัน 177 บริษัท ซ่ึงรวมผูประกอบการในเขตจังหวัดชลบุรี และระยอง เปนตน   

ขั้นท่ี 2 ผูวิจัยใชการสุมโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) แบบ
ไมใสคืน (Sampling without replacement) โดยการจับฉลากรายช่ือบริษัทในอุตสาหกรรมยานยนต
ท่ีเปนสมาชิกสถาบันยานยนตข้ึนมาจํานวน 100 บริษัท แยกเปนกลุมภาคกลางจํานวน 75 บริษัท 
และกลุมภาคตะวันออกจํานวน 25 บริษัท   

ขั้นท่ี 3 ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายบุคคลของบริษัทท่ีไดสุมรายช่ือ
จากข้ันตอนท่ี 2 เพื่อขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานในสังกัดฝายผลิต
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แบบสุม ดวยการจัดสงทางไปรษณียลงทะเบียนจํานวน 90 บริษัท และผูวิจัยไดจัดสงดวยตนเองอีก
จํานวน 10 บริษัท โดยในแตละซองจะบรรจุแบบสอบถามซองละ 10-15 ชุด  

ปรากฏวาผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวนท้ังส้ิน 269 ชุด และไดคัดแยก
แบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออกจํานวน 12 ชุด คงเหลือเปนแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณและ
สามารถนํามาใชเปนขอมูลเพื่อการวิเคราะหในงานวิจัยคร้ังนี้ไดจํานวนท้ังส้ิน 257 ชุด ซ่ึงเปน
จํานวนท่ีเพียงพอตอการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย โดยแยกเปนกลุมโรงงาน
อุตสาหกรรมในภาคกลางจํานวน 172 ตัวอยาง และกลุมโรงงานอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
จํานวน 85 ตัวอยาง  

ตารางท่ี 8 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนและมีความครบถวนสมบูรณของขอมูล 

กลุม 
จํานวนแบบสอบถาม 

บริษัท บุคคล 

กลุมท่ี 1 ภาคกลาง 15 172 
กลุมท่ี 2 ภาคตะวันออก 6 85 

รวม 21 257 
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ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนการวิจัยตามข้ันตอนต้ังแตการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี การกําหนด
วัตถุประสงคของการวิจัย การออกแบบการวิจัย การสรางเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม การเก็บ
ขอมูลและการรายงานผลการวิจัย ตามรายละเอียดใน ภาพประกอบท่ี 5  ดังนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 5 ข้ันตอนการดําเนินการวจิัย 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
 - กําหนดคําถามและวัตถุประสงคของการวิจัย  
- พัฒนากรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐาน  
- กาหนดขอบเขตของการวิจยั  

 

ออกแบบการวิจัย 
- เลือกรูปแบบการวิจยั 
-กําหนดขนาดตัวอยางและเทคนิคการเลือกตัวอยาง 
- กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
- กําหนดวิธีการวัดแนวคิดและตัวแปรท่ีศึกษา 
- กําหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
- พัฒนาแบบสอบถาม 

ทดลองใชแบบสอบถามและปรับปรุงแกไข 

เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 

รายงานผลการวิจัยและใหขอเสนอแนะ 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงานใน

อุตสาหกรรมยานยนต ตามกรอบทฤษฏีความขัดแยง” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงการ
สรางเคร่ืองมือการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 

1) ศึกษาจากเอกสาร บทความ และผลงานวิจัย ท่ีเกี่ยวของกับคุณลักษณะองคการแหง
การเรียนรู ความผูกพันตอองคการ ความขัดแยงภายในกลุมตลอดจนพฤติกรรมการรับมือกับความ
ขัดแยงภายในกลุม และประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงาน เพื่อนําทฤษฏีและแนวคิดท่ี
เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการกําหนดนิยามศัพทขององคประกอบแตละดาน 

2) จัดทํารางแบบสอบถาม (ฉบับท่ี 1) โดยใชตัวอยางแบบสอบถามจากงานวิจัยใน
ตางประเทศ ท่ีไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบท้ัง 4 ดาน คือ แบบสอบถาม “DLOQ” ซ่ึงเปน
เคร่ืองมือกันการวัดคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู แบบสอบถาม “OCQ” ซ่ึงเปนเคร่ืองมือใน
การวัดความผูกพันตอองคการของพนักงาน แบบสอบถาม “ROCI” ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการวัด
พฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม และแบบสอบถามท่ีใชเปนเครื่องมือวัด
ประสิทธิผลการทํางานของกลุม ซ่ึงผูวิจัยไดนําแปลเปนภาษาไทยโดยมิไดทําการทดสอบความ
ถูกตองของการแปล เนื่องจากบริบทของงานวิจัยในตางประเทศนั้นมีความแตกตางกับบริบทของ
ประเทศไทย และโดยเฉพาะกลุมประชากรของงานวิจัยฉบับนี้คือพนักงานระดับปฏิบัติการใน
อุตสาหกรรมยานยนต ซ่ึงอาจมีบรรยากาศในการทํางาน และพฤติกรรมท่ีแตกตางไป จึงมีความเห็น
วา ควรใชวิธีการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยวิธีการสํารวจนํารอง และปรึกษาผูเช่ียวชาญ       

3) การตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม ครั้งท่ี 1 เนื่องจากผูวิจัยมีความกังวลตอ
ความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามท่ีถูกใชในงานวิจัยในตางประเทศ ท้ังนี้
เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้มีบริบทท่ีเจาะจงเฉพาะกลุมพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย ซ่ึงมีบริบทท่ีแตกตางกับงานวิจัยอ่ืนในตางประเทศ ดังนั้น
เพื่อใหไดมาซ้ึงเคร่ืองมือวัดท่ีมีความตรง จึงไดดําเนินการตรวจสอบ ดังนี้ 
  (ก) นํารางแบบสอบถาม (ฉบับท่ี 1) เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 ทาน คือ ดร.
ทรงศรี ตุนทอง และ รศ.ดร.กุลชลี พวงเพ็ชร ผูเช่ียวชาญดานทฤษฏีการจัดการและพฤติกรรม
องคการ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของภาษาและเนื้อหา ตามแบบประเมินเคร่ืองมือท่ีใชในการ
วิจัย (IOC) (รายละเอียดภาคผนวก ข.)  
  (ข) การสํารวจนํารองคร้ังท่ี 1 เพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถามเพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไข โดยนํารางแบบสอบถาม (ฉบับท่ี 1) ไปสอบถามพนักงานฝายผลิตในโรงงาน
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อุตสาหกรรมยานยนตแหงหนึ่งท่ีต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมสยามอีสเทิรนอินดรัสเตรียลปารค 
อําเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง โดยผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
สอบถามมีความรูสึกอึดอัดและลําบากในการใหระดับคะแนน เนื่องจากความซับซอนของภาษาที่
ใชทําใหเกดิปญหาในการตีความหมาย และคําถามสวนใหญเปนคําถามท่ีพนักงานระดับปฏิบัติงาน
ในฝายผลิตไมมีประสบการณตรง จึงเกิดความลังเลใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม จึงสงผลใหผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทําเครื่องหมายในชองท่ี 3 คือ มีความไมแนใจในสภาพความเปนจริงใน
องคการ  

4) จัดทํารางแบบสอบถาม (ฉบับท่ี 2) จากผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถามจากการสํารวจนํารองครั้งท่ี 1 ประกอบกับขอแนะนําจากผูเช่ียวชาญทั้งสองทาน 
ผูวิจัยเห็นวา หากนําแบบสอบถามจากงานวิจัยในตางประเทศมาใชเปนเคร่ืองมือในการวัดอาจ
สงผลตอความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหขอมูลได จึงไดปรับเปล่ียนขอคําถามท้ังชุด โดยการ
กําหนดนิยามศัพทปฏิบัติการท่ีมีความหมายครอบคลุมเนื้อหาขององคประกอบยอยของปจจัยท้ัง 4 
ดาน คือ คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมการรับมือกับความ
ขัดแยงภายในกลุม และประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงาน จัดทําเปนรางแบบสอบถาม 
(ฉบับท่ี 2) โดยการสรางประโยคคําถามซ่ึงแตละขอคําถามประกอบดวยคําสําคัญ (Key word) ท่ี
กําหนดไวในนิยามศัพทปฏิบัติการสําหรับองคประกอบแตละดาน และเปนคําถามในเชิงรูปธรรม
มากยิ่งข้ึน โดยมีขอคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูจํานวน 21 คําถาม  ขอคําถาม
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการจํานวน 18 คําถาม ขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับมือกับความ
ขัดแยงจํานวน 25 คําถาม และ คําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงานจํานวน 
12 คําถาม รวมเปนจํานวนขอคําถามท้ังส้ิน 76 คําถาม 

5) ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม คร้ังท่ี 2 เนื่องจากแบบสอบถามฉบับท่ี 2 
เปนเครื่องมือวัดท่ีผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมาตามกระบวนการท่ีกลาวมาขางตน ดังนั้นจึงมีความ
จําเปนตองมีการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาใหมอีกคร้ัง จึงไดดําเนินการตรวจสอบ ดังนี้ 
  (ก) นํารางแบบสอบถาม (ฉบับท่ี 2) เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน คือ ดร.
ทรงศรี ตุนทอง รศ.ดร.กุลชลี พวงเพ็ชร และ ดร.อํานาจ สาลีนุกูล เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ
ภาษาและเนื้อหา ตามแบบประเมินเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (คร้ังท่ี 2) (รายละเอียดภาคผนวก ข.) 
โดยผูเช่ียวชาญไดใหคะแนนการประเมินอยูในระดับท่ีดีกวารางแบบสอบถาม (ฉบับท่ี 1) 
  (ข) การสํารวจนํารองครั้งท่ี 2 เพื่อความม่ันใจในแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง 
โดยผูวิจัยไดนํารางแบบสอบถาม (ฉบับท่ี 2) ไปสอบถามพนักงานฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
ยานยนตแหงเดิมท่ีต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมสยามอีสเทิรนอินดรัสเตรียลปารค อําเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง โดยผูวิจัยไดสัมภาษณผูตอบแบบสอบถามบางคน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สามารถตอบขอคําถามไดงายและสอดคลองกับความเปนจริงเกี่ยวกับองคประกอบท้ัง 4 ดาน คือ 
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คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยง 
และประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงาน  

6) จัดทํารางแบบสอบถาม (ฉบับท่ี 3) โดยในครั้งนี้ผูวิจัยไดพิจารณาปรับเพิ่มขอ
คําถามในบางองคประกอบอีกเล็กนอย เนื่องจากผูเช่ียวชาญไดแนะนําวา จํานวนขอคําถามของแต
ละองคประกอบควรมีจํานวนขอคําถามเทากันหรือใกลเคียงกัน เชน ควรเพิ่มขอคําถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูจาก 3 ขอคําถามตอองคประกอบแตละดาน เปน 5 ขอคําถามตอ
องคประกอบ และใหเพิ่มขอคําถามเก่ียวกับประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมจาก 4 ขอคําถามตอ
องคประกอบแตละดาน เปน 5 ขอคําถามตอองคประกอบ ทําใหรางแบบสอบถาม (ฉบับท่ี 3) มีขอ
คําถามเพ่ิมข้ึนเปน 93 คําถาม แบงเปน คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูจํานวน 35 คําถาม ความ
ผูกพันตอองคการจํานวน 18 คําถาม พฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุมจํานวน 25 
คําถาม และประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงานจํานวน 15 คําถาม สําหรับขอคําถามท่ี
เพิ่มข้ึนนี้ ผูวิจัยไดสรางขอคําถามจากคําสําคัญ (Key Word) นิยามศัพทของตัวแปรแตละตัวท่ีได
กําหนดไวกอนหนานี้  

7) ผูวิจัยไดนํารางแบบสอบถาม (ฉบับท่ี 3) ท่ีไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 4 ทานดร.ทรงศรี ตุนทอง ดร.สินีมาศ สรอยคีรี (ผูเช่ียวชาญดานทฤษฏีการ
จัดการและองคการ) ดร.อํานาจ สาลีนุกูล (ผูเช่ียวชาญดานสถิติ) และนายถาวร พิมพพระ (อดีตผู
ผูจัดการโรงงานและผูบริหารระดับสูงในอุตสาหกรรมยานยนต) เพื่อตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) เปนคร้ังสุดทายกอนนําไปใชในการวิจัยตอไป   ปรากฏวาคา IOC เฉล่ีย
ท้ังฉบับเทากับ 0.88 (ดูตารางท่ี 11) 



ตารางที่ 9:  สรุปขั้นตอนการจัดทํารางแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวิจัย 

ฉบับที่ วิธีการจัดทําแบบสอบถาม สํารวจนํารอง 
ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา 

ผูตอบแบบสอบถาม ผูเชี่ยวชาญ 

1 แบบสอบถาม DLOQ, OCQ, ROCI-II 
ผูวิจัยไดแปลตัวอยางแบบสอบถามจาก
งานวิจัยในตางประเทศ  

ครั้งที่ 1 วันที่ 27 เมษายน 2556 
เก็บขอมูลจากพนักงานฝายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมยานยนตแหงหนึ่งที่ตั้งอยูใน 
จังหวัดระยอง โดยใชวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบสุม  

ผูตอบสอบถามมีความรูสึกอึด
อัด และลําบากในการใหระดับ
คะแนน เนื่องจากความซับซอน
ของภาษาที่ใชทําใหเกิดปญหา
ในการตีความหมาย 

ดร.ทรงศรี ตุนทอง  
รศ.ดร.กุลชลี พวงเพ็ชร  
 

2 กํ าหนดนิยามศัพท ที่ มีความหมาย
ครอบคลุมเนื้อหาขององคประกอบ  
สรางประโยคคําถามขึ้นใหมทั้งหมด 
ซึ่งประกอบดวยคําสําคัญ (Key word) 
ที่กําหนดไว  และเปนคําถามในเชิง
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ครั้งที่ 2 วันที่ 11 พฤษภาคม 2556 
เก็บขอมูลจากพนักงานฝายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมยานยนตแหงเดิม โดยใช
วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสุม   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
สามารถตอบขอคําถามไดงายขึ้น 
และมีความสอดคลองกับสภาพ
ความเปนจริงที่ เกิด ขึ้นอยู ใน
องคการ 

ดร.ทรงศรี ตุนทอง  
รศ.ดร.กุลชลี พวงเพ็ชร  
ดร.อํานาจ สาลีนุกูล 

3 ผูวิจัยไดพิจารณาปรับเพิ่มขอคําถาม 
เพื่อใหจํานวนขอคําถามของแตละ
องคประกอบมีจํานวนขอใกลเคียงกัน 

ไมมี ไมมี ดร.ทรงศรี ตุนทอง  
ดร.สินีมาศ สรอยคีรี  
ดร.อํานาจ สาลีนุกูล  
นายถาวร พิมพพระ 
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2. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดนิยามเชิง

ปฏิบัติการ และโครงสรางของตัวแปรท่ีตองการศึกษา จากนั้นผูวิจัยไดทําการสรางขอคําถามตาม
นิยามเชิงปฏิบัติการที่ไดมีผูทําการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเด็นคําถามท่ีไดทดลองใชแลวมา
ปรับปรุง เพื่อใหเหมาะสมกับการวิจัยในคร้ังนี้ และผูวิจัยไดนําขอคําถามท่ีไดพัฒนาเสนอตอ
ผูเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของขอคําถามแตละขอท่ีผูวิจัยไดพัฒนาจากคํานิยาม
ศัพทของแตละองคประกอบและจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับราง จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
ฉบับรางดังกลาวมาทําการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดแสดงรายละเอียดไวในหัวขอการทดสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือการวิจัย  

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนแบงออกไดเปน 5 สวน ดังนี้ (ภาคผนวก ก) 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก (Check list) จํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก เพศ อายุงานในบริษัท วุฒิ
การศึกษา และ ขนาดกลุม/ทีม  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ผูวิจัยนํามาตรวัด
จากงานวิจัยของ Watkins and Marsick (1993, 1997) มาเปนตันแบบในการพัฒนาแบบสอบถาม
ตามรายละเอียดท่ีกลาวมาแลวขางตน โดยมาตรวัดท่ีใชในการวัดคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู
ท้ัง 7 ดาน เปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีคา 5 ระดับ [5] หมายถึง 
ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด [4] หมายถึง ตรงกับความเปนจริงมาก [3] หมายถึง ตรงกับความเปน
จริงปานกลาง [2] หมายถึง ตรงกับควมเปนจริงนอย และ [1] หมายถึงตรงกับความเปนจริงนอย
ท่ีสุด การวัดคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูเปนขอคําถามแบบ Multi-item Scale จํานวน 35 ขอ
คําถาม สําหรับคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูท้ัง 7 ดาน แบงเปน 5 ขอคําถามตอคุณลักษณะ
องคการแหงการเรียนรูในแตละดาน ตัวอยางคําถาม เชน “บริษัทใหการสนับสนุนและสงเสริมการ
เรียนรูของพนักงานในองคการ”, “บริษัทสงเสิรมใหเกิดการรวมกลุมเพื่อการเรียนรูของพนักงาน”,  
“องคการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาประยุกตใชเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน”, “พนักงานแตละคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแนะนําแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน” เปนตน  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ ผูวิจัยใชมาตรวัดจากงานวิจัย
ของ Behkhoff (1997), Wasti (1999) และ Attindis (2011) มาเปนตันแบบในการพัฒนา
แบบสอบถามตามรายละเอียดท่ีกลาวมาแลวขางตน โดยมาตรวัดท่ีใชในการวัดคุณลักษณะความ
ผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน คือ ดานความรูสึก ดานความตอเนื่อง และดานบรรทัดฐาน เปนมาตร
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วัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีคา 5 ระดับ [5] หมายถึง ตรงกับความเปนจริง
มากท่ีสุด [4] หมายถึง ตรงกับความเปนจริงมาก [3] หมายถึง ตรงกับความเปนจริงปานกลาง [2] 
หมายถึง ตรงกับควมเปนจริงนอย และ [1] หมายถึงตรงกับความเปนจริงนอยท่ีสุด  และการวัด
ความผูกพันตอองคการเปนขอคําถามแบบ Multi-item Scale จํานวน 18 ขอคําถาม สําหรับ
คุณลักษณะความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน โดยแบงเปน 6 ขอคําถามสําหรับคุณลักษณะความ
ผูกพันตอองคการในแตละดาน ตัวอยางคําถาม เชน “ทานมีความตองการท่ีจะมีสวนรวมและเปน
สวนหนึ่งในความสําเร็จขององคการ”, “ทานมีเจตคติทางบวกตอองคการโดยมีความเช่ือวาองคการ
แหงนี้เปนองคการที่ดี”, “ทานมีความรูสึกวาองคการแหงนี้เปรียบเสมือนบานหรือท่ีพักพิง” เปนตน 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม โดย
ผูวิจัยไดสรางมาตรวัดจากนิยามศัพทปฏิบัติการ โดยมาตรวัดท่ีใชในการวัดรูปแบบการรับมือกับ
ความขัดแยงภายในกลุมท้ัง 5 รูปแบบ คือ การรวมมือ การประณีประนอม การใชความไดเปรียบ 
การยินยอม และการเหลีกเล่ียง เปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีคา 5 
ระดับ [5] หมายถึง ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด [4] หมายถึง ตรงกับความเปนจริงมาก [3] 
หมายถึง ตรงกับความเปนจริงปานกลาง [2] หมายถึง ตรงกับควมเปนจริงนอย และ [1] หมายถึงตรง
กับความเปนจริงนอยท่ีสุด  และการวัดรูปแบบการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุมเปนขอคําถาม
แบบ Multi-item Scale จํานวน 25 ขอคําถาม สําหรับรูปแบบการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม
ท้ัง 5 รูปแบบ โดยแบงเปน 5 ขอคําถามสําหรับรูปแบบการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุมแตละ
แบบ ตัวอยางคําถามเชน “ทานหรือสมาชิกกลุมมีการประเมินขอดีและขอเสียของความคิดเห็นท่ี
แตกตางกันเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุด”, “สมาชิกกลุมใชวิธีการแกปญหาดวยการถอยกันคนละกาว”, 
“สมาชิกบางคนในกลุมมีการตัดสินใจโดยมุงเพื่อประโยชนของตัวเองหรือพวกพองเปนสําคัญ”, 
“ทานหรือสมาชิกบางคนในกลุมตองยอมปฏิบัติตามแนวทางอ่ืนท้ังๆ ท่ีไมเห็นดวย”, “วิธีการทํางาน
ในกลุมท่ีดีท่ีสุดคือ ครับผม และ ทางใคร-ทางมัน” เปนตน 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการทํางานเปนกลุม โดยผูวิจัยใชมาตรวัด
จากงานวิจัยของ Salas et. al., (1992) และ Andrew D.S., (2012) มาเปนตันแบบในการพัฒนา
แบบสอบถามตามรายละเอียดท่ีกลาวมาแลวขางตนโดยมาตรวัดท่ีใชในการวัดประสิทธิผลการ
ทํางานเปนกลุมท้ัง 3 องคประกอบนั้น ประกอบดวย ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ระยะเวลาใน
การสงมอบ และจํานวนขอผิดพลาด เปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมี
คา 5 ระดับ [5] หมายถึง ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด [4] หมายถึง ตรงกับความเปนจริงมาก [3] 
หมายถึง ตรงกับความเปนจริงปานกลาง [2] หมายถึง ตรงกับควมเปนจริงนอย และ [1] หมายถึงตรง
กับความเปนจริงนอยท่ีสุด และการวัดประสิทธิผลการทํางานเปนกลุมของพนักงาน เปนขอคําถาม
แบบ Multi-item Scale จํานวน 15 ขอคําถาม ซ่ึงแบงเปน 5 ขอคําถามสําหรับองคประกอบแตละ
ดาน ตัวอยางคําถามเชน  “ปริมาณผลผลิตท่ีกลุมสามารถผลิตไดนั้นเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด
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ไวลวงหนา”, “ระยะเวลาท่ีกลุมใชไปเพื่อผลิตสินคาเพื่อสงมอบแกลูกคาเปนไปตามมาตรฐานการ
ผลิตของบริษัท”, “ไมพบของเสีย (defected goods) ท่ีเกิดข้ึนในระหวางการผลิต”, “ไมพบขอ
รองเรียนของลูกคาท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีไมไดคุณภาพ (customers’ claims)” เปนตน 

 



  

 

   

ตารางที่ 10  โครงสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

วัตถุประสงค ตัวแปรสังเกตได จํานวนคําถาม มาตรวัด ลักษณะการตอบ 

1.เพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับองคการแหงการ

เรียนรู 
 
 
 
 
(รวม 35 ขอคําถาม) 

การสรางโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
การสงเสริมการสอบถามและการสนทนา 
การสนับสนุนการเรียนรูเปนกลุม  
การสรางวิสัยทัศนรวมขององคการ 
การสรางระบบเพื่อสะสม/แบงปนความรู 
การเชื่อมโยงองคการกับสภาพแวดลอม 
การสงเสริมผูนํากลยุทธเพื่อการเรียนรู 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

อันตรภาค การรับรู 5 ระดับของลิเคิรท 

2.เพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอ

องคการ 
(รวม 18 ขอคําถาม) 

ความผูกพันดานความรูสึก 
ความผูกพันดานความตอเนื่อง 
ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

6 
6 
6 

อันตรภาค การรับรู 5 ระดับของลิเคิรท 

3.เพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับมือ
กับความขัดแยงภายในกลุม 

 
 
(รวม 25 ขอคําถาม) 

การรวมมือ 
การประณีประนอม 
การใชความไดเปรียบ 
การยินยอม 
การหลีกเลี่ยง 

5 
5 
5 
5 
5 

อันตรภาค การรับรู 5 ระดับของลิเคิรท 

4.เพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
ทํางานเปนกลุม 

(รวม 15 ขอคําถาม) 

คุณภาพและปริมาณผลผลิต 
ระยะเวลาการสงมอบสินคา 
จํานวนขอผิดพลาด 

5 
5 
5 

อันตรภาค การรับรู 5 ระดับของลิเคิรท 
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3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 

3.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนอตอ
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน (ดูภาคผนวก ข) เพื่อทําการตรวจสอบความชัดเจนของการใชภาษา และ
ทําการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอวา ตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม โดยใชแบบประเมินความสอดคลอง (IC หรือ IOC-index of 
Item – Objective Congruence) เพื่อหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของ
เนื้อหา (Rovinelli & Hambleton, 1977) โดยมีเกณฑการพิจารณาใหคะแนน ดังนี้  

เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของ
การวิจัยท่ีตองการวัด (ลัดดาวัลย เพชรโรจนและอัจฉรา ชานิประศาสน, 2545) ดังนี้ 

+1  : เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหา 
  0  : เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหา 
-1  : เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับเนื้อหา 

จากนั้นจึงนําคะแนนท่ีไดในแตละขอคําถามมาคํานวณคา IOC ตามสูตร 

สูตร    IOC =∑R / N 

เม่ือ   IOC = ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหา 
∑R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
N = จํานวนผูเช่ียวชาญ 

โดยมีการกําหนดคะแนนท่ีผูเช่ียวชาญใหดังนี้  

+ 1 หมายถึง  คําถามสอดคลองกับนิยามศัพท 
  0 หมายถึง  ไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับนิยามศัพท 
- 1 หมายถึง  คําถามไมสอดคลองกับนิยามศัพท 

และมีเกณฑการแปรความหมายดังนี้ 
คา IOC  ≥ 0.50   หมายความวา  คําถามตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 
คา IOC ≤ 0.50   หมายความวา  คําถามไมตรงวัตถุประสงคการวิจัย 
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ในข้ันตอนการตรวจประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับความหมายและนิยาม
ปฏิบัติการที่ตองการวัดความเท่ียงตรงของแบบสอบถามคร้ังนี้ ผวิจัยไดรับความอนุเคราะหจาก
ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ดังนี้ 

     1) ดร.ทรงศรี  ตุนทอง คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
     2) รศ.ดร.กุลชลี พวงเพ็ชร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
     3) ดร.อํานาจ สาลีนุกูล วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
     4) ดร.สินีมาศ สรอยคีรี  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
     5) นายถาวร พิมพพระ บริษัท ไดโด สิทธิผล จํากัด  
       -  ตําแหนงปจจุบัน  ท่ีปรึกษา    
       - ผูจัดการท่ัวไป และผูจัดการโรงงาน (2539-2554) 
    บริษัท สยามกลการ จํากัด 
       -  ผูจัดการโรงานผลิตช้ินสวนรถยนต (2514-2539) 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสม และความชัดเจนของการใชภาษาจาก
ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน พบวา ผลการวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับมีคาระหวาง 0.73 – 1.00 และมีคา IOC เฉล่ียท้ังฉบับเทากับ 0.88 

3.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีไดรับการ
ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทําการทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อทําการตรวจสอบวา
ขอคําถามมีความชัดเจนหรือไม และไดนําเอกผลของการตอบแบบสอบถามท้ัง 93 ขอมาตรวจสอบ
คาความเช่ือม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’s alpha coefficient) 
(Cornbach, 1990)  

 

เม่ือ   α  = คาสัมประสิทธ์ิแหงความเช่ือถือของแบบสอบถาม 
K  = จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
S2 = ความแปรปรวนของคะแนนท่ีวัดไดจากแตละขอคําถาม 

เม่ือคํานวณคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค จากแบบสอบถามท่ีนําไปทดสอบ จะตอง
มีคา 0.70 ข้ึนไปจึงจะผานเกณฑและนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง (ลัดดาวัลย เพชรโรจน
และอัจฉรา ชานิประศาสน, 2545) ซ่ึงผลจากการวิเคราะหคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามฉบับนี้
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พบวามีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัคเทากับ 0.8545 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด จึงสามารถ
นําไปใชในการวิจัยได 

ตารางท่ี 11  ผลการตรวจสอบความตรงและความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม จํานวน IOC α 

คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู  
1. สรางโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่อง  
2. สงเสริมการสอบถามและการสนทนา  
3. สนับสนุนการเรียนรูเปนกลุม  
4. สรางวิสัยทัศนรวมขององคการ  
5. สรางระบบเพื่อการสะสมและการแบงปนองคความรู  
6. เช่ือมโยงองคการกับสภาพแวดลอม  
7. สงเสริมผูนํากลยุทธเพื่อการเรียนรู  

35  
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

0.85 
0.80 
0.87 
0.80 
0.73 
1.00 
0.87 
0.87  

.858  

.771 

.885 

.890 

.807 

.862 

.882 

.907 
ความผูกพนัตอองคการ  

1. ความผูกพันดวยความรูสึก  
2. ความผูกพันดวยความตอเนือ่ง  
3. ความผูกพันดวยบรรทัดฐาน  

18  
6 
6 
6 

0.89 
0.85 
0.94 
0.89  

.859  

.836 

.860 

.880 
พฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม  

1. การรวมมือ  
2. การประณีประนอม  
3. การใชความไดเปรียบ  
4. การยินยอม  
5. การหลีกเล่ียง  

25  
5 
5 
5 
5 
5 

0.89 
0.93 
0.87 
0.73 
0.93 
1.00  

.843  

.925 

.864 

.872 

.718 

.836 
ประสิทธิผลของกลุม  

1. คุณภาพและปริมาณผลผลิต  
2. ระยะเวลาการสงมอบ  
3. จํานวนขอผิดพลาด  

15  
5 
5 
5 

0.93 
1.00 
0.87 
0.93 

.862  

.898 

.806 

.882 
 รวม / เฉล่ีย (ท้ังฉบับ)  93  0.88 .854  

สําหรับการใหคะแนนขอคําถามคําตอบ ผูวิจัยใชวิธีการใหคะแนนรวม : สเกลของ 
Likert (Summated Rating Method : The Likert Scale) ซ่ึงงานวิจัยนี้เปนแบบเลือกตอบได 5 
ตัวเลือก  โดยใหเลือกเพียงคําตอบเดียวในชองท่ีตรงกับความรูสึกหรือการรับรูของผูตอบ
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แบบสอบถามมากท่ีสุด เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลว ผูวิจัยจะใชคะแนนเฉล่ียของ
กลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความสําเร็จ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) / จํานวนช้ัน   =  (5-1)/5   =    0.80 

จากเกณฑดังกลาวผูวิจัยสามารถแบบความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้ 

ตารางท่ี 12 เกณฑการใหคะแนนคําตอบเชิงบวกและลบ และการประเมินระดับคะแนนเฉล่ีย 

ระดับการรับรู/ความรูสึก/
ทัศนคต ิ

คําถามเชิงบวก 
คะแนน 

คําถามเชิงลบ 
คะแนน 

คะแนนเฉล่ีย
ระหวาง 

เปนจริงมากท่ีสุด 5 1 4.21 – 5.00 
เปนจริงมาก 4 2 3.41 – 4.20 

เปนจริงปานกลาง 3 3 2.61 – 3.40 
เปนจริงนอย 2 4 1.81 – 2.60 

เปนจริงนอยท่ีสุด 1 5 1.00 – 1.80 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กับพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในฝายผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต เนื่องจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน
ฝายผลิตมีบทบาทสําคัญตอผลผลิตและคุณภาพของสินคาท่ีสงมอบตอลูกคา โดยกลุมตัวอยางท่ี
ตองการสําหรับการวิจัยนี้ไมตํ่ากวา 180 ตัวอยาง  

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยในประเทศและตางประเทศเก่ียวกับเทคนิคในการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล พบวาสวนใหญใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจบแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย เพราะการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณียเปนการเก็บรวม
รวมขอมูลท่ีมีคาใชจายดําเนินการตํ่า และผูตอบแบบสอบถามมีเวลาคิดใครครวญหาคําตอบ (กัลยา 
วานิชยบัญชา, 2549) นอกจากนี้ Armstrong & Overton (1997) กลาววา การรวบรวมขอมูลดวยการ
แจกแบบสอบถามทางไปรษณีย ผูตอบจะไมมีอติตอการตอบแบบสอบถาม (Non-response Bias) 
แตการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณียมีขอจํากัด คือ ผูตอบมักไมใช
ความรวมมือเทาท่ีควร กลาวคือ อัตราสวนท่ีผูตอบแบบสอบถามคืน (Response Rate) คอนขางตํ่า 
เสียเวลาในการรอคําตอบนาน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549)  
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จากขอจํากัดขางตน ผูวิจัยจึงไดใชการจัดสงแบบสอบถามใน 2 รูปแบบคือ การจัดสง
แบบสอบถามทางไปรษณียลงทะเบียนจํานวน 85 ชุด แตละชุดบรรจุหนังสือขอความอนุเคราะห
ผูประกอบการ คําแนะนําในการแจกแบบสอบถาม พรอมแบบสอบถามจํานวน 10 ชุด (ภาคผนวก 
ก) โดยจัดสงตามท่ีอยูของผูประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนตท่ีผูวิจัยไดทําการสุมเลือกไวตาม
กระบวนการสงตัวอยาง และ 15 ชุด ผูวิจัยไดใชการนําสงซองบรรจุแบบสอบถามจํานวน 10 ชุด 
พรอมคําแนะนําในการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยคัดเลือกจากผูประกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนตท่ีต้ังอยูในเขตจังหวัดระยอง พรอมกับการติดตามการแจกแบบสอบถามกับผูจัดการฝาย
บุคคลโดยตรง ผลท่ีไดรับเปนท่ีนาพอใจ คือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาเปนจํานวน 269 ชุด 
ตรวจพบแบบสอบถามท่ีไมสามารถนํามาใชในการวิจัยไดจํานวน 12 ชุด คงเหลือเปนแบบสอบถาม
ท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือใชเปนขอมูลตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 257 ชุด 

ผูวิจัยเลือกการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

ตารางท่ี 13 ชวงเวลาการรวบรวมขอมูล การตรวจสอบ การวิเคราะห และสรุปผลการวิจัย 

ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล กําหนดการ 
1.กระจายแบบสอบถาม พฤษภาคม 56 
2.รวบรวมแบบสอบถามกลับคืน พฤษภาคม 56 
3.ตรวจสอบความเรียบรอยครบถวนและบันทึกขอมูลโดยโปรแกรม SPSS มิถุนายน 56 
4.วิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยโปรแกรม LISREL 
และ SPSS 

มิถุนายน 56 

5.สรุปผลการวิจัย มิถุนายน 56 
 

การวิเคราะหขอมูล 

ตามท่ีไดกลาวในเบ้ืองตนแลววา สถิติท่ีผูวิจัยไดพิจารณานํามาใชในการวิเคราะหขอมูล
เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยในคร้ังนี้มีความหลากหลาย ซ่ึงแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของ
งานวิจัยในแตละขอ ซ่ึงมีรายละเอียดของสถิติที่ผูวิจัยไดนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย
แตละสวน มีดังตอไปดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงพรรณา 
ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพความเปนจริงของคุณลักษณะองคการแหงการ

เรียนรู ท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม 
และประสิทธิผลการดําเนินงานของกลุม  โดยมีสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ดังนี้ 
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1.1 ความถ่ีและรอยละ ใชเพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับระดับความมากนอยของ
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ระดับความผูพันตอองคการ ระดับพฤติกรรมการรับมือกับความ
ขัดแยงภายในกลุม และระดับประสิทธิผลของกลุม  

1.2 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการ
กระจายตัว ของคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ระดับความผูพันตอองคการ พฤติกรรมการ
รับมือกับความขัดแยง และระดับประสิทธิผลของกลุม  

2.  การวิจัยเชิงสาเหตุ 
ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ และอิทธิพลของตัวแปรปจจัยคุณลักษณะ

องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของกลุมไดมากนอยเพียงไร และอิทธิพลดังกลาวมี
เสนทาง หรือตัวแปรใดเปนตัวแปรกลาง (Mediator Variable) เช่ือมระหวางคุณลักษณะองคการ
แหงการเรียนรู ความผูกพันตอองคการ กับ พฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยงภายในกลุม และ
ประสิทธิผลของกลุม เพื่อประโยชนในการตอบคําถามการวิจัย   

2.1 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเพื่ออธิบายการรับรูของพนักงานท่ีมีตอ
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมการรับมือกับความขัดแยง
ภายในกลุม และประสิทธิผลของกลุม อันนํามาสูความสําเร็จหรือความมีประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานของกลุม  

2.2 ทดสอบสมติฐาน เพื่อตอบปญหาการวิจัย ซ่ึงมีเคร่ืองมือสถิติท่ีนํามาใช ดังนี้ 
1) การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร (Path Analysis) 

เพื่อวิเคราะหทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปรตาม เพื่อศึกษาทําความเขาใจ
กับปจจัยดานคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ความผูกพันตอองคการ ท่ีมีอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางออมตอการตอการรับมือกับความขัดแยงท้ังสองแบบ และสงผลตอประสิทธิผลการ
ทํางานเปนกลุมของพนักงานอยางไร ท้ังดานทิศทางความสัมพันธและรูปแบบความเช่ือมโยง
ระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปรตาม    

2) การวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร (Structure 
Equation Model: SEM) เพื่อทดสอบสมติฐานความสัมพันธและอิทธิผลของตัวแปร และยืนยัน
ความถูกตองของกรอบแนวความคิดการวิจัย  

การวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling หรือ SEM) การ
วิเคราะหขอมูล ไดดําเนินการเปน 2 ข้ันตอนตามลําดับดังนี้ คือ  

1) การวิเคราะหยืนยันองคประกอบ (CFA) เพื่อตรวจสอบ ความเหมาะสมของ
แบบจําลองการวัด และ  
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2) การวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง เพื่อทดสอบความ มีนัยสําคัญของคา
สัมประสิทธ์ิเสนทาง ในการวิเคราะหขอมูลท้ัง 2 ข้ันตอนจะมีการตรวจสอบความเหมาะสมของ
แบบจําลองโดยรวม (Overall Model Fit) ความเหมาะสมของแบบจําลองการวัด (Measurement 
Model Fit) และความเหมาะสมของแบบจําลองเชิงโครงสราง (Structural Model Fit) 

3. การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองการวัด 
การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองการวัด (Measurement Model Fit) เปนการ 

ตรวจสอบความนาเช่ือถือของตัวแปรสังเกตและตัวแปรแฝง ดัชนีท่ีใชในการตรวจสอบและเกณฑ 
ในการยอมรับกําหนดไวดังนี้  

1) ใชคา T-value เพื่อวัดความมีนัยสําคัญของ factor loading ของตัวแปรสังเกต คา T-
value ควรมีคามากกวา 2.58  

2) ใชคา R2 เพื่อวัดความนาเช่ือถือของตัวแปรสังเกต ซ่ึงบอกใหทราบวาตัวแปร
สังเกตมี ความแปรปรวนรวมกับตัวแปรแฝงรอยละเทาใด คา R2 ควรมีคามากกวา 0.50 จึงจะยอมรับ
วา ตัวแปรสังเกตมีความแปรปรวนรวมกับตัวแปรแฝงมากเพียงพอ (Hair et al., 1998, Sharma, 
1996)  

3) ใชดัชนีความนาเช่ือขององคประกอบ (Composite Reliability หรือ CR) และดัชนี
ความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได (Average Variance Extracted หรือ AVE) เพื่อวัดความนาเช่ือถือ
ของตัวแปรแฝง โดยกําหนดเกณฑไววาดัชนี CR ตองมีคาต้ังแต 0.70 ข้ึนไป (Hair et al., 1998) สวน
ดัชนี AVE ตองมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป (Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 1998) คา CR อาจมี 
คาตํ่ากวา 0.70 ไดแตตองไมตํ่ากวา 0.60 (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2551) ดัชนี Composite 
Reliability และดัชนี Average Variance Extracted มีสูตรในการคํานวณดังนี้  

 

 
 

โดยท่ี Standardized Loading คือน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกต และ 

εj คือคาความคลาดเคล่ือนจากการวัด (Measurement Error) ของตัวแปรสังเกตแตละตัว ซ่ึงสามารถ 

คํานวณไดจากสูตร ε = 1 - R2
 และ R2

 คือคาความนาเช่ือถือของตัวแปรสังเกต  
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4) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง (Inter Factor Correlation) เพื่อตรวจสอบ
วาตัวแปรแฝงมีความสัมพันธกันมากเกินไป (Multi-collinearity) หรือไม และมีคุณสมบัติ ในการจําแนก 
(Discriminant validity) หรือไม ถาตัวแปรแฝงสองตัวแปรใด ๆ มีความสัมพันธกันตํ่ากวา 0.85 หรือถา
สหสัมพันธยกกําลังสอง (Squared Correlation) ของตัวแปรแฝงมีคานอยกวาคา AVE ของตัวแปรแฝงแต
ละตัว จึงจะยอมรับไดวาตัวแปรแฝงมีคุณสมบัติในการจําแนก (Kline, 2005) หมายความวารากท่ีสองของ
AVE ของตัวแปรแฝงใด ๆ ตองมีคามากกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรน้ันกับตัวแปรแฝง
อื่น ๆ ทุกตัวท่ีมีอยูในแบบจําลอง สวน Hair et al (1998) กลาววา ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 
สองตัวแปรมีคาต้ังแต 0.90 ข้ึนไปจึงจะถือวาตัวแปรท้ังสองเปนตัวแปรเดียวกัน 

4. การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองโดยรวม 
การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองโดยรวม (Overall Model Fit) เปนการ 

ตรวจสอบความสอดคลองกันหรือความเหมือนกันระหวาง covariance matrix ของขอมูลเชิง 
ประจักษ (actual input) ท่ีไดจากกลุมตัวอยาง กับ covariance matrix ท่ีพยากรณจากแบบจําลองของ 
ผูวิจัย ดัชนีท่ีใชในการตรวจสอบมีจํานวน 5 ดัชนี แตละดัชนีกําหนดเกณฑ ในการยอมรับไวดังนี้ 

1) คาสถิติไคสแควร ท่ีปรับลดความไวดวยองศาความเปนอิสระ (Normed Chi-square 

หรือ χ2/df) ตองมีคานอยกวา 3 (Kline, 2005)  
2) คารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณคา (Root 

Mean Square Error of Approximation หรือ RMSEA) ตองมีคานอยกวา 0.05 (Dion, 2008; 
Schumacker and Lomax, 2010)  

3) ดัชนีวัดความเหมาะสมเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index หรือ CFI) ตองมี
คา มากกวา 0.90 (Kline, 2005)  

4) ดัชนีวัดความสอดคลอง (Goodness-of-Fit Index หรือ GFI) ตองมีคามากกวา 0.90 
(Kline, 2005; Schumacker and Lomax, 2010)  

5) ดัชนีวัดความเหมาะสมเชิงเปรียบเทียบ (Adjusted Goodness-of-Fit Index หรือ 
AGFI) ตองมีคา มากกวา 0.90 (Kline, 2005)  

5. การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองเชิงโครงสราง 
การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองเชิงโครงสราง (Structural Model Fit) เปน 

การทดสอบเกี่ยวกับความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง สถิติท่ีใชในการตรวจสอบความ 
เหมาะสมและเกณฑในการตัดสินใจกําหนดไวดังนี้  

1) การทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง (path coefficient) 
กําหนดให เปนการทดสอบแบบทางเดียวในดานท่ีเปนบวกของโคงปกติ (upper tailed test)  
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2) สมมติฐานท่ีตองการทดสอบคือ  
H0: คาสัมประสิทธ์ิเสนทางมีคาเทากับหรือนอยกวาศูนย  
H1: คาสัมประสิทธ์ิเสนทางมีคามากกวาศูนย 

3) ระดับนัยสําคัญ ซ่ึงแสดงถึงระดับความผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิเสธสมมติฐาน
วางกําหนดไวท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ดังนั้น คาวิกฤตของการทดสอบแบบทางเดียวจึงเทากับ 1.96 
และ 2.58 ตามลําดับ   

4) การตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานวาง จะใชคาวิกฤตเปนเกณฑโดย 
กําหนดเกณฑการตัดสินใจไววา ถา t-value มีคาเปนบวกและมีคามากกวา 1.96 และ 2.58 จะปฏิเสธ 
สมมติฐานวางแลวแตกรณีตามลําดับ  

 


