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วทิยานิพนธ์เร่ือง  ผลกระทบของการน าเทคโนโลยทีางการขายมาใช ้ 

ความสามารถในการถูกฝึกสอน และ ความฉลาดทางอารมณ์  
ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของผูแ้ทนขายของบริษทัยาใน
ประเทศไทย 

ค าส าคัญ  การน าเทคโนโลยทีางการขายมาใช ้/ ความสามารถในการ
ถูกฝึกสอน / ความฉลาดทางอารมณ์ / ผลการปฏิบติังานของ
ผูแ้ทนขาย 

นักศึกษา  วโิรจน์  ทิพยว์บิูลยช์ยั 
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วชิิต  อู่อน้ 
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม ดร.ณัฐสพนัธ์  เผา่พนัธ์ 
หลกัสูตร  การจดัการดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ 
คณะ  วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา  2555 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับการน าเทคโนโลยีทางการขายมาใช ้
ความสามารถในการถูกฝึกสอน ความฉลาดทางอารมณ์ และผลการปฏิบติังานของผูแ้ทนขายของ
บริษัทยาในประเทศไทย  (2) เพื่อศึกษาผลกระทบของการน าเทคโนโลยีทางการขายมาใช ้
ความสามารถในการถูกฝึกสอน และ ความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของผูแ้ทน
ขายของบริษทัยาในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นผูแ้ทนขาย จ านวน 420 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่างโดยการหา
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง  ผลการวิจัยพบว่า การน าเทคโนโลยีทางการขายมาใช ้
ความสามารถในการถูกฝึกสอน และ ความฉลาดทางอารมณ์ มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบติังานของผูแ้ทนขายของบริษทัยาในประเทศไทย นอกจากน้ี ความฉลาดทางอารมณ์ และ การ
น าเทคโนโลยีทางการขายมาใช้ ยงัมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการถูกฝึกสอน
ของผูแ้ทนขาย 


