
 

บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

          สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตที่มีภารกิจ

หลัก 4 ประการ คือ การผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับกลางและระดับสูง    การวิจัยเพื่อสร้างและ

พัฒนาองค์ความรู้ การบริการวิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   ซึ่ง         

สถาบันอุดมศึกษาเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถเป็นจ านวนมาก  บทบาท

ส าคัญยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาจึงกล่าวได้ว่าเป็น “ตัวน าการเปลี่ยนแปลง” (Change Agent) หรือ

เป็นองค์กรขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่ จะต้องด าเนินการตามบทบาทและความ

รับผิดชอบของการเป็นสถาบันอุดมศึกษา เพื่อที่จะน าประเทศไปสู่สังคมที่พึงปรารถนาในที่สุด  

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2551) โดยสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย

นั้น  แบ่งออกเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ    ซึ่ง

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐนั้น  หมายถึง  มหาวิทยาลัยของรัฐที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา (เดิมคือ ทบวงมหาวิทยาลัย) ประกอบด้วย มหาวิทายลัยจ ากัดรับในระบบราชการ เช่น 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร

เหนือ ฯลฯ มหาวิทยาลัยจ ากัดรับนอกระบบราชการ (สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐบาล) เช่น 

มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

และมหาวิทยาลัยไม่จ ากัดรับ ได้แก่ มหาวิทยาลัยรามค าแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ส่วน

ด้านสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง  สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดท าการเรียนการสอนภายใต้การ

บริหารของหน่วยงานเอกชน อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมเช่นเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยหลักสูตรที่ได้รับอนุญาตให้เปิดสอนนั้น 

หลังจากได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแล้ว จะส่งหลักสูตรดังกล่าว

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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ให้ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนพิจารณารับรองคุณวุฒิ เพื่อให้ผู้ส าเร็จการศึกษา

สามารถบรรจุเข้ารับราชการในอัตราเงินเดือนเทียบเท่ากับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้วยเช่นกัน   

และล าดับสุดท้ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ   ซึ่งพัฒนามาจาก "โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์" โดยขยายสถาน

ที่ตั้งทุกภูมิภาคของประเทศ   จากนั้นโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ได้เปลี่ยนชื่อเป็น "วิทยาลัยครู" ในเวลา

ต่อมา และในปี พ.ศ. 2535 ได้รับพระราชทานชื่อเป็นสถาบันราชภัฏ โดยก าหนดให้สถาบันราชภัฏ 

เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 

ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู   จากนั้นได้มีการพระราชทานชื่อเป็น 

"มหาวิทยาลัยราชภัฏ" เมื่อปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบัน     

ในด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษานั้นจะมีความแตกต่างจากการบริหารองค์กร

โดยทั่วไป กล่าวคือ การบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาจะมีลักษณะเฉพาะที่ส าคัญในประการ

หลักๆ ร่วมกัน ประการหลักที่ส าคัญ ได้แก่ การบริหารบุคลากรที่เป็นคณาจารย์ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ

ของคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ประการส าคัญรองลงมาคือ  การบริหารวิชาการหรือ

หลักสูตรที่เป็นสิ่งสะท้อนความเชี่ยวชาญหรือเข้มแข็งของสถาบันนั้น  การบริหารการเงิน การ

บริหารบุคลากรสายสนับสนุน การบริหารงานวิจัย การบริหารงานบริการวิชาการแก่ชุมชนรวมทั้ง

การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการต่างๆ ตามภารกิจหลักของแต่ละสถาบัน

ภายใต้หลักการของความมีอิสรภาพในการด าเนินการ (Autonomy) และความมีเสรีภาพทางวิชาการ 

(Academic Freedom)   (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2551)  ซึ่งการบริหารงานของ

สถาบันอุดมศึกษานั้นนับว่า "ความรู้" เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้บริหารของแต่ละ มหาวิทยาลัย 

จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการองค์ความรู้ต่างๆ ในมหาวิทยาลัยของตนเอง  เพื่ออาศัยความรู้เป็นตัว

ขับเคลื่อนหลักในการสร้างความเติบโตและความมั่นคงให้กับมหาวิทยาลัยตลอดจนรักษาความ

ได้เปรียบในการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economic) นี้นั่นเอง  และ

จากการที่ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.2558 นี้ ส่งผลให้

“ความรู้” เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากวิสัยทัศน์อาเซียน 2020 ได้

กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงโอกาสในการ

พัฒนาด้านต่างๆ อาทิ การศึกษา การเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรม นวัตกรรม การส่งเสริมการ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2535
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545
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ป้องกันคุณภาพการท างานและการประกอบการ รวมถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจัย 

การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภายใต้ประเด็นส าคัญได้แก่ ความร่วมมือทางด้านวิชาการ

และการพัฒนาซึ่งจะช่วยสนับสนุนกระบวนการรวมตัวของอาเซียน  (การศึกษาการสร้างประชาคม

อาเซียน, 2558)       

   ดังนั้น สถาบันการศึกษาของไทยจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาอาจารย์ของตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้มีคุณภาพและสามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศได้  

ตลอดจนต้องมีการบริหารจัดการที่เน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล(Effectiveness) 

มากยิ่งขึ้นเพื่อให้มหาวิทยาลัยของตนเองนั้นมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งแนวคิดในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนที่ได้รับความสนใจอย่างมากก็

คือ แนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  ที่แพร่หลายอย่างมากในปัจจุบัน 

เนื่องจากเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้การจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก  เนื่องจากการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

มีประโยชน์อยู่หลายประการด้วยกันได้แก่  1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร  2) ช่วยป้องกันการ

สูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีที่บุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต 3) ช่วยเพิ่มศักยภาพใน

การแข่งขันและความอยู่รอด 4) เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุษย์ ในการพัฒนาความสามารถที่จะ

แบ่งปันความรู้ที่ได้เรียนรู้มาให้กับคนอ่ืนๆ ในองค์กร และน าความรู้ไปปรับใช้กับงานที่ท าอยู่ให้

เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  เป็นการพัฒนาคน และพัฒนาองค์กร  5) ช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน

การตัดสินใจและวางแผนด าเนินงานให้รวดเร็ว และดีขึ้น เพราะมีสารสนเทศหรือแหล่งความรู้

เฉพาะที่มีหลักการและเหตุผลน่าเชื่อถือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 6) ผู้บังคับบัญชาสามารถ

ท างานเชื่อมโยงกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใกล้ชิดกันมากขึ้น ช่วยเพิ่มความกลมเกลียวในหน่วยงาน 7) 

เมื่อพบข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแก้ไขได้ทันท่วงที  8) เป็นการแปรรูปความรู้

ให้เป็นทุนซึ่งเป็นการสร้างความท้าทายให้องค์กรผลิตสินค้าและบริการจาก ความรู้ที่มี เพื่อเพิ่ม

คุณค่า และรายได้ให้กับองค์กร 9) เพื่อการสร้างสรรค์ และบรรลุเป้าหมายของจินตนาการที่ยิ่งใหญ่ 

10)   เป็นการเปลี่ยนวัฒนธรรมจาก วัฒนธรรมอ านาจ / แนวดิ่ง สู่ วัฒนธรรมความรู้ / แนวราบ 11) 

ช่วยให้มีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น และ 12) การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล 

เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันการเรียนรู้ร่วมกัน 
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จากประโยชน์ของการจัดการความรู้ดังกล่าวข้างต้นนั้น จะเห็นว่าการจัดการความรู้

(Knowledge Management) มีประโยชน์และมีความส าคัญอย่างมากในมหาวิทยาลัยเอกชน ในยุคที่

ประเทศไทยก าลังก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ถ้ามหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยไม่มีการ

บริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) ก็จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยนั้นๆ ไม่สามารถ

แข่งขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ทั่วโลกได้ และจะกลายเป็นมหาวิทยาลัยที่ไม่มีคุณภาพในที่สุด     

อย่างไรก็ดีปัญหาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหรือมหาวิทยาลัยเอกชนไม่ได้อยู่ที่ว่าจะหาความรู้

กันอย่างไรแต่อยู่ที่ว่าจะจัดการความรู้กันอย่างไรในสภาวะที่มีข้อมูลสารสนเทศอย่างมากมายนี้   

และจะท าอย่างไรที่จะให้ทุกคนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชนเข้าใจว่าความรู้เป็นสิ่งที่มากกว่า

ค าว่าข้อมูลและมากกว่าค าว่าสารสนเทศ ดังนั้นสิ่งที่ท้าทายในการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) ก็คือค าถามที่ว่ามหาวิทยาลัยเอกชนนั้น มีกระบวนการจัดการความรู้อย่างไร  และ

อะไรจะเป็นตัวชี้วัดว่ามหาวิทยาลัยเอกชนมีการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ   และจะมีวิธีการ

เลือกได้อย่างไรว่าความรู้ไหนส าคัญหรือไม่ส าคัญและจะใช้ความรู้ส าคัญนั้นอย่างไร    และที่ส าคัญ

ความรู้มิได้หยุดนิ่งแต่จะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สิ่งที่เป็นจุดแข็งในวันนี้อาจเป็นจุดอ่อน

ในอีกไม่กี่วันข้างหน้าได้  ดังนั้นการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ที่ส าคัญนั้น นอกจาก

จะกระตุ้นให้มีการใช้แล้วก็ต้องกระตุ้นให้มีการสร้างความรู้ใหม่ โดยเป็นการสร้างความรู้ใหม่เชิง

สร้างสรรค์ส าหรับความส าเร็จในอนาคตด้วย   

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาแบบจ าลองการ

จัดการความรู้ (Knowledge Management) ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ด้วยการเลือก

วิธีการสร้างและพัฒนาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 

analysis: CFA) เพื่อท าการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของความสัมพันธ์ เชิงโครงสร้างกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม LISREL ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ 

ขั้นการก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การจัดการความรู้โดยการ ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

หลังจากนั้นได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  ด้วย

หลักการ แนวคิด และทฤษฎี ของนักวิชาการหลายๆท่านมาสนับสนุนการก าหนดเงื่อนไขในการ

วิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ และการตรวจสอบความตรงของโมเดลที่ชัดเจน เ พื่อน า



5 
 

ผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและส่งเสริมการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้

(Knowledge Management) ในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยที่มีผล
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย    

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในประเทศไทยมีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย    

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 ในการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการจัดการความรู้กับ
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยมีสมมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง คือ  
 การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวก
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
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กรอบทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ที่ได้
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง2 ตัวแปรได้แก่ ตัวแปรการจัดการ
ความรู้และตัวแปรการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งแต่ละตัวแปรมีองค์ประกอบ
ดังนี ้ 
 1)  ตัวแปรการจัดการความรู้ประกอบด้วยประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
 (1) เทคโนโลยีสารสนเทศและวัฒนธรรมองค์การ 
 (2) กระบวนการจัดการความรู้ 
 (3) ภาวะผู้น าและบุคลากรในองค์การ 
 2) ตัวแปรการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 
 (1) มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   
 (2) มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 (3) มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ 
 

 ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้
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การจดัการความรู้ของ

มหาวิทยาลัยเอกชน

ในประเทศไทย 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

วัฒนธรรมองค์กร 

กระบวนการจัดการความรู ้

ภาวะผู้น าและบุคลากรในองคก์ร 

ภาพที่1  กรอบแนวคิดแบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการ

ความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย   

การประกันคุณภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

มหาวิทยาลัยเอกชนใน

ประเทศไทย 

มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบัน

และบุคลากร 

มาตรฐานด้านหลักสูตรและการ

เรียนการสอน 

มาตรฐานด้านระบบการประกัน

คุณภาพ 



 

 

โดยที่มาของแนวคิดทฤษฎี มีดังนี้ 

1. องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการจัดการความรู้  ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดจากนัก

ทฤษฎี นักวิจัย และนักวิชาการต่างๆ ดังนี้  

Marquardt (1996) ,Farida Hasanail (2002), Hlupic : Pouloudi and Rzevski (2002)  
Sallis and Jones (2002),  Collison and Parcell (2004), Keyser (2004)Wheelen and Hunger (2004), 
Debo (2002),Debowsky(2006), Franklin(2007), McCall (2008), Renapo Rocha Souza  (2008), Adel 
(2010), Peggy D. Brewer (2010), Norbert (2010), Mansour (2011), Tan Thai Soon (2011), Selipe de 
Sequeira Rocha (2008), Laszlo (2002), Parker (2000), Ogbonna and Harris (2000), Roddins (2001), 
George and Jones (2002), Swiss, Bern, Switzerland (2009), Patrick S.W.Fong and Cecilia 
W.C.Kwok (2009), Davenport (1998), Bucknan (2005), Serban and luan (2002), Haesil and Voxall 
(2005), Pyka and Rodan (2002), Prodst Raub and Romhardt (2000), Srikantaiah and Koenig (2000), 
Kucza (2001), Takeuchi and Nonaka (2001), Sallis and Jones (2002), Wiig (2002), Mertins, Heisig 
and Vorbeck (2003), Mckean and Snith (2003), Jie Yang et al (2008), Dursun Delen and Suliman 
Al-Hawandeh (2009), Radoje Cvejic and Jelena Nijailovic (2009), Alfonso Acuna (2010), Wong 
Choy Har et al (2011), Jingyuan Zhao and Patricia Ordo ezde Padlos (2011), Ulrich (2006)Werner 
and Defimone (2006), Baron and Byran (2007), Spector (2006), De Lanater and Myers (2007), 
Felipe De Sequeira Rocha (2008), Wong Choy Har et al (2011) และ Senge (1990) 

 
2. องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการจัดการความรู้  ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดจากนักทฤษฎี 

นักวิจัย และนักวิชาการต่างๆ ดังนี้  

     Davenport (1998), Wong Choy Har et al (2011), Prodst Raub and Romhardt (2000), 

Srikantaiah and Koenig (2000), Kucza (2001),Takeuchi and Nonaka (2001), Sallis and Jones (2002), 

Wiig (2002) Mertins, Heisig and Vorbeck (2003), Mckean and Snith (2003), Jie Yang et al (2008), 

Dursun Delen and Suliman Al-Hawandeh (2009), Radoje Cvejic and Jelena Nijailovic (2009), 



 

 

Alfonso Acuna (2010), Wong Choy Har et al (2011) และ Jingyuan Zhao and Patricia Ordo ezde 

Padlos (2011) 

3. องค์ประกอบย่อยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดจากนักทฤษฎี 

นักวิจัย และนักวิชาการต่างๆ ดังนี้  

Marquardt (1996) ,Farida Hasanail (2002), Collison and Parcell (2004),Keyser (2004) 

Franklin(2007), Adel (2010), Davenport (1998), Serban and luan (2002),Haesil and Voxall 

(2005) และ Pyka and Rodan 

4. องค์ประกอบย่อยด้านวัฒนธรรมองค์กร  ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดจากนักทฤษฎี นักวิจัย 

และนักวิชาการต่างๆ ดังนี้  

Parker (2000),Ogbonna and Harris (2000),Roddins (2001), George and Jones (2002), Swiss, 

Bern, Switzerland (2009)  และ Patrick S.W.Fong and Cecilia W.C.Kwok (2009) 

5. องค์ประกอบย่อยด้านบุคลากรในองค์กร   ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดจากนักทฤษฎี 

นักวิจัย และนักวิชาการต่างๆ ดังนี้  

Marquardt (1996) ,Farida Hasanail (2002), Hlupic : Pouloudi and Rzevski (2002),  

Collison and Parcell (2004), Franklin(2007) ,Laszlo (2002), Ulrich (2006),Werner and Defimone 

(2006),Baron and Byran (2007),Spector (2006),De Lanater and Myers (2007)และ Felipe De Sequeira 

Rocha (2008) 

6. องค์ประกอบย่อยด้านผู้น าในองค์กร   ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดจากนักทฤษฎี นักวิจัย 

และนักวิชาการต่างๆ ดังนี้  



 

 

Bass and Avolio (1994)Hesam Eshraghi (2007), James L Pate et al. (2005), Corrie Giles 

(2007), Scott A. Quatro (2007),Steve (2009),Thomas Miller (2011), Anis Eliyana (2010) และ Elaine 

L. Wilmore (2007) 

ค าถามในการวิจัย 

 จากสภาพปัญหาและความจ าเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงก าหนดค าถามการวิจัยไว้ 2 ประการ ดังนี ้

              1.  การพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย เป็น
อย่างไร 
              2.  โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทยที่มีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยที่
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่  
 

ขอบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ อาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอกชนทั่วประเทศ 

ปีการศึกษา 2555   จ านวน 40 แห่ง ประชากรทั้งสิ้น 9,897 คน 
 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  
จ านวน 280 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) 
 
 



 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ
ไทย 

2. ท าให้ทราบถึงความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของการพัฒนา
แบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

3. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุในการพัฒนาแบบจ าการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยที่มีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย 
 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ อาจารย์ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนทั่วประเทศ ปีการศึกษา 2555   จ านวน 40 แห่ง ประชากรทั้งสิ้น 9,897 คน  ซึ่งมีอยู่
จ านวนมาก ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอกชนมาเพียงบางส่วนเท่านั้น และ
ช่วงเวลาที่ท าการศึกษาก็ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลเพียง 2 เดือน จึงอาจท าให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์
เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 
 

 

 

 

 

 



 

 

นิยามศัพท ์

1. การพัฒนาแบบจ าลอง  หมายถึง เคร่ืองมือที่จะช่วยให้นักทฤษฎีมองเห็นเหตุการณ์
และแสดงความสัมพันธ์ ตลอดจนการควบคุม อ้างอิง หรือแปลความหมาย การสร้างตัวแบบจึงเป็นที่
นิยมของนักทฤษฎีโดยทั่วไป  แบบจ าลองเป็นการแสดงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบเท่านั้น ไม่ใช่ปรากฏการณ์หรือสถานการณ์จริง ตัวอย่างเช่น เราเขียนแผนผังบริเวณ
โรงเรียน แผนผังนั้นจึงเป็นเพียงข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์ของอาคารต่าง ๆ ไม่ใช่บริเวณโรงเรียนจริง 
ๆ สรุปได้ว่า แบบจ าลอง ช่วยให้มองเห็นทฤษฎีได้ง่ายขึ้น แต่ไม่ใช่ตัวทฤษฎีโดยตรง ดังนั้น ในการวิจัย
คร้ังนี้จึงใช้ค าว่า “แบบจ าลอง  (Model)” เพื่อประโยชน์ในการท าความเข้าใจและน าไปสู่การพัฒนา
แบบจ าลองต่อไป 

2. การจัดการความรู้ หมายถึง การแสดงออกของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่วัดได้จากพฤติกรรม ซึ่งมีกระบวนการของการใช้ความรู้อย่างเหมาะสมและ

เป็นระบบ โดยประกอบด้วย การแสวงหาความรู้ การเก็บรวบรวมความรู้ การสร้างความรู้และการ

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างครูกับนักเรียนและระหว่างทีมงาน ซึ่งมี การน าความรู้ไปใช้ เพื่อให้

สถานศึกษามีความเข้มแข็งทางวิชาการในฐานะผู้น าความรู้ในสังคม ภายใต้การสนับสนุนของผู้บริหาร

สถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบด้านกระบวนการจัดการความรู้ องค์ประกอบด้านการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร  องค์ประกอบด้านบุคลากรในองค์กร  และ

องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าในองค์กร 

 
3. กระบวนการจัดการความรู้ หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน

ที่แสดงออกถึงการใช้ความรู้โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ที่วัดได้จากองค์ประกอบ  1) การสร้าง

ความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การแลกเปลี่ยนความรู้ และ 4) การน าความรู้ไปใช้   

 3.1 สร้างความรู ้ หมายถึง  พฤติกรรมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนที่สามารถ

น าความรู้ที่ไดก้ารสร้างความรู้อย่างง่ายๆ มาสร้างหรือถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้กับอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยเอกชน   โดยการสร้างความรู้ผ่านการเปลี่ยนความผิดพลาดหรือความส าเร็จที่เกิดขึ้นเป็น



 

 

บทเรียน การสร้างความรู้ผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D ) 

ตลอดจนการสร้างความรู้ผ่านความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและเครือข่าย  ( Network ) ซึ่งความรู้ที่

มหาวิทยาลัยเอกชนสร้างขึ้นมานี้สามารถน าไปเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานได้ 

 3.2 การแสวงหาความรู้ หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนที่

ศึกษาหาความรู้ ด้วยกระบวนการและวิธีการต่างๆ โดยความรู้จะเกิดขึ้นกับบุคคลที่ปฏิบัติงานด้วยกัน

ในกลุ่มซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างเหนียวแน่นด้วยการสร้างความร่วมมือ และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลต่างๆ ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบการแสวงหาความรู้เป็น  4 ประเภท ได้แก่ 1) การสร้างปฏิสัมพันธ์

ทางสังคม 2) การปรับเปลี่ยนสู่ภายนอก  3)  การปรับเปลี่ยนสู่ภายใน และ4) การผสมผสาน 

           3.3 การแลกเปลี่ยนความรู้  หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน

ในประเทศไทย ที่มีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งร่วมกันมารวมตัวกันและแลกเปลี่ยนความรู้กัน ด้วย

ความสมัครใจ เพื่อร่วมสร้างความเข้าใจหรือพัฒนาแนวปฏิบัติในเร่ืองนั้นๆ ซึ่งองค์ประกอบหลักที่

ส าคัญๆ ของการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) มีอยู่ด้วยกัน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คน            

2) สถานที่และบรรยากาศ   3) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

        3.4 น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ที่ได้ประโยชน์จากการแลกเปลี่ยนความรู้ และมีการเผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อต่างๆ และมหาวิทยาลัยได้ให้

ความช่วยเหลือ ส่งเสริม พร้อมทั้งน าความรู้ไปก าหนดนโยบายเป้าหมาย กลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยใน

อนาคต   

 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู้  หมายถึง  พฤติกรรมของอาจารย์                           

ในมหาวิทยาลัยเอกชนที่แสดงออกถึงการใช้ความรู้โดยผ่านการจัดการกับเทคโนโลยีที่วัดได้จาก

องค์ประกอบ 1) เทคโนโลยีในการสื่อสาร 2) เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน และ                        

3) เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้  



 

 

  4.1 เทคโนโลยีในการสื่อสาร  หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน            

ในประเทศไทย ที่มีการด าเนินการพัฒนาระบบ การส่งเสริมการสร้างเครือข่าย การติดต่อสื่อสารกัน

ระหว่างสมาชิกในมหาวิทยาลัย ภายใต้บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกัน 

 4.2 เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน   หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยเอกชน ที่มีการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน อาจารย์สามารถเข้าถึงแหล่ง

ความรู้ และมีการเรียนรู้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 4.3 เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้  หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

เอกชน ที่ใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและสมาชิก                  

ในมหาวิทยาลัย   

 5. วัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

เอกชนที่แสดงออกถึงการใช้ความรู้โดยผ่านการจัดการกับวัฒนธรรมที่วัดได้จากองค์ประกอบ 1) การ

ขจัดวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอุปสรรค 2) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร และ               3) การมีส่วน

ร่วม 

 5.1 การขจัดวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นอุปสรรค  หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยที่ได้ลดขั้นตอนหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติ งาน 

ส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีม ลดการแข่งขันและลดบทบาทการเป็นผู้ควบคุม  

 5.2 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร  หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

เอกชนในประเทศไทย ที่ต้องการ เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์กร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ล้วนมาจาก

ความคิดสร้างสรรค์ที่ต้องการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายในองค์กรรวมทั้งปัจจัยเสริมทางบวก อ่ืน ๆ ซึ่งไม่

สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหนึ่ง  แต่จะเปลี่ยนแปลง

อย่างเงียบ ๆ แยบยลและมีระเบียบแบบแผนโดยความร่วมมือของทุกคนในองค์กรควบคุม  



 

 

 5.3 การมีส่วนร่วม  หมายถึง  พฤติกรรมของอาจารย์ที่เข้าไปมีส่วนร่วมท ากิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งอาจเป็นการเข้าร่วมแบบทางตรง หรือทางอ้อมก็ได้ และยังเป็นวิธีการที่ผู้น าสามารถน ามา

ปรับใช้ในการจูงใจและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่อาจารย์  เป็นกลยุทธ์ที่จะช่วยให้มีแรงจูงใจในการ

ท างานมากขึ้น การเข้าไปมีส่วนร่วมยังท าให้อาจารย์เกิดทัศนะต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยดีขึ้น  

ส่งผลให้อาจารย์เกิดความพอใจในการท างาน เกิดความผูกพันต่อหน่วยงานและภารกิจที่ตนเองมีส่วน

ร่วมมีแรงใจที่จะมุ่งสู่ความส าเร็จในชีวิตการท างาน   

 6.  บุคลากรในองค์กรกับการจัดการความรู้  หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

เอกชนที่แสดงออกถึงการใช้ความรู้โดยผ่านการจัดการกับคนที่วัดได้จากองค์ประกอบ 1) การพัฒนา

บุคลากร และ 2) การสร้างทีมงาน  

  6.1 การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง กระบวนการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ความรู้

ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปทางที่ดีขึ้นเพื่อให้บุคลากรที่ได้รับ            การ

พัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 6.2 การสร้างทีมงาน  หมายถึง กระบวนการพัฒนากลุ่มบุคคลที่ท างานด้วยกัน เพื่อที่จะให้

บุคคลเหล่านั้นได้เรียนรู้ว่าจะท าอย่างไรจึงจะสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายของทั้งตนเอง ของกลุ่ม

หรือของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

           7.  ผู้น าในองค์กรกับการจัดการความรู้  หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน ที่

แสดงออกถึงการพยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุ้น ชี้น า ผลักดัน ให้บุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม

บุคคลอ่ืนมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่างๆ ตามต้องการ และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้

ของคนในองค์กรตลอดจนส่งเสริมให้มีกระบวนการเสริมสร้างศักยภาพการท างานร่วมกัน เพื่อ

ความส าเร็จของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ  ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

                7.1 ผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม 

โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามและพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้ไปสู่ระดับที่สูงขึ้น



 

 

ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและขององค์กร มีการจูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้

ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม องค์กรหรือสังคม ซึ่ง

กระบวนการน้ีผู้น าจะมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตามนี้โดยกระท าผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 

4 ประการ คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 

(Inspiration Motivation) 3) การกระตุ้นทางปัญญา (Tntellectual Stimulation) และ 4)  การค านึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration)  

                  7.2 ผู้น าแบบการแลกเปลี่ยน หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าให้รางวัลหรือลงโทษผู้ตาม ขึ้นอยู่

กับผลการปฏิบัติงานของผู้ตาม ผู้น าใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเสริมแรงตามสถานการณ์ จูงใจผู้ตามให้

ปฏิบัติงานและช่วยให้ผู้ตามบรรลุเป้าหมาย โดยผู้น าจะระบุบทบาท และข้อก าหนดงานที่ชัดเจน ท าให้

ผู้ตามมีความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงาน และเห็นคุณค่าของผลลัพธ์ ซึ่งผู้น าจะต้องรู้ถึงสิ่งที่ผู้ตามจะต้อง

ปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ ผู้น าจูงใจโดยเชื่อมโยงความต้องการและรางวัลกับความส าเร็จตาม

เป้าหมาย รางวัลส่วนใหญ่เป็นรางวัลภายนอก โดยผู้น าจะต้องรับรู้ความต้องการของผู้ตามด้วย  โดยมี

องค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่ 1) การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward : CR)  และ 2) การ

บริหารแบบวางเฉย (Management-by-Exception) 

 8. อาจารย์ผู้สอน  หมายถึง ผู้ท าหน้าที่สอนประจ าในมหาวิทยาลัยเอกชน 

 9. มหาวิทยาลัยเอกชน  หมายถึง  มหาวิทยาลัยที่ไม่ได้อยู่ในการก ากับการดูแลของรัฐแต่

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 10.  ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  หมายถึง ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ  โดย                     

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ พิจารณาจากค่า 1) ค่าไคสแควร์ 

(Chi Square) มีค่าต่ าหรือไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มีความน่าจะเป็นหรือค่า p-value สูงกว่า 0.052)               

ค่าสัดส่วน df/
2

 มีค่าไม่ควรเกิน 3.00 3) ค่าดัชนีความกลมกลืนหรือค่า GFI (Goodness of Fit Index) 



 

 

และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้วหรือค่า AGFI (Adjust Goodness of Fit Index) มีค่า

ตั้งแต่ 0.09 ขึ้นไป และ 4) ค่า RMSEA มีค่าต่ ากว่า 0.07 

 11. การประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันใน
องค์การภายใต้ภารกิจสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่ามีกระบวนกา ร
ด าเนินงาน และผลของการด าเนินงานที่มีคุณภาพมาตรฐานที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้ก าหนดไว้    

11.1 มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร หมายถึง มาตรฐานที่ใช้เป็นเกณฑ์ใน
การปฏิบัติการและการประเมินคุณภาพ ในด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากรภายใน
สถาบันอุดมศึกษา ที่เน้นการมีส่วนร่วมตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เน้นการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบและสามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศทางวิชาการ 

11.2 มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน หมายถึง มาตรฐานที่ใช้เป็นเกณฑ์ใน
การปฏิบัติการและการประเมินคุณภาพ ในด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ที่ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองตามความต้องการ/ความสนใจของผู้เรียน โดยใช้การ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินที่หลากหลายเหมาะสม และมุ่งเน้นความร่วมมือจากหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก 

11.3 มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ หมายถึง มาตรฐานที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติการและการประเมินคุณภาพ ในด้านระบบการประกันคุณภาพทั้งระบบ ได้แก่ การพัฒนา
คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 

 

 

 


