
บทที ่3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ในคร้ังนี้                   

ใช้วิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) และการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative  Research Methodology)  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยที่มีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย   2) เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ของการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการพัฒนาแบบจ าลองการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย    

 โดยน าข้อมูลเชิงประจักษ์จากประสบการณ์จริงมาตรวจสอบกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
ที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นจากหลักการ แนวคิด และทฤษฎี ดังนั้น เพื่อให้ผลการวิจัยเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิจัยการพัฒนาแบบจ าลอง  ตามหลักการ แนวคิดและวิธีการของ
นักวิจัยและนักวิชาการต่างๆ ที่ได้ทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 ดังนี้  
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1.1  ประชากร 
          ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ อาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศ

ไทย  ในปีการศึกษา 2555   จ านวน 40 แห่ง รวมทั้งสิ้น 9,897 คน  
  1.2  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่  อาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอกชน               
ในประเทศไทย  โดยมีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
 ขั้นตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (Multi-stage 
random sampling)  โดยแบ่งมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย  จ านวน 40 แห่ง ออกเป็นแต่ละ
ภูมิภาค  ครอบคลุม 6 ภูมิภาค ได้แก่  ภูมิภาคเหนือ จ านวน 3 แห่ง ภูมิภาคภาคตะวันออก จ านวน             
1 แห่ง  ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 5 แห่ง ภูมิภาคใต้ จ านวน 2 แห่ง ภูมิภาคกลาง จ านวน  
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26  แห่ง  และภูมิภาคตะวันตก  จ านวน 3  แห่ง  ซึ่งมีจ านวนอาจารย์ ทั้งสิ้น  9,897 คน จ าแนกได้
ดังนี ้
 
 1. มหาวิทยาลัยเอกชน ภูมิภาคเหนือ    จ านวน 3 แห่ง ประกอบด้วย     

     1.1 มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่       จ านวน อาจารย์ 120 คน 
     1.2 มหาวิทยาลัยพายัพ     จ านวน อาจารย์ 488 คน 

       1.2 มหาวิทยาลัยฟาอีสเทิร์น     จ านวน อาจารย์   80 คน 
 2. มหาวิทยาลัยเอกชน ภูมิภาคภาคตะวันออก  จ านวน 1 แห่ง   ประกอบด้วย 

      - มหาวิทยาลัยเอเซียน    จ านวน อาจารย์   40 คน 
 3. มหาวิทยาลัยเอกชน ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย  

     3.1 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวน อาจารย์ 200 คน 
  3.2 มหาวิทยาลัยราชธานี    จ านวน อาจารย์   23 คน 
  3.3 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล    จ านวน อาจารย์ 205 คน 
 3.3 มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น  จ านวน อาจารย์  170 คน 
 3.4 มหาวิทยาลัยอีสาน    จ านวน อาจารย์  150 คน 

 4. มหาวิทยาลัยเอกชน  ภูมิภาคใต้   จ านวน 2 แห่ง ประกอบด้วย     
      4.1 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่      จ านวน อาจารย์  192 คน 
  4.2 มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา   จ านวน อาจารย์  36 คน  
 5. มหาวิทยาลัยเอกชน ภูมิภาคกลาง จ านวน  26 แห่ง ประกอบด้วย   
  5.1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ    จ านวน อาจารย์ 830 คน 
  5.2 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี    จ านวน อาจารย์ 466 คน 
  5.3 มหาวิทยาลัยเกริก    จ านวน อาจารย์  163 คน 
  5.4 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต    จ านวน อาจารย์ 369 คน 
  5.5 มหาวิทยาลัยคริสเตียน     จ านวน อาจารย์  35 คน 
  5.6 มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา    จ านวน อาจารย์  80 คน 
  5.7 มหาวิทยาลัยชินวัตร    จ านวน อาจารย์  57 คน 
  5.8 มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น    จ านวน อาจารย์ 120 คน 
  5.9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร   จ านวน อาจารย์ 368 คน 
  5.10 มหาวิทยาลัยธนบุรี    จ านวน อาจารย์  147 คน 
  5.11 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์   จ านวน อาจารย์  542 คน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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  5.12 มหาวิทยาลัยเนชั่น (เดิมคือ มหาวิทยาลัยโยนก)  จ านวน อาจารย์   95 คน 
 5.13 มหาวิทยาลัยปทุมธานี     จ านวน อาจารย์  178 คน 
 5.14 มหาวิทยาลัยภาคกลาง     จ านวน อาจารย์  40 คน 
 5.15 มหาวิทยาลัยรังสิต    จ านวน อาจารย์  665 คน 
 5.16 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต    จ านวน อาจารย์ 450 คน 

  5.17 มหาวิทยาลัยศรีปทุม    จ านวน อาจารย์ 800 คน 
 5.18 มหาวิทยาลัยสยาม     จ านวน อาจารย์ 409 คน 
 5.19 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย    จ านวน อาจารย์ 163 คน 
 5.20 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ    จ านวน อาจารย์ 450 คน 
 5.21 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ     จ านวน อาจารย์ 1,109 คน 
 5.22 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย    จ านวน อาจารย์  100 คน 
 5.23 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์   จ านวน อาจารย์ 240 คน 
  5.24 มหาวิทยาลัยพิษณุโลก     จ านวน อาจารย์   72 คน 

  5.25 มหาวิทยาลัยนอร์ท-กรุงเทพ    จ านวน อาจารย์  50 คน 
 5.26 มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก  จ านวน อาจารย์  80 คน 

 6. มหาวิทยาลัยเอกชน ภูมิภาคตะวันตก  จ านวน 3  แห่ง  ประกอบด้วย  
 6.1 มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด   จ านวน อาจารย์  35 คน 
 6.2 มหาวิทยาลัยเวบสเตอร์ (ประเทศไทย)   จ านวน อาจารย์  30 คน 
 6.3 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น    จ านวน อาจารย์  50 คน  
    ท่ีมา: ข้อมูลจาก   ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ปี 2555 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย สุภมาส อัศุโชติ และคณะ (2552) ได้กล่าวไว้
ในหนังสือสถิติวิเคราะห์ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ : เทคนิคการใช้
โปรแกรม LISREL ว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ต้องมีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่เพราะหากใช้กลุ่ม
ตัวอย่างขนาดใหญ่จะมีโอกาสที่ตัวแปรจะมีการแจกแจงเป็นปกติมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่น้อย
กว่า โดยปกติในการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปร มีข้อเสนอว่าควรก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ประมาณ 20 เท่าของตัวแปรในโมเดล  ดังนั้นในงานวิจัยนี้มีตัวแปรทั้งหมด 14 ตัวแปร (กลุ่ม
ตัวอย่าง 20เท่าของตัวแปร)จะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 280 ตัวอย่าง  
  ขั้นตอนท่ี 3 สุ่มกลุ่มตัวอย่างมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย ภูมิภาคละ 1 แห่ง              
เพื่อแจกแบบสอบถามด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างดังนี้   

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2-%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99
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 1. ภูมิภาคเหนือ  ได้แก่  มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่     จ านวน อาจารย์  50 คน 
2. ภูมิภาคภาคตะวันออก  ได้แก่  มหาวิทยาลัยเอเซียน   จ านวน อาจารย์   40  คน  
3. ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มหาวิทยาลัยราชธานี จ านวน อาจารย์   23 คน 
4. ภูมิภาคใต้ ได้แก่  มหาวิทยาลัยหาดใหญ่   จ านวน อาจารย์  132 คน 
5. ภูมิภาคกลาง ได้แก่  มหาวิทยาลัยภาคกลาง  จ านวน อาจารย์  40 คน 
6. ภูมิภาคตะวันตก ได้แก่ มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด จ านวน อาจารย์ 35  คน 

                                                        
  ขั้นตอนท่ี 4 เลือกกลุ่มตัวอย่างมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย จ านวน   

12 แห่งเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับหัวหน้าภาควิชา  คณบดี หรือ ระดับผู้อ านวยการ ขึ้นไป 
ถึงแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย  ทั้งนี้ในการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการสัมภาษณ์ จึงแบ่งออกเป็นกลุ่มประกอบด้วยมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่  มหาวิทยาลัย
เอกชนขนาดกลาง  และมหาวิทยาลัยขนาดเล็ก   โดยมีวิธีการเลือกสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ทั้งนี้ใช้จ านวนนักศึกษาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งขนาด  

โดยเลือกสัมภาษณ์มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่จ านวน 4 มหาวิทยาลัย  สัมภาษณ์มหาวิทยาลัย
ละ 3 ท่าน รวมทั้งหมด 12 ท่าน  ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยขนาดกลาง  จ านวน 4 มหาวิทยาลัย  สัมภาษณ์มหาวิทยาลัยละ 3 ท่าน รวม
ทั้งหมด 12 ท่าน  ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยขนาดเล็ก  จ านวน 4 มหาวิทยาลัย สัมภาษณ์มหาวิทยาลัยละ 3 ท่าน รวม
ทั้งหมด 12 ท่าน ได้แก่ 

 
ดังนั้น จ านวนผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการ

สัมภาษณ์คร้ังนี้ รวมทั้งสิ้น จ านวน 36 ท่าน  ดังตารางที่ 12 
 
 
 
 
 
 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
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ตารางท่ี 12   แสดงจ านวนนักศึกษา 
ชื่อมหาวิทยาลัย จ านวนนักศึกษา (คน) 

1.มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่     1,816 
2.มหาวิทยาลัยพายัพ   6,185 
3.มหาวิทยาลัยฟาอีสเทิร์น  2,167 
4.มหาวิทยาลัยเอเซียน 359 
5.มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8,860 
6.มหาวิทยาลัยราชธานี 3,350 
7.มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 3,195 
8.มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 2,168 
9.มหาวิทยาลัยหาดใหญ่   4,856 
10.มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 3,426 
11.มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 26,884 
12.มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 3,112 
13.มหาวิทยาลัยเกริก 3,862 
14.มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 10,264 
15.มหาวิทยาลัยคริสเตียน 1,985 
16.มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 987 
17.มหาวิทยาลัยชินวัตร 342 
18.มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 1,340 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%99
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ตารางท่ี 12   แสดงจ านวนนักศึกษา (ต่อ) 
ชื่อมหาวิทยาลัย จ านวนนักศึกษา (คน) 

19.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 8,315 
20.มหาวิทยาลัยธนบุรี 4,795 
21.มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 19,861 
22.มหาวิทยาลัยเนชั่น 1,031 
23.มหาวิทยาลัยปทุมธานี 5,698 
24.มหาวิทยาลัยภาคกลาง 879 
25.มหาวิทยาลัยรังสิต 15,807 
26.มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 12,178 
27.มหาวิทยาลัยศรีปทุม 23,227 
28.มหาวิทยาลัยสยาม 14,484 
29.มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 19,692 
30.มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 9,321 
31.มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 20,510 
32.มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 4,008 
33.มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 7,297 
34.มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 879 
35.มหาวิทยาลัยนอร์ท-กรุงเทพ 2,418 
36.มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก 936 
37.มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 458 
38.มหาวิทยาลัยเวบสเตอร์ (ประเทศไทย) 216 
39.มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  360 
40.มหาวิทยาลัยอีสาน 4,516 

 
ท่ีมา: ข้อมูลจาก   ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ปี 2555 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2-%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99
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โดยมีเกณฑ์การแบ่งขนาดของมหาวิทยาลัยดังต่อไปนี้ 
1. มหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษา ต่ ากว่า 5,000 คน เป็นมหาวิทยาลัยขนาดเล็ก 
2. มหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษา ตั้งแต่ 5,001 – 15,000 คน เป็นมหาวิทยาลัยขนาดกลาง 
3. มหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษา ตั้งแต่15,001 คน ขึ้นไป เป็นมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ 

 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรทุกตัวได้มาจาก
การทบทวนวรรณกรรม ดังนั้นเนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้   โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการบริหารหรือการสอน 

 ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ใน
ประเทศไทย มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยวิธี  Likert Scale มี                    
5 ระดับ คือ เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน้อย และเหมาะสม
น้อยที่สุด โดยมีร่างข้อค าถามตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย 
จ านวน 42 ข้อ ดังนี้ 
 1) องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
process) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
 (1) การสร้างความรู้ 
 (2) การแสวงหาความรู้ 
 (3) การแลกเปลี่ยนความรู้ 
 (4) การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 2) องค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) ประกอบด้วย 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
 (1) เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
 (2) เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน 
 (3) เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ 
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 3) องค์ประกอบหลักด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 
 (1) การขจัดวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอุปสรรค 
 (2) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
 (3) การมีส่วนร่วม 
 4) องค์ประกอบหลักด้านบุคลากรในองค์กร (People) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 
 (1) การพัฒนาบุคลากร 
 (2) การสร้างทีมงาน 
 

  5) องค์ประกอบหลักด้านผู้น าในองค์กร (Leadership) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 

           (1)  ผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง 
           (2)   ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 

  

3. ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดังนี้ 
  3.1 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ และเชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อ ดังนี้   
(1) ท างานด้านการศึกษา และ/หรือ (2) มีประสบการณ์ในการท างานในด้านที่เชี่ยวชาญอย่างน้อย               
5 ปี และ/หรือ (3) มีเอกสารหรือผลงานวิจัยเกี่ยวกับด้านที่เชี่ยวชาญ อย่างน้อย 1 เร่ือง เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องและ
ความเหมาะสมของข้อค าถามรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Item-Objective Congruence: IOC) 
รวมทั้งข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงข้อค าถาม ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.85-1.00  ค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.50 ทุกข้อค าถาม 
   3.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try-Out) กับมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ มหาวิทยาลัย
เซนต์จอห์น ก าหนดผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปหา
คุณภาพของเคร่ืองมือโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
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Coefficient) เพื่อหาค่าความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือวัดตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย โดยได้ค่าความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.96 
   3.3 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์          
ในขั้นตอนต่อไป 
 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 
  4.1 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีหนังสือขอความร่วมมือในการ
เก็บข้อมูลเพื่อท าวิทยานิพนธ์จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัย
เอกชน ในประเทศไทย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
  4.2  ผู้ วิ จั ยส่ งแบบสอบถามพร้อมหนังสือข อความอนุ เคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้น าส่งและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในบางส่วน และบางส่วนจะใช้
การส่งทางไปรษณีย์ให้กับผู้ประสานงานซึ่งปฏิบัติงานอยู่ภายในมหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่าง ในกรณี
ที่ยังไม่ได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยจะด าเนินการติดตามคร้ังที่ 2  และ 3 โดยวิธีการต่างๆ เช่น ส่ง
แบบสอบถามไปให้ใหม่ โทรศัพท์สอบถาม และติดตามด้วยตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์
ที่สุด 
  4.3 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 

 

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 5.1  ผู้วิจัยท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด แล้วน ามาลงรหัส
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

  5.2  วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามตอนที่ 1 โดย              
การแจก แจงความถี่และค่าร้อยละ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

                  5.3  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย  เอกชนในประเทศไทย  โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มาเปรียบเทียบกับการแปรผล ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 
ดังนี้ (เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์ , 2552) 
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   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  เป็นตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  เป็นตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  เป็นตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  เป็นตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  เป็นตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

  5.4  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดย                 
การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบ และก าหนดน้ าหนัก ตัว
แปรย่อยที่ใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งได้จ ากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและโปรแกรมลิสเรลเพื่อหาค่าน้ าหนักตัวแปรย่อยที่
ใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้ และท าการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิจัยที่เป็นตัว
แบบเชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 5.5  การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ซึ่งถ้าผลการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังแรกยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ผู้วิจัยต้องปรับโมเดล เพือ่ให้
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งผู้วิจัยใช้ค่าสถิติที่จะตรวจสอบ ดังนี ้
   5.5.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square statistics) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมุติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชั่นความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าสถิตไค-แสควร์ มีค่าต่ ามาก หรือมี
ค่ายิ่งเข้าใกล้ศูนย์เท่าไรแสดงว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   5.5.2 ค่าสัดส่วน  X2 /  df   เมื่อจ านวนกลุ่มตัวอย่างมาก ค่าไค-แสควร์ก็จะยิ่งสูง
มากจนอาจท าให้สรุปผลได้ไม่ถูกต้อง ดังนั้นจึงแก้ไขโดยพิจารณาค่า  X2 /  df   ซึ่งค่าน้อยกว่า 2.00 
ถืออยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  
   5.5.3  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) ค่าดัชนีจะมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 และเป็นค่าที่ไม่เกี่ยวข้องกับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดัชนี GFI ที่มีค่าเข้าใกล้ 
1.00 หมายความว่า แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยทั่วไปค่า GFI ที่
มากกว่า 0.90 ขึ้นไปถือว่าเป็นค่าที่ยอมรับได้  
   5.5.4  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index 
: AGFI) คือ การน าค่าองศาอิสระ จ านวนตัวแปร และขนาดของกลุ่มตัวอย่างมาปรับแก้ค่า GFI ค่า
ดัชนี AGFI จะมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับดัชนี GFI 
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  5.5.5 ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (Root mean 
square error of approximation : RMSEA) เป็นดัชนีที่พัฒนามาจากค่าฟังก์ชั่นความแตกต่าง
ประชากร (Population discrepancy function, PDF) เนื่องจากเมื่อเพิ่มจ านวนพารามิเตอร์อิสระ 
ค่าสถิติดังกล่าวจะมีค่าลดลง เพราะค่าสถิติน้ีมีค่าขึ้นอยู่กับองศาอิสระ โดยทั่วไปค่า RMSEA ที่น้อย
กว่า 0.07 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  
   5.5.6  ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ ((Root mean square residual 
: RMR) เป็นค่าที่บอกขนาดของส่วนที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของ
แบบจ าลองสองแบบจ าลองกับข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ ค่าดัชนี RMR ยิ่งเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่า
แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลที่ใช้ ในการวิเคราะห์ โดยทั่วไปดัชนี RMR ที่น้อยกว่า 0.10 
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  
 
 
ตารางท่ี 13 สรุปเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง 

ดัชนี ระดับการยอมรับ 
1. ค่าไค-แสควร์ (X2) 

 
ที่ไม่มีนัยส าคัญหรือค่า P-value สูงกว่า .05 แสดงว่าโมเดล 
มีความสอดคล้อง 

2. ค่าสัดส่วน  X2 / df    มีค่าไม่ควรเกิน 2.00 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
3. ค่า GFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
4. ค่า AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
5. ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.07 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
6. ค่า RMR น้อยกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 

 
 5.6  น าผลการวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลมาคัดเลือกที่แสดง
ว่ามีค่าน าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ตามเกณฑ์ดังนี้ 1) เท่ากับหรือมากกว่า 0.7 ส าหรับ
องค์ประกอบหลัก และ 2) เท่ากับหรือมากกว่า 0.30 ส าหรับองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้
(Tacq,1997) 
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 ข้อตกลงเบื้องต้น (Basic assumption) 

      การด าเนินการวิจัยคร้ังนี้ใช้แนวคิดในการวิจัย ใน 2 แนวคิดที่ส าคัญคือ การ
จัดการความรู้ และการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมาจากการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีและผลงานวิจัยจากทั้งในและต่างประเทศดังที่ได้กล่าวไว้ใน บทที่  2 การก าหนดตัวแปรด้าน
การจัดการความรู้และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ สมศ. ได้ก าหนดเป็น 7 มาตรฐาน แต่ด้วยการวิจัยในคร้ังนี้ ได้ท าการศึกษาเฉพาะใน
ด้านการจัดการความรู้  ซึ่งมีลักษณะเป็นกระบวนการด าเนินงาน ท าให้ตัวแปรที่เลือกศึกษาในส่วน
ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาจึงเน้นไปที่ตัวแปรด้านกระบวนการ ซึ่ง สมศ.ได้ท าการจ าแนก
ไว้แล้ว คือ มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  มาตรฐานที่ 4 มาตรฐาน
ด้านหลักสูตร  และการเรียนการสอน และมาตรฐานที่ 5 มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ 
และจากการสัมภาษณ์อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน ระดับหัวหน้าสาขา รองคณบดี  ผู้ช่วยดีคณบดี 
คณบดี และผู้อ านวยการ น้ัน  ส าหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีประมวลความคิดเห็นจาก
ผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์ จัดข้อมูลให้เป็นระบบและน าเสนอในรูปความเรียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


