
บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การน าเสนอในบทนี้เพื่อน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติแบบพหุตัว
แปร (Multivariate Statistics) โยเร่ิมจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
จัดท าการลงรหัสข้อมูลและบันทึกข้อมูลจ านวน 280  ตัวอย่าง ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Window Versiion 19 ในการวิเคราะห์ข้อมูลต้องสอดคล้องกับข้อตกลงเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 7 ตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1   การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
และค่าสถิติพื้นฐานความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ 

 ตอนที่ 2  ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันที่หนึ่ง 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
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ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและค่าสถิติ
พื้นฐานความเหมาะสมของตัวแปร 

4.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน 
เพศ อายุ ต าแหน่งทางวิชาการ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาในคร้ังนี้มีทั้งสิ้นจ านวน 280 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2  และเพศชายจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.8 ดังแสดงในตารางที่ 4-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



175 

ตารางท่ี 4-1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
  

1) ชาย 89 31.8 
2) หญิง 191 68.2 

รวม 280 100.00 
  

4.1.2  อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ด้านอายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 

รองลงมา อายุ 40-49 ปี  จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 อายุ 50-59 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.2 อายุต่ ากว่า  30 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 และน้อยที่สุด อายุ 60  ปีขึ้นไป จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.4  ดังแสดงในตารางที่ 4-2 

 
ตารางท่ี 4-2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
อายุ 

  
1) ต่ ากว่า 30 ปี 4 1.4 
2) 30-39 ปี 111 39.6 
3) 40-49 ปี 99 35.4 
4) 50-59 ปี 65 23.2 
5) 60 ปีขึ้นไป 1 .4 

รวม 280 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 



175 

4.1.3  ต าแหน่งทางวิชาการของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ด้านต าแหน่งทางวิชาการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ 

จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5 และรองศาสตราจารย์ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5   ดังแสดงในตารางที่ 4-3 

 
ตารางท่ี 4 -3  ต าแหน่งทางวิชาการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ต าแหน่งทางวิชาการของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งทางวิชาการ 

  
1) อาจารย์ 210 75.0 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 49 17.5 
3) รองศาสตราจารย์ 21 7.5 

รวม 280 100.00 
 

 
4.1.4  ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาโท จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และระดับปริญญาเอก จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.5 ดังแสดงในตารางที่ 4-4 
 
ตารางท่ี 4-4   ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 

  
1) ปริญญาโท 189 67.5 
2) ปริญญาเอก 91 32.5 

รวม 280 100.00 
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4.1.5  ประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ด้านประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การท างาน 10-20 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมา ต่ ากว่า 10 ปี  จ านวน 96 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.3 และ20 ปีขึ้นไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  ดังแสดงในตารางที่ 4-5 
 

ตารางท่ี 4-5 ประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการท างาน 

  
1) ต่ ากว่า 10 ปี 96 34.3 
2) 10-20 ปี 114 40.7 
3) 21 ปีขึ้นไป 70 25.0 

รวม 280 100.00 
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4.2   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวแปรการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
เอกชน ในประเทศไทย 

4.2.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวแปรกระบวนการจัดการความรู้
  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 280 คน มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ
ด้านกระบวนการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อย
เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ การแสวงหาความรู้ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ และการสร้างความรู้โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13  4.12  4.11 และ 3.94 ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า  

องค์ประกอบย่อยด้านการแสวงหาความรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยด้านการแสวงหาความรู้โดยเฉลี่ยเท่ากับ 4.13  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
ต่อการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการ
เปรียบเทียบ การสร้างความร่วมมือและมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากทีสุด รองลงมา 
วิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัดแจ้งโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ศึกษาจาก
ความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือเอกสาร และต าราต่างๆ และการสร้างความร่วมมือและมีการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.27  4.25 และ 3.87 ตามล าดับ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4-6 
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ตารางท่ี 4-6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านการแสวงหาความรู้ 
 
องค์ประกอบกอบหลักด้านกระบวนการจัดการความรู้ 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านการแสวงหาความรู้ 
 1.มีการสร้างความร่วมมือและมีการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

3.87 0.815 ระดับมาก 3 

2.มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง
เป็นความรู้แบบชัด  แจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัย
การเปรียบเทียบ 

4.27 0.740 ระดับมาก 1 

3.มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็น
ความรู้แบบไม่ชัดแจ้งโดยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ 
เอกสาร และต าราต่างๆ 

4.25 0.657 ระดับมาก 2 

เฉลี่ย 4.13 0.649 ระดับมาก  
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องค์ประกอบย่อยด้านการสร้างความรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบย่อยด้านการสร้างความรู้ โดยเฉลี่ยเท่ากับ 3.94   กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อ
กระบวนการในการสร้างความรู้ในมหาวิทยาลัยที่จะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด  รองลงมา กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้อาจารย์สามารถท างานร่วมกัน
ในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้ และการน าความรู้ที่ซ่อนตัวหรือความรู้ส่วนบุคคล  ที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็น
ประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์ให้สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย น้อยที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.97  3.93 และ 3.91 ตามล าดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4-7 
 
ตารางท่ี 4-7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านการสร้างความรู ้
 
องค์ประกอบกอบหลักด้านกระบวนการจัดการความรู้ (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านการสร้างความรู้   
1.มีกระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถ
ท างานร่วมกันในระบบสังคมท่ีซับซ้อนได้ 

3.93 0.723 ระดับมาก 2 

2.มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร  ที่จะ
น า ไปสู่ ค ว ามคิ ดสร้ า งสรรค์ เพื่ อประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัย 

3.97 0.703 ระดับมาก 1 

3.มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคล   
ที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์ 
ให้สามารถเกิดความรู้ ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัย 

3.91 0.738 ระดับมาก 3 

เฉลี่ย 3.94 0.676 ระดับมาก  
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องค์ประกอบย่อยด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน 
ระหว่างบุคคล โดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับ
บุคคลในมหาวิทยาลัยมากที่สุด รองลงมา การแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม สัมมนา 
การสร้างเครือข่าย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้   และการสนับสนุน
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัยน้อยที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.15  4.10 และ 4.09 ตามล าดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4-8 

 
ตารางท่ี 4-8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านการแลกเปลี่ยน

ความรู ้
องค์ประกอบกอบหลักด้านกระบวนการจัดการความรู้ (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้   
1.มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่ง
กันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคล 
 โดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับ 
เอกสารหรือระหว่างบุคคลกับบุคคลในมหาวิทยาลัย 

4.15 0.685 ระดับมาก 1 

2.มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม 
 อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย  การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

4.10 0.709 ระดับมาก 2 

3.มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้
ร่ วมกันซึ่ ง เป็นการส ร้ า งวัฒนธรรมใหม่ ใน
มหาวิทยาลัย 

4.09 0.703 ระดับมาก 3 

เฉลี่ย 4.11 0.653 ระดับมาก  
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องค์ประกอบย่อยด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ พบว่า   กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการน าความรู้มาใช้ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จากฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา 
บทความ หลักสูตร เป็นต้น มากที่สุด รองลงมา การน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการ
ท างาน เช่น ในด้านการพัฒนาเรียนรู้ และมีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
น้อยที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22 4.09 และ 4.04 ตามล าดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4-9 

 
ตารางท่ี 4-9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านการน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 
 
องค์ประกอบกอบหลักด้านกระบวนการจัดการความรู้ (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์     
1.มีการน าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบ
ต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัย มีการเก็บไว้
อย่างเป็นระบบเช่น จากฐานข้อมูล วรรณกรรม 
เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้น 

4.22 0.650 ระดับมาก 1 

2.มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ 
ในการท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการ
เรียนรู้  

4.09 0.603 ระดับมาก 2 

3.มี ก า รใช้ ว ร รณกรรม เป็ นกลไกในกา ร
แลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้วิธีการวิจัย หรือ
การเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความวิชาการ 

4.04 0.668 ระดับมาก 3 

เฉลี่ย 4.12 0.578 ระดับมาก  
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4.2.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 280 คน  มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อย
เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้  เทคโนโลยีการ
สื่อสาร และเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกันโดยมีค่าเฉลี่ย  4.11 4.02 และ 4.00 ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า  

องค์ประกอบย่อยด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บความรู้  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บความรู้ 
โดยเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝง
อยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย มาไว้รวมกันมากที่สุด รองลงมา การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดเก็บความรู้ เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการ ค้นหาและรวบรวมความรู้ และการ
ส่งเสริมให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ น้อยที่สุด
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 4.08 และ 4.05 ตามล าดับ  ดังแสดงในตารางที่ 4-10 
ตารางท่ี 4-10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านเทคโนโลยีใน

การจัดเก็บความรู้ 
องค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บความรู้   
1.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ
ความรูเ้พื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและ
รวบรวมความรู้ 

4.08 0.731 ระดับมาก 2 

2.มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือ 
แฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมา
ไว้รวมกัน 

4.21 0.666 ระดับมาก 1 

3.มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บ
ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ 

4.05 0.909 ระดับมาก 3 

เฉลี่ย 4.11 0.637 ระดับมาก  
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องค์ประกอบย่อยด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยด้านการเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉลี่ยเท่ากับ 4.02   กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญต่อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การเข้าถึงความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็วมากทีสุด 
รองลงมาการพัฒนาทักษะความสามารถของอาจารย์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน  
และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์และช่วย
ในการตัดสินใจในการท างาน น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 4.06 และ 3.94 ตามล าดับ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4-11 

 
ตารางท่ี 4-11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านเทคโนโลยีการ

สื่อสาร 
องค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ(ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร   

1.มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็นประโยชน์ 
และช่วยในการตัดสินใจในการท างาน 

3.94 0.836 ระดับมาก 3 

2.มีการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน 

4.06 0.825 ระดับมาก 2 

3.มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วย 
ให้การเข้าถึงความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็ว 

4.07 0.725 ระดับมาก 1 

เฉลี่ย 4.02 0.711 ระดับมาก  
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องค์ประกอบย่อยด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน  โดย
เฉลี่ยเท่ากับ 4.00   กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าความรู้ทั้งในและ
นอกมหาวิทยาลัยมากที่สุด รองลงมา การพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่
เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.08  4.05 และ 3.87 ตามล าดับ ดัง
แสดงในตารางที่ 4-12 

 
ตารางท่ี 4-12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านเทคโนโลยี

สนับสนุนการท างานร่วมกัน 
 

องค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ(ต่อ) 
ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน   

1.มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุน 
การเรียนรู้ร่วมกัน 

3.87 0.704 ระดับมาก 3 

2.มีการพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะ 
ในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.05 0.767 ระดับมาก 2 

3.มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าความรู้ 
ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 

4.08 0.664 ระดับมาก 1 

เฉลี่ย 4.00 0.608 ระดับมาก  
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4.2.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 280 คน  มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ

ด้านวัฒนธรรมองค์กรโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อยเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วม และการขจัด
วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอุปสรรค   โดยมีค่าเฉลี่ย  4.24  4.18 และ 4.11 ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบย่อย พบว่า  

องค์ประกอบย่อยด้านการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยด้านการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรโดยเฉลี่ยเท่ากับ 4.24
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อมีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกันมากที่สุด รองลงมา การวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่ 
เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหารจัดการความรู้ น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.42 4.32 และ 3.98 
ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4-13 

 
ตารางท่ี 4-13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองค์กร 
องค์ประกอบหลักด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร   
1.มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์ 
และเอ้ือต่อการบริหารจัดการความรู้ 

3.98 0.929 ระดับมาก 3 

2.มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ของอาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทาง
เดียวกัน 

4.42 0.646 ระดับมาก 1 

3.มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กร 
ที่เป็นอยู่ เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆ 
 ที่ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

4.32 0.662 ระดับมาก 2 

เฉลี่ย 4.24 0.643 ระดับมาก  
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องค์ประกอบย่อยด้านการมีส่วนร่วม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบย่อยด้านการมีส่วนร่วม โดยเฉลี่ยเท่ากับ 4.18  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการน า
รูปแบบของ TQM มาใช้ในมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้นมากที่สุด 
รองลงมา การส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรและการให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงานโดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 4.18 และ 4.17 ตามล าดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 4-14 

 
ตารางท่ี 4-14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านการมีส่วนร่วม 
องค์ประกอบหลักด้านวัฒนธรรมองค์กร (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านการมีส่วนร่วม     
1.มีการน ารูปแบบของ TQM มาใช้ใน
องค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น 

4.19 0.751 ระดับมาก 1 

2.มีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

4.17 0.801 ระดับมาก 3 

3.มีการส่งเสริมและสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 

4.18 0.707 ระดับมาก 2 

เฉลี่ย 4.18 0.695 ระดับมาก  
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องค์ประกอบย่อยด้านการขจัดวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอุปสรรค  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยด้านการขจัดวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอุปสรรค  โดย
เฉลี่ยเท่ากับ 4.11 กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ มากที่สุด รองลงมา การก าหนดมาตรฐานของ
พฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่มหาวิทยาลัยพึง
ปรารถนาและการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันภายนอก
มหาวิทยาลัยน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.27 4.05 และ 4.00 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4-15 

 
ตารางท่ี 4-15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านการขจัด

วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอุปสรรค 
องค์ประกอบหลักด้านวัฒนธรรมองค์กร (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านการขจัดวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นอุปสรรค   
1.มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมใน
การควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา 

4.05 0.753 ระดับมาก 2 

2.ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบ
ที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จ 

4.27 0.746 ระดับมาก 1 

3.มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับ
องค์กรภายนอก 

4.00 0.861 ระดับมาก 3 

เฉลี่ย 4.11 0.705 ระดับมาก  
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4.2.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวแปรบุคลากรในองค์กร 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 280 คน  มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ

ด้านบุคลากรในองค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อยเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การพัฒนาบุคลากรและการสร้างทีมงานโดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 
และ 3.74 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า  

องค์ประกอบย่อยด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
ต่อการให้มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
โลกาภิวัฒน์ มากที่สุด รองลงมา การอบรมและพัฒนาบุคลากรในองค์กรโดยกระบวนการสร้างการ
เรียนรู้และการใช้แรงจูงใจและการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและ
กระจายเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัย น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.30 3.81 และ 
3.75 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4-16 
ตารางท่ี 4-16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านการพัฒนา

บุคลากร 
องค์ประกอบหลักด้านบุคลากรในองค์กร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านการพัฒนาบุคลากร   

1.มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์เกิด
การเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ยุคโลกาภิวัฒน์ 

4.30 0.714 ระดับมาก 1 

2.มีการอบรมและพัฒนาอาจารย์ โดย
กระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้
แรงจูงใจ 

3.81 0.703 ระดับมาก 2 

3.มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสารระหว่างกันและกระจายเครือ 
ข่ า ย ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง กั น ใ น
มหาวิทยาลัย 

3.75 0.704 ระดับมาก 3 

เฉลี่ย 3.95 0.557 ระดับมาก   
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องค์ประกอบย่อยด้านการสร้างทีมงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการ
สร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการท างาน มากที่สุด รองลงมา การส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการจัดการ
ตนเองในกระบวนการท างานเป็นทีม และสมาชิกในทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และความรับผิดชอบใน
การท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการตนเอง โดยเน้นไปที่การสื่อสาร การตัดสินใจ น้อยที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.83 3.72 และ 3.68 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4-17 
 
ตารางท่ี 4-17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านการสร้างทีมงาน 
องค์ประกอบหลักด้านบุคลากรในองค์กร(ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านการสร้างทีมงาน 

1.มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่ม
บุคคลท างานร่วมกัน เพื่อช่วยกัน
แก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การท างาน 

3.83 0.737 ระดับมาก 1 

2.สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม 
และมีการจัดการตนเอง โดยเน้นไปที่การ
สื่อสารการตัดสินใจ 

3.68 0.724 ระดับมาก 3 

3.มีการส่งเสริมให้มีการประสานความ
ร่วมมือก่อให้เกิดการจัดการตนเองใน
กระบวนการท างานเป็นทีม 

3.72 0.781 ระดับมาก 2 

เฉลี่ย 3.74 0.699 ระดับมาก  
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4.2.5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวแปรผู้น าในองค์กร 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 280 คน มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ

ด้านผู้น าในองค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อยเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้น าแบบการแลกเปลี่ยน และผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงโดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.96 และ 3.86 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า  

องค์ประกอบย่อยด้านผู้น าแบบการแลกเปลี่ยน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านผู้น าแบบการแลกเปลี่ยน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96  กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญต่อผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในองค์กรมากที่สุด รองลงมาด้วย
ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏิบัติงานของอาจารย์และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลวที่
เกิดขึ้นและมีการตอบสนองความต้องการของอาจารย์เมื่ออาจารย์ท างานส าเร็จและผู้บังคับบัญชามี
การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรตลอดเวลา น้อยที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.30 3.86 และ 3.73 
ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4-18 
ตารางท่ี 4-18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านผู้น าแบบการ

แลกเปลี่ยน 
องค์ประกอบหลักด้านผู้น าในองค์กร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านผู้น าแบบการแลกเปลี่ยน      

1.ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏิบัติงานของ
อาจารย์และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อ
ป้องกันความล้มเหลวที่เกิดขึ้นและมีการ
ตอบสนองความต้องการของอาจารย์เมื่อ
อาจารย์ท างานส าเร็จ 

3.86 0.737 ระดับมาก 2 

2.ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลา 

3.73 0.783 ระดับมาก 3 

3.ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัย 

4.30 0.710 ระดับมาก 1 

เฉลี่ย 3.96 0.569 ระดับมาก  
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องค์ประกอบย่อยด้านผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบด้านผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
ต่อผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่ายกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิดความ
ภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วยมากที่สุด รองลงมา ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้ และผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่จะพัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับ
ที่สูงขึ้นน้อยที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 3.88 และ 3.78 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4-19 
 
ตารางท่ี 4-19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบย่อยด้านผู้น าแบบการ

เปลี่ยนแปลง 
องค์ประกอบหลักด้านผู้น าในองค์กร(ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความว่า ล าดับที่ 

ด้านผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง   

1.ผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่จะ
พัฒนาความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น 

3.78 0.687 ระดับมาก 3 

2.ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่า
ยกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจ
และเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน
ด้วย 

3.92 0.640 ระดับมาก 1 

3.ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

3.88 0.692 ระดับมาก 2 

เฉลี่ย 3.86 0.618 ระดับมาก  
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ตอนท่ี 2  ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
  ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประกอบด้วย  

4.2.1  สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
4.2.2 การทดสอบการแจกแจงเป็นโค้งปกติรายตัวแปร 
4.2.3    การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
4.2.4 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
4.2.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
 

4.2.1  สัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อความเข้าใจตรงกัน การน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนด

สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์และแปรผล ดังนี้ 
  
     แทน    ค่าเฉลี่ย  (mean) 
S.D.    แทน    ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
GFI     แทน    ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (Goodness  of  Fit  Index)  
AGFI    แทน   ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit  Index) 
RMR     แทน   ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน (Root  Mean  Square 

Residual) 
RMSEA แทน   ค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า  (Root  

Mean  Square Error  of  Approximation) 
df     แทน   ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (degree  of  freedom) 
p    แทน    ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
b    แทน    น้ าหนักองค์ประกอบ  
Z    แทน    ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ    
SE    แทน    ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐาน  (Standard  Error)  ของน้ าหนักองค์ประกอบ 
e  แทน  ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐาน (error) ของตัวบ่งชี้   
 แทน    องค์ประกอบหลัก  
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  แทน     องค์ประกอบย่อย 
              แทน     ตัวบ่งชี้   

แทน    ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร  
แทน    สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

  
4.2.2 การทดสอบการแจกแจงเป็นโค้งปกติรายตัวแปร 
 4.3.2 การทดสอบการแจกแจงเป็นโค้งปกติรายตัวแปร 
 การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบธรรมชาติของข้อมูลและเนื่องจาก
สถิติวิเคราะห์ขั้นสูงมีข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับการแจกแจงของข้อมูลเป็นแบบโค้งปกติ ผู้วิจัยจึงได้
ท าการตรวจสอบความเบ้ ความโง และค่าสถิติไค-สแควร์ ทดสอบการแจกแจงเป็นโค้งปกติตัวแปร
เดียว 
 เนื่องจากสถิติวิเคราะห์ขั้นสูงเกือบทุกชนิดมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า การแจกแจงของตัวแปร
โดยเฉพาะตัวแปรตามควรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตรวจสอบโดยวิเคราะห์สถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์การกระจาย และตรวจสอบการ
แจกแจงของข้อมูลจากค่าความเบ้ ความโด่ง ซึ่งควรมีค่าไม่เกิน 50 (Meyer&Guarino,2006) และ
พิจารณาค่า p-value ของสถิติทดสอบ  chi-square ซึ่งต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงจะบ่งชี้ว่าตัว
แปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ดังตารางที่ 4-20 
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ตารางท่ี4-20    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย ความเบ้ ความโด่ง และ
ค่าสถิติไค-สแควร์ ทดสอบการแจกแจงเป็นโค้งปกติรายการตัวแปร (n=280) 

 

ตัวบ่งชี้ mean S.D. C.V. S.K. K.U. p-value of chi-
square 

1.กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้
บุคลากรสามารถท างานร่วมกันใน
ระบบสังคมที่ซับซ้อนได ้  

 
 
3.93 

 
 
0.72 0.18 

 
 

-.414 

 
 
.179 

 
 
.081 

2.มีกระบวนการในการสร้างความรู้
ในองค์กร ที่จะน าไปสู่   ความคิด
สร้ า งสรรค์ เพื่ อป ระโยชน์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
3.97 

 
 
 
0.70 0.18 

 
 
 

-.522 

 
 
 
.566 

 
 
 
.094 

3.มีการน าความรู้ที่ อยู่ ในตัวหรือ
ความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็น
ประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถ
เกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพ
ของมหาวิทยาลยั 

 
 
 
 
3.91 

 
 
 
 
0.74 0.19 

 
 
 
 

-.294 

 
 
 
 
-.167 

 
 
 
 
.095 

4.มีการสร้างความร่วมมือและมีการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   

 
3.87 

 
0.82 0.21 

 
-.559 

. 
621 

 
.074 

5มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบ
ไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้ง
โ ด ย ก า ร ใ ช้ อุ ป ม า อุ ป มั ย ก า ร
เปรียบเทียบ 

 
 
 
4.27 

 
 
 
0.74 0.17 

 
 
 

-1.061 

 
 
 
1.424 

 
 
 
.064 

6.มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้
เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกา
เรียนรู้จากการ ปฏิบัติ ศึกษาจาก
ความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร 
และต าราต่างๆ   

 
 
 
 
4.25 

 
 
 
 
0.66 0.15 

   
 
 
 
 -.620 

   
 
 
 
.668 

 
 
 
 
.058 
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ตารางท่ี4-20   (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ mean S.D. C.V. S.K. K.U. p-value of chi-
square 

7.มีการแลกเปลี่ยนความรู ้ซ่ึงเป็นการให้
ความรู้ซ่ึงกันและกัน โดยมุ่งทีค่น กลุ่มคน 
ระหว่างบคุคลโดยผ่านกระบวนการให้
ความรู้ระหว่างบคุคลกับเอกสารหรือระหว่าง
บุคคลกับบคุคลในมหาวิทยาลัย    

 
 
 
 

4.15 

 
 
 
 

0.69 0.17 

 
 
 
 

-.532 

 
 
 
 

.419 

 
 
 
 

.097 

8.มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม 
อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย กา
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.71 0.17 

 
 
 

-.686 

 
 
 

.862 

 
 
 

.095 

9.มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรม
ใหม่ในมหาวิทยาลัย 

 
 

  4.09 

 
 

0.70 0.17 

 
 

-.684 

 
 

.932 

 
 

.094 

10.มีการน าความรู้มาใช้ ซ่ึงเป็นความรู้ใน
รูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการ
เก็บไว้อย่างเปน็ระบบ เช่น จากฐานข้อมูล 
วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ 
หลักสูตร เป็นตน้ 

 
 
 
 

4.22 

 
 
 
 

0.65 0.15 

 
 
 
 

-.248 

 
 
 
 

-.702 

 
 
 
 

.084 

11.มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมา
ใช้ในการท างาน เช่น ในด้านของการ
พัฒนาการเรียนรู ้

 
 

4.09 

 
 

0.60 0.15 

 
 

-.041 

 
 

-.280 

 
 

.083 

12.มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย 
หรือการเผยแพรค่วามรู้ผ่านบทความวิชาการ 

 
 

4.04 

 
 

0.67 0.17 

 
 

-.117 

 
 

-.509 

 
 

.085 

13.มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเปน็ ประโยชน์ 
และช่วยในการตัดสินใจในการท างาน 

 
 

3.94 

 
 

0.84 0.21 

 
 

-.284 

 
 

-.696 

 
 

.087 

14.มีการพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  
การท างาน 

 
 

4.06 

 
 

0.83 
0.20 

 
 

-.425 

 
 

-.481 

 
 

.092 
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ตารางท่ี4-20   (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ mean S.D. C.V. S.K. K.U. p-value of chi-
square 

15.มีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารที่ช่วยให้
การเข้าถึงความรู้ท าได้ง่าย รวดเรว็ 

 
4.07 

 
0.72 0.18 

 
-.109 

 
-1.085 

 
.094 

16.มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

 
3.87 

 
0.70 0.18 

 
.004 

 
-.572 

 
.091 

17.มีการพัฒนาส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะ
ในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.05 

 
 

0.77 0.19 

 
 

-.283 

 
 

-.476 

 
 

.088 

18.มีการใช้เทคโนโลยเีพื่อการคน้คว้าความรู้
ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 

 
4.08 

 
0.66 0.16 

 
-.092 

 
-.729 

 
.061 

19.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเกบ็ความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการ
ค้นหาและรวบรวมความรู ้

 
 

4.08 

 
 

0.73 0.18 

 
 

-.239 

 
 

-.757 

 
 

.065 

20.มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจาย
หรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัยมาไว้รวมกัน 

 
 

4.21 

 
 

0.67 0.16 

 
 

-.276 

 
 

-.770 

 
 

.077 

21.มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การจัดเก็บความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการ 
จัดเกบ็ความรู ้

 
 

4.05 

 
 

0.91 

 
 
0.22 

 
 
-1.019 

 
 

1.114 

 
 

.086 

22.มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมใน
การควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา 

 
 

4.05 

 
 

0.75 0.19 

 
 

-.283 

 
 

-.632 

 
 

.064 

23.ลดขั้นตอนการปฏบิัติงานหรือกฎระเบียบ
ที่เปน็อุปสรรคต่อการปฏบิัติงานเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จ 

 
 

4.27 

 
 

0.75 0.17 

 
 

-.696 

 
 

.094 

 
 

.078 

24.มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับ
องค์กรภายนอก   

 
 

4.00 

 
 

0.86 0.22 

 
 

-.278 

 
 

-.852 

 
 

.071 

25.มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์
และเอื้อต่อการบรหิารจัดการความรู้   

 
3.98 

 
0.93 

 
0.23 

 
-.679 

 
.256 

 
.065 



175 

ตารางท่ี4-20   (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ mean S.D. C.V. S.K. K.U. p-value of chi-
square 

26.มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของอาจารยท์ั้งหมดใหเ้ปน็ไปในทางเดียวกัน 

4.42 0.65              0.15 -.831 .377 .089 

 

 

27.มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่
เป็นอยู ่เพื่อให้เข้าใจในองคป์ระกอบต่าง ๆที่
ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

4.32 0.66 0.15 -.626 .032 .090 

28.มีการน ารูปแบบของ TQM มาใช้ใน
องค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

4.19 0.75 0.18 -.648 -.008 .077 

29.มีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการวางแผนในการปฏบิตัิงาน 

4.17 0.80 0.19 -.481 -.807 .057 

30.มีการส่งเสริมและสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมองคก์ร 

4.18 0.71 0.17 -.343 -.735 .058 

31.มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์เกิด
การเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
โลกาภิวัฒน์ 

4.30 0.71 0.17 -.564 -.653 .080 

32.มีการอบรมและพัฒนาอาจารยโ์ดย
กระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้
แรงจูงใจ 

3.81 0.70 0.18 .305 -.934 .089 

33.มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกันและกระจายเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัย 

3.75 0.70 0.19 .008 -.242 .075 

34.มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่มบุคคล
ท างานร่วมกัน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานการ 

3.83 0.74 0.19 .070 -.728 .112 

35.สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และ
มีการจัดการตนเอง โดยเน้นไปที่การส่ือสาร
การตัดสินใจ 

3.68 0.72 0.20 .277 -.624 .118 
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ตารางท่ี 4-20    (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ mean S.D. C.V. S.K. K.U. p-value of chi-
square 

       
36.มีการส่งเสริมให้มีการประสานความ
ร่วมมือก่อให้เกิดการจดัการตนเองใน    
กระบวนการท างานเป็นทีม 

3.72 0.78 0.21 .173 -.749 .078 

37.ผู้บั งคับบัญชามีความพยายามที่ จะพัฒนา
ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับ
ที่สูงขึ้น 

3.78 0.69 0.18 .048 -.429 .117 

38.ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่ายกย่อง 
เคารพนับถือศรัทธา  ไว้วางใจและเกิดความ
ภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วย 

3.92 0.64 0.16 .078 -.556 .000 

39.ผู้บั งคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ 

3.88 0.69 0.18 .177 -.903 .119 

40.ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏิบัติงานของอาจารย์
และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลว
ทีเกิดขึ้นและมีการ ตอบสนองความต้องการของ
อาจารย์เมื่ออาจารย์ ท างานส าเร็จ 

3.86 0.74 0.19 -.043 -.593 .129 

41.ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลัยตลอดเวลา 

3.73 0.78 0.21 .152 -.755 .125 

42.ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลัยตลอดเวลา 

4.30 0.71 0.17 -.567 -.628 .127 

 
จากตารางที่ 4-20   พบว่าข้อมูลส่วนใหญ่มีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้ายหรือค่า

ความเบ้ติดลบ แสดงว่า คะแนนของกลุ่มตัวอย่างมีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย ส่วนค่าความโด่งนั้น ส่วนใหญ่
มีค่าเป็นบวกหรือสูงกว่าค่าความโด่งของโค้งปกติ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์การ
กระจายของข้อมูล พบว่ามีการกระจายของข้อมูลไม่มาก แสดงว่าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างไม่
แตกต่างกันภายในกลุ่ม เมื่อพิจารณาค่าความเบ้และความโด่งร่วมกัน พบว่า มีบางส่วนที่มีค่าสูงหรือ
ต่ ากว่าค่าที่เข้าใกลักับโค้งปกติ ซึ่งแสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ และเมื่อท าการทดสอบ
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ไค-สแควร์ พบว่าข้อมูลส่วนใหญ่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง่ามีการกระจายตัวบ่งชี้
เป็นโค้งปกต ิ
  
4.2.3 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 

  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบและได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ต่าง 
ๆ  เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สัมพันธ์ที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
บ่งชี้ที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบว่า  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์หรือไม่  ถ้า
ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน  แสดงว่าไม่มีองค์ประกอบร่วม  และไม่มีประโยชน์ที่จะน าเมทริกซ์
นั้นไปวิเคราะห์  (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2538)  ส าหรับค่าสถิติที่จะน าไปใช้คือ  ค่าสถิติของ  Bartlett  
ซึ่งเป็นค่าสถิติทดสอบสมมุติฐานว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์  (identity  
matrix)  หรือไม่  โดยพิจารณาที่ค่า  Bartlett’s  test  of  Sphericity และค่าความน่าจะเป็น  ว่ามี
ความสัมพันธ์เหมาะสมกันเพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป  โดยพิจารณาที่การมี
นัยส าคัญทางสถิติ  นอกจากนี้  ยังพิจารณาได้จากค่าดัชนีไกเซอร์ – ไมเยอร์ – ออลคิล  (Kaiser -  
Mayer  -  Olkin  Measures  of  Sampling  Adequace MSA)   ซึ่งคิมและมัชเลอร์  (Kim & Muclle, 
1978  อ้างถึงใน  สมเกียรติ  ทานอก,  2539)  ได้เสนอไว้ว่า  ถ้ามีค่ามากกว่า  .80  ดีมาก และถ้ามีค่าน้อย
กว่า  .50  ใช้ไม่ได้  ซึ่งมีก าหนดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีเป็นช่วงดังนี้ (กัลยา วานิชบัญชา, 2551) 

สัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.70-1.00 มีค่าสูง 

สัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.31-0.69 มีค่าปานกลาง 

            สัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.10-0.30 มีค่าต่ า 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรที่บ่งชี้หลัก
ด้านการการจัดการความรู้ มีองค์ประกอบย่อยจ านวน  5 องค์ประกอบ  มีตัวบ่งชี้จ านวน  42 ตัวบ่งชี้ 
จ าแนกเป็นรายโมเดล  พบว่า  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ
องค์ประกอบย่อยโมเดลด้านกระบวนการจัดการความรู้    พบว่า องค์ประกอบย่อยทั้ง  12 
องค์ประกอบย่อย มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (p  <  .01)  
ตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์สูงซึ่งมีค่า 0.70 ขึ้นไปได้แก่   ตัวบ่งชี้มีการสนับสนุนส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัยและ ตัวบ่งชี้มีการ
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แลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ คือ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .990  ซึ่งมีค่าสูงที่สุด รองลงมา 
ตัวบ่งชี้กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อน
ได้  และตัวบ่งชี้มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่   ความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .871 ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้มาใช้ 
ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จาก
ฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้นและ ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้มา
ใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จาก
ฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้น มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .826  ตัวบ่งชี้มีการสร้างความร่วมมือและมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และตัวบ่งชี้ 
มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ  ศึกษา
จากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .822ตัว
บ่งชี้มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ  
ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  และ ตัวบ่งชี้มีกระบวนการในการ
สร้างความรู้ในองค์กรที่จะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .807 ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่
มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย
และ ตัวบ่งชี้ มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .804 ตัวบ่งชี้มีการพูดหรือบรรยาย
ความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบและ ตัวบ่งชี้      
มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ  ศึกษา
จากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .790 
ตัวบ่งชี้มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย กาเทคโนโลยี
สารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้ และ ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคล
ที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .786 ตัวบ่งชี้ มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้
ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพ
ของมหาวิทยาลัยและ ตัวบ่งชี้กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันใน
ระบบสังคมที่ซับซ้อนได้  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .782 ตัวบ่งชี้มีการสนับสนุนส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัยและ ตัวบ่งชี้มีวิธีการ
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สร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้
ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .777 ตัวบ่งชี้ มี
การแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย กาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการแลกเปลี่ยนความรู้และ ตัวบ่งชี้ มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบ  
ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .763 ตัวบ่งชี้     
มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ใน
มหาวิทยาลัยและ ตัวบ่งชี้ มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดย
การใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .755 ตัวบ่งชี้กระบวนการ
สร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้   และ ตัวบ่งชี้มี
วิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ ศึกษาจาก
ความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .734 ตัว
บ่งชี้มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย  กาเทคโนโลยี
สารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้และ ตัวบ่งชี้มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่จะ
น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .723   
ตัวบ่งชี้มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัย
การเปรียบเทียบและ ตัวบ่งชี้มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่   ความคิด
สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .718 ตัวบ่งชี้มีการ
สนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัย 
และ ตัวบ่งชี้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน 
ระหว่างบุคคลโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับ
บุคคลในมหาวิทยาลัย   มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .711 
  ตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์ปานกลางซึ่งมีค่า 0 .31 – 0.69 ได้แก่  ตัวบ่งชี้มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคลโดยผ่าน
กระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับบุคคลในมหาวิทยาลัยและ 
ตัวบ่งชี้มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัย
การเปรียบเทียบมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .693 ตัวบ่งชี้มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความวิชาการและ 
ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการ
เรียนรู้มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .684  ตัวบ่งชี้มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความวิชาการและ ตัว
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บ่งชี้ มีการน าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้
อย่างเป็นระบบ เช่น จากฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้นมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .667 ตัวบ่งชี้มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้
ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความวิชาการและ ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้
มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จาก
ฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้นมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .657 ตัวบ่งชี้มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จาก
การ ปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ   และ ตัวบ่งชี้  มี
กระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร  ที่จะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .652 ตัวบ่งชี้มีการสนับสนุนส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่ง เป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัย และ ตัวบ่งชี้มี
กระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร  ที่จะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .636 ตัวบ่งชี้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม 
อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย กาเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้และ ตัวบ่งชี้    
กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้  มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .631  ตัวบ่งชี้มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้
แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบและ ตัวบ่งชี้มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้ง
ให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ  ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ 
เอกสาร และต าราต่างๆ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .627 ตัวบ่งชี้มีวิธีการสร้างความรู้แบบ
ชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ  ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ใน
คู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  และ ตัวบ่งชี้กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถ
ท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .610 ตัวบ่งชี้มีการ
สนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัย
และ ตัวบ่งชี้ กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่
ซับซ้อนได้  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .603 ตัวบ่งชี้มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้
เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ  ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ 
เอกสาร และต าราต่างๆ  และตัวบ่งชี้มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้ง
โดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .582ตัวบ่งชี้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม สัมมนา 
การสร้างเครือข่าย กาเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้และ ตัวบ่งชี้กระบวนการ
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สร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้  มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .579  ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน  เช่น ใน
ด้านของการพัฒนาการเรียนรู้ และ ตัวบ่งชี้กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถ
ท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .541 ตัวบ่งชี้ มีการ
น าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 
เช่น จากฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้นและ ตัวบ่งชี้มี
กระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร  ที่จะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .540 ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย
มาใช้ในการท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการเรียนรู้และ ตัวบ่งชี้มีกระบวนการในการสร้าง
ความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย  มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .539 ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน เช่น ใน
ด้านของการพัฒนาการเรียนรู้และ ตัวบ่งชี้ มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่
ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .534  ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการ
ท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการเรียนรู้และ ตัวบ่งชี้มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็น
ความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร 
และต าราต่างๆ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .529 ตัวบ่งชี้มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การ
ประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย  กาเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้และ 
ตัวบ่งชี้มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ  
ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.524 ตัวบ่งชี้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน 
ระหว่างบุคคลโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับ
บุคคลในมหาวิทยาลัย   และ ตัวบ่งชี้กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างาน
ร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .520 มีค่าเท่ากับ ตัวบ่งชี้             
มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการเรียนรู้และ 
ตัวบ่งชี้ กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อน
ได้  ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บ
ไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จากฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้น
และ ตัวบ่งชี้ มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ 
ปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
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เท่ากับ .513  ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน เช่น ในด้านของการ
พัฒนาการเรียนรู้และ ตัวบ่งชี้มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกา
เรียนรู้จากการ ปฏิบัติ  ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ   มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .512 ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จากฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือ
ต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้นและ ตัวบ่งชี้ มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคลที่มี
อยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์  อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .510 ตัวบ่งชี้มีการสนับสนุนส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัยและ ตัวบ่งชี้มีวิธีการสร้าง
ความรูแ้บบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้
เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .508  ตัวบ่งชี้ มีการพูด
หรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ
และ ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์  อย่าง
สร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .495  ตัวบ่งชี้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่ม
คน ระหว่างบุคคลโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับ
บุคคลในมหาวิทยาลัย   และ ตัวบ่งชี้มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่   
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .493  การน า
ตัวบ่งชี้ มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน  เช่น ในด้านของการพัฒนาการ
เรียนรู้และ ตัวบ่งชี้มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้
อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .474  ตัวบ่งชี้ มีการน าความรู้ที่มีอยู่
ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการเรียนรู้และ ตัวบ่งชี้มีการน า
ความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิด
ความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .465  ตัวบ่งชี้           
มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่
ความรู้ผ่านบทความวิชาการและ ตัวบ่งชี้มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่   
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .460 ตัวบ่งชี้      
มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ  ศึกษา
จากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  และ ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือ
ความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์  อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อ
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ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .458  ตัวบ่งชี้มีการสนับสนุน
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัย 
และ ตัวบ่งชี้ มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์  อย่าง
สร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .448  ตัวบ่งชี้ มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน เช่น ในด้านของการ
พัฒนาการเรียนรู้และ ตัวบ่งชี้ มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการ
สร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัย  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .447  ตัวบ่งชี้มีการใช้
วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้
ผ่านบทความวิชาการและ ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้
เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .443  ตัวบ่งชี้มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม 
สัมมนา การสร้างเครือข่าย กาเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้และ การสร้างความรู้
3 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .427 ตัวบ่งชี้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่ง
กันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคลโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับ
เอกสารหรือระหว่างบุคคลกับบุคคลในมหาวิทยาลัย   และ ตัวบ่งชี้มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้ง
ให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ  ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ 
เอกสาร และต าราต่างๆ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .419  ตัวบ่งชี้ มีการน าความรู้มาใช้ ซึ่ง
เป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จาก
ฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้นและ ตัวบ่งชี้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้โดย การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย  กาเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แลกเปลี่ยนความรู้มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .413 ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็น
ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จากฐานข้อมูล 
วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้นและ การแลกเปลี่ยนความรู้1 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .403  ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการ
ท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการเรียนรู้และ ตัวบ่งชี้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้
ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคลโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่าง
บุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับบุคคลในมหาวิทยาลัย   มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.400 ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บ
ไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จากฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้น
และ ตัวบ่งชี้มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่
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ในมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .399  ตัวบ่งชี้ มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความวิชาการและ
การแสวงหาความรู้1 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .398   ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็น
ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จากฐานข้อมูล 
วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้นและตัวบ่งชี้มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัด
แจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ 
เอกสาร และต าราต่างๆ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .384 ตัวบ่งชี้มีการใช้วรรณกรรมเป็น
กลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความ
วิชาการและ ตัวบ่งชี้มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้าง
วัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .373  ตัวบ่งชี้มีการใช้
วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้
ผ่านบทความวิชาการและ ตัวบ่งชี้มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้ง
โดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .361 ตัวบ่งชี้ มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความวิชาการและ ตัวบ่งชี้มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย กาเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การแลกเปลี่ยนความรู้มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .347  ตัวบ่งชี้มีการใช้วรรณกรรมเป็น
กลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความ
วิชาการและการแสวงหาความรู้2 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .341 และตัวบ่งชี้ที่มี
ความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ คู่ ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มา
ใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย
และ ตัวบ่งชี้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน 
ระหว่างบุคคลโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับ
บุคคลในมหาวิทยาลัย   และคู่ ตัวบ่งชี้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน 
โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคลโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือ
ระหว่างบุคคลกับบุคคลในมหาวิทยาลัย   และ ตัวบ่งชี้มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความวิชาการคือมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .308 นอกจากนี้ยังพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่ามากกว่า 
0.30 ทุกคู่  จึงได้น าไปวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบทุกตัว ดังแสดงในตารางที่ 4-21 



 

ตารางที่  4-21  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สันของตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบย่อยโมเดลด้าน

กระบวนการจัดการความรู ้
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ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบย่อย
โมเดลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า องค์ประกอบย่อยทั้ง 3  องค์ประกอบย่อย   มีความสัมพันธ์
กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (p  <  .01)   

ตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์สูงซึ่งมีค่า 0.70 ขึ้นไปได้แก่  ตัวบ่งชี้มีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การท างานและ เทคโนโลยีการ
สื่อสาร1 คือ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .740  ซึ่งมีค่าสูงที่สุด ตัวบ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้และ ตัว
บ่งชี้  มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าความรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .724    ตัวบ่งชี้มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้ง
ในและนอกมหาวิทยาลัยมาไว้รวมกันและ ตัวบ่งชี้ มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การ
เข้าถึงความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็วมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .715 ตัวบ่งชี้มีการรวบรวม
ความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมาไว้รวมกันและ ตัว
บ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าความรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .711  

ตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์ปานกลางซึ่งมีค่า 0.31 – 0.69 ได้แก่ ตัวบ่งชี้ มีการ
รวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมาไว้รวมกัน
และ ตัวบ่งชี้มีการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การ
ท างานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .698  ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การท างานและ ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็น ประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจในการท างานมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .694 ตัวบ่งชี้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกันและ ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็น 
ประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจในการท างาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .693 ตัวบ่งชี้           
มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าความรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยและ ตัวบ่งชี้มีการพัฒนาสื่อ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้
อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .674   ตัวบ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ช่วยให้การเข้าถึงความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็วและ ตัวบ่งชี้มีการพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การท างานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .659 
ตัวบ่งชี้ มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ  ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย
มาไว้รวมกันและตัวบ่งชี้มีการพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อที่จะ
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ใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .655 
เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน2และ เทคโนโลยีการสื่อสาร2 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .647 ตัวบ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสใน
การค้นหาและรวบรวมความรู้และ ตัวบ่งชี้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจน
ฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็น ประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจในการท างานมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .635 ตัวบ่งชี้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันและ ตัว
บ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การเข้าถึงความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็วมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .630  และตัวบ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าความรู้ทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัยและเทคโนโลยีการสื่อสาร3 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .621 มีค่าเท่ากับคู่ ตัว
บ่งชี้ มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ  ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมา
ไว้รวมกันและตัวบ่งชี้  มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็น 
ประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจในการท างานเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกันและ ตัว
บ่งชี้ มีการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การท างาน  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .620  ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพตัวบ่งชี้ มีการ
พัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การท างานมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .612 ตัวบ่งชี้ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้
เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้และตัวบ่งชี้มีการพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่ เสมอ  เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .606  ตัวบ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้และตัวบ่งชี้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .602  ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บ
ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการ จัดเก็บความรู้และตัวบ่งชี้ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .582  ตัวบ่งชี้ มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ  ทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัยมาไว้รวมกันและ ตัวบ่งชี้ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .581 ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพและ ตัวบ่งชี้           
มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็น ประโยชน์ และช่วยใน
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การตัดสินใจในการท างาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .575 ตัวบ่งชี้ มีการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการค้นคว้าความรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยและตัวบ่งชี้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .557  ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาสื่อทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ ตัวบ่งชี้ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .544  ตัวบ่งชี้ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้
เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้ และ ตัวบ่งชี้มีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การท างานมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .538 ตัวบ่งชี้ มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีการ จัดเก็บความรู้และ ตัวบ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าความรู้ทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .506 ตัวบ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้และ ตัวบ่งชี้มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .502    ตัว
บ่งชี้ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันและ ตัวบ่งชี้มีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การท างานมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .496  ตัวบ่งชี้ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันและ 
ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การ
ท างานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .486  stor3 และ ตัวบ่งชี้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็น ประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจในการท างานมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .423  ตัวบ่งชี้ มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บ
ความรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีการ จัดเก็บความรู้และ ตัวบ่งชี้มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือ
แฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมาไว้รวมกันมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.405  ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการจัดเก็บ
ความรู้และ ตัวบ่งชี้ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .372  ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีการ จัดเก็บความรู้และ ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การท างานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .370  และตัวบ่งชี้ที่มี
ความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ คู่ ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรู้
โดยใช้เทคโนโลยีการ จัดเก็บความรู้และ ตัวบ่งชี้ มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การเข้าถึง
ความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็วคือมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .365 นอกจากนี้ยังพบว่าค่า



286 
 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่ามากกว่า 0.30 ทุกคู่  จึงได้น าไปวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบทุกตัว  ดัง
แสดงในตารางที่4-22 

 
ตารางท่ี  4-22 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบย่อยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
อยู่ในExcell 
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ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบย่อย

ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่าองค์ประกอบย่อยทั้ง 3  องค์ประกอบย่อย   มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (p  <  .01)   

ตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์สูงซึ่งมีค่า 0.70 ขึ้นไปได้แก่  ตัวบ่งชี้ มีการให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงานและ ตัวบ่งชี้ มีการน ารูปแบบของ TQM มา
ใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้นคือ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.803 ซึ่งมีค่าสูงที่สุด รองลงมา ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม
องค์กรและ ตัวบ่งชี้มีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงานมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .789    ตัวบ่งชี้ มีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
วางแผนในการปฏิบัติงานและ ตัวบ่งชี้มีการน ารูปแบบของ TQM มาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .740  ตัวบ่งชี้มีการลดการ
แข่งขันกันเองภายใน แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับองค์กรภายนอก  และ ตัวบ่งชี้ มี
การก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานใน
แนวทางที่องค์กรพึงปรารถนามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .734  ตัวบ่งชี้    มีการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหารจัดการความรู้  และ ตัวบ่งชี้มีการวิเคราะห์
สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่  เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .721 ตัวบ่งชี้ มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน 
แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับองค์กรภายนอก  และ ตัวบ่งชี้ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
หรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .718 ตัวบ่งชี้ มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่ เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบ
ต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงและ ตัวบ่งชี้มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาจารย์
ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกันมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .706  

ตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์ปานกลางซึ่งมีค่า 0.31 – 0.69 ได้แก่ ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริม
และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรและ ตัวบ่งชี้มีการลดการแข่งขันกันเอง
ภายใน แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับองค์กรภายนอก  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .687 ตัวบ่งชี้ มีการส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรและ ตัว
บ่งชี้มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหารจัดการความรู้  มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .678  ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วัฒนธรรมองค์กรและ ตัวบ่งชี้มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่  เพื่อให้เข้าใจใน
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องค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .673  ได้แก่ 
ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรและ ตัวบ่งชี้ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .666 ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วัฒนธรรมองค์กรและ ตัวบ่งชี้มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .661 
ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรและ ตัวบ่งชี้ มีการสร้าง
หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกันมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .657 ตัวบ่งชี้   มีการน ารูปแบบของ TQM มาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานให้ดียิ่งขึ้นและ ตัวบ่งชี้มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่ เพื่อให้เข้าใจ
ในองค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .656  ตัว
บ่งชี้  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จและ ตัวบ่งชี้มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .655 ตัวบ่งชี้ มีการ
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงานและ ตัวบ่งชี้     มีการวิเคราะห์
สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่  เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .648  ตัวบ่งชี้มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของอาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกัน และ ตัวบ่งชี้ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .640   ตัวบ่งชี้ มีการน ารูปแบบของ TQM มาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้นและ ตัวบ่งชี้มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการ
แข่งขัน กับองค์กรภายนอก  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .633 ตัวบ่งชี้ มีการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหารจัดการความรู้  และ ตัวบ่งชี้มีการก าหนดมาตรฐานของ
พฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนามี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .612  ตัวบ่งชี้มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาจารย์
ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกันและ ตัวบ่งชี้มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการควบคุม
อาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา  มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .602 ตัวบ่งชี้  มีการน ารูปแบบของ TQM มาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานให้ดียิ่งขึ้นและ ตัวบ่งชี้มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการ
บริหารจัดการความรู้  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .595 ตัวบ่งชี้มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยน
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พฤติกรรมของอาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกันและ ตัวบ่งชี้    มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหารจัดการความรู้  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .591 
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม1 และ ตัวบ่งชี้   มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาจารย์ทั้งหมด
ให้เป็นไปในทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .581  ตัวบ่งชี้  มีการน ารูปแบบของ 
TQM มาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้นและ ตัวบ่งชี้   มีการก าหนด
มาตรฐานของพฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กร
พึงปรารถนา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .578  ตัวบ่งชี้ มีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงานและ ตัวบ่งชี้ มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
อาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .576 ตัวบ่งชี้   มีการ
น ารูปแบบของ TQM มาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น และ ตัวบ่งชี้  
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .574 ตัวบ่งชี้ มีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
วางแผนในการปฏิบัติงานและ ตัวบ่งชี้ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .571  ตัวบ่งชี้     มีการ
วิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่ เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง และ ตัวบ่งชี้    มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหารจัดการ
ความรู้  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .561 ตัวบ่งชี้   มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของอาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวและตัวบ่งชี้  มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับองค์กรภายนอก  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .552 
ตัวบ่งชี้     มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่ เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่
ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง และตัวบ่งชี้ มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่ส่งเสริมสนับสนุน
ให้เกิดการแข่งขัน กับองค์กรภายนอก  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .545  ตัวบ่งชี้  มีการ
วิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่ เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงและตัวบ่งชี้  มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .539  
ตัวบ่งชี้    มีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงานและ ตัวบ่งชี้   
มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานใน
แนวทางที่องค์กรพึงปรารถนามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .527  ตัวบ่งชี้ มีการให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงานและ ตัวบ่งชี้ มีการลดการแข่งขันกันเอง
ภายใน แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับองค์กรภายนอก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
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เท่ากับ .524 ตัวบ่งชี้    มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหารจัดการ
ความรู้  และตัวบ่งชี้ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .501 และตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์กัน
น้อยที่สุดคือ คู่ ตัวบ่งชี้มีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงาน
และ ตัวบ่งชี้ มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหารจัดการความรู้  คือมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .468 นอกจากนี้ยังพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่ามากกว่า 
0.30 ทุกคู่  จึงได้น าไปวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบทุกตัว ดังแสดงในตารางที่4-23 
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ตารางที่ 4-23  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบย่อยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

อยู่ในExcell 
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ผลการวิ เคราะห์ค่ าสั มประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ แบบ เพี ย ร์สันของ
องค์ประกอบย่อยด้านบุคลากรในองค์กร พบว่า  องค์ประกอบย่อยทั้ง 2องค์ประกอบย่อย   มี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (p  <  .01)   

ตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์สูงซึ่งมีค่า 0.70 ขึ้นไปได้แก่  ตัวบ่งชี้ มีการอบรม
และพัฒนาอาจารย์โดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้แรงจูงใจและ ตัวบ่งชี มีการพัฒนา
อาจารย์เพื่อให้อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ คือ มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .857 ซึ่งมีค่าสูงที่สุด รองลงมา ตัวบ่งชี้    มีการส่งเสริมให้มีการ
ประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการจัดการตนเองใน    กระบวนการท างานเป็นทีมและการสร้าง
ทีมงานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .839    ตัวบ่งชี้    สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการตนเอง โดยเน้นไปที่การสื่อสารการ
ตัดสินใจและ ตัวบ่งชี้ มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหา
และปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .831 การสร้างทีมงาน
3 และ ตัวบ่งชี้มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .769  ตัวบ่งชี้ มีการ
ส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการจัดการตนเองในกระบวนการท างานเป็นทีม 

ตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์ปานกลางซึ่งมีค่า 0.31 – 0.69 ได้แก่ ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริม
ให้มีกาประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการจัดการตนเองใน    กระบวนการท างานเป็นทีมและ การ
พัฒนาบุคลากร3 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .542  ตัวบ่งชี้  มีการส่งเสริมให้มีการประสาน
ความร่วมมือก่อให้เกิดการจัดการตนเองในกระบวนการท างานเป็นทีม ตัวบ่งชี้ มีการส่งเสริมให้มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและกระจายเครือข่ายความสัมพันธ์ ระหว่างกันใน
มหาวิทยาลัย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .518 ตัวบ่งชี้สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันหน้าที่
และความรับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการตนเอง โดยเน้นไปที่การสื่อสารการ
ตัดสินใจและ ตัวบ่งชี้  มีการอบรมและพัฒนาอาจารย์โดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้
แรงจูงใจมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .505  ตัวบ่งชี้สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการตนเอง โดยเน้นไปที่การสื่อสารการ
ตัดสินใจและ ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและกระจาย
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .474 ตัวบ่งชี้ 
มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานและ ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน
และกระจายเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
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.474 ตัวบ่งชี้ มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานและ ตัวบ่งชี้ มีการอบรมและพัฒนาอาจารย์โดยกระบวนการ
สร้างการเรียนรู้และการใช้แรงจูงใจมีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .458 ตัวบ่งชี้    สมาชิกใน
ทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และความรับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการตนเอง โดย
เน้นไปที่การสื่อสารการตัดสินใจและ ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทัน
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .370  ตัวบ่งชี้ มีการ
อบรมและพัฒนาอาจารย์โดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้แรงจูงใจ และ ตัวบ่งชี้ มีการ
พัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .336 ตัวบ่งชี้     มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่มบุคคลท างาน
ร่วมกัน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน และ ตัวบ่งชี้  มีการพัฒนา
อาจารย์ เพื่อให้อาจารย์ เกิดการเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .314 เท่ากับคู่ การสร้างทีมงาน3 และ ตัวบ่งชี้มีการพัฒนาอาจารย์
เพื่อให้อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ และตัวบ่งชี้ที่มี
ความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ คู่ ตัวบ่งชี้ มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
กันและกระจายเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัยและ ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาอาจารย์
เพื่อให้อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์คือมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .302 นอกจากนี้ยังพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่ามากกว่า 0.30 ทุกคู่  จึง
ได้น าไปวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบทุกตัว ดังแสดงในตารางที่4-24 
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ตารางท่ี 4-24  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบย่อยด้าน
บุคลากรในองค์กร 

อยู่ในExcel 
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ผลการวิ เคราะห์ค่ าสั มประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ แบบ เพี ย ร์สันของ
องค์ประกอบย่อยด้านผู้น าในองค์กร พบว่า  องค์ประกอบย่อยทั้ง 2 องค์ประกอบย่อย   มี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (p  <  .01)   

ตัวบ่ งชี้ที่ มี ความสัมพันธ์ สู งซึ่ งมีค่ า  0 .70  ขึ้นไปได้แก่   ตัวบ่ งชี้     
ผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่จะพัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น 
และ ตัวบ่งชี้ ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้คือ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .841 ซึ่งมีค่าสูงที่สุด รองลงมา ตัวบ่งชี้ ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้
และ ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่ายกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิด
ความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .787  ตัวบ่งชี้     
ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏิบัติงานของอาจารย์และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลวที
เกิดขึ้นและมีการ ตอบสนองความต้องการของอาจารย์เมื่ออาจารย์ ท างานส าเร็จและตัวบ่งชี้    
ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่ายกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจ
เมื่อได้ร่วมงานด้วยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .777 ตัวบ่งชี้  ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่
ดี ที่น่ายกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วย และ ตัวบ่งชี้     
ผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่จะพัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .756  ตัวบ่งชี้    ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้และ ตัวบ่งชี้ ผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่จะพัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่
ในระดับที่สูงขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .749 ตัวบ่งชี้    ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย และ ตัวบ่งชี้     ผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่จะพัฒนาความสามารถ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .737 และ ผู้น าแบบ
การแลกเปลี่ยน1 และ ผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง1 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .711 

ตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์ปานกลางซึ่งมีค่า 0.31 – 0.69 ได้แก่ ตัวบ่งชี้    
ผู้บั งคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ ยนเ รียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลา  และ ตัวบ่งชี้    
ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่ายกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจ
เมื่อได้ร่วมงานด้วย  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .687  ตัวบ่งชี้    ผู้บังคับบัญชามีการจัดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลา และ ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่
เกิดขึ้นได้มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .600  ตัวบ่งชี้ ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลาและ ตัวบ่งชี้ ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏิบัติงานของอาจารย์และ
ช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลวทีเกิดขึ้นและมีการ ตอบสนองความต้องการของ
อาจารย์เมื่ออาจารย์ ท างานส าเร็จมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .575  ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชา
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สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย   และ ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .399 ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชา
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย  และ ตัวบ่งชี้ ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .388  ตัวบ่งชี้ ผู้บังคับบัญชา
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยและ ตัวบ่งชี้    ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .367  ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัยและ ตัวบ่งชี้ ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่ายกย่อง เคารพนับถือศรัทธา 
ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .365  และ
ตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ คู่ 367  ตัวบ่งชี้ ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ในมหาวิทยาลัยและ ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏิบัติงานของอาจารย์และช่วยแก้ไขให้
ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลวทีเกิดขึ้นและมีการ ตอบสนองความต้องการของอาจารย์เมื่อ
อาจารย์ ท างานส าเร็จ  คือมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ . 344 นอกจากนี้ยังพบว่าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่ามากกว่า 0.30 ทุกคู่  จึงได้น าไปวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบทุกตัว  ดัง
แสดงในตารางที่4-25 
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ตารางที่  4-25 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบย่อยด้านผู้น า 

อยู่ใน Excell 
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จากนั้นผู้วิจัยได้พิจารณาค่าสถิติอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการพิจารณาความเหมาะสม  ได้แก่ 
ค่าสถิติของ Bartlett และค่าดัชนีไกเซอร์ – ไมเยอร์ – ออลคิล (Kaiser-Mayer-Olkin Measures  of 
Sampling Adequacy MSA) จ าแนกตามโมเดลย่อย คือ โมเดลด้านกระบวนการจัดการความรู้  
โมเดลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โมเดลด้านวัฒนธรรมองค์กร โมเดลด้านบุคลากรในองค์กรและ
โมเดลด้านผู้น าในองค์กร  

ผลการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ก่อนน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  พบว่า  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลักษณ์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยค่า  Bartlett’s test  of  Sphericity   มีค่าเท่ากับ 1195.696  
1207.808 1711.595  2011.535 และ 4137.469  ตามล าดับ  ซึ่งค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า  .000   (p < 
.01) ส่วนค่าดัชนีไกเซอร์ – ไมเยอร์ – ออลคิล (Kaiser-Mayer-Olkin Measures  of Sampling Adequacy  
MSA)  มีค่าเท่ากับ  .807   .823  .870  .898  และ  .908  ตามล าดับ  โดยทุกค่ามีค่ามากกว่า  .80   แสดงว่า
ตัวบ่งชี้มีความสัมพันธ์กันดีมาก  สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้   ซึ่งเป็นไปตามข้อเสนอ
ของคิมและมัชเลอร์  ที่ว่า  ถ้ามีค่ามากกว่า  .80  ดีมาก  และถ้ามีค่าน้อยกว่า  .50  ใช้ไม่ได้   (Kim  &  
Mucller, 1978  อ้างถึงใน  สมเกียรติ  ทานอก,  2539)  ดังแสดงในตารางที่ 4-26 

 ตารางท่ี 4-26 ค่าสถิติ  Bartlett   และค่าดัชนีไกเซอร์ – ไมเยอร์ – ออลคิล (Kaiser-Mayer-Olkin 
Measures of  Sampling Adequacy  MSA)) ของโมเดลการจัดการความรู้ของ 
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

โมเดล Bartlett’s test  of  
Sphericity 

p Kaiser-Mayer-Olkin  Measures  
of Sampling Adequacy  (MSA) 

กระบวนการจัดการความรู้   4137.469 .000 .823 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 1711.595 .000 .908 

วัฒนธรรมองค์กร 2011.535 .000 .898 

บุคลากรในองค์กร 1195.696 .000 .807 

ผู้น าในองค์กร 1207.808 .000 .870 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เชิงส ารวจ 

  การวิเคราะห์ปัจจัยหรือการวิเคราะห์ตัวประกอบเป็นเทคนิคที่จะจับกลุ่มหรือ
รวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มปัจจัยเดียวกัน ตัวแปรที่อยู่ในปัจจัยเดียวกันจะมี
ความสัมพันธ์กันมาก โดยความสัมพันธ์นั้นอาจจะเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือทิศทางตรงข้ามกัน
ได้ ส่วนตัวแปรที่อยู่ต่างปัจจัยจะไม่มีความสัมพันธ์หรือมีความสัมพันธ์น้อยมาก 
  ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ Explore Factor Analysis  เพื่อแสดงผลของการวิเคราะห์
ปัจจัย ได้แก่  ค่าสถิติเบื้องต้นหรือสุดท้ายของการวิเคราะห์ ได้แก่ ผลรวมของน้ าหนักปัจจัยยกก าลัง
สองที่ใช้ในการสกัดปัจจัย (Extraction Sum of Square Loading) หรือ ค่าผันแปรของตัวแปร
ทั้งหมดที่ถูกอธิบาย (Total Variance Explained) หลังจากหมุนแกนปัจจัยแล้ว (Rotation Sum of 
Squared Loadings) เฉพาะส่วนที่มีค่าของปัจจัย ค่าสถิติแสดงน้ าหนักของปัจจัย (Factor Loading) 
ของตัวบ่งชี้ทั้ง  42 ตัวดังนี ้

โดยตารางที่  4.27 พบว่า  เทคนิควิธีวิ เคราะห์ องค์ประกอบ  สกัดตัวแปร
องค์ประกอบการจัดการความรู้ที่ใช้ในการวิเคราะห์จ านวน 42 ตัวบ่งชี้  ดังที่ได้กล่าวแล้วว่า                     
ค่า Eigenvalues  จะมีค่าต่ าสุดเป็น 0 และสูงสุดเท่ากับจ านวนตัวแปร ดังนั้น จะไม่พิจารณาตัวบ่งชี้ที่
มีค่า Eigenvalues น้อยกว่า 1 จากตารางที่ 4.27 ตัวบ่งชี้กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากร
สามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้     ตัวบ่งชี้มีกระบวนการในการสร้างความรู้ใน
องค์กร ที่จะน าไปสู่ ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและ ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้
ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้
ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย ไม่มีตัวบ่งชี้ใดที่มีค่าน้อยกว่า 1  และ %  of Variance 
หมายถึงร้อยละที่แต่ละตัวบ่งชี้สามารถอธิบายความผันแปรได้ จากตาราง  ตัวบ่งชี้กระบวนการ
สร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้  สามารถอธิบาย
ความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้ ถึงร้อยละ 46.17   เมื่อรวมตัวบ่งชี้มีกระบวนการในการสร้าง
ความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่ ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัยสามารถอธิบาย
ความผันแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 55.45  นั่นคือ การน าทั้ง 2  ตัวบ่งชี้ มาวิเคราะห์ความสามารถผัน
แปรของข้อมูลได้จากการศึกษาวิจัยได้ถึงร้อยละ 62.66     ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้
องค์ประกอบของการจัดการความรู้  3 ตัวบ่งชี้  สามารถอธิบายความผันแปรที่เกิดขึ้นจากการศึกษา
ได้ถึงร้อยละ 62.66 ของข้อมูลทั้งหมด 
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ตารางท่ี4-27  แสดงค่า Total Variance Explained ขององค์ประกอบการจัดการความรู ้
 
Component 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulat
ive % 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1.กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บคุลากร
สามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่
ซับซ้อนได ้  

19.393 46.174 46.174 19.393 46.174 46.174 

2.มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร 
ที่จะน าไปสู่   ความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
ประโยชนข์องมหาวิทยาลัย 

3.895 9.274 55.449 3.895 9.274 55.449 

3.มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วน
บุคคลที่มีอยู่มาใช้ ใหเ้ปน็ประโยชน์ อย่าง
สร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อ
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 

3.029 7.211 62.660 3.029 7.211 62.660 

4.มีการสร้างความร่วมมือและมีการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบคุคล 

1.760 4.191 66.851    

5.มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง
เป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุป
มัยการเปรียบเทียบ 

1.670 3.977 70.828    

6.มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจง้ให้เป็น
ความรู้แบบไม่ชัด แจง้โดยกาเรียนรู้จากการ 
ปฏิบตั ิศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ 
เอกสาร และต าราต่างๆ   

1.312 3.123 73.951    

7.มีการแลกเปลี่ยนความรู ้ซ่ึงเป็นการให้
ความรู้ซ่ึงกันและกัน โดยมุ่งทีค่น กลุ่มคน 
ระหว่างบคุคลโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้
ระหว่างบคุคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคล
กับบุคคลในมหาวิทยาลัย 

1.163 2.768 76.719    

8.มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม 
อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

.989 2.355 79.074    
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ตารางท่ี4-27 (ต่อ) 
 
Component 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulat
ive % 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

 
9.มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่
ในมหาวิทยาลัย 

 
 
.906 

 
 
2.157 

 
 
81.231 

   

10.มีการน าความรู้มาใช้ ซ่ึงเป็นความรู้ใน
รูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการ
เก็บไว้อย่างเปน็ระบบ เช่น จากฐานข้อมูล 
วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ 
หลักสูตร เป็นตน้ 

.732 1.744 82.974    

11.มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้
ในการท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการ
เรียนรู ้

.658 1.567 84.541    

12.มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย 
หรือการเผยแพรค่วามรู้ผ่านบทความวิชาการ 

.609 1.449 85.991       

13.มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเปน็ ประโยชน์ 
และช่วยในการตัดสินใจในการท างาน 

.559 1.330 87.321       

14.มีการพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  
การท างาน 

.527 1.254 88.575       

15.มีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารที่ช่วยให้การ
เข้าถึงความรูท้ าได้ง่าย รวดเร็ว 

.450 1.071 89.646    

16.มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุน
การเรียนรู้ร่วมกัน 

.422 1.005 90.651    
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ตารางท่ี4-27   (ต่อ) 
 
 
Component 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

 Total % of 
Variance 

Cumulat
ive % 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

17.มีการพัฒนาส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะ
ในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

.389 .926 91.577    

18.มีการใช้เทคโนโลยเีพื่อการคน้คว้าความรู้

ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 
.369 .880 92.457       

19.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดเกบ็ความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการ

ค้นหาและรวบรวมความรู ้

.351 .836 93.293       

20.มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือ

แฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย

มาไว้รวมกัน 

.333 .794 94.087       

21.มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

จัดเกบ็ความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีการ จัดเก็บ

ความรู้ 

.292 .695 94.781       

22.มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมใน
การควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา 

.248 .589 95.371       

23.ลดขั้นตอนการปฏบิัติงานหรอืกฎระเบียบที่
เป็นอปุสรรคต่อการปฏิบตัิงานเพือ่ให้บรรลุผล
ส าเร็จ 
 

.229 .545 95.916    
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ตารางท่ี4-27   (ต่อ) 
 
Component 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 
Variance 

Cumulative 
% Total 

% of 
Variance 

Cumula
tive % 

24มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน 
แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกดิการ
แข่งขนั กับองค์กรภายนอก   

.216 .513 96.429 
   

25.มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
สร้างสรรค์และเอื้อต่อการบรหิาร
จัดการความรู ้

.203 .484 96.913 
   

26.มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของอาจารยท์ั้งหมดให้
เป็นไปในทางเดียวกัน 

.184 .438 97.351 
   

27.มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรม
องค์กรทีเ่ป็นอยู่ เพื่อใหเ้ข้าใจใน
องค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมี
การเปลี่ยนแปลง 

.150 .357 97.708 

   

28.มีการน ารูปแบบของ TQM มาใช้
ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานให้ดียิง่ขึน้ 

.136 .325 98.033 
   

29.มีการให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการวางแผนใน
การปฏิบัตงิาน 

.132 .315 98.348 
     

30.มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 

.112 .266 98.614 
     

31.มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้
อาจารย์เกิดการเรียนรูท้ันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในยคุ
โลกาภิวัฒน์ 
 
 

.102 .244 98.857 
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ตารางท่ี4-27   (ต่อ) 
 

 
Component 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 
Variance 

Cumulativ
e % Total 

% of 
Variance 

Cumula
tive % 

32.มีการอบรมและพัฒนา
อาจารย์โดยกระบวนการสร้าง
การเรียนรู้และการใช้แรงจงูใจ 

.085 .203 99.060 
     

33.มีการส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกันและกระจาย
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่าง
กันในมหาวิทยาลัย 

.076 .181 99.241 

     

34มีการสร้างทีมงาน โดยการ
ให้กลุ่มบคุคลท างานร่วมกัน 
เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

.068 .163 99.403 

     

35.สมาชิกในทีมมีการแบ่งปัน
หน้าที่และความรับผดิชอบใน
การท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการ
จัดการตนเอง โดยเน้นไปที่การ
ส่ือสารการตัดสินใจ 

.059 .140 99.543 

     

36.มีการส่งเสริมให้มีการ
ประสานความร่วมมือ
ก่อให้เกิดการจดัการตนเองใน    
กระบวนการท างานเป็นทีม 

.058 .138 99.681 

   

37.ผู้บังคบับญัชามีความ
พยายามที่จะพัฒนา
ความสามารถของ
ผู้ใต้บงัคบับัญชาให้อยู่ในระดับ
ที่สูงขึ้น 

.044 .104 99.785 
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ตารางท่ี4-27   (ต่อ) 
 

 
Component 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

 
Total 

% of 
Variance 

Cumulativ
e % Total 

% of 
Variance 

Cumula
tive % 

38.ผู้บังคบับญัชาเป็นแบบอย่าง
ที่ด ีที่น่ายกย่อง เคารพนับถือ
ศรัทธา ไว้วางใจและเกิดความ
ภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วย 

.030 .072 99.857 

   

39.ผู้บังคบับญัชาสามารถ
จัดการกับปัญหาทีเ่กิดขึน้ได ้

.030 .070 99.928 
   

40.ผู้บังคบับญัชาสังเกตการ
ปฏิบตัิงานของอาจารย์และช่วย
แก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกัน
ความล้มเหลวทีเกดิขึ้นและมี
การ ตอบสนองความต้องการ
ของอาจารย์เมื่ออาจารย์ ท างาน
ส าเร็จ 

.016 .038 99.966 

   

41.ผู้บังคบับญัชามีการจัดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลัยตลอดเวลา 

.011 .026 99.992 
   

42.ผู้บังคบับญัชาสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลัย 

.003 .008 100.000 
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ดังนั้น ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ Total Variance Explained และ Rotated 
Component Matrix  ดังตารางที ่4-28 

จากผลการวิเคราะห์น้ าหนักองค์ประกอบ (Rotated Component Matrix) หรือ
น้ าหนักปัจจัยของแต่ละองค์ประกอบ สามารถแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ มีอิสระต่อกันซึ่งเป็นผลมา
จากการหมุนแกนแบบมุมฉากโดยการใช้วิธี Varimax  ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 จ านวน 18 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 2 จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 3 จ านวน 11 ตัวบ่งชี้  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
  องค์ประกอบท่ี 1 เป็นองค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้าน
วัฒนธรรมองค์กร มีค่าน้ าหนักปัจจัยระหว่าง .500 -.860ได้แก่  ตัวบ่งชี้มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้
อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์   ตัวบ่งชี้มีการน ารูปแบบของ 
TQM มาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น  ตัวบ่งชี้มีการให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงาน   ตัวบ่งชี้ มีการส่งเสริมและสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร  ตัวบ่งชี้ มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อ
การบริหารจัดการความรู้  ตัวบ่งชี้มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาจารย์ทั้งหมดให้
เป็นไปในทางเดียวกัน  ตัวบ่งชี้ มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่ เพื่อให้เข้าใจใน
องค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง ตัวบ่งชี้ มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรม
ในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา  ตัวบ่งชี้ ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ   ตัว
บ่งชี้  มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับองค์กรภายนอก  
ตัวบ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและ
รวบรวมความรู้ ตัวบ่งชี้ มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ  ทั้งในและ
นอกมหาวิทยาลัยมาไว้รวมกัน    ตัวบ่งชี้ มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรู้
โดยใช้เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้   ตัวบ่งชี้ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกัน   ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ  เพื่อที่จะใช้เป็น
ทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตัวบ่งชี้ มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า
ความรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย   ตัวบ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การเข้าถึง
ความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็ว  และตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย 
  องค์ประกอบท่ี 2 เป็นองค์ประกอบหลัก ด้านกระบวนการจัดการความรู้ มีค่า
น้ าหนักปัจจัยระหว่าง .579 -.819ได้แก่ ตัวบ่งชี้ กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถ
ท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้  ตัวบ่งชี้มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่
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จะน าไปสู่   ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย   ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัว
หรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อ
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย  ตัวบ่งชี้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน 
โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคลโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือ
ระหว่างบุคคลกับบุคคลในมหาวิทยาลัย   ตัวบ่งชี้มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม 
สัมมนา การสร้างเครือข่าย  เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้  ตัวบ่งชี้ มีการ
สนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ มีการน าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้

อย่างเป็นระบบ เช่น จากฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้นการ

ตัวบ่งชี้ มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน  เช่น ในด้านของการพัฒนาการ

เรียนรู้  ตัวบ่งชี้มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย 

หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความวิชาการ  ตัวบ่งชี้มีการสร้างความร่วมมือและมีการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   ตัวบ่งชี้ มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบ  

ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ  ตัวบ่งชี้มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็น

ความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร 

และต าราต่างๆ  และตัวบ่งชี้มีการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศใน  การท างาน  

องค์ประกอบท่ี 3 เป็นองค์ประกอบหลักด้านบุคลากรและผู้น าในองค์กร มีค่า

น้ าหนักปัจจัยระหว่าง .587 -.829ได้แก่  ตัวบ่งชี้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน

ฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็น ประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจในการท างาน  ตัวบ่งชี้มีการอบรมและ

พัฒนาอาจารย์โดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้แรงจูงใจ   ตัวบ่งชี้ มีการส่งเสริมให้มีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและกระจายเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัย

ตัวบ่งชี้มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการท างาน ตัวบ่งชี้สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และความรับผิดชอบในการท า

หน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการตนเอง โดยเน้นไปที่การสื่อสารการตัดสินใจ  ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริม

ให้มีการประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการจัดการตนเองในกระบวนการท างานเป็นทีม ตัวบ่งชี้

ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลา  ตัวบ่งชี้     ผู้บังคับบัญชามี
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ความพยายามที่จะพัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น  ตัวบ่งชี้  

ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่ายกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจ

เมื่อได้ร่วมงานด้วย   ตัวบ่งชี้ ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้  และตัวบ่งชี้     

ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏิบัติงานของอาจารย์และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลวที

เกิดขึ้นและมีการ ตอบสนองความต้องการของอาจารย์เมื่ออาจารย์ท างานส าเร็จ ดังแสดงในตารางที่

4-28 
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ตารางท่ี 4-28    Rotated Component Matrix ขององค์ประกอบด้านการจัดการความรู ้ 
 

ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบหลัก 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ด้านวัฒนธรรม
องค์กร 

ด้าน
กระบวนการ
จัดการ
ความรู ้

ด้านบุคลากรผู้น า 
ในองค์การ  

1. กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บคุลากร
สามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซบัซ้อนได ้  

.165 .786 .260 

2.มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่จะ
น าไปสู่   ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชนข์อง
มหาวิทยาลัย 

.254 .819 .201 

3.มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคลที่
มีอยู่มาใช้ ให้เปน็ประโยชน ์อย่างสร้างสรรค์
สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัย 

.143 .692 .308 

4.มีการสร้างความร่วมมือและมีการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบคุคล 

.315 .627 .098 

5.มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเปน็
ความรู้แบบ  ชัดแจง้โดยการใช้อปุมาอุปมัยการ
เปรียบเทียบ 

.377 .724 .062 

6.มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจง้ให้เป็นความรู้
แบบไม่ชัด แจง้โดยกาเรียนรูจ้ากการ ปฏิบัต ิศึกษา
จากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต ารา
ต่างๆ   

.353 .720 .105 

7.มีการแลกเปลี่ยนความรู ้ซ่ึงเป็นการให้ความรู้ซ่ึง
กันและกัน โดยมุ่งทีค่น กลุ่มคน ระหว่างบคุคลโดย
ผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสาร
หรือระหว่างบุคคลกับบุคคลในมหาวิทยาลัย    

.038 .711 .205 

8.มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม 
สัมมนา การสร้างเครือข่าย กาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

.174 .688 .199 
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ตารางท่ี 4-28   (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบหลัก 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ด้านวัฒนธรรม
องค์กร 

ด้าน
กระบวนการ
จัดการ
ความรู ้

ด้านบุคลากรผู้น า 
ในองค์การ  

9.มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้
ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ใน
มหาวิทยาลัย 

.052 .579 .299 

10. มีการน าความรู้มาใช้ ซ่ึงเป็นความรู้ในรูปแบบ
ต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมกีารเก็บไว้อย่างเป็น
ระบบ เช่น จากฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือ
ต ารา บทความ หลักสูตร เปน็ต้น 

.314 .714 .181 

11.มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการ
ท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการเรียนรู้ 

.412 .723 .060 

12. มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่
ความรู้ผ่านบทความวิชาการ 

.387 .707 .002 

13.มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเปน็ ประโยชน์ และ
ช่วยในการตัดสินใจในการท างาน 

.421 .441 .587 

14.มีการพัฒนาทักษะความสามารถของบคุลากรใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การท างาน 

.468 .587 .320 

15.มีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารที่ช่วยให้การเข้าถึง
ความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็ว 

.501 .424 .330 

16.มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการ
เรียนรู้ร่วมกัน 

.500 .420 .129 

17.มีการพัฒนาส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อทีจ่ะใช้เปน็ทักษะในการ
ค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธภิาพ 

.606 .428 .307 

18.มีการใช้เทคโนโลยเีพื่อการคน้คว้าความรู้ทั้งใน
และนอกมหาวิทยาลัย 

.535 .444 .375 
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ตารางท่ี 4- 28 (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบหลัก 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ด้านวัฒนธรรม
องค์กร 

ด้าน
กระบวนการ
จัดการความรู้ 

ด้านบุคลากรผู้น า 
ในองค์การ 

19.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเกบ็ความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการ
ค้นหาและรวบรวมความรู ้

.561 .465 .320 

20.มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือ
แฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย
มาไว้รวมกัน 

.544 .432 .308 

21.มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดเกบ็ความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีการ จัดเก็บ
ความรู้ 

.514 .220 .222 

22.มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการ
ควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏบิัติงานใน
แนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา 

.613 .359 .389 

23.ลดขั้นตอนการปฏบิัติงานหรอืกฎระเบียบที่
เป็นอปุสรรคต่อการปฏิบตัิงานเพือ่ให้บรรลุผล
ส าเร็จ 

.631 .294 .344 

24มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่ส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดการแขง่ขนั กับองค์กรภายนอก   

.615 .434 .364 

25.มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์
และเอื้อต่อการบรหิารจัดการความรู้ 

.677 .194 .270 

26.มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
อาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกัน 
 
 
 
 
 

.773 .173 .147 
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ตารางท่ี 4-28 (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบหลัก 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ด้านวัฒนธรรม
องค์กร 

ด้าน
กระบวนการ
จัดการความรู้ 

ด้านบุคลากรผู้น า 
ในองค์การ 

27.มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่
เป็นอยู ่เพื่อให้เข้าใจในองคป์ระกอบต่าง ๆทีค่วร
จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

.726 .225 .152 

28.มีการน ารูปแบบของ TQM มาใช้ในองค์กร
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

.782 .192 .249 

29.มีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การวางแผนในการปฏบิัติงาน 

.785 .167 .109 

30.มีการส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 

.860 .175 .196 

31.มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์เกิดการ
เรียนรู้ทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
โลกาภิวัฒน์ 

.796 .162 .104 

32.มีการอบรมและพัฒนาอาจารยโ์ดย
กระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้แรงจูงใจ 

.098 .403 .647 

33.มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกันและกระจายเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัย 

.074 .281 .701 

34มีการสร้างทีมงาน โดยการใหก้ลุ่มบุคคล
ท างานร่วมกัน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 

.245 .127 .711 

35.สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการท าหน้าทีใ่นกลุ่ม และมีการ
จัดการตนเอง โดยเน้นไปที่การส่ือสารการ
ตัดสินใจ 
 

.251 .143 .797 
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ตารางท่ี 4- 28 (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบหลัก 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ด้านวัฒนธรรม
องค์กร 

ด้าน
กระบวนการ
จัดการความรู้ 

ด้านบุคลากรผู้น า 
ในองค์การ 

36.มีการส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือ
ก่อให้เกิดการจดัการตนเองใน    กระบวนการ
ท างานเป็นทีม 

.256 .093 .847 

37.ผู้บังคบับญัชามีความพยายามที่จะพัฒนา
ความสามารถของผู้ใต้บงัคบับัญชาให้อยู่ใน
ระดับที่สูงขึน้ 

.188 .204 .842 

38.ผู้บังคบับญัชาเป็นแบบอย่างทีด่ี ที่น่ายกย่อง 
เคารพนบัถือศรทัธา ไว้วางใจและเกิดความ
ภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วย 

.269 .152 .782 

39. ผู้บังคบับัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่
เกิดขึ้นได ้

.202 .226 .743 

40.ผู้บังคบับญัชาสังเกตการปฏิบตัิงานของ
อาจารย์และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกัน
ความล้มเหลวทีเกดิขึ้นและมีการ ตอบสนอง
ความต้องการของอาจารยเ์มื่ออาจารย์ ท างาน
ส าเร็จ 

.136 .126 .748 

41.ผู้บังคบับญัชามีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลา 

.249 .098 .829 

42.ผู้บังคบับญัชาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลัย 

.779 .160 .093 
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  ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจในองค์ประกอบแต่ละ
ด้านโดยเร่ิมจากองค์ประกอบในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านวัฒนธรรมองค์กร  ผู้วิจัยขอ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ Total Variance Explained และ Rotated Component Matrix  ของ
องค์ประกอบในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านวัฒนธรรมองค์กรซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4-29  พบว่า เทคนิควิธีวิเคราะห์ปัจจัย สกัด
องค์ประกอบในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านวัฒนธรรมองค์กรที่ใช้ในการวิเคราะห์จ านวน 
18 ตัวบ่งชี้ ดังที่ได้กล่าวแล้วว่า ค่า Eigenvalues  จะมีค่าต่ าสุดเป็น 0 และสูงสุดเท่ากับจ านวนตัว
บ่งชี้ ดังนั้น จะไม่พิจารณาปัจจัยที่มีค่า Eigenvalues น้อยกว่า 1 จากตารางที่ 4-29  ตัวบ่งชี้ที่ 1 ถึงตัว
บ่งชี้ที่ 2 ไม่มีตัวบ่งชี้ใดที่มีค่าน้อยกว่า 1  และ %  of Variance หมายถึงร้อยละที่แต่ละตัวบ่งชี้
สามารถอธิบายความผันแปรได้ จากตาราง   ตัวบ่งชี้ที่ 1 สามารถอธิบายความหมายของข้อมูล
ทั้งหมดได้ถึงร้อยละ 58.396  เมื่อรวมตัวบ่งชี้ที่ 2 สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 
67.016 นั่นคือ การน าทั้ง 2ตัวบ่งชี่มาวิเคราะห์ความสามารถผันแปรของข้อมูลได้จากการศึกษาวิจัย
ได้ถึงร้อยละ 67.016 

ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้องค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านวัฒนธรรมองค์กร ได้ 2 ตัวบ่งชี้ สามารถอธิบายความผันแปรที่เกิดขึ้นจากการศึกษาได้ถึง
ร้อยละ 67.016 ของข้อมูลทั้งหมด    

ดังแสดงในตาราง4-29 
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ตารางท่ี4-29   แสดงค่า Total Variance Explained ขององค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยี      
สารสนเทศและด้านวัฒนธรรมองค์กร 

 
องค์ประกอบหลักท่ี1 ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
ตัวบ่งชี้       
1.มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้
อาจารย์เกิดการเรียนรูท้ันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในยคุ
โลกาภิวัฒน์ 

10.511 58.396 58.396 10.511 58.396 58.396 

2.มีการน ารูปแบบของ TQM มา
ใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

1.552 8.620 67.016 1.552 8.620 67.016 

3.มีการให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การปรับปรงุการวางแผนในการ
ปฏิบตัิงาน 

.918 5.099 72.115 
   

4.มีการส่งเสริมและสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม
องค์กร 

.732 4.065 76.180 
   

5.มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
สร้างสรรค์และเอื้อต่อการบรหิาร
จัดการความรู้   

.673 3.742 79.921 
      

6.มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของอาจารยท์ั้งหมดให้
เป็นไปในทางเดียวกัน 

.557 3.097 83.018 
   

7.มีการวิเคราะห์สภาพ
วัฒนธรรมองค์กรทีเ่ปน็อยู ่
เพื่อให้เข้าใจในองคป์ระกอบต่าง 
ๆที่ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

.496 2.758 85.776 
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ตารางท่ี4-29   (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลักท่ี1  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านวัฒนธรรมองค์กร 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Tot
al 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

ตัวบ่งชี้       

8.มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมใน
การควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิงานในแนวทางที่องค์กรพึง
ปรารถนา 

.449 2.496 88.272 

   

9.ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิานหรือ
กฎระเบียบที่เป็นอปุสรรคต่อการ
ปฏิบตัิงานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

.356 1.979 90.251 
   

10.มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน 

.346 1.924 92.175 
   

11.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเกบ็ความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสใน
การค้นหาและรวบรวมความรู้ 

.314 1.742 93.918 
   

12.มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจาย
หรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัยมาไว้รวมกัน 

.270 1.500 95.418 
      

13.มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การจัดเก็บความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการ 
จัดเกบ็ความรู ้

.250 1.388 96.806 
      

14.มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

.165 .916 97.722 
      

15.มีการพัฒนาส่ือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อที่จะ
ใช้เป็นทักษะในการคน้คว้าหาความรู้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
 

.157 .873 98.596 
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ตารางท่ี4-29   (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลักท่ี1  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านวัฒนธรรมองค์กร 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 
Tot
al 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

ตัวบ่งชี้       

       
16.มีการใช้เทคโนโลยเีพื่อการคน้คว้า
ความรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลยั 

.122 .675 99.271 
      

17.มีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารที่ช่วยให้
การเข้าถึงความรู้ท าได้ง่าย รวดเรว็ 

.115 .637 99.908 
      

18.ผู้บังคบับญัชาสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัย 

.017 .092 100.000 
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จากผลการวิเคราะห์น้ าหนักองค์ประกอบ (Rotated Component Matrix) หรือ
น้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านวัฒนธรรม
องค์กร สามารถแบ่งเป็น 2 องค์ประกอบย่อย ซึ่งมีอิสระต่อกันเป็นผลมาจากการหมุนแกนแบบมุม
ฉากโดยการใช้วิธี Varimax  ได้แก่ องค์ประกอบย่อยที่ 1 มีจ านวน 11 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบย่อยที่ 2 มี
จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า diamond –it_culture  ซึ่งมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

  องค์ประกอบย่อยท่ี 1 เป็นองค์ประกอบย่อยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า
น้ าหนักปัจจัยระหว่าง .530 -.782ได้แก่ ตัวบ่งชี้ มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การเข้าถึง
ความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็ว   ตัวบ่งชี้ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน  ตัว
บ่งชี้มีการพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการ
ค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ   ตัวบ่งชี้ มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าความรู้ทั้งในและ
นอกมหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มี
โอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้ ตัวบ่งชี้มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่
ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมาไว้รวมกัน ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการจัดเก็บความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้  ตัวบ่งชี้มีการก าหนดมาตรฐานของ
พฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนาตัว
บ่งชี้ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จ  ตัวบ่งชี้ มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับ
องค์กรภายนอก  และตัวบ่งชี้ มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหาร
จัดการความรู้     

องค์ประกอบย่อยท่ี 2 เป็นองค์ประกอบย่อยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าน้ าหนัก
ปัจจัยระหว่าง .666 -.894ได้แก่ ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาจารย์
ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกัน ตัวบ่งชี้มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่ เพื่อให้
เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง   ตัวบ่งชี้มีการน ารูปแบบของ TQM มา
ใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น  ตัวบ่งชี้มีการให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงาน ตัวบ่งชี้ มีการส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร   ตัวบ่งชี้มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์และ ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลัย ดังแสดงในตาราง 4 -30 
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ตารางท่ี 4-30  Rotated Component Matrix ขององค์ประกอบย่อยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                        และองค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร 

 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบย่อย 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านวัฒนธรรม
องค์กร 

1.มีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารที่ช่วยให้การ
เข้าถึงความรูท้ าได้ง่าย รวดเร็ว 

.782 .214 

2.มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการ
เรียนรู้ร่วมกัน 

.678 .236 

3.มีการพัฒนาส่ือทางเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อทีจ่ะใช้เปน็ทักษะในการ
ค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธภิาพ 

.655 .474 

4.มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการคน้คว้าความรู้ทั้งใน
และนอกมหาวิทยาลัย 

.782 .320 

5.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ
ความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและ
รวบรวมความรู้ 

.771 .352 

6.มีการรวบรวมความรู้ที่กระจดักระจายหรือแฝง
อยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมาไว้
รวมกัน 

.755 .314 

7.มีการส่งเสริมให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดเกบ็ความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีการ จัดเก็บความรู้ 

.625 .136 

8.มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการ
ควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏบิัติงานใน
แนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา 

.713 .423 

9.ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิานหรือกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัตงิานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

.530 .568 

10.มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่ส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดการแขง่ขนั กับองค์กรภายนอก   

.737 .435 

11.มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และ
เอื้อต่อการบริหารจัดการความรู้   
 
 

.575 .478 
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 

 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบย่อย 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านวัฒนธรรม
องค์กร 

   
12.มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของอาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทาง
เดียวกัน 

.410 .699 

13.มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่
เปน็อยู่ เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่
ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

.415 .666 

14.มีการน ารูปแบบของ TQM มาใช้ใน
องค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

.476 .689 

15.มีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

.303 .770 

16.มีการส่งเสริมและสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 

.412 .810 

17.มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์เกิดการ
เรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
โลกาภิวัฒน์ 

.200 .894 

18.ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ในมหาวิทยาลัย 

.178 .888 
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ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจในองค์ประกอบแต่ละ
ด้านในด้านกระบวนการจัดการความรู้ โดยผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ Total Variance 
Explained และ Rotated Component Matrix  ขององค์ประกอบในด้านกระบวนการจัดการความรู้ซึ่ง
มีรายละเอียดดังน้ี  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4-31 พบว่า เทคนิควิธีวิเคราะห์ปัจจัยสกัดตัว
แปรองค์ประกอบหลักด้านกระบวนการจัดการความรู้ที่ใช้ในการวิเคราะห์จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ ดังที่
ได้กล่าวแล้วว่า ค่า Eigenvalues  จะมีค่าต่ าสุดเป็น 0 และสูงสุดเท่ากับจ านวนตัวแปร ดังนั้น จะไม่
พิจารณาปัจจัยที่มีค่า Eigenvalues น้อยกว่า 1 จากตารางที่ 4-31 ตัวบ่งชี้ที่ 1 ถึงตัวบ่งชี้ที่ 3 ไม่มีปัจจัย
ใดที่มีค่าน้อยกว่า 1  และ %  of Variance หมายถึงร้อยละที่แต่ละตัวบ่งชี้สามารถอธิบายความผัน
แปรได้ จากตาราง   ตัวบ่งชี้ที่ 1 สามารถอธิบายความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้ถึงร้อยละ 59.482  
เมื่อรวมตัวบ่งชี้ที่ 2 สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 71.722 และเมื่อรวมตัวบ่งชี้ที่ 3 
สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 80.268   นั่นคือ การน าทั้ง 3ตัวบ่งชี้มาวิเคราะห์
ความสามารถผันแปรของข้อมูลได้จากการศึกษาวิจัยได้ถึงร้อยละ 80.268     

ดังนั้น จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลได้ ตัวบ่งชี่ขององค์ประกอบหลักด้าน
กระบวนการจัดการความรู้ มี 3 ตัวบ่งชี้และ สามารถอธิบายความผันแปรที่เกิดขึ้นจากการศึกษาได้
ถึงร้อยละ 80.268 ของข้อมูลทั้งหมด   ดังแสดงในตารางที่ 4-31 
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ตารางท่ี4-31   แสดงค่า Total Variance Explained ขององค์ประกอบหลักด้านกระบวนการจัดการ   
ความรู ้

องค์ประกอบท่ี2 
ด้านกระบวนการ 
จัดการความรู้ 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % 
ตัวบ่งชี้       
1.กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วย
ให้บคุลากรสามารถท างาน
ร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อน
ได ้

7.733 59.482 59.482 7.733 59.482 59.482 

2.มีกระบวนการในการสร้าง
ความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่   
ความคิดสร้างสรรคเ์พื่อ
ประโยชนข์องมหาวิทยาลัย 

1.591 12.240 71.722 1.591 12.240 71.722 

3.การน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือ
ความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้
เป็นประโยชน ์อย่างสร้างสรรค์
สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อ
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 

1.111 8.547 80.268 1.111 8.547 80.268 

4.มีการแลกเปลี่ยนความรู ้ซ่ึงเป็น
การให้ความรู้ซ่ึงกันและกัน โดย
มุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคล
โดยผ่านกระบวนการใหค้วามรู้
ระหว่างบคุคลกับเอกสารหรือ
ระหว่างบคุคลกับบุคคลใน
มหาวิทยาลัย 

.628 4.832 85.100 

   

5.มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย 
การประชุม อบรม สัมมนา การ
สร้างเครือข่าย กาเทคโนโลยี
สารสนเทศในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

.453 3.488 88.587 

   

       



286 
 

ตารางท่ี4-31   (ต่อ) 
องค์ประกอบท่ี2 
ด้านกระบวนการ 
จัดการความรู้ 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % 
ตัวบ่งชี้       

 

 

       
6.มีการสนับสนุนส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็น
การสร้างวัฒนธรรมใหม่ใน
มหาวิทยาลัย 

.390 3.000 91.587 

   

7.มีการน าความรู้มาใช้ ซ่ึงเป็น
ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์
ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่าง
เป็นระบบ เช่น จากฐานข้อมูล 
วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา 
บทความ หลักสูตร เป็นตน้ 

.304 2.341 93.928 

   

8.มีการน าความรู้ที่มีอยู่ใน
มหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน 
เช่น ในด้านของการพัฒนาการ
เรียนรู ้

.252 1.936 95.864 

   

9.มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไก
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่
การใช้  วิธีการวิจัย หรือการ
เผยแพร่ความรู้ผ่านบทความ
วิชาการ 

.216 1.663 97.527 

   

10.มีการสร้างความร่วมมือและมี
การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

.149 1.149 98.677 
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ตารางท่ี4-31   (ต่อ)  
 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี 2ด้ า น
กระบวนการ 
จัดการความรู้ 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % 
ตัวบ่งชี้       

 

11.มีการพูดหรือบรรยายความรู้
แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบ  
ชัดแจ้งโดยการใช้อปุมาอุปมัย
การเปรียบเทียบ 

.101 .781 99.457 

   

12.มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัด
แจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด 
แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏบิัต ิ
ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ใน
คู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ   

.065 .498 99.955 

   

13.มี ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ

ความสามารถของบุคลากรใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  

การท างาน 

.006 .045 100.000 

   

 
 

จากผลการวิเคราะห์น้ าหนักองค์ประกอบ (Rotated Component Matrix) หรือ
น้ าหนักปัจจัยของแต่ละองค์ประกอบ สามารถแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบย่อย  ซึ่งมีอิสระต่อกันซึ่ง
เป็นผลมาจากการหมุนแกนแบบมุมฉากโดยการใช้วิธี Varimax  ได้แก่ องค์ประกอบย่อยที่ 1 
จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบย่อยที่ 2 จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบย่อยที่ 3 จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
ผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า diamond –process  ซึ่งมีรายละเอียดต่อไปนี้ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
  องค์ประกอบท่ี 1 เป็นองค์ประกอบย่อยด้านการสร้างความรู้ มีค่าน้ าหนักปัจจัย
ระหว่าง .500 -.860 มีตัวบ่งชี้ได้แก่ ตัวบ่งชี้กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถ
ท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้  ตัวบ่งชี้ มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่
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จะน าไปสู่   ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย   ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัว
หรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อ
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย    ตัวบ่งชี้ มีการสร้างความร่วมมือและมีการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างาน 
  องค์ประกอบท่ี 2 เป็นองค์ประกอบย่อยด้านการแสวงหาความรู้และการ
แลกเปลี่ยนความรู้  มีค่าน้ าหนักปัจจัยระหว่าง .775 -.898 มีตัวบ่งชี้ได้แก่  ตัวบ่งชี้มีการพูดหรือ
บรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ   ตัว
บ่งชี้ มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ 
ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ    ตัวบ่งชี้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่ง
เป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคลโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้
ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับบุคคลในมหาวิทยาลัย   ตัวบ่งชี้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้โดย การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย  กาเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ตัวบ่งชี้มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้าง
วัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัย  

องค์ประกอบท่ี 3 เป็นองค์ประกอบย่อยด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีค่า
น้ าหนักปัจจัยระหว่าง .825 -.846 มีตัวชี้วัดได้แก่ ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ใน
รูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จากฐานข้อมูล วรรณกรรม 
เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้น  ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้
ในการท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการ   ตัวบ่งชี้มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความวิชาการ  ดังแสดง
ในตารางที่ 4-32 
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ตารางท่ี 4-32  Rotated Component Matrix ขององค์ประกอบหลักด้านกระบวนการจัดการความรู้ 
 

ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบย่อย 

ด้านการสร้างความรู้ 

ด้านการแสวงหา
ความรู้และการ
แลกเปลี่ยน
ความรู้   

ด้านการน า
ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 

1.กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บคุลากร
สามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่
ซับซ้อนได ้   

.365 .765 .303 

2.มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร 
ที่จะน าไปสู่   ความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
ประโยชนข์องมหาวิทยาลัย 

.436 .802 .254 

3.มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วน
บุคคลที่มีอยู่มาใช้ ใหเ้ปน็ประโยชน์ อย่าง
สร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อ
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 

.151 .893 .260 

4.มีการสร้างความร่วมมือและมีการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบคุคล 

.311 .828 .239 

5.มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง
เป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุป
มัยการเปรียบเทียบ 

.775 .402 .203 

6.มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจง้ให้เป็น
ความรู้แบบไม่ชัด แจง้โดยกาเรียนรู้จากการ 
ปฏิบตั ิศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ 
เอกสาร และต าราต่างๆ   

.802 .305 .203 

7.มีการแลกเปลี่ยนความรู ้ซ่ึงเป็นการให้
ความรู้ซ่ึงกันและกัน โดยมุ่งทีค่น กลุ่มคน 
ระหว่างบคุคลโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้
ระหว่างบคุคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคล
กับบุคคลในมหาวิทยาลัย    

.820 .130 .201 
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบย่อย 

ด้านการสร้างความรู้ 

ด้านการแสวงหา
ความรู้และการ
แลกเปลี่ยน
ความรู้   

ด้านการน า
ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 

 

    
8.มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม 
อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย กา
เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

.898 .246 .175 

9.มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้
ร่วมกันซ่ึงเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ใน
มหาวิทยาลัย 

.885 .261 .172 

10.มีการน าความรู้มาใช้ ซ่ึงเป็นความรู้ใน
รูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการ
เก็บไว้อย่างเปน็ระบบ เช่น จากฐานข้อมูล 
วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ 
หลักสูตร เป็นตน้ 

.218 .281 .844 

11.มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้
ในการท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการ
เรียนรู ้

.279 .258 .846 

12.มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย 
หรือการเผยแพรค่วามรู้ผ่านบทความวิชาการ 

.153 .225 .825 

13.มีการพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  
การท างาน 

.485 .515 .220 
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ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจในองค์ประกอบแต่ละ
ด้านในด้านด้านบุคลากรและผู้น าในองค์กรโดยผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ Total Variance 
Explained และ Rotated Component Matrix  ขององค์ประกอบในด้านกระบวนการจัดการความรู้ซึ่ง
มีรายละเอียดดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน ตารางที่ 4-33  พบว่า เทคนิควิธีวิเคราะห์ปัจจัย  สกัดตัว
แปรปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์จ านวน 11ตัวบ่งชี้ ดังที่ได้กล่าวแล้วว่า ค่า Eigenvalues  จะมีค่าต่ าสุด
เป็น 0 และสูงสุดเท่ากับจ านวนตัวแปร ดังนั้น จะไม่พิจารณาปัจจัยที่มีค่า Eigenvalues น้อยกว่า 1 
จากตารางที่ 4-73  ตัวบ่งชี้ 1 ถึง ตัวบ่งชี้ที่3 ไม่มีปัจจัยใดที่มีค่าน้อยกว่า 1  และ %  of Variance 
หมายถึงร้อยละที่แต่ละปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรได้ จากตาราง   ตัวบ่งชี้ที่ 1 สามารถ
อธิบายความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้ถึงร้อยละ 64.811  เมื่อรวมตัวบ่งชี้ที่ 2 สามารถอธิบายความ
ผันแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 75.620 และเมื่อรวมตัวบ่งชี้ที่ 3 สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้
ร้อยละ 85.133  นั่นคือ การน าทั้ง 3ตัวบ่งชี้ มาวิเคราะห์ความสามารถผันแปรของข้อมูลได้จากการ
ศึกษาวิจัยได้ถึงร้อยละ 85.133 

ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้องค์ประกอบหลักด้านบุคลากรและผู้น าใน
องค์กร  ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรที่เกิดขึ้นจากการศึกษาได้ถึงร้อยละ 85.133  ของข้อมูล
ทั้งหมด    ดังแสดงในตารางที่4-33 
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ตารางท่ี4-33  แสดงค่า Total Variance Explained ขององค์ประกอบหลักด้านบุคลากรและผู้น าใน
องค์กร 

 
องค์ประกอบหลักที3่ 
ด้านบุคลากรและผู้น าใน 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance Cumulative % 

ตัวบ่งชี้       
1.มีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อ
เป็น ประโยชน์ และช่วยใน
การตัดสินใจในการท างาน 

7.129 64.811 64.811 7.129 64.811 64.811 

2.มีการอบรมและพัฒนา
อาจารย์โดยกระบวนการ
สร้างการเรียนรู้และการใช้
แรงจูงใจ 

1.189 10.809 75.620 1.189 10.809 75.620 

3.มีการส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกันและกระจาย
เครือข่ายความสัมพันธ์
ระหว่างกันในมหาวิทยาลัย 

1.046 9.513 85.133 1.046 9.513 85.133 

4.มีการสร้างทีมงาน โดยการ
ให้กลุ่มบคุคลท างานร่วมกัน 
เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

.479 4.353 89.485 

      

5.สมาชิกในทีมมีการแบ่งปนั
หน้าที่และความรับผดิชอบ
ในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และ
มีการจัดการตนเอง โดยเนน้
ไปที่การส่ือสารการตัดสินใจ 

.302 2.746 92.232 
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ตารางท่ี4-33  (ต่อ) 

 
องค์ประกอบหลักที3่ 
ด้านบุคลากรและผู้น าใน 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Tot
al 

% of 
Varianc

e 
Cumulative 

% 
ตัวบ่งชี้       
6.มีการส่งเสริมให้มีการประสานความ
ร่วมมือก่อให้เกิดการจดัการตนเองใน
กระบวนการท างานเป็นทีม 

.229 2.084 94.316 
      

7.ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏบิัตงิาน
ของอาจารย์และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อ
ป้องกันความล้มเหลวทีเกิดขึ้นและมีการ 
ตอบสนองความต้องการของอาจารย์เมื่อ
อาจารย์ ท างานส าเร็จ 

.222 2.017 96.333 

      

8.ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลา 

.158 1.435 97.768 
      

9.ผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่จะ
พัฒนาความสามารถของ
ผู้ใต้บงัคบับัญชาให้อยู่ในระดับทีสู่งขึ้น 

.131 1.194 98.961 
      

10.ผู้บังคบับญัชาเป็นแบบอย่างทีด่ี ที่น่า
ยกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจ
และเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน
ด้วย 

.101 .920 99.882 

      

11.ผู้บังคบับญัชาสามารถจัดการกับ
ปัญหาทีเ่กิดขึน้ได ้

.013 .118 100.000       
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จากผลการวิเคราะห์น้ าหนักองค์ประกอบ (Rotated Component Matrix) หรือ
น้ าหนักปัจจัยของแต่ละตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบหลักบุคลากรและผู้น าในองค์กร สามารถแบ่งเป็น 
3 องค์ประกอบย่อย ซึ่งมีอิสระต่อกันซึ่งเป็นผลมาจากการหมุนแกนแบบมุมฉากโดยการใช้วิธี 
Varimax  ได้แก่ องค์ประกอบย่อยที่ 1 จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบย่อยที่ 2 จ านวน 4 ตัวบ่งชี้
องค์ประกอบย่อยที่ 3 จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า diamond –
leader_personal  ซึ่งมีรายละเอียดต่อไปนี้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  องค์ประกอบย่อยท่ี 1 เป็นองค์ประกอบย่อยด้านการพัฒนาบุคลากร มีค่าน้ าหนัก
ปัจจัยระหว่าง .672 -.733ได้แก่ ตัวบ่งชี้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจน
ฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็นประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจในการท างาน  ตัวบ่งชี้มีการอบรมและ
พฒันาอาจารย์โดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้แรงจูงใจ   ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและกระจายเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัย
  องค์ประกอบย่อยท่ี 2 เป็นองค์ประกอบย่อยด้านการสร้างทีมงาน มีค่าน้ าหนัก
ปัจจัยระหว่าง .830 -.858ได้แก่  ตัวบ่งชี้มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน เพื่อ
ช่วยกันแก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน   ตัวบ่งชี้สมาชิกในทีมมีการแบ่งปัน
หน้าที่และความรับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการตนเอง โดยเน้นไปที่การ
สื่อสารการตัดสินใจ  ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการจัดการ
ตนเองในกระบวนการท างานเป็นทีม  และตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลัยตลอดเวลา  

องค์ประกอบย่อยท่ี 3 เป็นองค์ประกอบย่อยด้านผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง มีค่า
น้ าหนักปัจจัยระหว่าง .618-.897ได้แก่  ตัวบ่งชี้ผู้บั งคับบัญชามีความพยายามที่จะพัฒนา
ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น   ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี 
ที่น่ายกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วย   ตัวบ่งชี้
ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้   และตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลวทีเกิดขึ้นและมีการ ตอบสนองความ
ต้องการของอาจารย์เมื่ออาจารย์ ท างานส าเร็จดังแสดงในตารางที่ 4-34 
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ตารางท่ี 4-34  Rotated Component Matrix ขององค์ประกอบหลักด้านบุคลากรและผู้น าในองค์กร 
 

ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบย่อย 

ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

ด้านการสร้าง
ทีมงาน 

ด้านผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

1.มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูล 
ต่างๆเพื่อเป็น ประโยชน์ และช่วย
ในการตัดสินใจในการท างาน 

.293 .185 .741 

2.มีการอบรมและพัฒนาอาจารย์
โดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้
และการใช้แรงจูงใจ 

.224 .219 .884 

3.มีการส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกันและกระจายเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างกันใน
มหาวิทยาลัย 

.231 .254 .862 

4.มีการสร้างทีมงาน โดยการให้
กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน เพื่อ
ช่วยกันแก้ปัญหาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน 

.858 .188 .226 

5.สมาชิกในทีมมีการแบ่งปนั
หน้าที่และความรับผดิชอบใน
การท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการ
จัดการตนเอง โดยเน้นไปที่การ
ส่ือสารการตัดสินใจ 

.849 .296 .260 

6.มีการส่งเสริมให้มีการประสาน
ความร่วมมือก่อให้เกิดการ
จัดการตนเองใน    กระบวนการ
ท างานเป็นทีม 

.830 .377 .295 

7.ผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่
จะพัฒนาความสามารถของ
ผู้ใต้บงัคบับัญชาให้อยู่ในระดับที่
สูงขึ้น 

.491 .618 .440 
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบย่อย 

ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

ด้านการสร้าง
ทีมงาน 

ด้านผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

ตัวบ่งชี ้    
8.ผู้บังคับบัญชาเปน็แบบอย่างทีด่ ี
ที่น่ายกย่อง เคารพนบัถือศรทัธา 
ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจ
เมื่อได้ร่วมงานด้วย 

.403 .765 .284 

9.ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการ
กับปัญหาที่เกิดขึ้นได ้

.234 .866 .299 

10.ผู้บังคบับญัชาสังเกตการ
ปฏิบตัิงานของอาจารย์และช่วย
แก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความ
ล้มเหลวทีเกิดขึ้นและมีการ 
ตอบสนองความต้องการของ
อาจารย์เมื่ออาจารย์ ท างานส าเรจ็ 

.275 .897 .128 

11.ผู้บังคบับญัชามีการจัดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย
ตลอดเวลา 

.831 .368 .273 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งเพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในตอนนี้   มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ
ไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และน ามาสร้างสเกลองค์ประกอบส าหรับน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่สองต่อไป   

   เนื่องจากข้อจ ากัดของพื้นที่ในการท างานของโปรแกรมลิสเรล  ท าให้ผู้วิจัย

ไม่สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจากองค์ประกอบย่อย 14 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ทั้งหมด 

42 ตัวบ่งชี้ได้ในคร้ังเดียว  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการแบ่งการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์

ขององค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้  รวมทั้งความเหมาะสมกับขนาดของโปรแกรมลิสเรล ที่สามารถท า

การวิเคราะห์ได้เป็นหลัก  ผู้วิจัยจึงได้แยกวิเคราะห์โมเดลย่อยทั้งหมด  5  โมเดล  ดังนี้ 

1) องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการจัดการความรู้ มีองค์ประกอบย่อย
จ านวน  4 องค์ประกอบ  มีตัวบ่งชี้จ านวน  12 ตัวบ่งชี้ 

2) องค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีองค์ประกอบย่อย
จ านวน   3  องค์ประกอบ  มีตัวบ่งชี้จ านวน  9  ตัวบ่งชี้ 

3) องค์ประกอบหลักด้านวัฒนธรรมองค์กร  มีองค์ประกอบย่อยจ านวน   
3  องค์ประกอบ  มีตัวบ่งชี้   จ านวน  9 ตัวบ่งชี้ 

4) องค์ประกอบหลักด้านบุคลากรในองค์กร มีองค์ประกอบย่อยจ านวน  
2  องค์ประกอบ  มีตัวบ่งชี้จ านวน   6  ตัวบ่งชี้ 

5) องค์ประกอบหลักด้านผู้น าในองค์กร มีองค์ประกอบย่อยจ านวน  2 
องค์ประกอบ  มีตัวบ่งชี้จ านวน  6  ตัวบ่งชี้ 
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ภาพท่ี 1โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านกระบวน 

              การจัดการความรู้ 
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ภาพท่ี  2  โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 3  โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
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ภาพท่ี 4 โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้าน

บุคลากรในองค์กร 
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ภาพท่ี 5  โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้าน

ผู้น าในองค์กร 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรล เพื่อสร้างสเกล
องค์ประกอบมาตรฐานจากตัวบ่งชี้  จ านวน  42 ตัวบ่งชี้  ตามโมเดลย่อยทั้ง 5  โมเดล  มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้   

1) โมเดลด้านกระบวนการจัดการความรู้  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านกระบวนการจัดการความรู้  

ผลการวิเคราะห์  จากตารางที่  4-35  และภาพประกอบที่7  พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  พิจารณาได้จากค่าไค – สแควร์  (Chi-Square)  มีค่าเท่ากับ  14.41  ที่ชั้น
แห่งความเป็นอิสระ  (degrees  of  freedom)  19  มีค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้  1  (p =  0 .7590)  นั่นคือ  
ค่าไค – สแควร์  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (GFI)  รวมทั้งค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (AGFI)  มีค่าเท่ากับ  0.99  และ 0.96  ตามล าดับ  แสดงว่าโมเดล
การวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมเดล ตามตารางที่ 
4-35 พบว่า  

 องค์ประกอบการสร้างความรู้ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้กระบวนการสร้างความรู้ที่
ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้   ตัวบ่งชี้มีกระบวนการในการ
สร้างความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่   ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย  และตัว
บ่งชี้มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์
สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยซึ่งตัวบ่งชี้เดี่ยวที่มีความส าคัญมากที่สุด
คือ ตัวบ่งชี้ กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่
ซับซ้อนได้  และ ตัวบ่งชี้  มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร  ที่จะน าไปสู่ความคิด
สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.75 เท่ากันและมีความ
แปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.97 และ0.92 ตามด้วยตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัว
หรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อ
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.55 และมีความแปรผันร่วมใน
องค์ประกอบร้อยละ 0.57 

  องค์ประกอบการแสวงหาความรู้ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ มีการสร้างความร่วมมือ
และมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตัวบ่งชี้มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็น
ความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ และตัวบ่งชี้  มีวิธีการสร้างความรู้แบบ
ชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ  ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ใน
คู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  ซึ่งตัวบ่งชี้เดี่ยวที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ตัวบ่งชี้มีการพูดหรือ
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บรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบมีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.65 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.77  ตามด้วยตัวบ่งชี้
มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ  ศึกษา
จากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ  และ ตัวบ่งชี้ มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัด
แจ้งให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ 
เอกสาร และต าราต่างๆ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.59 และ0.51 และมีความแปรผันร่วมใน
องค์ประกอบร้อยละ 0.82 และ0.39 ตามล าดับ 

องค์ประกอบการแลกเปลี่ยนความรู้ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้เดียว ตัวบ่งชี้    มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคลโดยผ่าน
กระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับบุคคลในมหาวิทยาลัย  ตัว
บ่งชี้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้ และตัวบ่งชี้ มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้
ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัยซึ่งตัวบ่งชี้เดี่ยวที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ 
ตัวบ่งชี้มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย กาเทคโนโลยี
สารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.66 และมีความแปรผันร่วมใน
องค์ประกอบร้อยละ 0.86 ตามด้วยตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้
ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัยและ ตัวบ่งชี้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็น
การให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคลโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้
ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับบุคคลในมหาวิทยาลัย   มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ0.63 และ0.54 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.85 และ0.61 ตามล าดับ 

  องค์ประกอบการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ตัวบ่งชี้มีการน า
ความรู้มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 
เช่น จากฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้น   ตัวบ่งชี้  มีการน า
ความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการเรียนรู้  และตัวบ่งชี้ 
มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่
ความรู้ผ่านบทความวิชาการซึ่งตัวบ่งชี้เดี่ยวที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ตัวบ่งชี้มีการน าความรู้มาใช้ 
ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จาก
ฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้น  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ0.58 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.79  ตามด้วยตัวบ่งชี้ มีการน าความรู้ที่มี
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อยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการเรียนรู้ และ ตัวบ่งชี้มีการใช้
วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้
ผ่านบทความวิชาการมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.56 และ0.49 และมีความแปรผันร่วมใน
องค์ประกอบร้อยละ 0.86 และ0.55 ตามล าดับ 

  จากตารางที่ 4-36  และภาพประกอบที่  7 แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแต่ละ
องค์ประกอบในโมเดลด้านกระบวนการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กันทุกตัว  ซึ่งความสัมพันธ์ที่
ได้นี้เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่
ปรับให้เป็นค่ามาตรฐานแล้ว  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  .46   ถึง .79 และตัวบ่งชี้แต่ละตัวจะมีค่า
ความคาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย  ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้นั้นกับตัวบ่งชี้อ่ืนในโมเดล  และใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรลคร้ังนี้  ได้น าค่าความคาดเคลื่อนเข้ามา
วิเคราะห์ด้วยแล้ว   

  ผู้วิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์นี้ไปใช้ใน
การสร้างสเกลองค์ประกอบย่อย  เพื่อให้ได้ ตัวแปรใหม่ส าหรับน าไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาเป็นตัว
บ่งชี้การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประ เทศไทย   ส าหรับโมเดลโมเดลด้าน
กระบวนการจัดการความรู้  ได้สเกลองค์ประกอบ  4  องค์ประกอบ  ดังสมการ   

การสร้างความรู้  = 0.97 กระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่ 
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย + 0.92  กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้
บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้   + 0.57 การน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือ
ความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อ
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 

การแสวงหาความรู้= 0.82 การพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้
แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ  +0.77  การพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัด
แจ้งเป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ  +0.39การสร้างความร่วมมือ
และมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

การแลกเปลี่ยนความรู้=  0.86 การแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม 
สัมมนา การสร้างเครือข่าย กาเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้ + 0.85การสนับสนุน
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัย+0.61การ
แลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคลโดยผ่าน
กระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับบุคคลในมหาวิทยาลัย    
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    การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์= 0.86การน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้
ในการท างาน +0.79การน าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมี
การเก็บไว้อย่างเป็นระบบ + 0.55การใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ดังแสดงในตารางที่4-34 และตารางที่ 4-35 
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ตารางท่ี4-34    ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านกระบวนการจัดการความรู้   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี ้ น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

b(SE) 

สปส.การ
พยากรณ ์

(R2) 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

(FS) 

t 

การสร้างความรู ้ 1.กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บคุลากรสามารถท างาน
ร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้   

.75(.04)** 0.92 0.92 20.20 

 2.มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่   
ความคิดสร้างสรรคเ์พื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 

.75(.03)** 0.97 0.97 22.19 

 3.มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มา
ใช้ ให้เป็นประโยชน ์อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้
ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 

.55(.04)** 0.57 0.57 14.06 

การแสวงหา
ความรู้ 

1.มีการสร้างความร่วมมือและมีการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

. 51(.05)** 0.39 0.39 11.17 

 2.มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเปน็ความรู้
แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ 

. 65(.04)** 0.77 0.77 18.53 

 3.มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจง้ให้เป็นความรู้แบบไม่ชัด 
แจ้งโดยกาเรียนรู้จากการ ปฏบิัต ิศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียน
ไว้ในคู่มือ เอกสาร และต าราต่างๆ   

. 59(.03)** 0.82 0.82 19.44 

การแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

1.มีการแลกเปลี่ยนความรู ้ซ่ึงเป็นการให้ความรู้ซ่ึงกันและกัน 
โด.มุ่งทีค่น กลุ่มคน ระหว่างบคุคลโดยผ่านกระบวนการให้
ความรู้ระหว่างบคุคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับบุคคล
ในมหาวิทยาลัย    

.54(.04)** 0.61 0.61 15.15 

 2.มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม สัมมนา 
การสร้างเครือข่าย กาเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
แลกเปลี่ยนความรู ้

. 66(.03)** 0.86 0.86 19.23 

 3.มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่ง
เป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัย 

. 63(.03)** 0.85 0.85 0.85 
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ตารางท่ี4-34      (ต่อ) 

 องค์ประกอบย่อย                                           ตัวบ่งชี ้ น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

b(SE) 

สปส.การ
พยากรณ์ 

(R2) 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

(FS) 

t 

การน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ 

1.มีการน าความรู้มาใช้ ซ่ึงเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จาก
ฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ 
หลักสูตร เป็นตน้ 

. 58(.03)** 0.79 0.79 18.82 

 2.มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน 
เช่น ในด้านของการพัฒนาการเรยีนรู้ 

. 56(.03)** 0.86 0.86 19.72 

 3.มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้
ได้แก่การใช้  วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่าน
บทความวิชาการ 

. 49(.03)** 0.55 0.55 19.23 

Chi-Square = 14.41,  df=19 ,  p = 0.7590,  GFI = .99 ,  AGFI = .96,  RMSEA = .000,  RMR = .0077 **p  < 0.01 
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ตารางท่ี  4-35  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกันขององค์ประกอบย่อย  4  องค์ประกอบ ใน
องค์ประกอบกระบวนการจัดการความรู้  

 

 
Correlation 

องค์ประกอบย่อย 

การสร้าง
ความรู ้

การแสวงหา
ความรู ้

การแลกเปลี่ยน
ความรู ้

การน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ 

การสร้างความรู้ 1    

การแสวงหาความรู้ .793** 1   

การแลกเปลี่ยนความรู้ .588** .785** 1  

การน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 

.596** .566** 
.467** 1 

 ** p  <  .01 

จากตารางที่  4-34  และตารางที่  4-35   สามารถสร้างโมเดลด้านกระบวนการ
จัดการความรู้ ได้ดังภาพประกอบที่  7 
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ภาพท่ี  7  โมเดลด้านกระบวนการจัดการความรู้ 
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2) โมเดลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า  

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  พิจารณาได้จากค่าไค – สแควร์  (Chi-
Square)  มีค่าเท่ากับ  11.76  ที่ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (degrees  of  freedom)  14  มีค่าความน่าจะเป็น
เข้าใกล้  1  (p =  0 .62569)  นั่นคือ  ค่าไค – สแควร์  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน  (GFI)  รวมทั้งค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (AGFI)  มีค่าเท่ากับ  0.99  และ 
0.97  ตามล าดับ  แสดงว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์   ดังแสดงในตาราง
ที่ 4-36  และภาพประกอบที่ 8    

  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางที่4-36  พบว่า 

  องค์ประกอบเทคโนโลยีในการสื่อสารประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็น ประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจใน
การท างาน  ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็น 
ประโยชน ์และช่วยในการตัดสินใจในการท างาน และตัวบ่งชี้ มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วย
ให้การเข้าถึงความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็วซึ่งตัวบ่งชี้เดี่ยวที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ตัวบ่งชี้มีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็น ประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจ
ในการท างาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.75 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 
0.80  ตามด้วยตัวบ่งชี้มีการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ใน  การท างานและ ตัวบ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การเข้าถึงความรู้ท าได้ ง่าย 
รวดเร็วมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.67 และ0.58 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 
0.67 และ0.64 ตามล าดับ 

  องค์ประกอบเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน  ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่ เสมอ  เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ ตัวบ่งชี้ มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าความรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยซึ่ง
ตัวบ่งชี้เดี่ยวที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ตัวบ่งชี้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าความรู้ทั้งในและ
นอกมหาวิทยาลัย มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.59 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อย
ละ 0.80  ตามด้วย ตัวบ่งชี้ มีการพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อที่จะ
ใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพและ ตัวบ่งชี้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
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การสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.58 และ0.46 และมีความแปรผัน
ร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.57 และ0.42 ตามล าดับ 

  องค์ประกอบเทคโนโลยีในการจัดการเก็บความรู้ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้ 

ตัวบ่งชี้ มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ  ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย

มาไว้รวมกัน  และตัวบ่งชี้   มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรู้โดยใช้

เทคโนโลยีการ จัดเก็บความรู้ซึ่งตัวบ่งชี้เดี่ยวที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ตัวบ่งชี้มีการรวบรวม

ความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ  ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมาไว้รวมกันมีค่า

น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.57 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.74 ตามด้วยตัวบ่งชี้ 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและ

รวบรวมความรู้ และ ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรู้โดยใช้

เทคโนโลยีการ จัดเก็บความรู้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.63 และ0.54 และมีความแปรผันร่วม

ในองค์ประกอบร้อยละ 0.49 และ0.23 ตามล าดับ   และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.74  

ตามด้วยตัวบ่งชี้ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการ

ค้นหาและรวบรวมความรู้และ ตัวบ่งชี้  มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรู้

โดยใช้เทคโนโลยีการ จัดเก็บความรู้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.51 และ 0.43 และมีความแปร

ผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.49 และ0.23 ตามล าดับ 

จากตารางที่4-37 และภาพประกอบที่ 8  แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแต่ละ
องค์ประกอบในโมเดลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กันทุกตัว  ซึ่งความสัมพันธ์ที่ได้
นี้เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่
ปรับให้เป็นค่ามาตรฐานแล้ว  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  .69   ถึง .78 และตัวบ่งชี้แต่ละตัวจะมีค่า
ความคาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย  ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้นั้นกับตัวบ่งชี้อ่ืนในโมเดล  และใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรลคร้ังนี้  ได้น าค่าความคาดเคลื่อนเข้ามา
วิเคราะห์ด้วยแล้ว   
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  ผู้วิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์นี้ไปใช้ใน
การสร้างสเกลองค์ประกอบย่อย  เพื่อให้ได้ ตัวแปรใหม่ส าหรับน าไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาเป็นตัว
บ่งชี้การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย   ส าหรับโมเดลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ได้สเกลองค์ประกอบ  3  องค์ประกอบ   ดังสมการ   

เทคโนโลยีในการสื่อสาร = 0.55 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
ฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็น ประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจในการท างาน  +  0.14 การพัฒนา
ทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน  + 0.14 การใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การเข้าถึงความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็ว 

เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน = 0.29 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า
ความรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย+0.11การพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่
เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  +0.09 การน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

เทคโนโลยีในการจัดการเก็บความรู้ =0.66 การรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจาย
หรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมาไว้รวมกัน  + 0.11 การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้   +  0.03
การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการ จัดเก็บความ 

ดังแสดงในตารางที่ 4-36 และตารางที่ 4-34 
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ตารางท่ี 4-36   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี ้ น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

b(SE) 

สปส.การ
พยากรณ ์

(R2) 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

(FS) 

t 

เทคโนโลยีในการ
สื่อสาร  

1.มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูล 
ต่างๆเพื่อเป็น ประโยชน์ และช่วย
ในการตัดสินใจในการท างาน 

.75(.04)** 0.80 0.55 18.49 

 2.มีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากรในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การ
ท างาน 

.67(.04)** 0.67 0.14 16.33 

 3.มีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร
ที่ช่วยให้การเข้าถึงความรู้ท าได้
ง่าย รวดเร็ว 

. 58(.04)** 0.64 0.14 15.86 

เทคโนโลยี
สนับสนุนการ
ท างานร่วมกัน 

1.มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

. 46(.04)** 0.42 0.09 11.79 

 2.มีการพัฒนาส่ือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ 
เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการ
ค้นคว้าหาความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

. 58(.04)** 0.57 0.11 14.41 

 3.มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ค้นคว้าความรูท้ั้งในและนอก
มหาวิทยาลัย 

. 59(.03)** 0.80 0.29 18.26 
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ตารางท่ี 4-36    (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี ้ น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

b(SE) 

สปส.การ
พยากรณ ์

(R2) 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

(FS) 

t 

เทคโนโลยีในการ
จัดการเก็บความรู ้

1.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้
อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและ
รวบรวมความรู ้

. 51(.04)** 0.49 0.11 13.13 

 2.มีการรวบรวมความรู้ที่กระจดั
กระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ 
ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมาไว้
รวมกัน 

. 57(.03)** 0.74 0.66 16.48 

 3.มีการส่งเสริมให้บคุลากรมีส่วน
ร่วมในการจัดเกบ็ความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีการ จัดเก็บความรู ้

. 43(.03)** 0.23 0.03 8.81 

Chi-Square = 11.76,  df=14 ,  p = 0.62569,  GFI = .99 ,  AGFI = .97,  RMSEA = .000,  RMR = .0094 **p  <  0.01 
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ตารางท่ี  4-37 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกันขององค์ประกอบย่อย  3 ตัวใน
องค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 Correlation 

องค์ประกอบย่อย 
เทคโนโลยีในการ

สื่อสาร  

เทคโนโลยี
สนับสนุนการ
ท างานร่วมกัน 

 

เทคโนโลยีใน
การจัดการเก็บ

ความรู ้

เทคโนโลยีในการ
สื่อสาร  

1  
 

เทคโนโลยีสนับสนุน
การท างานร่วมกัน 

.780 ** 1 
 

เทคโนโลยีในการ
จัดการเก็บความรู้ 

.698** .768** 
1 

 ** p  <  .01  
  จากตารางที่ 4-36  และตารางที่ 4-37 สามารถสร้างโมเดลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                              
ดังภาพประกอบที่  8 
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ภาพท่ี  8 โมเดลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ                               
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3) โมเดลด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า  โมเดลมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  พิจารณาได้จากค่าไค – สแควร์  (Chi-Square)  มี
ค่าเท่ากับ  14.47  ที่ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (degrees  of  freedom)  15  มีค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้  1  
(p =  0 .49)  นั่นคือ  ค่าไค – สแควร์  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  
(GFI)  รวมทั้งค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (AGFI)  มีค่าเท่ากับ  0.99  และ 0.97  
ตามล าดับ  แสดงว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์   ดังแสดงใน ตารางที่ 4-
38  และภาพประกอบที่ 9   

  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางที่ 4-38 พบว่า 

  องค์ประกอบการขจัดวัฒนธรรมที่เป็นอุปสรรค  ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้มีการ
ก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่
องค์กรพึงปรารถนา   ตัวบ่งชี้  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ และ ตัวบ่งชี้มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่ส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับองค์กรภายนอก  ซึ่งตัวบ่งชี้เดี่ยวที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ตัวบ่งชี้  
มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับองค์กรภายนอก  มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.76 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.77  ตามด้วย ตัว
บ่งชี้ มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานใน
แนวทางที่องค์กรพึงปรารถนาและ ตัวบ่งชี้ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.62 และ0.60 และมีความ
แปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.68 และ0.65 ตามล าดับ 

  องค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้มีการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหารจัดการความรู้  ตัวบ่งชี้มีการสร้างหรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกันและตัวบ่งชี้มีการวิเคราะห์
สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่  เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งตัวบ่งชี้เดี่ยวที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ตัวบ่งชี้ มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหารจัดการความรู้  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.63 และมีความ
แปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.46  ตามด้วยตัวบ่งชี้ มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่
เป็นอยู่ เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง  และ การเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์กร 2 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.57 และ0.53 และมีความแปรผันร่วมใน
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องค์ประกอบตัวบ่งชี้   มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทาง
เดียวกันร้อยละ 0.75 และ0.67 ตามล าดับ 

องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้มีการน ารูปแบบ
ของ TQM มาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น ตัวบ่งชี้มีการให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงานและตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งตัวบ่งชี้เดี่ยวที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ตัวบ่งชี้    มีการให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ
0.68 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.73 ตามด้วยตัวบ่งชี้  มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรและ ตัวบ่งชี้มีการน ารูปแบบของ TQM มาใช้ใน
องค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้นมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.66 และ0.65 
และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.86 และ0.75 ตามล าดับ 

  จากตารางที่  4-39 และภาพประกอบที่  9  แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแต่ละ
องค์ประกอบในโมเดลด้านวัฒนธรรมองค์กร มีความสัมพันธ์กันทุกตัว  ซึ่งความสัมพันธ์ที่ได้นี้เกิด
จากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้
เป็นค่ามาตรฐานแล้ว  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  .726 ถึง .756 และตัวบ่งชี้แต่ละตัวจะมีค่าความคาด
เคลื่อนรวมอยู่ด้วย  ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้นั้นกับตัวบ่งชี้อ่ืนในโมเดล  และในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรลคร้ังนี้  ได้น าค่าความคาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์
ด้วยแล้ว   

  ผู้วิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์นี้ไปใช้ใน
การสร้างสเกลองค์ประกอบย่อย  เพื่อให้ได้ ตัวแปรใหม่ส าหรับน าไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาเป็นตัว
บ่งชี้การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย   ส าหรับโมเดลด้านวัฒนธรรม
องค์กร ได้สเกลองค์ประกอบ  3  องค์ประกอบ  ดังสมการ   

การขจัดวัฒนธรรมที่เป็นอุปสรรค  =   0.73 การลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับองค์กรภายนอก  +0.39 การก าหนดมาตรฐานของ
พฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา  +  
0.15 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จ  
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การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร =0.61การวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่
เป็นอยู่ เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง+0.52การสร้างหรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกัน+0.08 การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหารจัดการความรู้ 

วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม  = 0.73 การส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
วัฒนธรรมองค์กร +0.28 การน ารูปแบบของ TQM มาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น +  0.23 การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงาน
 ดังแสดงในตารางที่ 4-38 และตารางที่ 4-39 

ตารางท่ี  4-38   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านวัฒนธรรมองค์กร   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

b(SE) 

สปส.การ
พยากรณ์ 

(R2) 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

(FS) 

T 

การขจัดวัฒนธรรมที่
เป็นอุปสรรค   

1.มีการก าหนดมาตรฐานของ
พฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์
ให้มีพฤติกรรมการปฏบิัติงานใน
แนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา 

.62(.04)** 0.68 0.39 16.33 

 2.ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิานหรือ
กฎระเบียบที่เป็นอปุสรรคต่อการ
ปฏิบตัิงานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

.60(.04)** 0.65 0.15 15.83 

 3.มีการลดการแข่งขนักันเอง
ภายใน แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้
เกิดการแข่งขัน กับองค์กร
ภายนอก 

. 76(.04)** 0.77 0.73 18.07 

การเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์กร 

1.มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
สร้างสรรค์และเอื้อต่อการบรหิาร
จัดการความรู้   

. 63(.05)** 0.46 0.08 12.47 

 2.มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของอาจารยท์ั้งหมดให้
เป็นไปในทางเดียวกัน 

. 53(.03)** 0.67 0.52 15.92 
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องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

b(SE) 

สปส.การ
พยากรณ์ 

(R2) 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

(FS) 

T 

 3.มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรม
องค์กรทีเ่ป็นอยู่ เพื่อใหเ้ข้าใจใน
องค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้อง
มีการเปลี่ยนแปลง 

. 57(.03)** 0.75 0.61 17.06 

วัฒนธรรมการมีส่วน
ร่วม 

1.มีการน ารูปแบบของ TQM มา
ใชใ้นองค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

. 65(.04)** 0.75 0.28 17.94 

 2.มีการให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การปรับปรงุการวางแผนในการ
ปฏิบตัิงาน 

. 68(.04)** 0.73 0.23 17.54 

 3.มีการส่งเสริมและสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม
องค์กร 

. 66(.03)** 0.86 0.73 20.29 

Chi-Square = 14.47,  df=15 ,  p = 0.4900,  GFI = .99 ,  AGFI = .97,  RMSEA = .000,  RMR = .0088 **p  <  0.01 
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ตารางท่ี  4-39 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกันขององค์ประกอบย่อย  3 องค์ประกอบใน
องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์กร  

 Correlation 

องค์ประกอบย่อย 
การขจัดวัฒนธรรม
ท่ีเป็นอุปสรรค   

การ
เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรม
องค์กร 

วัฒนธรรมการมี
ส่วนร่วม 

การขจัดวัฒนธรรมท่ีเป็น
อุปสรรค   

1  
 

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องค์กร 

.758 ** 1 
 

วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม .726** .765** 1 

 ** p  <  .01 

จากตาราง 4-38  และ 4-39  สามารถสร้างโมเดลด้านวัฒนธรรมองค์กร ได้ดังภาพปะกอบที่  9 
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ภาพท่ี  9 โมเดลด้านวัฒนธรรมองค์กร 
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4) โมเดลด้านบุคลากรในองค์กร 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านบุคลากรในองค์กร  พบว่า   

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  พิจารณาได้จากค่าไค – สแควร์  (Chi-
Square)  มีค่าเท่ากับ  3.00  ที่ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (degrees  of  freedom)  4  มีค่าความน่าจะเป็นเข้า
ใกล้  1  (p =  0 .55798)  นั่นคือ  ค่าไค – สแควร์  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน  (GFI)  รวมทั้งค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (AGFI)  มีค่าเท่ากับ 1.00  และ 
0.98  ตามล าดับ  แสดงว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์    

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางที่ 4-40  พบว่า 

  องค์ประกอบการพัฒนาบุคลากรประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้
อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์   ตัวบ่งชี้มีการอบรมและ
พัฒนาอาจารย์โดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้แรงจูงใจ  และตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมให้มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและกระจายเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันใน
มหาวิทยาลัยซึ่งตัวบ่งชี้เด่ียวที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและกระจายเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัย มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.42 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.36  ตามด้วยตัว
บ่งชี้ มีการอบรมและพัฒนาอาจารย์โดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้แรงจูงใจ  และ ตัว
บ่งชี้  มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
โลกาภิวัฒน์มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.41 และ0.26 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบ
ร้อยละ 0.34 และ0.13 ตามล าดับ 

  องค์ประกอบการสร้างทีมงานประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่ม
บุคคลท างานร่วมกัน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน   ตัวบ่งชี้    
สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และความรับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการ
ตนเอง โดยเน้นไปที่การสื่อสารการตัดสินใจ  และ ตัวบ่งชี้มีการส่งเสริมให้มีการประสานความ
ร่วมมือก่อให้เกิดการจัดการตนเองใน    กระบวนการท างานเป็นทีม   ซึ่งตัวบ่งชี้ เดี่ยวที่มี
ความส าคัญมากที่สุดคือ ตัวบ่งชี้  มีการส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการจัดการ
ตนเองในกระบวนการท างานเป็นทีม  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.72 และมีความแปรผัน
ร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.85  ตามด้วยตัวบ่งชี้ สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการตนเอง โดยเน้นไปที่การสื่อสารการตัดสินใจ
และ ตัวบ่งชี้ มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและ
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ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.66 และ0.61 และมีความแปร
ผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.82 และ0.69 ตามล าดับ 

จากตารางที่ 4-41  และภาพประกอบที่  10  แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแต่ละ
องค์ประกอบในโมเดลด้านบุคลากรในองค์กร มีความสัมพันธ์กันทุกตัว  ซึ่งความสัมพันธ์ที่ได้นี้
เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับ
ให้เป็นค่ามาตรฐานแล้ว  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  .58 ถึง 1 และตัวบ่งชี้แต่ละตัวจะมีค่าความคาด
เคลื่อนรวมอยู่ด้วย  ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้นั้นกับตัวบ่งชี้อ่ืนในโมเดล และในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรลคร้ังนี้  ได้น าค่าความคาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์
ด้วยแล้ว  

  ผู้วิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์นี้ไปใช้ใน
การสร้างสเกลองค์ประกอบย่อย  เพื่อให้ได้ ตัวแปรใหม่ส าหรับน าไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาเป็นตัว
บ่งชี้การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย   ส าหรับโมเดลด้านบุคลากรใน
องค์กร  ได้สเกลองค์ประกอบ  2  องค์ประกอบ   ดังสมการ   

การพัฒนาบุคลากร = 0.22 การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
กันและกระจายเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัย +0.11 การพัฒนาอาจารย์เพื่อให้
อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์  +  0.01 การอบรมและพัฒนา
อาจารย์โดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้แรงจูงใจ  

 การสร้างทีมงาน = 0.59 การส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการ
จัดการตนเองใน กระบวนการท างานเป็นทีม +0.53 สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการตนเองโดยเน้นไปที่การสื่อสารการตัดสินใจ 
+0.14 การสร้างทีมงานโดยการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน 
ดังแสดงในตารางที่ 4-40 

 

 

 

ตารางท่ี  4-40   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านบุคลากรในองค์กร    
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องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี ้ น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

b(SE) 

สปส.การ
พยากรณ ์

(R2) 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

(FS) 

t 

การพัฒนา
บุคลากร 

1.มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์
เกิดการเรียนรูท้ันการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยุคโลกาภิวัฒน์ 

.26(.05)** 0.13 0.11 5.22 

 2.มีการอบรมและพัฒนาอาจารย์โดย
กระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้
แรงจูงใจ 

.41(.06)** 0.34 0.01 7.07 

 3.มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลีย่น
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและกระจาย
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันใน
มหาวิทยาลัย 

. 42(.06)** 0.36 0.22 7.21 

การสร้างทีมงาน 1.มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่ม
บุคคลท างานร่วมกัน เพื่อช่วยกัน
แก้ปัญหาและปรบัปรุงประสิทธิภาพใน
การท างาน 

. 61(.04)** 0.69 0.14 15.69 

 2.สมาชิกในทีมมีการแบ่งปนัหนา้ที่และ
ความรับผิดชอบในการท าหน้าทีใ่น
กลุ่ม และมีการจัดการตนเอง โดยเน้น
ไปที่การส่ือสารการตัดสินใจ 

. 66(.04)** 0.82 0.53 17.73 

 3.มีการส่งเสริมให้มีการประสานความ
ร่วมมอืก่อให้เกิดการจดัการตนเองใน 
กระบวนการท างานเป็นทีม 
 

. 72(.03)** 0.85 0.59 18.33 

Chi-Square = 3.00,  df=4.00 ,  p = 0.55798,  GFI=1.00 ,  AGFI = .98,  RMSEA = .000,  RMR = .0049 **p  <  0.01 
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ตารางท่ี  4-41  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกันขององค์ประกอบย่อย  2 องค์ประกอบใน
องค์ประกอบบุคลากรในองค์กร 

 

 Correlation 

องค์ประกอบย่อย 
การพัฒนา
บุคลากร 

การสร้าง
ทีมงาน 

การพัฒนาบุคลากร 1  

การสร้างทีมงาน .584** 1 

                               ** p  <  .01 

  

จากตารางที่4-40  และ  4-41 สามารถสร้างโมเดลด้านบุคลากรในองค์กร ได้ดัง
ภาพประกอบที่  10 
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ภาพท่ี  10 โมเดลด้านบุคลากรในองค์กร 
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5) โมเดลด้านผู้น าในองค์กร 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านผู้น าในองค์กร พบว่า  โมเดลมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  พิจารณาได้จากค่าไค – สแควร์  (Chi-Square)  มี
ค่าเท่ากับ  2.12  ที่ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (degrees  of  freedom)  3  มีค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้  1  (p 
=  0 .54863)  นั่นคือ  ค่าไค – สแควร์  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  
(GFI)  รวมทั้งค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (AGFI)  มีค่าเท่ากับ  1.00  และ 0.98  
ตามล าดับ  แสดงว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์    

  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางที่  4-42  พบว่า 

  องค์ประกอบผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชามี
ความพยายามที่จะพัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น   ตัวบ่งชี้    
ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่ายกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจ
เมื่อได้ร่วมงานด้วย และตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ซึ่งตัวบ่งชี้เดี่ยวที่
มีความส าคัญมากที่สุดคือ ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ0.61 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.77 ตามด้วย ตัวบ่งชี้ 
ผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่จะพัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น
และ ตัวบ่งชี้ ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่ายกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิด
ความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.58 เท่ากัน และมีความแปรผัน
ร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.71 และ0.81 ตามล าดับ  

  องค์ประกอบผู้น าแบบการแลกเปลี่ยนประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชาสังเกต
การปฏิบัติงานของอาจารย์และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลวทีเกิดขึ้นและมีการ 
ตอบสนองความต้องการของอาจารย์เมื่ออาจารย์ ท างานส าเร็จ  ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชามีการจัดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลา และ ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ในมหาวิทยาลัย ซึ่งตัวบ่งชี้เด่ียวที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.72 และมีความแปรผันร่วมใน
องค์ประกอบร้อยละ 0.90  ตามด้วย ตัวบ่งชี้ ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏิบัติงานของอาจารย์และช่วย
แก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลวทีเกิดขึ้นและมีการ ตอบสนองความต้องการของอาจารย์
เมื่ออาจารย์ ท างานส าเร็จ และ ตัวบ่งชี้ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย



286 
 

ตลอดเวลา มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.59 และ0.56 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อย
ละ 0.65 และ0.52 ตามล าดับ 

จากตารางที่  4-43  และภาพประกอบที่  11  แสดงว่าองค์ประกอบย่อยแต่ละ
องค์ประกอบในโมเดลด้านผู้น าในองค์กร มีความสัมพันธ์กันทุกตัว  ซึ่งความสัมพันธ์ที่ได้นี้เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็น
ค่ามาตรฐานแล้ว  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  .84  ถึง 1.00  และตัวบ่งชี้แต่ละตัวจะมีค่าความคาด
เคลื่อนรวมอยู่ด้วย  ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้นั้นกับตัวบ่งชี้อ่ืนในโมเดล  และในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรลคร้ังนี้  ได้น าค่าความคาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์
ด้วยแล้ว  

  ผู้วิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์นี้ไปใช้ใน
การสร้างสเกลองค์ประกอบย่อย  เพื่อให้ได้ ตัวแปรใหม่ส าหรับน าไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนาเป็นตัว
บ่งชี้การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย   ส าหรับโมเดลโมเดลด้านผู้น าใน
องค์กร  ได้สเกลองค์ประกอบ  2  องค์ประกอบ   ดังสมการ   

                      ผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง =  0.52 ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่ายก
ย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วย   + 0.36   
ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้   +0.21  ผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่จะ
พัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น  
  ผู้น าแบบการแลกเปลี่ยน  =  0.30  ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏิบัติงานของ
อาจารย์และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลวทีเกิดขึ้นและมีการ ตอบสนองความ
ต้องการของอาจารย์เมื่ออาจารย์ ท างานส าเร็จ  + 0.08  ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลัย  + 0.06   ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลา 

ดังแสดงในตารางที่ 4-42 
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ตารางท่ี  4-42   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านผู้น าในองค์กร        

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี ้ น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

b(SE) 

สปส.การ
พยากรณ ์

(R2) 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

(FS) 

t 

ผู้น าแบบการ
เปลี่ยนแปลง 

1.ผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่จะ
พัฒนาความสามารถของ
ผู้ใต้บงัคบับัญชาให้อยู่ในระดับที่
สูงขึ้น 

.58(.03)** 

0.71 0.21 17.00 

 2.ผู้บังคับบัญชาเปน็แบบอย่างทีด่ ีที่
น่ายกย่อง เคารพนับถือศรัทธา 
ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจเมื่อ
ได้ร่วมงานด้วย 

.58(.03)** 

0.81 0.52 18.76 

 3.ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับ
ปัญหาทีเ่กิดขึน้ได ้

. 61(.03)** 
0.77 0.36 17.99 

ผู้น าแบบการ
แลกเปลี่ยน 

1.ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏบิัตงิาน
ของอาจารย์และช่วยแก้ไขให้ถูกต้อง
เพื่อป้องกนัความล้มเหลวทเีกิดขึน้
และมีการ ตอบสนองความต้องการ
ของอาจารย์เมื่ออาจารย์ ท างานส าเร็จ 

. 59(.04)** 

0.65 0.30 15.31 

 2.ผู้บังคับบัญชามีการจัดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย
ตลอดเวลา 

. 56(.04)** 

0.52 0.06 13.28 

 3.ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัย 

. 72(.03)** 
0.90 0.08 18.33 

Chi-Square = 2.12,  df=3 ,  p = 0.54863,  GFI=1.00 ,  AGFI = .98,  RMSEA = .000,  RMR = .0032 **p  <  0.01 
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ตารางท่ี  4-43 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกันขององค์ประกอบย่อย  2 องค์ประกอบ ใน
องค์ประกอบผู้น าในองค์กร  

 

 Correlation 

องค์ประกอบย่อย 
ผู้น าแบบการ
เปลี่ยนแปลง 

ผู้น าแบบการแลกเปลี่ยน 

ผู้น าแบบการ
เปลี่ยนแปลง 

1 
 

ผู้น าแบบการ
แลกเปลี่ยน 

.841** 
1 

               ** p  <  .01 

  

จากตาราง  4-42  และ  4-43  สามารถสร้างโมเดลด้านผู้น าในองค์กร ได้ดังภาพประกอบที่  11 
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ภาพท่ี11   โมเดลด้านผู้น าในองค์กร 
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จากตารางที่ 4-34ถึงตารางที่ 4-43  และภาพประกอบที่ 7- 11 ซึ่งได้แสดงผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลทั้ง  5  โมเดล  พบว่า  ทุกโมเดลตามสมมุติฐานการวิจัย
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  นอกจากนี้  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้  มีนัยส าคัญ
ทางสถิติทุกค่า  แสดงว่าตัวบ่งชี้ทั้งหมดนี้เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญขององค์ประกอบคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ และจากผลการวิเคราะห์สามารถสร้างสเกลองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ านวน  
14  องค์ประกอบ  ได้ดังสมการ 

การสร้างความรู้  = 0.97  กระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่ 
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย + 0.92 กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้
บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้   + 0.57 การน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือ
ความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิ ดความรู้ใหม่ เพื่อ
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 

การแสวงหาความรู้ = 0.82การพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้
แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ +0.77 การพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัด
แจ้งเป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ +0.39  การสร้างความร่วมมือ
และมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

การแลกเปลี่ยนความรู้  =   0.86  การแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม 
สัมมนา การสร้างเครือข่าย กาเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้  + 0.85  การ
สนับสนุนส่ง เส ริมการแลก เปลี่ ยนความ รู้ ร่ วมกันซึ่ ง เป็นการส ร้างวัฒนธรรมใหม่ใน
มหาวิทยาลัย+0.61การแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โด .มุ่งที่คน กลุ่มคน 
ระหว่างบุคคลโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับ
บุคคลในมหาวิทยาลัย    

                           การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  =    0.86  การน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้
ในการท างาน +0.79  การน าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมี
การเก็บไว้อย่างเป็นระบบ + 0.55  การใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

เทคโนโลยีในการสื่อสาร =  0.55 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็น ประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจในการท างาน   + 0.14 การ
พัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การท างาน    + 0.14 
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การเข้าถึงความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็ว 
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เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน = 0.29 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า
ความรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย +0.11 การพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่
เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  +0.09 การน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

 เทคโนโลยีในการจัดการเก็บความรู้ = 0.66 การรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจาย
หรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมาไว้รวมกัน  + 0.11  การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้  + 0.03
การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการ จัดเก็บความรู้ 

การขจัดวัฒนธรรมที่เป็นอุปสรรค  =   0.73 การลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันกับองค์กรภายนอก  +0.39 การก าหนดมาตรฐานของ
พฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา  +  
0.15 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จ  

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร =  0.61 การวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่
เป็นอยู่ เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง +0.52  การสร้างหรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกัน  +0.08 การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหารจัดการความรู้ 

วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม  = 0.73  การส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร  +0.28 การน ารูปแบบของ TQM มาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานให้ดียิ่งขึ้น  +  0.23 การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการ
ปฏิบัติงาน 

การพัฒนาบุคลากร  = 0.22  การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกันและกระจายเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัย   +0.11  การพัฒนา
อาจารย์เพื่อให้อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์   +  0.01การ
อบรมและพัฒนาอาจารย์โดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้แรงจูงใจ  

 การสร้างทีมงาน = 0.59  การส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการ
จัดการตนเองในกระบวนการท างานเป็นทีม  +0.53  สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการตนเองโดยเน้นไปที่การสื่อสารการตัดสินใจ   



286 
 

+0.14  การสร้างทีมงานโดยการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน 

                     ผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง =  0.52  ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่ายกย่อง เคารพ
นับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วย   + 0.36  ผู้บังคับบัญชาสามารถ
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้  +0.21 ผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่จะพัฒนาความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น  
                       ผู้น าแบบการแลกเปลี่ยน =0.30 ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏิบัติงานของอาจารย์และ
ช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลวทีเกิดขึ้นและมีการ ตอบสนองความต้องการของ
อาจารย์เมื่ออาจารย์ ท างานส าเร็จ   +  0.08  ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลัย+ 0.06ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลา 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองเพื่อพัฒนาแบบจ าลอง 

 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง 

ยืนยันอันดับหนึ่งเพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ  ผู้วิจัยต้องท า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สองเพื่อพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ ซึ่งการวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์
เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และเพื่อพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองจากตัว
บ่งชี้ใหม่ 8 ตัวบ่งชี้  ซึ่งได้จากสเกลองค์ประกอบที่สร้างขึ้น และองค์ประกอบหลัก 3  องค์ประกอบ  
ได้แก่ องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวัฒนธรรม (diamond –it_culture) องค์ประกอบ
ด้านกระบวนการจัดการความรู้  (diamond –process) และองค์ประกอบด้านผู้น าและบุคลากรใน
องค์กร(diamond –leader_personal)  มาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองในคร้ัง
เดียว ซึ่งได้แสดงโมเดลลิสเรลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยดังกล่าว  ดังแสดงในภาพประกอบที่  12 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองด้วยโปรแกรมลิสเรล 8.54 
เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในบริบทประเทศไทย  พบว่า  จาก
ค่าไค – สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 40.67 ที่ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (degrees  of  freedom)  
44  มีค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้  1  (p =  0 .61531)  นั่นคือ  ค่าไค – สแควร์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  รวมทั้งค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  
(AGFI)  มีค่าเท่ากับ .98 และ.95 ตามล าดับ  แสดงว่ายอมรับสมมุติฐานหลักที่ว่า  โมเดลการวิจัย
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์   ดังแสดงในตารางที่ 4-44 
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ตารางที4- 44  ค่าสถิติความสอดคล้องของตัวแบบตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม  

 

 
ดัชนี 

 

 
ระดับเกณฑ์การยอมรับ 

 
ค่าสถิติ 

 
ผลการพิจารณา 

 
1. ค่าp-value 

 
ที่ไม่มีนัยส าคัญหรือค่า P-value สูงกว่า 
.05 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 

 
0.48438 

 
ผ่านเกณฑ์ 

2. ค่าสัดส่วน 
  X2 / df    

มีค่าไม่ควรเกิน 2.00 แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคล้อง 

0.951 ผ่านเกณฑ์ 

3. ค่า GFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคล้อง 

0.99 ผ่านเกณฑ์ 

4. ค่า AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคล้อง 

0.97 ผ่านเกณฑ์ 

5. ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.07 แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคล้อง 

0.000 ผ่านเกณฑ์ 

6. ค่า RMR น้อยกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคล้อง 

0.0097 ผ่านเกณฑ์ 

 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางที่ 4-44 และภาพประกอบที่ 12 
พบว่า  น้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้รวมการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในบริบท
ของประเทศไทยทั้ง  3  องค์ประกอบ    มีค่าเป็นบวกมีค่าต่ าสุดถึงสูงสุดตั้งแต่ .85  ถึง .93 และมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ทุกค่า  เรียงจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากไปหาน้อย  คือ  
องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านวัฒนธรรมองค์กร (IT_Cul) (0.93) 
องค์ประกอบด้านกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge) (0.87)  และองค์ประกอบด้านบุคลากร
และผู้น าในองค์กร (Per_Leade) (0.85)  จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบดังกล่าว  แสดงว่าตัวบ่งชี้รวม
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในบริบทประเทศไทย เกิดจากองค์ประกอบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านวัฒนธรรมองค์กรเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ องค์ประกอบด้าน
กระบวนการจัดการความรู้  และองค์ประกอบด้านบุคลากรและผู้น าในองค์กร 
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        เนื่องจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง จะไม่รายงานค่า
สัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ  ผู้วิจัยจึงได้น าน้ าหนักองค์ประกอบส าหรับตัวบ่งชี้องค์ประกอบ
ด้านการจัดการความรู้ ทั้ง 3 องค์ประกอบ มาสร้างสเกลองค์ประกอบตัวบ่งชี้องค์ประกอบด้านการ
จัดการความรู้ แทนค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ  ซึ่งทั้งสองค่านี้ให้ความหมายในท านอง
เดียวกันได้  (เพชรมณี  วิริยะสืบพงศ์,  2545)   ดังสมการ  
 Knowledge Management       =   0.93 (IT_Cul) +0.87(Knowledge)+0.85(Per_Leader) 

โดยผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นตัวบ่งชี้รวมการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในบริบทของประเทศไทย ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
ที่สอง    แสดงในตารางที่4-45  และภาพประกอบที่  15 ดังนี ้
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ตารางท่ี 4-45  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อพัฒนาแบบจ าลอง 
                   การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในบริบทประเทศไทย   
 

องค์ประกอบ น้ าหนักองค์ประกอบ
b(SE) 

สปส.การพยากรณ์
(R2) 

t 

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับแรก 
องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการแปรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์กร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.99** .98 -- 
วัฒนธรรมองค์กร 0.78(0.05)** .60 15.92 
องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการจัดการความรู้                 
การสร้างความรู้ 0.89** .80 -- 
การแสวงหาความรู้ 0.78(0.06)** .61 15.20 
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 0.66(0.05)** .43 12.03 
องค์ประกอบหลักด้านบุคลากรและผู้น าในองค์การ   
การพัฒนาบุคลากร 0.89** .78 -- 
การสร้างทีมงาน 0.67(0.07)** .45 10.99 
ผู้น าในองค์กร 0.69(0.06)** .48 11.42 
การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับสอง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
วัฒนธรรมองค์กร 

0.93(0.03)** 0.87 17.54 

กระบวนการจัดการความรู้ 0.87(0.04)** 0.75 13.97 
บุคลากรและผู้น าในองค์กร 0.85(0.03)** 0.72 13.39 
    
Chi-Square = 9.51,  df=10 ,  p = 0.48,GFI = .99 ,  AGFI = .97,  RMSEA = .000,  RMR = .0062 **p  
<  .0.01 
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ภาพที่12    โมเดลการจัดการความรู้  K.T   Diamond Model 
 

โดยโมเดลการจัดการความรู้ที่ได้ใหม่นี้เป็นโมเดลที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้า วิจัย
และทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์แล้วว่าเป็นโมเดลการจัดการ
ความรู้ที่เหมาะสมกับสภาพบริบทของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อ
โมเดลท่ีค้นพบว่า  K.T Diamond Model 

 
โดย K ย่อมาจาก Kanyarat ซึ่งเป็นชื่อของผู้วิจัย 
T ย่อมาจาก Tirathanachaiyakun  ซึ่งเป็นนามสกุลองผู้วิจัย 

ส่วน Diamond Model  หมายถึง โมเดลการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในบริบทของ
ประเทศไทยที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง  ซึ่งจากการวิจัยครั้งน้ี พบว่า  องค์ประกอบการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในบริบทของประเทศไทย นั้น ประกอบด้วย 3  องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ 

1. องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการจัดการความรู้ 
2. องค์ประกอบหลักด้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์กร 

           3.           องค์ประกอบหลักด้านบุคลากรและผู้น าในองค์การ   
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ตารางท่ี 4-46   การปรับโมเดลวัดองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านกระบวนการจัดการความรู้ และด้านบุคลากรและผู้น าในองค์การ 

 

Goodness of Fit Statistics 
ผลการวิเคราะห์           

             p-value            χ2/df      RMSEA     CFI      NNFI   GFI
 RMR 

ค่าก่อนปรับ  0.000  6.6 0.143 0.95 0.92 0.91 0.020 
 
ค่าหลังปรับ  0.48438  0.95 0.00 1.00 1.00 0.99 0.0062 
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ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
การวิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย  ตามกรอบแนวความคิดเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบเส้นทาง
ความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังขั้นตอนการวิเคราะห์ต่อไปนี้ 

1. สร้างตัวแบบความสัมพันธ์เต็มรูป (Full Model) โดยมีเส้นทางแสดงความสัมพันธ์จาก
ตัวแปรแฝงภายนอกทุกตัว การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  ต่อตัวแปร
แฝงภายใน ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

2. ทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นตามสมมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยสมการโครงสร้างก่อนปรับแต่ง 

3. ปรับแต่งตัวแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างเพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
ตัวแบบเส้นทางความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในกรณีที่พบว่า
โมเดลไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จะท าการพิจารณาปรับแต่งตามค าแนะน าที่ได้
จากการวิเคราะห์ Modification Indices ของโปรแกรมลิสเรล ด้วยข้อตกลงของการวิเคราะห์ให้
พิจารณาปรับแต่งโมเดลในส่วนของความคลาดเคลื่อนจากการวัดตัวแปร โดยยอมให้ค่าความ
คลาดเคลื่อนของตัวแปรมีความสัมพันธ์กันได้ 

4.สรุปความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างจากโมเดลที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พร้อมทั้งอธิบายประเมินอิทธิพลของการพัฒนาการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย 

6.1 ผลการทดสอบความสอดคล้องของตัวแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
การทดสอบความสอดคล้องของตัวแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง เป็นการทดสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนกันระหว่างข้อมูลที่ได้จากการสังเกตกับตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานไว้จากการทบทวนวรรณกรรม โดยการประเมินความพอเหมาะพอดี
ของการเข้าได้กับข้อมูล (Goodness-of-fit statistics) ด้วยดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความกลมกลืนหลาย
ตัว ได้แก่ χ2/ df, χ2, RMSEA, GFI และ AGFI 

ผลของการวิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆที่ได้จากการวิเคราะห์วิเคราะห์แบบจ าลองด้วยโปรแกรม 
LISREL คร้ังแรก ดังภาพที่ 13 
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ภาพที่ 13 แบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยแบบจ าลองตั้งต้น 
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ผลการวิเคราะห์จากการใช้โปรแกรมลิสเลส ได้ค่าความสอดคล้องของแบบจ าลอง ดังนี้  
chi-square = 227.25 Degree of freedom =  8  p-value =  0.000 RMESA = 0.313  
เน่ืองจากการพัฒนาแบบจ าลองต้องมีแบบจ าลองเร่ิมต้นซึ่งสร้างขึ้นตามทฤษฎีและเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง และมีการตรวจสอบว่าชุดตัวแปรหรือเงื่อนไขบังคับต่าง ๆ สอดคล้องกับความเป็นจริง
หรือไม่ คุณภาพของตัวแบบจ าลอง คือ ลักษณะสัมพันธ์ถูกต้องหรือยัง ถ้ายังไม่ถูกต้องสมบูรณ์จะมี
การปรับ (Modification)  

แบบจ าลองที่ศึกษายังไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากว่า   
Chi-Square มีค่าสูงมาก (227.25 ) และมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-
value=0.000)  ค่า  RMESA เกิน  0.10 (0.313) แสดงว่าไมดี  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องด าเนินการปรับ
โมเดลโดยมีการปรับตัวแบบ (model modification) ซึ่งอาศัยค่าดัชนีดัดแปรตัวแปร (model 
modification indices) จากนั้นปรับทีละค่าพารามิเตอร์ ให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ และ
หยุดปรับโมเดลเมื่อสถิติที่ได้ตามเกณฑ์วามกลมกลืนระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล 
 ผลของการวิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆที่ได้จากการปรับแบบจ าลอง ดังภาพที่ 14 
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ภาพที่14 แบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยต่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยแบบจ าลองสุดท้าย 
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ผลการวิเคราะห์จากการใช้โปรแกรมลิสเรลคร้ังสุดท้าย  
 Chi-square = 3.97   , df =4  , p-value = 0.41071 , RMESA=0.000 

ค่าความสอดคล้องของแบบจ าลอง คือ ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ  3.97 ค่าความเป็นอิสระ 
(Degree of freedom)ที่ระดับ 4  ค่า p-value เท่ากับ 0.41071 และค่า RMESA เท่ากับ 0.000 พบว่า 
โมเดลที่ศึกษามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์และแสดงค่าดัชนีชี้วัดอ่ืนๆ ดัง
ตารางที่4-47 
 

ตารางท่ี 4-47 ดัชนีความสอดคล้องของตัวแบบ 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าสถิต ิ
2 /df ไม่เกิน 2 0.99 

p-value ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.41071 
NFI มากกว่า 0.90 1.00 

NNFI มากกว่า 0.90 1.00 
CFI มากกว่า 0.90 1.00 
IFI มากกว่า 0.90 1.00 
RFI มากกว่า 0.90 0.99 
GFI มากกว่า 0.90 1.00 

AGFI มากกว่า 0.90 0.98 
RMESA ต่ ากว่า .05 0.00 

RMR เข้าใกล้ศูนย์ 0.0042 
CN มากกว่า 200 926.97 

  
 จากตารางที่ 4-47  จากการปรับตัวแบบ (model modification) ซึ่งอาศัยค่าดัชนีดัดแปรตัว
แปร (model modification indices) และค านึงถึงเหตุผลเชิงทฤษฎี โดยปรับทีละพารามิเตอร์ ให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้และหยุดปรับตัวแบบเมื่อสถิติได้ตามเกณฑ์ดัชนีความกลมกลืน
ของตัวแบบได้ค่าดังนี้ดังนี้  ค่า 2 /df  เท่ากับ 0.99 p-value เท่ากับ 0.41071 ค่า GFI เท่ากับ 1.00 ค่า 
AGFI เท่ากับ 0.99 ค่า RMR เท่ากับ 0.0042 และค่า CN =  926.97 ซึ่งแสดงว่าแบบจ าลองมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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6.2 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของโมเดลโครงสร้างเชิงเส้น 
ภายหลังจากที่แบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์แล้ว เพื่อให้ได้สารสนเทศในการอธิบายผลการวิจัยเพิ่มขึ้น จึงมีการประเมินความสามารถ
ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดตัวแปรแฝงในตัวแบบ โดยพิจารณาจากความมีนัยส าคัญของน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor loading) ประเมินค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ และความเชื่อมั่นของตัวแปร
แฝงที่ศึกษา เน่ืองจากเมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในคราวเดียวกันทั้งหมด ตัวแปรต่าง ๆ ในตัวแบบจะ
ส่งอิทธิพลถึงกัน ท าให้ค่าต่าง ๆ ที่ได้จากการประเมินตัวแบบการวัดโดยอิสระจากตัวแปรอ่ืน ๆ 
เปลี่ยนแปลงไป ผลการประเมินค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝงแต่ละตัวในตัวแบบสมการ
โครงสร้าง ดังปรากฏตามตารางที่ 4-48 

 
ตารางที่ 4-48 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน และค่าสถิตทิดสอบที (t-test) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได ้ R2 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน 
จากการวัด 

t-value 

 
การจัดการ
ความรู้ 

 
Process 
ITCULTUR 
 

PRELEAD 

0
.35 
.30 
.90 

 
59 

               .55 
               .98 

 
0.03 
0.03 
0.02 

 
10.75** 
  9.90** 
23.31** 

 
การประกัน
คุณภาพ 

 
SAR1 
SAR2 
SAR3 

0
.45 
.43 
.52 

 
.67 

                .66 
                 .72 

 
-- 
0.08 
0.02 

 
--** 
12.49** 
13.12** 

** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t-value>2.58) 

 
จากตารางที่ 4.41 พบว่า ตัวแปรแฝงภายนอกการจัดการความรู้ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต

ได้ 3 ตัวแปร คือ กระบวนการจัดการความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและวัฒนธรรมองค์การและ
ภาวะผู้น าและบุคลากรในองค์การ โดยค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ 
ร้อยละ 30-90 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าความเที่ยงมากที่สุดคือ ภาวะผู้น าและบุคลากรในองค์การ ได้
ร้อยละ 0.90 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ 0.55-
0.98 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกค่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
มากที่สุด คือ ภาวะผู้น าและบุคลากรในองค์การ 
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ตัวแปรแฝงภายใน การประกันคุณภาพประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร มาตรฐาน

ด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน และมาตรฐาน

ด้านระบบการประกันคุณภาพ โดยค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ร้อยละ  

43-52 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าความเที่ยงมากที่สุดคือ มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ ได้

ร้อยละ 52 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ 0.66-0.72 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกค่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมาก

ที่สุด คือ มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ 

6.3 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ซึ่งการวิเคราะห์เส้นทางนี้เป็นการ

แสดงอิทธิพลความสัมพันธ์ของปัจจัยหรือแปรทั้งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม 
และความแปรปรวนของทุกตัว (R2) ของการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  
ตารางท่ี  4.8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยในโมเดลโครงสร้าง 

ตัวแปรแฝงภายใน R2 ประเภทของอทิธิพล ตัวแปรแฝงภายนอก 

การจัดการความรู้ 

ม า ต ร ฐ า นด้ า น ก า รพั ฒน า

สถาบันและบุคลากร 

0.45 DE 0.53 

IE - 

TE 0.53 

มาตรฐานด้านหลักสูตรและการ

เรียนการสอน 

0.43 DE 0.54 

IE - 

TE 0.54 

มาตรฐานด้านระบบการประกัน

คุณภาพ 

0.52 DE 0.58 

IE - 

TE 0.58 
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 จากตารางที่ 4.8 ก าหนดเส้นทางอิทธิพลของการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทยต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยได้ดังนี ้
 1.การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 
ทางตรงต่อความมาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากรเท่ากับ 0.53 มีค่าความเที่ยงร้อยละ 
45 
 2. การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 
ทางตรงต่อมาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนเท่ากับ 0.54 มีค่าความเที่ยงร้อยละ 43 
            3  การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 
ทางตรงต่อมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพเท่ากับ 0.58 มีค่าความเที่ยงร้อยละ 52 

จากตารางท่ี 4.48 สามารถตอบสมมติฐานการวิจัยได้ว่า การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทยมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

 


