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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
  การน าเสนอในบทนี้ มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อสรุปผลการศึกษาทั้งหมดให้เกิด
ความกระชับ ง่ายต่อการอ่าน และเป็นการท าความเข้าใจพร้อมกับการอภิปรายผลการวิจัยใน
ประเด็นส าคัญ ๆ เพื่อให้เห็นทัศนะของผู้วิจัยที่มีต่อการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย และในท้ายที่สุดเป็นการเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
แบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อ
พัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยที่มีผลต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย(2)เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
แบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีผล
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย(3)เพื่อศึกษาอิทธิพลของการ
พัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีผลต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศ
ไทย  จ านวน  280  คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากตัวแบบเชิง
ทฤษฎี  เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อค าถาม  มีข้อค าถามรวมทั้งสิ้น  
จ านวน  42 ข้อ  มีมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ขั้นตอนการวิจัย  ประกอบด้วย   2  ขั้นตอน  คือ  
ขั้นตอนที่ 1   การพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย  
ขั้นตอนที่  2  ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ และกลยุทธ์การ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) โดยใช้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งข้อมูล
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และ
ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จาก สิ่งพิมพ์ รายงาน วารสาร  หนังสือ  ต ารา เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติบรรยาย  ได้แก่  
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   เพื่อน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ในการประเมินความเที่ยงตรงของตัวบ่งชี้  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  ส าหรับ
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พิจารณาความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  การสร้างสเกลองค์ประกอบย่อยด้วยวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory  Factor  Analysis)   และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สอง  (Second  -  Order  Confirmatory  Factor  Analysis)  โดยใช้โปรแกรมลิสเรล  8.54  
(LISREL  8.54) ดังจะน าเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับ ต่อไปนี้ 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน เพศ อายุ ต าแหน่ง
ทางวิชาการ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในคร้ัง
นี้มีทั้งสิ้นจ านวน 280 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2  และเพศชายจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8   ด้านอายุ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 ด้านต าแหน่งทางวิชาการ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0   ด้านระดับการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5   ด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 10-20 ปี จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบ
ด้านกระบวนการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
ต่อการแสวงหาความรู้มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13     องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการเทคโนโลยีใน
การจัดเก็บความรู้มากที่สุดซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11    องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรมาก
ที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.24     องค์ประกอบด้านบุคลากรในองค์กร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 3.95  และ
องค์ประกอบด้านผู้น าในองค์กร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
ต่อลักษณะของผู้น าแบบการแลกเปลี่ยนมากที่สุดซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.96  
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5.1.2 สรปุผลการวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทยที่มีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย   

 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพื่อจัดกลุ่มค าถามทั้งหมดอีก
คร้ัง และจัดกลุ่มองค์ประกอบ 3องค์ประกอบเพื่อสร้างแบบจ าลองการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยที่มีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน
ในประเทศไทย ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 เป็นองค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้าน
วัฒนธรรมองค์กร องค์ประกอบที่ 2 เป็นองค์ประกอบหลัก ด้านกระบวนการจัดการความรู้ 
องค์ประกอบที่ 3 เป็นองค์ประกอบหลักด้านบุคลากรและผู้น าในองค์กร 

ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งด้วยโปรแกรมลิสเรลเพื่อสร้างสเกล
องค์ประกอบมาตรฐานจากแบบจ าลอง  จ านวน  42 ตัวแปร ตามโมเดลย่อยทั้ง 5  โมเดล  มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้   

1) โมเดลด้านกระบวนการจัดการความรู้  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านกระบวนการจัดการ

ความรู้  พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  พิจารณาได้จากค่าไค – 
สแควร์  (Chi-Square)  มีค่าเท่ากับ  14.41  ที่ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (degrees  of  freedom)  19  มีค่า
ความน่าจะเป็นเข้าใกล้  1  (p =  0 .7590)  นั่นคือ  ค่าไค – สแควร์  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และค่าดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน  (GFI)  รวมทั้งค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (AGFI)  มีค่า
เท่ากับ  0.99  และ 0.96  ตามล าดับ  แสดงว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดองค์ประกอบการสร้างความรู้ประกอบไปด้วยมีกระบวนการสร้างความรู้ที่
ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้   มีกระบวนการในการสร้าง
ความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย  และมีการน า
ความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์ให้สามารถ
เกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย  ซึ่งข้อค าถามที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ มี
กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้   และ 
มีกระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัย มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.75 เท่ากันและมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อย
ละ 0.97 และ0.92 ตามด้วย มีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็น
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ประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์ให้สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย  มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ 0.55 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.57 
  องค์ประกอบการแสวงหาความรู้ประกอบไปด้วย  มีการสร้างความร่วมมือและมี
การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบชัด  
แจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบและ มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบ
ไม่ชัดแจ้งโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ เอกสาร และต ารา
ต่างๆ  ซึ่งข้อค าถามที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ มีการพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็น
ความรู้แบบชัด  แจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.65 
และ มีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.77  ตามด้วย  มีวิธีการสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้
เป็นความรู้แบบไม่ชัดแจ้งโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ศึกษาจากความรู้ที่ได้เขียนไว้ในคู่มือ 
เอกสาร และต าราต่างๆ  และ มีการสร้างความร่วมมือและมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.59 และ0.51 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.82 และ
0.39 ตามล าดับ 

องค์ประกอบการแลกเปลี่ยนความรู้ประกอบไปด้วย มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่ง
เป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคล โดยผ่านกระบวนการให้
ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับบุคคลในมหาวิทยาลัย    มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้โดย การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ และ การสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้าง
วัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัย ซึ่งตัวแปรที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ มีการแลกเปลี่ยนความรู้โดย 
การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยน
ความรู ้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.66 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.86 ตาม
ด้วย มีการสนับสนุนส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ใน
มหาวิทยาลัย และ การแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งที่คน กลุ่มคน 
ระหว่างบุคคล โดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับ
บุคคลในมหาวิทยาลัย   มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.63 และ0.54 และมีความแปรผันร่วมใน
องค์ประกอบร้อยละ 0.85 และ0.61 ตามล าดับ 
  องค์ประกอบการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ประกอบไปด้วย  มีการน าความรู้มาใช้ 
ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัย มีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบเช่น จาก
ฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้น   มีการน าความรู้ที่มีอยู่ใน
มหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน เช่น ในด้านของการพัฒนาการเรียนรู้ และ มีการใช้วรรณกรรมเป็น
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กลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่การใช้วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความ
วิชาการ  ซึ่งตัวแปรที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ มีการน าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ 
ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบเช่น จากฐานข้อมูล วรรณกรรม เอกสาร คู่มือ
ต ารา บทความ หลักสูตร เป็นต้น มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.58 และมีความแปรผันร่วมใน
องค์ประกอบร้อยละ 0.79  ตามด้วย  มีการน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ในการท างาน เช่น 
ในด้านของการพัฒนาการเรียนรู้  และ มีการใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ได้แก่
การใช้วิธีการวิจัย หรือการเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความวิชาการ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ
0.56 และ0.49 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.86 และ0.55 ตามล าดับ 
  ดังนั้นองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลด้านกระบวนการจัดการ
ความรู้มีความสัมพันธ์กันทุกตัว  ซึ่งความสัมพันธ์ที่ได้นี้เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นค่ามาตรฐานแล้ว  มีค่า
ความสัมพันธ์เท่ากับ  .46   ถึง .79 และตัวแปรแต่ละตัวจะมีค่าความคาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย  ซึ่งเกิด
จากความสัมพันธ์ของตัวแปรนั้นกับตัวแปรอ่ืนในโมเดล  และในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ด้วยโปรแกรมลิสเรลคร้ังนี้  ได้น าค่าความคาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์ด้วยแล้ว   
  เมื่อน ามาเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

การสร้างความรู้  = 0.97กระบวนการในการสร้างความรู้ในองค์กร ที่จะน าไปสู่ 
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย+ 0.92 กระบวนการสร้างความรู้ที่ช่วยให้
บุคลากรสามารถท างานร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อนได้    + 0.57 การน าความรู้ที่อยู่ในตัวหรือ
ความรู้ส่วนบุคคลที่มีอยู่มาใช้ ให้เป็นประโยชน์ อย่างสร้างสรรค์สามารถเกิดความรู้ใหม่ เพื่อ
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 

การแสวงหาความรู้= 0.82การพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้
แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ+0.77การพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชัด
แจ้งเป็นความรู้แบบ  ชัดแจ้งโดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ +0.39การสร้างความร่วมมือ
และมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

การแลกเปลี่ยนความรู้=  0.86การแลกเปลี่ยนความรู้โดย การประชุม อบรม 
สัมมนา การสร้างเครือข่าย กาเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้ + 0.85การสนับสนุน
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในมหาวิทยาลัย+0.61การ
แลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็นการให้ความรู้ซึ่งกันและกัน โด.มุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคลโดยผ่าน
กระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกับเอกสารหรือระหว่างบุคคลกับบุคคลในมหาวิทยาลัย    
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                           การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์=    0.86การน าความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาใช้ใน
การท างาน +0.79การน าความรู้มาใช้ ซึ่งเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีการ
เก็บไว้อย่างเป็นระบบ + 0.55การใช้วรรณกรรมเป็นกลไกในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

2) โมเดลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า  

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  พิจารณาได้จากค่าไค – สแควร์  (Chi-
Square)  มีค่าเท่ากับ  11.76  ที่ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (degrees  of  freedom)  14  มีค่าความน่าจะเป็น
เข้าใกล้  1  (p =  0 .62569)  นั่นคือ  ค่าไค – สแควร์  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน  (GFI)  รวมทั้งค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (AGFI)  มีค่าเท่ากับ  0.99  และ 
0.97  ตามล าดับ  แสดงว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์    เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดองค์ประกอบเทคโนโลยีในการสื่อสาร พบว่า มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็นประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจในการท างาน    มีการพัฒนา
ทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานและ  มีการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การเข้าถึงความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็ว ซึ่งตัวแปรที่มีความส าคัญมาก
ที่สุดคือ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็นประโยชน์ และ
ช่วยในการตัดสินใจในการท างานมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.75 และมีความแปรผันร่วมใน
องค์ประกอบร้อยละ 0.80  ตามด้วยมีการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน และมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การเข้าถึงความรู้
ท าได้ง่าย รวดเร็ว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.67 และ0.58 และมีความแปรผันร่วมใน
องค์ประกอบร้อยละ 0.67 และ0.64 ตามล าดับ 
  องค์ประกอบเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน ประกอบไปด้วย  มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน  มีการพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพและ มีการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าความรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งตัวแปรมีความส าคัญมากที่สุดคือ มี
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้าความรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ0.59 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.80  ตามด้วย มีการพัฒนาสื่อทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน  มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ0.58 และ0.46 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.57 และ0.42 
ตามล าดับ 
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องค์ประกอบเทคโนโลยีในการจัดการเก็บความรู้ประกอบไปด้วยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้   มีการรวบรวม
ความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมาไว้รวมกัน และมี
การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้ซึ่งตัว
แปรที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ มีการรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้ง
ในและนอกมหาวิทยาลัยมาไว้รวมกัน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.57 และมีความแปรผัน
ร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.74 ตามด้วยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บความรู้   
เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้และ มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการจัดเก็บความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู้   มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.63 
และ0.54 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.49 และ0.23 ตามล าดับ    

 
ดังนั้นองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

ความสัมพันธ์กันทุกตัว  ซึ่งความสัมพันธ์ที่ได้นี้เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นค่ามาตรฐานแล้ว  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  
.69   ถึง .78 และตัวแปรแต่ละตัวจะมีค่าความคาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย  ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ของ
ตัวบแปรนั้นกับตัวบ่งชี้อื่นในโมเดล  และในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรล
คร้ังนี้  ได้น าค่าความคาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์ด้วยแล้ว  สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

เทคโนโลยีในการสื่อสาร = 0.55การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
ฐานข้อมูล ต่างๆเพื่อเป็น ประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจในการท างาน +  0.14การพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  การท างาน   + 0.14 การใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ช่วยให้การเข้าถึงความรู้ท าได้ง่าย รวดเร็ว 

เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน = 0.29การใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า
ความรู้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย+0.11การพัฒนาสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่
เสมอ เพื่อที่จะใช้เป็นทักษะในการค้นคว้าหาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ +0.09 การน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

เทคโนโลยีในการจัดการเก็บความรู้ =0.66การรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจาย
หรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยมาไว้รวมกัน + 0.11การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดเก็บความรู้เพื่อให้อาจารย์มีโอกาสในการค้นหาและรวบรวมความรู้  +  0.03
การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดเก็บความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการ จัดเก็บความรู้ 
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3) โมเดลด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า  

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  พิจารณาได้จากค่าไค – สแควร์  (Chi-
Square)  มีค่าเท่ากับ  14.47  ที่ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (degrees  of  freedom)  15  มีค่าความน่าจะเป็น
เข้าใกล้  1  (p =  0 .49)  นั่นคือ  ค่าไค – สแควร์  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน  (GFI)  รวมทั้งค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (AGFI)  มีค่าเท่ากับ  0.99  และ 
0.97  ตามล าดับ  แสดงว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบการขจัดวัฒนธรรมที่เป็นอุปสรรค  ประกอบไปด้วย มีการก าหนดมาตรฐานของ
พฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา  ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จและตัว
บ่งชี้มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับองค์กรภายนอก   
ซึ่งตวัแปรที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ มีการลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด
การแข่งขัน กับองค์กรภายนอก มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.76 และมีความแปรผันร่วมใน
องค์ประกอบร้อยละ 0.77  ตามด้วย  มีการก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการควบคุมอาจารย์ให้มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนาและ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ
0.62 และ0.60 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.68 และ0.65 ตามล าดับ 

องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย มีการน ารูปแบบของ 
TQM มาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น การให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงานและ มีการส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งตัวแปรที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ มีการน ารูปแบบของ TQM มาใช้ในองค์กร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.68 และมีความแปร
ผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.73  ตามด้วย มีการส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วัฒนธรรมองค์กร และ ตัวมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.66 และ0.65 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อย
ละ 0.86 และ0.75ตามล าดับ 

องค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร ประกอบไปด้วย  มีการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหารจัดการความรู้   มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของอาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกันและ มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กร
ที่เป็นอยู่  เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งตัวแปรที่มี
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ความส าคัญมากที่สุดคือ มีการสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทาง
เดียวกันมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.63 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.46 
ตามด้วย มีการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่  เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่ควร
จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง และ มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และเอ้ือต่อการบริหาร
จัดการความรู้ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.57 และ0.53 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบ
ร้อยละ 0.75 และ0.67ตามล าดับ 
  ดังนั้นองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลด้านวัฒนธรรมองค์กร มี
ความสัมพันธ์กันทุกตัว  ซึ่งความสัมพันธ์ที่ได้นี้เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นค่ามาตรฐานแล้ว  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  
.726 ถึง .756 และตัวแปรแต่ละตัวจะมีค่าความคาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย  ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ของ
ตัวบ่งชี้นั้นกับตัวบ่งชี้อ่ืนในโมเดล  และในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรล
คร้ังนี้  ได้น าค่าความคาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์ด้วยแล้ว  สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

การขจัดวัฒนธรรมที่เป็นอุปสรรค  =   0.73การลดการแข่งขันกันเองภายใน แต่
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน กับองค์กรภายนอก+0.39การก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรม
ในการควบคุมอาจารย์ให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในแนวทางที่องค์กรพึงปรารถนา +  0.15การ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ  

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร =0.61การวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กรที่
เป็นอยู่ เพื่อให้เข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆที่ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง+0.52การสร้างหรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาจารย์ทั้งหมดให้เป็นไปในทางเดียวกัน+0.08 การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่สร้างสรรค์และเอื้อต่อการบริหารจัดการความรู้ 
  วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม  = 0.73การส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วัฒนธรรมองค์กร+0.28การน ารูปแบบของ TQM มาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น+  0.23การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

4)โมเดลด้านบุคลากรในองค์กร   
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านบุคลากรในองค์กร  พบว่า   

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  พิจารณาได้จากค่าไค – สแควร์  (Chi-
Square)  มีค่าเท่ากับ  3.00  ที่ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (degrees  of  freedom)  4  มีค่าความน่าจะเป็นเข้า
ใกล้  1  (p =  0 .55798)  นั่นคือ  ค่าไค – สแควร์  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน  (GFI)  รวมทั้งค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (AGFI)  มีค่าเท่ากับ 1.00  และ 
0.98  ตามล าดับ  แสดงว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์   เมื่อพิจารณาใน
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รายละเอียดองค์ประกอบการพัฒนาบุคลากรประกอบไปด้วย  มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์เกิด
การเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์   มีการอบรมและพัฒนาอาจารย์โดย
กระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้แรงจูงใจและ  มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกันและกระจายเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัย  ซึ่งตัวแปรที่มี
ความส าคัญมากที่สุดคือ มีการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและกระจาย
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัย มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.42 และมีความ
แปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.36  ตามด้วย มีการอบรมและพัฒนาอาจารย์โดยกระบวนการ
สร้างการเรียนรู้และการใช้แรงจูงใจและ มีการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.41 และ0.26 และมีความ
แปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.34 และ0.13 ตามล าดับ 
  องค์ประกอบการสร้างทีมงานประกอบไปด้วย  มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่ม
บุคคลท างานร่วมกัน เพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน สมาชิกในทีมมี
การแบ่งปันหน้าที่และความรับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการตนเอง โดยเน้นไป
ที่การสื่อสารการตัดสินใจและ  มีการส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการจัดการ
ตนเองในกระบวนการท างานเป็นทีมซึ่งตัวแปรที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ  มีการส่งเสริมให้มีการ
ประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการจัดการตนเองที่ในกระบวนการท างานเป็นทีมมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.72 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.85  ตามด้วย  สมาชิกใน
ทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และความรับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการตนเอง โดย
เน้นไปที่การสื่อสารการตัดสินใจและ มีการสร้างทีมงาน โดยการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน เพื่อ
ช่วยกันแก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.66 และ
0.61 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.82 และ0.69 ตามล าดับ 

  ดังนั้นองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลด้านบุคลากรในองค์กร มี
ความสัมพันธ์กันทุกตัว  ซึ่งความสัมพันธ์ที่ได้นี้เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นค่ามาตรฐานแล้ว  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  
.58 ถึง 1 และตัวแปรแต่ละตัวจะมีค่าความคาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย  ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ของตัว
แปรนั้นกับตัวแปรอ่ืนในโมเดล  และในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรลคร้ัง
นี้  ได้น าค่าความคาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์ด้วยแล้ว  สามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้ 

การพัฒนาบุคลากร = 0.22การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
กันและกระจายเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างกันในมหาวิทยาลัย+0.11การพัฒนาอาจารย์เพื่อให้
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อาจารย์เกิดการเรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์  +  0.01การอบรมและพัฒนา
อาจารย์โดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้และการใช้แรงจูงใจ  

การสร้างทีมงาน = 0.59การส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการ 

จัดการตนเองใน กระบวนการท างานเป็นทีม+0.53สมาชิกในทีมมีการแบ่งปันหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการท าหน้าที่ในกลุ่ม และมีการจัดการตนเองโดยเน้นไปที่การสื่อสารการ
ตัดสินใจ+0.14การสร้างทีมงานโดยการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันแก้ปัญหาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 
 

5)  โมเดลด้านผู้น าในองค์กร 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านผู้น าในองค์กร พบว่า  โมเดลมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  พิจารณาได้จากค่าไค – สแควร์  (Chi-Square)  มี
ค่าเท่ากับ  2.12  ที่ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  (degrees  of  freedom)  3  มีค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้  1  (p 
=  0 .54863)  นั่นคือ  ค่าไค – สแควร์  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  
(GFI)  รวมทั้งค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (AGFI)  มีค่าเท่ากับ  1.00  และ 0.98  
ตามล าดับ  แสดงว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์   เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดของโมเดล พบว่า องค์ประกอบผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงประกอบไปด้วยผู้บังคับบัญชามี
ความพยายามที่จะพัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นผู้บังคับบัญชา
เป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่ายกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน
ด้วยและ ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งตัวแปรที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ 
ผู้บังคับบัญชาสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.61 และมีความ
แปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.77  ตามด้วย ผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่จะพัฒนา
ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นและ ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่า
ยกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วยมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ0.58 เท่ากัน และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.71 และ0.81 
ตามล าดับ  
  องค์ประกอบผู้น าแบบการแลกเปลี่ยนประกอบไปด้วย  ผู้บังคับบัญชาสังเกตการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลวที่เกิดขึ้นและมีการ 
ตอบสนองความต้องการของอาจารย์เมื่ออาจารย์ท างานส าเร็จ ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลาและ ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย  ซึ่ง
ตัวแปรที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย  มีค่า
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น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.72 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.90  ตามด้วย 
ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏิบัติงานของอาจารย์และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลวที่
เกิดขึ้นและมีการ ตอบสนองความต้องการของอาจารย์เมื่ออาจารย์ท างานส าเร็จ และ ผู้บังคับบัญชามี
การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลา มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.59 และ
0.56 และมีความแปรผันร่วมในองค์ประกอบร้อยละ 0.65 และ0.52 ตามล าดับ 

ดังนั้นองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลด้านผู้น าในองค์กร มี
ความสัมพันธ์กันทุกตัว  ซึ่งความสัมพันธ์ที่ได้นี้เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบย่อยที่ปรับให้เป็นค่ามาตรฐานแล้ว  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  
.84  ถึง 1.00  และตัวแปรแต่ละตัวจะมีค่าความคาดเคลื่อนรวมอยู่ด้วย  ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรนั้นกับตัวบ่งชี้อ่ืนในโมเดล  และในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรล
คร้ังนี้  ได้น าค่าความคาดเคลื่อนเข้ามาวิเคราะห์ด้วยแล้ว   สามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้ 
 ผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง =  0.52ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี ที่น่ายก
ย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจและเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วย+ 0.36ผู้บังคับบัญชา
สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้+0.21ผู้บังคับบัญชามีความพยายามที่จะพัฒนาความสามารถ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น  

         ผู้น าแบบการแลกเปลี่ยน=0.30ผู้บังคับบัญชาสังเกตการปฏิบัติงานของ
อาจารย์และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกันความล้มเหลวทีเกิดขึ้นและมีการ  ตอบสนองความ
ต้องการของอาจารย์เมื่ออาจารย์ ท างานส าเร็จ+  0.08ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลัย+ 0.06ผู้บังคับบัญชามีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยตลอดเวลา  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองด้วยโปรแกรมลิสเรล 8.54 เพื่อพัฒนาตัว
บ่งชี้การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยตามองค์ประกอบที่จัดกลุ่มแล้ว 3 
องค์กอบข้างต้น  พบว่า  จากค่าไค – สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 9.51 ที่ชั้นแห่งความเป็น
อิสระ  (degrees  of  freedom)  10  มีค่าความน่าจะเป็นเข้าใกล้  1  (p =  0 .48438)  นั่นคือ  ค่าไค – 
สแควร์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  รวมทั้งค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (AGFI)  มีค่าเท่ากับ .99 และ.97 ตามล าดับ  แสดงว่ายอมรับ
สมมุติฐานหลักที่ว่า  โมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์     

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น  แสดงให้เห็นว่า โมเดลการวิจัยที่ประกอบด้วยตัว
บ่งชี้  42 ตัวแปรและองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและวัฒนธรรมองค์กร องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการจัดการความรู้และ
องค์ประกอบหลักด้านบุคลากรและผู้น าในองค์การ องค์ประกอบทั้งหมดนี้ สามารถใช้วัดการ
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จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย ได้อย่างมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง   
สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
การจัดการความรู้       =     0.93 (เทคโนโลยีสารสนเทศและวัฒนธรรมองค์กร) 
                                          +0.87(กระบวนการจัดการความรู)้  +0.85(บุคลากรและผู้น าในองค์การ) 

  โดยองค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศและวัฒนธรรมองค์กรสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 87  ตัวแปรกระบวนการจัดการความรู้
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 75 และตัวแปรบุคลากรและผู้น าใน
องค์กรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 72 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

ผลการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เป็นการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนกันระหว่างข้อมูลที่ได้จากการสังเกตกับตัวแบบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานไว้จากการทบทวนวรรณกรรม โดยการ
ประเมินความพอเหมาะพอดีของการเข้าได้กับข้อมูลด้วยดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความกลมกลืนหลาย
ตัว ได้แก่ χ2/ df, χ2, RMSEA, GFI และ AGFI 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู
ปฐมวัย ผู้วิจัยได้สรุปตัวแบบที่ได้ดังกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผลการทดสอบความกลมกลืนของตัว
แบบโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังการปรับตัวแบบ เพื่อตรวจสอบความตรงของตัวแบบที่
สร้างขึ้นจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจะแสดงผลดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนที่
ส าคัญ ดังนี้ ผู้วิจัยปรับตัวแบบให้มีความสอดคล้องกลมกลืนมากขึ้น โดยผู้วิจัยได้ปรับให้ความ
คลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสภาพความ
เป็นจริงที่ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันได้ โดยในการปรับตัวแบบจะพิจารณาค่าเสนอแนะจาก
โปรแกรมหรือดัชนีปรับตัวแบบและค่าการเปลี่ยนแปลงพารามิเตอร์ที่คาดหวังมาตรฐานจนได้ตัว
แบบที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์ตัวแบบที่ปรับแล้วมี
ค่าสถิติไค-สแควร์เท่ากับ 3.97, df เท่ากับ 4 ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/ df) เท่ากับ 0.99 ค่า p-
value เท่ากับ 0.41071  ค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 GFI เท่ากับ 1.00 AGFI เท่ากับ 0.98 ซึ่งดัชนีส่วน
ใหญ่อยู่ในเกณฑ์ก าหนด (Joreskog and Sorbom, 1996) 
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ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของโมเดลโครงสร้างเชิงเส้น 

ภายหลังจากที่แบบจ าลองเชิงโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
แล้ว เพื่อให้ได้สารสนเทศในการอธิบายผลการวิจัยเพิ่มขึ้น จึงมีการประเมินความสามารถของตัว
แปรสังเกตได้ที่ใช้วัดตัวแปรแฝงในตัวแบบ โดยพิจารณาจากความมีนัยส าคัญของน้ าหนัก
องค์ประกอบ ประเมินค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ และความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงที่ศึกษา 
เนื่องจากเมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในคราวเดียวกันทั้งหมด ตัวแปรต่าง ๆ ในตัวแบบจะส่งอิทธิพล
ถึงกัน ท าให้ค่าต่าง ๆ ที่ได้จากการประเมินตัวแบบการวัดโดยอิสระจากตัวแปรอ่ืน ๆ เปลี่ยนแปลง
ไป ผลการประเมินค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝงแต่ละตัวในตัวแบบสมการโครงสร้าง  
สรุปได้ดังนี้ 

 ตัวแปรแฝงภายนอกการจัดการความรู้ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้  3 ตัวแปร คือ 
กระบวนการจัดการความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและวัฒนธรรมองค์การและภาวะผู้น าและ
บุคลากรในองค์การ โดยค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ ร้อยละ 30-90 
ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าความเที่ยงมากที่สุดคือ ภาวะผู้น าและบุคลากรในองค์การ ได้ร้อยละ 0.90 ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ 0.55-0.98 มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกค่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ 
ภาวะผู้น าและบุคลากรในองค์การ 

ตัวแปรแฝงภายใน การประกันคุณภาพประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร มาตรฐาน
ด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน และมาตรฐาน
ด้านระบบการประกันคุณภาพ โดยค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ร้อยละ  
43-52 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าความเที่ยงมากที่สุดคือ มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ ได้
ร้อยละ 52 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ 0.66-0.72 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกค่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมาก
ที่สุด คือ มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการพัฒนาแบบจ าลอง 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย

เอกชนในประเทศไทยมีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
พบว่า การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง
ต่อความมาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากรเท่ากับ 0.53 มีค่าความเที่ยงร้อยละ 45 มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงต่อมาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนเท่ากับ 0.54 มีค่า
ความเที่ยงร้อยละ 43 และมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล ทางตรงต่อมาตรฐานด้านระบบการประกัน
คุณภาพเท่ากับ 0.58 มีค่าความเที่ยงร้อยละ 52 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแบบการวิจัย 

สรุปผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานพบว่า การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในประเทศไทยมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศ
ไทย คร้ังนี้มีข้อค้นพบที่ควรน ามาอภิปรายผล   ดังนี้    

การพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย 
ประกอบด้วย  องค์ประกอบส าคัญ  5 องค์ประกอบหลัก   
 จากการวิเคราะห์โมเดลแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศ
ไทย  พบว่าโมเดลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก   และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทุกค่า  แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ
ไทย องค์ประกอบหลัก  5 องค์ประกอบ คือ  องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร(Culture) องค์ประกอบด้านบุคคลากรในองค์กร (Personal) 
องค์ประกอบด้านกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge) และองค์ประกอบด้านผู้น าในองค์กร 
(Leader)   เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย 
ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย   และการวิจัยในคร้ังนี้  
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ได้แก่องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร(Culture) องค์ประกอบด้านบุคคลากรในองค์กร (Personal) 
องค์ประกอบด้านกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge) และองค์ประกอบด้านผู้น าในองค์กร 
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(Leader)   แยกเป็นองค์ประกอบย่อย  14 องค์ประกอบ   ตัวบ่งชี้จ านวน  42  ตัวแปร  ได้จากการ
สังเคราะห์ทฤษฎีงานวิจัยที่ศึกษาตัวแปรที่บ่งชี้ การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ใน
ประเทศไทย  แสดงให้เห็นว่าถ้าผู้บริหารมีการปฏิบัติโดยอาศัยองค์ประกอบหลัก  องค์ประกอบย่อย 
ตัวบ่งชี้ที่กล่าวข้างต้นแล้วย่อมส่งผลต่อการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย 
ตามแนวทฤษฎี 
  เป็นที่น่าสังเกตว่า  ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของ
การพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อย  คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีค่าองค์ประกอบเท่ากับ 
0.96 ด้านวัฒนธรรมองค์กร(Culture) มีค่าองค์ประกอบเท่ากับ 0.95  ด้านบุคคลากรในองค์กร 
(Personal) มีค่าองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 ด้านกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge) มีค่า
องค์ประกอบเท่ากับ  0.75 และด้านผู้น าในองค์กร (Leader) มีค่าองค์ประกอบเท่ากับ 0.72     ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักทั้ง 5 องค์ประกอบ คือองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร(Culture) องค์ประกอบด้านบุคคลากรใน
องค์กร (Personal) องค์ประกอบด้านกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge) และองค์ประกอบ
ด้านผู้น าในองค์กร (Leader) และสอดคล้องกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง
ของตัวบ่งชี้รวมการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทยอีกคร้ังหนึ่งคือ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและวัฒนธรรมองค์กร มีค่าองค์ประกอบเท่ากับ 0.93 ด้านกระบวนการจัดการ
ความรูม้ีค่าองค์ประกอบเท่ากับ 0.87 และด้านบุคลากรและผู้น าในองค์การมีค่าองค์ประกอบเท่ากับ 
0.85 ซึ่งทั้งหมดมีความสอดคล้องกับกระบวนทัศน์ที่ เน้นทฤษฎีการจัดการความรู้  ซึ่งเป็น
กระบวนการที่มีอิทธิพลซึ่งกันและกันระหว่างอาจารย์และมหาวิทยาลัย โดยองค์ประกอบการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทยที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้  พบว่า  มีความ
สอดคล้องกับแนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัยที่ได้ศึกษาค้นคว้า  ดังนี้   
 
องค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า  
องค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ประกอบด้วย เทคโนโลยีใน
การสื่อสาร  เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกันและเทคโนโลยีในการจัดการเก็บความรู้  มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Feliciano (2008) ที่ได้ศึกษา
ตัวชี้วัดความส าเร็จส าหรับการน าระบบการจัดการความรู้ไปปฏิบัติในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อส ารวจทั้งเทคโนโลยีและโครงสร้างองค์กรซึ่งเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของระบบการจัดการ
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ความรู้ และรวมถึงกระบวนการสร้างฐานความรู้ส าหรับการน าความรู้ไปปฏิบัติ ผลการวิจัย พบว่า 
ทั้งเทคโนโลยี และผู้สนับสนุนองค์กร เป็นตัวชี้วัดที่ท าให้ระบบการจัดการความรู้มีประสิทธิผลมาก 
หรือกระตุ้นคนท างานด้วยความรู้ (Knowledge Worker) ให้มีปฏิสัมพันธ์กับฐานความรู้มากกว่างาน
ที่ท าประจ า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Louise Clarka and Sarah Cummings (2010) ที่ได้
ศึกษาวิจัย เร่ืองการวัดผลการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร พบว่า สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการ
จัดการความรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ในบริบทขององค์กร นั้น  ในองค์กรจะมีการแลกเปลี่ ยน
ความรู้ผ่านช่องทางฐานข้อมูลอย่างเป็นทางการหรือที่เรียกว่า อินทราเน็ต  เพื่อให้สามารถแบ่งปัน
ความรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ และวิธีการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เห็นได้ง่ายที่สุด ก็คือ 
บุคลากรในองค์กรนั่นเอง โดยบุคลากรจะสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยีซึ่งมีการใช้อย่างเป็นทางการ  และใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยน
ความรู้นี้ จะส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ของโครงการและผลการด าเนินงานขององค์กร  เนื่องจาก
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยหนึ่งที่อ านวยความสะดวกในการท างาน ยิ่งไปกว่านั้น  บุคลากรจะมีความ
ต้องการข้อมูลที่เหมาะสมในรูปแบบที่เหมาะสมเช่นเดียวกับการเข้าถึงการฝึกอบรมทักษะการ
เรียนรู้ ดังนั้น สิ่งที่ท้าทายอย่างชัดเจนในองค์กรคือการวัดผลด้านกระบวนการจัดการความรู้และ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ นั่นเอง 
 
องค์ประกอบหลักด้านวัฒนธรรมองค์กร  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า 
องค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลวัฒนธรรมองค์กรที่ประกอบด้วย   การขจัด
วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอุปสรรค  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร และการมีส่วนร่วม  มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Chin-Loy ( 2008) ที่ได้ศึกษาวิจัย 
เร่ือง การประเมินอิทธิพลของวัฒนธรรมในองค์กรที่มีผลต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้ 
ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้
และท าให้องค์กรได้รับประโยชน์อย่างมาก ตลอดจนท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สูงขึ้น 
 
องค์ประกอบหลักด้านบุคลากรในองค์กร 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านบุคลากรในองค์กร พบว่า 
องค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลด้านบุคลากรในองค์กรที่ประกอบด้วย การพัฒนา
บุคลากร และการสร้างทีมงาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ  Peggy D. Brewer (2010) ที่ได้ศึกษาวิจัย  เร่ืองทฤษฎีและรูปแบบการจัดการความรู้: การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารจัดการการศึกษาที่สูงขึ้น พบว่า  องค์กรธุรกิจและการศึกษา
จะต้องมุ่งเน้นไปที่การสร้างและการพัฒนาแรงงานให้มีความรู้ที่สามารถประสบความส าเร็จในการ
แข่งขันทางธุรกิจในสภาพแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนแปลง  ดังนั้นกิจกรรมการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องมุ่งเน้นการปลูกฝัง การปรับปรุงและ
ประเมินผล ตลอดจน การพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากรในองค์กร องค์กร
ต้องระบุความรู้ที่จ าเป็นเพื่อสร้างและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน   นอกจากนี้ องค์กรธุรกิจ
ทั่วไปต้องการแรงงานทีมีความรู้ ดังนั้นกระบวนการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยจะส่งผล
กระทบไปในทางที่ดีแก่นักศึกษาตลอดจนเกิดการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วม 
ระหว่างนักศึกษาละมหาวิทยาลัยด้วย 
 
องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการจัดการความรู้  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านกระบวนการจัดการความรู้ 
พบว่า องค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลด้านกระบวนการจัดการความรู้ ที่
ประกอบด้วย การสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์    ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt  
(1996) ที่ได้เสนอตัวแบบเชิงระบบของการจัดการความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่การใช้ความรู้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การแสวงหาความรู้  2) การสร้างความรู้ 
3) การจัดเก็บและการค้นคืนความรู้  4) การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ โดยการจัดการ
ความรู้ในองค์กรจะท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เมื่อด าเนินการตามกระบวนการทั้ง 
4 ขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นตามล าดับก็ได้  นอกจากนี้การจัดการความรู้เป็น
กระบวนการซึ่งเป็นการจัดระเบียบเพื่อสร้างสรรค์องค์กรและใช้ความรู้เพื่อสนับสนุนและปรับปรุง
องค์กรอีกด้วย ในขณะเดียวกันความส าเร็จของการจัดการความรู้เกิดจากการผสมผสานการท างาน
ระหว่างองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบไปด้วย คน  กระบวนการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
องค์ประกอบหลักด้านผู้น าในองค์กร   

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลด้านผู้น าในองค์กร พบว่า 
องค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบในโมเดลด้านผู้น าในองค์กร ที่ประกอบด้วย ผู้น าแบบการ
เปลี่ยนแปลง และผู้น าแบบแลกเปลี่ยน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chen (2004) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
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จัดการความรู้ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจุบันองค์กรที่ประสบความส าเร็จนั้น จะต้องมีการน าการจัดการ
ความรู้มาใช้ในองค์กร โดยองค์กรเหล่านั้นมีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญในการจัดการความรู้ คือ มี
ผู้น าที่มีพฤติกรรมในการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการการจัดการความรู้โดยก าหนดไว้ใน
วิสัยทัศน์องค์กร ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ และมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดไว้
ในวิสัยทัศน์ด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rayner (2009)  ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองความ
เป็นผู้น าแห่งการเรียนรู้ทางการศึกษา: ในรูปแบบและหลักการของการเป็นผู้น าแบบองค์รวม 
ผลการวิจัย พบว่า ความท้าทายของการเป็นผู้น าการศึกษาคือ ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผู้น าและความพยายามที่จะแสวงหาหนทางที่จะบรรลุผลส าเร็จที่ดีที่สุดในแง่ของการจัดการความรู้  
ซึ่งกระบวนการจัดการความรู้จะประสบความส าเร็จได้ ต้องอยู่ที่สติปัญญาของผู้น าในองค์กรด้วย
ซึ่งก็เกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรมที่เรียกว่า  "ความซื่อสัตย์ทางวัฒนธรรม" ในรูปแบบของความ
สมดุลแบบบูรณการ นั่นเอง นอกจากนี้ ผู้น าในสถาบันการศึกษาไม่ใช่แค่ออกค าสั่งในเร่ืองการสอน
หรือให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการสอนเท่านั้น แต่ผู้น าต้องมีศักยภาพและความสามารถในการ
แก้ปัญหาการเรียนรู้ในบริบทของโรงเรียนในรูปแบบที่ทันสมัยที่สุดหรือมีประสิทธิภาพมากที่สุด
ด้วย  โดยการเป็นผู้น าในสถาบันการศึกษานั้น ผู้น าต้องกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ในองค์กร 
โดยมีวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ในองค์กรนั้น ตลอดจน รับผิดชอบต่อ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ในการท างานที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ  ด้วย 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย พบว่า การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยซึ่งพบว่า การจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย พบว่า การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีค่า
สัมประสิทธิ์ อิทธิพลทางตรงต่อมาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพมากที่สุด ตามด้วย
มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนและมาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร ซึ่ง
ผลการวิจัยดังกล่าว และการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีความสัมพันธ์
ทางตรงเชิงบวกต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยซึ่งจะส่งผลต่อการ
การพัฒนาคุณภาพนักศึกษาต้องเกี่ยวเนื่องกับการจัดการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Peggy 
D. Brewer (2010) ที่ได้ศึกษาการวิจัยเร่ืองทฤษฎีและรูปแบบการจัดการความรู้: การบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารจัดการการศึกษาที่สูงขึ้น ซึ่งพบว่า  กระบวนการจัดการความรู้ที่
เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยจะส่งผลกระทบไปในทางที่ดีแก่นักศึกษาตลอดจนเกิดการสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ และการมีส่วนร่วม ระหว่างนักศึกษาละมหาวิทยาลัยด้วย นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ McCarthy (2008)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการความรู้ : กลยุทธ์การประเมินผลและ
กระบวนการใช้ประโยชน์ในระดับอุดมศึกษา ที่พบว่า การสอนและการเรียนรู้สามารถสนับสนุน
การใช้การจัดการความรู้ด้วยการแบ่งปันความรู้ระหว่าง สมาชิกและประเด็นที่2 การพัฒนา                
การจัดการความรู้เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยคนท างานด้วยความรู้ 

อย่างไรก็ตาม จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งพบว่าการจัดการความรู้ในด้านของ
การสร้างเทคโนโลยีและวัฒนธรรมองค์การ กระบวนการจัดการความรู้และการสร้างภาวะผู้น าและ
การพัฒนาบุคลากรในองค์การ ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาในการเข้าสู่ความเป็น
มหาวิทยาลัยเอกชนระดับนานาชาติ  จากกระบวนการจัดการความรู้ดังกล่าวซึ่งมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนาการประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งจะบ่งชี้ถึงการเตรียมตัวต่อความเป็น
มหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียนต่อไป 
 

5.7 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาดังกล่าว  มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อให้ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัย 
และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   ดังต่อไปนี้  

  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผลการวิจัยคร้ังนี้ชี้ให้ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ดังนั้น จึงเป็นแนวทางให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัย เอกชนใน
ประเทศไทย น าไปใช้ในการพัฒนาตนเองโดยน าองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบไปใช้ตามบริบท
และสถานการณ์ที่เหมาะสมเรียงตามความส าคัญ (น้ าหนักองค์ประกอบ)   ดังนี้  องค์ประกอบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) (0.96) ซึ่งมีความส าคัญอันดับที่1 ตามด้วยองค์ประกอบด้านวัฒนธรรม
องค์กร(CULTURE) (0.95) องค์ประกอบด้านบุคคลากรในองค์กร (PERSON) (0.82) องค์ประกอบ
ด้านกระบวนการจัดการความรู้(KNOWLED) (0.75) และองค์ประกอบด้านผู้น าในองค์กร 
(LEADER) (0.72) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ควรให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือให้บุคลากรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
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ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยต้องปรับ
โครงสร้างพื้นฐานในมหาวิทยาลัยให้สนับสนุนต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วมาก จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ในมหาวิทยาลัยตลอดจนต้องฝึกอบรมบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนให้รู้จักและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ด้านวัฒนธรรมองค์กร  ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ควรลด
ขั้นตอนหรือกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีม ลดการ
แข่งขันและลดบทบาทการเป็นผู้ควบคุม มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้
ต้องมาจากความคิดสร้างสรรค์ที่ต้องการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายในองค์กร รวมทั้งเพิ่มปัจจัยเสริม
ทางบวกอ่ืน ๆที่สามารถน ามาปรับใช้ในการจูงใจและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่อาจารย์  ซึ่งเป็น          
กลยุทธ์ที่จะช่วยให้มีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น การเข้าไปมีส่วนร่วมยังท าให้อาจารย์เกิดทัศนะ
ต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยดีขึ้น ส่งผลให้อาจารย์เกิดความพอใจในการท างาน เกิดความ
ผูกพันต่อหน่วยงานและภารกิจที่ตนเองมีส่วนร่วมมีแรงใจที่จะมุ่งสู่ความส าเร็จในชีวิตการท างาน 

ด้านบุคลากรในองค์กร ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ควรมีการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของอาจารย์ในมหาวิ
ยาลัยเอกชน ให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น เพื่อให้อาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตาม
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการท างานเป็นทีม 

ด้านกระบวนการจัดการความรู้ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
ควรน าความรู้ที่ได้จากการสร้างความรู้อย่างง่ายๆ มาสร้างหรือถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์
ให้กับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน   โดยการสร้างความรู้ผ่านการเปลี่ยนความผิดพลาดหรือ
ความส าเร็จที่เกิดขึ้นเป็นบทเรียน การสร้างความรู้ผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development : R&D ) ตลอดจนการสร้างความรู้ผ่านความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ
เครือข่าย ( Network ) ซึ่งความรู้ที่มหาวิทยาลัยเอกชนสร้างขึ้นมานี้สามารถน าไปเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพการท างานได้ และผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ควรส่งเสริม 
สนับสนุนให้อาจารย์ศึกษาหาความรู้ ด้วยกระบวนการและวิธีการต่างๆโดยสามารถแบ่งรูปแบบ
การแสวงหาความรู้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) การสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 2) การปรับเปลี่ยนสู่
ภายนอก  3)  การปรับเปลี่ยนสู่ภายใน และ4) การผสมผสาน เพื่อน าความรู้นั้นมาร่วมกัน
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ตลอดจนน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ ในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ด้านผู้น าในองค์กร  ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ควรกระตุ้น ชี้น า 
ผลักดัน ให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่างๆ ตามต้องการ 
และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของคนในองค์กรตลอดจนส่งเสริมให้มีกระบวนการเสริมสร้าง
ศักยภาพการท างานร่วมกัน เพื่อความส าเร็จของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ 

จากองค์ประกอบทั้งหมดซึ่งพบว่า องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความส าคัญมากที่สุดในการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ดังนั้นผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยต้องปรับโครงสร้างพื้นฐานในมหาวิทยาลัยให้สนับสนุนต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว
มาก จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างในมหาวิทยาลัยตลอดจนต้องฝึกอบรมบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเอกชนให้รู้จักและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับองค์ประกอบต่อมาได้แก่ 
องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์การ  

ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  ในการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เพื่อพัฒนาแบบจ าลองใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์  แล้วท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สอง  ซึ่งพบว่าเป็นวิธีการที่สามารถพัฒนาแบบจ าลองได้ดี และผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร
ย่อยทั้ง 42 ตัวแปรย่อย ของการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย เป็นตัวแปรที่
ส าคัญและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  ดังนั้น ผลการวิจัย
ในคร้ังนี้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีการจัดการความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้   
   
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   

1. ควรมีการวิจัยเชิงประเมินและติดตามผลการน าจากการพัฒนาแบบจ าลอง
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศไทย  ในด้านการน าไปใช้และการพัฒนา 

2. การพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเอกชน ในประเทศ
ไทย อาจเหมาะสมในบริบทและสังคมในด้านต่างๆ ซึ่งในอนาคตสภาพสังคมอาจเปลี่ยนแปลงไป  
ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยในด้านการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทยให้เหมาะสมกับบริบทนั้นๆ  

3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพื่อศึกษาเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการพัฒนาแบบจ าลอง การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย จะท าให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น   
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