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ABSTRACT 

  The objectives of this research to develop material requirements planning system  
in the mcdonald 's branch PTT  ayutthaya. This system was developed to support the decision of 
the manager branch about product list, suppliers, ending stock and order requirements planning. 
The system developed allows the manager branch to quickly and easily manage and reduce the 
complexity of managing documents as well. evaluation of results from tests performed by 
manager branch found effective system developed at a good level and can be used effectively.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 เน่ืองดว้ยปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจสูง ไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดใหญ่หรือขนาด
เล็ก ก็ลว้นแลว้แต่จะตอ้งหาวธีิปรับตวัใหท้นัต่อยคุต่อสมยัอยูต่ลอดเวลา เพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ
ตนเอง เทคโนโลยเีป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัและงานต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั
หลาย ๆ ดา้น หน่ึงในเทคโนโลยีเหล่านั้น ไดแ้ก่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในการ
จดัท าระบบเพื่อบริหารจดัการส าหรับร้านคา้หรือผูใ้ชบ้ริการต่างๆ นบัวา่เป็นกลยุทธ์ในทางธุรกิจท่ี
ดีอีกทางหน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการอนัน ามาซ่ึงความสะดวกและรวดเร็ว และลดระยะเวลา
ขั้นตอนในการท างานมากข้ึน 

เน่ืองจากในปัจจุบนัการสั่งสินคา้ของร้าน แมคโดนลัน์ สาขาปตท.วงัน้อย  อยุธยา (ขา
เขา้) ในแต่ละคร้ัง ตามรอบของแต่ละผูผ้ลิต จะตอ้งมีการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้โดย 
การค านวณ Ending ดว้ยมือ ลงในกระดาษ วา่มียอดจ านวนการใชใ้นแต่ละวนั,  Safety Stock , ยอด
ท่ีตอ้งมีขั้นต ่าในสต็อก คงเหลือเท่าไร เพื่อให้มีจ  านวนสินคา้ในสต็อก เพียงพอต่อการขายสินคา้
ภายในร้าน ซ่ึงการสั่งสินคา้ แต่ละรอบของผูผ้ลิต แต่ละรายนั้นจ านวนรอบในการสั่ง  และจดัส่งไม่
เท่ากนั และยอดขายในแต่ละวนัก็ไม่เท่ากนั เช่นกนั ดงันั้นการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ 
ซ่ึงพิจารณาจากการค านวณ Ending Stock ในการสั่งสินคา้อาจจะมีความผิดพลาดในการสั่งสินคา้  
ท าใหสิ้นคา้ในสตอ็กนั้น มากเกินไป ซ่ึงส่งผลต่อสินคา้ท าให้สินคา้คา้งอยูใ่นสต็อกจ านวนมากหรือ
หรือไม่ก็มีสินคา้ไม่เพียงพอต่อการขาย ส่งผลใหเ้กิดความสูญเสียโอกาสทางการขาย  
 จากประเด็นความส าคัญ และปัญหาดังกล่าวดังนั้ นผู ้จ ัดท าจึงสนใจศึกษาการน า
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) เพื่อให้เกิดระบบ
การวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock)  โดยพฒันาในส่วนของการค านวณค่า Ending 

Stock  ให้เกิด ความถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งข้ึน
และลดระยะเวลาขั้นตอนในการท างานมากข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อออกแบบและพฒันาระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ กรณีศึกษาร้าน
แมคโดนลัน์ สาขาปตท.วงันอ้ย  อยธุยา (ขาเขา้) 

2. เพื่อทดสอบความประสิทธิภาพของระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ 
กรณีศึกษาร้านแมคโดนลัน์ สาขาปตท.วงันอ้ย  อยธุยา (ขาเขา้) 

ขอบเขตของการวจิัย 

 งานวจิยัน้ีมีขอบเขตในพฒันาระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock)   
 1. การจดัการขอ้มูล 
 1.1 สามารถเพิ่ม, แกไ้ข, คน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้านได ้
 1.2 สามารถเพิ่ม, แกไ้ข, คน้หาขอ้มูลสินคา้ได ้
 1.3 สามารถเพิ่ม, แกไ้ข, คน้หาขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย (Supplier) ได ้ 
 1.4 สามารถเพิ่ม, แกไ้ข, คน้หาขอ้มูลขอ้มูลหน่วยนบัของสินคา้ได ้
 1.5 สามารถเพิ่ม, แกไ้ข, คน้หาขอ้มูลรอบการสั่ง และจดัส่งสินคา้ได ้
 1.6 สามารถเพิ่ม, แกไ้ข, คน้หาขอ้มูลยอดใช ้(Use) ได ้
 1.7 สามารถเพิ่ม, แกไ้ข, คน้หาขอ้มูล Safety Stock ของสินคา้ได ้
 2. การสั่งสินคา้ (Ending Stock) / รับสินคา้ 
 2.1 สามารถจดัการสั่งซ้ือสินคา้ได ้
 2.2 สามารถจดัการรับสินคา้จากการสั่งซ้ือได ้
 2.3 สามารถออกรายงานใบสั่งซ้ือได ้
 2.4 สามารถตรวจสอบรายงานต่างๆของระบบได ้

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ไดร้ะบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) ท่ีสามารถ

ด าเนินการไดส้ะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใชง้าน 
 2. ช่วยลดขอ้ผิดพลาด ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของมนุษย ์โดยอาศยัโปรแกรม

คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการด าเนินการควบคุม 
 3. ใชโ้ปรแกรมในการท างาน ไดอ้ยา่งแม่นย  า มีความน่าเช่ือถือ ลดความซบัซ้อน

ในการท างาน และการเกิดปัญหานอ้ยลง 



3 

นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
1. Ending Stock คือ ค่าท่ีไดม้าจากจ านวนสินคา้ท่ีเกิดจากการนบั ท่ีมีอยูจ่ริง ณ ขณะนั้น 
2. Safety Stock คือ สต็อกสินคา้เพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) เป็นสต็อกท่ีตอ้งส ารอง

ไวก้นัสินคา้ขาดเม่ือสินคา้ถูกใชแ้ละปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซ้ือ (Reorder point) เป็นจุดท่ีใชเ้ตือน
ส าหรับการสั่งซ้ือรอบถดัไป เม่ืออุปสงคสู์งกวา่สินคา้คงคลงัท่ีเก็บไว ้เป็นการป้องกนัสินคา้ขาดมือ
ไวล่้วงหนา้ หรืออีกค าอธิบายหน่ึงเป็นการเก็บสะสมสินคา้คงคลงัในช่วงของรอบเวลาในการสั่งซ้ือ 

3. Supplier คือ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบมาป้อนให้แก่องคก์าร จดัเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองค ์
การ และแลกเปล่ียนผลประโยชน์กลบัคืนเป็นรายได้  องคก์ารตอ้งสร้างสัมพนัธภาพและความ
เขา้ใจท่ีดีบนพื้นฐานความไวว้างใจความเคารพเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั ระหว่างบริษทัและผูจ้ดัหา
วตัถุดิบและสินคา้ ส่งผลใหคุ้ณภาพการท างานและการผลิตสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
ตน้ทุนสินคา้มีราคาถูก 

4. Ordering คือ การบริหารจดัการแหล่งทรัพยากรภายนอกของ  องคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ สินคา้ 
งานบริการ ความสามารถ (Capabilities) และความรู้ (Knowledge) ท่ีมีส่วนส าคญัในการด าเนินงาน 
ธ ารงรักษาไว ้และบริหารจดัการกิจกรรมหลกั (Primary Activities)       และกิจกรรมสนบัสนุน 
(Support Activities) เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 



 

บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎเีทคโนโลย ีและระบบงานที่เกีย่วข้อง 

 การออกแบบและพฒันาระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) เพื่อ
พฒันาระบบ ใหมี้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูจ้ดัท าจ  าเป็นตอ้งท าการศึกษาถึงทฤษฎีต่างๆ
ท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพฒันาระบบให้ตรงตามวตัถุประสงค์
จ  าเป็นตอ้งท าการศึกษาถึงทฤษฎีต่าง ๆโดยน าเอาทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท าการเขียน
โปรแกรมเพื่อให้สามารถด าเนินการและบริหารงานไดอ้ย่างเหมาะสม และการพฒันาต่อไปน้ีโดย
ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock)  ไดน้ าทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งมาใชด้งัน้ี 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัระบบงาน 

 2.1.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารสินคา้คงคลงั (INVENTORY MANAGEMENT) 
** 2.1.2 ระบบจดัการฐานขอ้มูล(Database Management System : DBMS) 
 2.1.2.1 การออกแบบฐานขอ้มูล (Entity-Relationship Diagram : E-R Diagram) 
 2.1.2.2 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 
 2.1.3 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 2.1.4 การสร้างภาพแผนบริบท (Context Diagram) 
 2.1.5 ทฤษฎี UML (Unified Modeling Language) 
**** 2.1.6 Microsoft Visual Basic 2008 
 2.1.7 Microsoft SQL Server 2008 

2.1.8 Microsoft Visio 2007 



5 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัระบบงาน 

2.1.1 ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัการบริหารสินค้าคงคลงั (INVENTORY MANAGEMENT) 
สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึงวสัดุหรือสินคา้ต่างๆ ท่ีเก็บไวเ้พื่อใช้ประโยชน์ในการ

ด าเนินงาน อาจเป็นการด าเนินงานผลิต ด าเนินการขาย หรือด าเนินงานอ่ืนๆ สินคา้คงคลงัแบ่งได้
เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

2.1.1.1. วตัถุดิบ (Raw Material) คือส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาใชใ้นการผลิต 
2.1.1.2. งานระหวา่งท า (Work-in-Process) คือช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือรอคอย

ท่ีจะผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไป โดยท่ียงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน 
2.1.1.3. วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies) คือช้ินส่วนหรืออะไหล่

เคร่ืองจกัรท่ีส ารองไวเ้ผือ่เปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหรือหมดอายกุารใชง้าน 
2.1.1.4. สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) คือปัจจยัการผลิตท่ีผา่นทุกกระบวนการผลิต

ครบถว้นพร้อมท่ีจะขายใหลู้กคา้ได ้
ถา้หากไม่มีสินคา้คงคลงั การผลิตอาจจะไม่ราบร่ืน โดยทัว่ไปฝ่ายขายค่อนขา้งพอใจหากมี

สินคา้คงคลงัจ านวนมากๆ เพราะให้ความรู้สึกมัน่ใจว่าอย่างไรก็มีสินคา้ให้พอขาย แต่หน้าท่ีของ
สินคา้คงคลงัคือ รักษาความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ท าให้เกิดการประหยดั ต่อขนาด 
(Economy of Scale) เพราะการสั่งซ้ือจ านวนมากๆ เป็นการลดตน้ทุน และคลงัสินคา้ช่วยเก็บสินคา้
ปริมาณมากนั้น 

การบริหารสินค้าคงคลงั หมายถึง 

การเก็บทรัพยากรไวใ้ชใ้นปัจจุบนั หรือในอนาคต เพื่อใหก้ารด าเนินการของกิจการด าเนินไป
อยา่งราบร่ืน ผา่นการวางแผนก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 

การจดัการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัรายการสินคา้ในคลงั ตั้งแต่รวบรวม จดบนัทึกสินคา้เขา้-ออก การ
ควบคุมให้มีสินค้าคงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม มีระเบียบ เพื่อให้สินค้าท่ีมีอยู่ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในดา้นแบบ สี ขนาด แฟชัน่ 

โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อรายงานแก่ผูบ้ริหารวา่ “รายการสินคา้ใดขายดี สินคา้ใดขายไม่ดี สินคา้
ใดควรสั่งซ้ือเพิ่ม หรือสินคา้ใดควรลดราคาลา้งสตอ็ก หรือควรตดัสตอ็ก เพราะสินคา้เส่ือมคุณภาพ-
ลา้สมยัแลว้” 

การก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลงัทีเ่หมาะสม 
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โดยค านึงถึงตน้ทุนในการบริหารสินคา้คงคลงัดว้ย ผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณา 
1. ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด (Economic Order Quantity: EOQ ) ในแต่ละคร้ัง ซ่ึง

ถา้ผูป้ระกอบการสามารถค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีท าให้ทั้งตน้ทุนในการสั่งซ้ือ และตน้ทุนใน
การเก็บรักษาน้ีได ้ก็จะท าให้ทราบวา่เม่ือสินคา้ในคลงัสินคา้ถูกขายออกไปจนหมด จะตอ้งสั่งซ้ือ
สินคา้เขา้มาใหม่ในจ านวนเท่าใดจึงจะประหยดัท่ีสุด 

2. สต็อกเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) เป็นสต็อกท่ีตอ้งส ารองไวก้นัสินคา้ขาดเม่ือ
สินคา้ถูกใช้และปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซ้ือ (Reorder point) เป็นจุดท่ีใชเ้ตือนส าหรับการสั่งซ้ือ
รอบถดัไป เม่ืออุปสงคสู์งกวา่สินคา้คงคลงัท่ีเก็บไว ้เป็นการป้องกนัสินคา้ขาดมือไวล่้วงหน้า หรือ
อีกค าอธิบายหน่ึงเป็นการเก็บสะสมสินคา้คงคลงัในช่วงของรอบเวลาในการสั่งซ้ือ 

3. จุดสั่งซ้ือ (Reorder point) จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและรอบ
เวลาคงท่ี เป็นสภาวะท่ีไม่เส่ียงท่ีจะเกิดสินคา้ขาดมือเลย เพราะทุกส่ิงทุกอยา่งแน่นอน 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลงั 

การพิจารณาถึงปริมาณของสินคา้คงคลงัในระดบัท่ีถูกตอ้งนั้นเป็นเร่ืองค่อนขา้งยาก จึงจ าเป็น
ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งทราบถึงส่ิงท่ีสามารถน ามาช่วยในการก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงั
ในระดบัท่ีเหมาะสม อนัไดแ้ก่ 

1. จุดมุ่งหมายหลกัในการมีสินคา้คงคลงั โดยปกติแลว้สินคา้คงคลงัมีไวเ้พื่อให้การด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน ไม่สะดุดหรือหยุดชะงกั แต่บางคร้ังธุรกิจอาจมีจุดมุ่งหมายอ่ืน เช่นถ้า
คาดการณ์วา่ราคาสินคา้มีแนวโนม้จะสูงข้ึนในอนาคต ก็อาจเก็งก าไรโดยเลือกเก็บสินคา้คงคลงัใน
ปัจจุบนั เพื่อขายในราคาท่ีสูงข้ึนในอนาคต ปริมาณของสินคา้คงคลงัจึงมีจ านวนมาก  หรือบางคร้ัง
ไดรั้บขอ้เสนอส่วนลดเงินสดจาก Supplier โดยตอ้งสั่งซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมากๆ ในกรณีน้ีตอ้ง
เปรียบเทียบถึงผลดีจากส่วนลดเงินสดท่ีไดรั้บ และผลเสียจากค่าใช้จ่ายการบริหารสินคา้คงคลงัท่ี
เพิ่มข้ึน 

2. ยอดขายในอดีตของธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการสามารถน ายอดขายท่ีเกิดข้ึนในอดีตของตน
มาพยากรณ์ยอดขายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ีการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัของธุรกิจจะแปร
ผนัโดยตรงกบัยอดขายท่ีพยากรณ์ไดน้ัน่เอง ถา้ขายมาก ก็อาจตอ้งมีปริมาณสินคา้คงคลงัในระดบั
ค่อนขา้งมาก เพื่อรองรับการขายท่ีพยากรณ์ไวน้ั้น แต่ถา้เป็นธุรกิจท่ีพึ่งเกิดข้ึนใหม่ยงัไม่มียอดขาย
ในอดีต ก็สามารถก าหนดระดบัของสินคา้คงคลงั ไดจ้ากการประมาณการยอดขายของตน 

3. การซ้ือขายตามฤดูกาล (Seasonal Selling) ถา้เป็นธุรกิจท่ีมีการซ้ือขายตามฤดูกาล เช่น
ธุรกิจขายร่ม ซ่ึงถา้เขา้สู่ช่วงฤดูฝน ยอดขายก็อาจมากกวา่ปกติ ดงันั้นระดบัของปริมาณสินคา้คงคลงั
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ในในช่วงฤดูฝนก็จะมากข้ึนตามปริมาณของยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน หลงัจากนั้นยอดขายก็จะลดลงมาสู่
ระดบัปกติ ซ่ึงระดบัของปริมาณสินคา้คงคลงัก็จะลดลงตาม 

4. คุณสมบติัของสินคา้ อนัไดแ้ก่ วงจรชีวิต ความคงทน ขนาด รูปลกัษณ์ เป็นตน้ ถา้เป็น
ธุรกิจท่ีขายผกัหรือผลไม ้ซ่ึงมีวงจรชีวตินอ้ย การท่ีธุรกิจจะมีปริมาณสินคา้คงคลงัมากก็คงไม่ใช่ส่ิง
ท่ีดีแน่นอน เน่ืองจากถา้ขายไม่หมด ผกัหรือผลไมน้ั้นก็อาจจะเน่าเสียหายไดใ้นเวลาค่อนขา้งเร็ว 
นอกจากน้ีสินคา้บางชนิดแมว้า่จะเก็บไดน้าน อาจเส่ือมสภาพ หมดอายุ หรือเสียหายได ้ธุรกิจก็อาจ
ตอ้งมีสินคา้เผือ่ปลอดภยั (Safety Stock) เพื่อรองรับไม่ใหก้ารขายสะดุดลงได ้

5. การแบ่งประเภทของสินคา้ ในบางคร้ังธุรกิจอาจมีการผลิตสินคา้หลายชนิดส าหรับขาย 
บางอยา่งอาจขายไดม้าก บางอย่างอาจขายไดค้่อนขา้งน้อย ก็อาจแบ่งประเภทตามปริมาณการขาย
ออกเป็น สินค้าประเภทท่ีมีความส าคญัมาก ซ่ึงสามารถขายได้เป็นจ านวนมาก และสินค้าท่ีมี
ความส าคญันอ้ย เพราะขายไดน้อ้ย ซ่ึงก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัตามความส าคญัของสินคา้
แต่ละประเภท เช่น สินคา้ท่ีมีความส าคญัมาก ขายได้มาก ก็ควรมีปริมาณของสินคา้คงคลงัมาก 
สินคา้ท่ีมีความส าคญันอ้ย ขายไดน้อ้ย ก็ควรมีปริมาณของสินคา้คงคลงันอ้ย เป็นตน้ 

6. ความนิยมในตวัสินค้า ถ้าธุรกิจมีสินค้าประเภทล้าสมยัไม่เป็นท่ีนิยม ปริมาณสินค้า
คงเหลือของสินคา้ชนิดน้ีก็ควรจะมีปริมาณนอ้ยกวา่สินคา้ประเภทอ่ืนในสายการผลิตของธุรกิจนั้น 
นอกจากน้ีความนิยมของลูกคา้ยงัเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา โดยท่ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้
ดงันั้นส าหรับกรณีท่ีธุรกิจมีสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยม ติดตลาด และมีแนวโนม้วา่จะขายไดเ้พิ่มข้ึน ธุรกิจจึง
ควรตอ้งพิจารณาถึงการมีสินคา้เผื่อปลอดภยัในการก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัของตนดว้ย 
เพื่อป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ซ่ึงจะน ามาซ่ึงการสูญเสียลูกคา้ในท่ีสุดนัน่เอง 

7. ความไม่แน่นอนในการจดัส่งสินค้าของ Suppliers ในบางคร้ังธุรกิจอาจตอ้งสั่งซ้ือ
วตัถุดิบจาก Suppliers ซ่ึงโดยปกติจะมีระยะเวลาการสั่งซ้ือสินคา้ (Lead Time) ท่ีค่อนขา้งแน่นอน 
แต่เม่ือถึงเวลาการจดัส่งวตัถุดิบจริงอาจมีความล่าช้าเกิดข้ึน ทั้งน้ีอาจเกิดจากเหตุการณ์ไม่คาดฝัน
ต่างๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น เกิดอุบติัเหตุรถขนส่งชนกนัข้ึน ดงันั้นในการก าหนดปริมาณ
ของสินคา้คงคลงั ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมีสินคา้เผื่อปลอดภยัเก็บไวด้ว้ย เพื่อป้องกนัไม่ให้
ธุรกิจหยดุชะงกั และสูญเสียโอกาสในการขาย อนัอาจเกิดจากความไม่แน่นอนของการจดัส่งสินคา้ 

8. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงั โดยเฉพาะในดา้นการ
ส่ือสาร และการด าเนินรายการทางการคา้กบัลูกคา้ ทั้งน้ีเพราะหากการส่ือสารผิดพลาด ธุรกิจก็จะ
เสียโอกาสในการขายสินคา้ให้แก่ลูกคา้ อนัเน่ืองมาจากขายสินคา้ผิดประเภท ขายสินคา้ไม่ตรงตาม
ปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรืออาจไม่มีสินคา้ส าหรับขาย นอกจากน้ีหากการตอบสนองต่อค าสั่งซ้ือ
จากลูกคา้ล่าช้า ก็จะท าให้คาดการณ์ปริมาณสินคา้คงคลงัเพื่อรองรับการขายไดย้ากข้ึน ดงันั้นยิ่ง
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ธุรกิจสามารถพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการส่ือสาร และการด าเนิน
รายการทางการคา้กบัลูกคา้ไดดี้เท่าไร การคาดการณ์ปริมาณสินคา้คงคลงัก็จะง่ายข้ึนเท่านั้น 

9. การเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ อนัได้แก่ กฎหมาย ข้อก าหนด และระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ซ่ึงท าให้เกิดทั้งโอกาส หรืออุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ และส่งผลโดยตรงต่อ
ปริมาณสินค้าคงคลงัของธุรกิจแต่ละประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจท่ีข้ึนกบันโยบายการ
จดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ 

10. ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั (Inventory Cost) ทั้งน้ีในการก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงั
ของธุรกิจนั้นตอ้งค านึงถึงตน้ทุนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ย โดยจุดมุ่งหมายหลกัก็คือ ตอ้งมีปริมาณของ
สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมและมีตน้ทุนในการบริหารต ่าท่ีสุด(ดร.ค านาย อภิปรัชญาสกุล,ปี2554) 

2.1.2**ระบบจัดการฐานข้อมูล(Database Management System : DBMS) 

การบริหารแหล่งขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อตอบสนองต่อการใชข้องโปรแกรม
ประยกุตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและลดการซ ้ าซ้อนของขอ้มูล รวมทั้งความขดัแยง้ของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน
ภายในองค์การ ในอดีตการเก็บขอ้มูลมกัจะเป็นอิสระต่อกนัไม่มีการเช่ือมโยงของขอ้มูลเกิดการ 
ส้ินเปลืองพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล เช่น องค์การหน่ึงจะมีแฟ้มบุคคล (Personnel) แฟ้มเงินเดือน 
(Payroll) และแฟ้ม สวสัดิการ (Benefits) อยูแ่ยกจากกนั เวลาผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลของพนกังาน
ท่านใดจ าเป็นจะตอ้งเรียกดูแฟ้มขอ้มูลทั้ง 3 แฟ้ม ซ่ึงเป็นการไม่สะดวก จงท าให้เกิดแนวความคิดใน
การรวมแฟ้มขอ้มูลทั้ง 3 เขา้ดว้ยกนัแลว้เก็บไวท่ี้ ศูนยก์ลางในลกัษณะฐานขอ้มูล (Database) จึงท า
ให้เกิดระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management system (DBMS) ซ่ึงจะตอ้งอาศยั
โปรแกรมเฉพาะในการสร้างและบ ารุงรักษา (Create and Maintenance) ฐาน ขอ้มูลและสามารถท่ี
จะให้ผูใ้ช้ประยุกต์ใช้กบัธุรกิจส่วนตวัได้โดยการดึงขอ้มูล (Retrieve) ข้ึนมาแล้วใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปอ่ืนสร้างงานข้ึนมาโดยใช้ขอ้มูลทีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล แสดงการรวมแฟ้มขอ้มูล 3 แฟ้มเขา้
ดว้ยกนั 2.2.1** ขอ้มูลการจดัการฐานขอ้มูล(Database Management) คือ        

ระบบการจดัการฐานขอ้มูล จะมีส่วนประกอบท่ีส าคญั 3 ส่วนไดแ้ก่ 

1. ภาษาค านิยามของขอ้มูล [Data Definition Language (DDL)] ในส่วนน้ีจะกล่าวถึง
ส่วนประกอบของระบบการจดัการฐาน   ขอ้มูลว่าขอ้มูลแต่ละส่วนประกอบดว้ยอะไรบา้ง (Data 
element) ในฐานขอ้มูลซ่ึงเป็นภาษาทางการท่ีนกัเขียนโปรแกรมใชใ้นการ สร้างเน้ือหาขอ้มูลและ
โครงสร้างขอ้มูลก่อนท่ีขอ้มูลดงักล่าวจะถูกแปลงเป็นแบบฟอร์มท่ีตอ้งการของโปรแกรมประยุกต์
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หรือในส่วนของ DDL จะประกอบดว้ยค าสั่งท่ีใชใ้นการก าหนดโครงสร้างขอ้มูลวา่มีคอลมัน์อะไร 
แต่ละคอลมัน์เก็บขอ้มูลประเภทใด รวมถึงการเพิ่มคอลมัน์ การก าหนดดชันี เป็นตน้ 

2. ภาษาการจดัการฐานขอ้มูล (Data Manipulation Language (DML) เป็นภาษาเฉพาะท่ีใช้
ในการจดัการระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงอาจจะเป็นการเช่ือมโปรแกรมภาษาในยุคท่ีสามและยุคท่ีส่ีเขา้
ดว้ยกนัเพื่อจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูล ภาษาน้ีมกัจะประกอบดว้ยค า ส่ิงท่ีอนุญาตให้ผูใ้ช้สามารถ
สร้างโปรแกรมพิเศษข้ึนมา รวมถึงขอ้มูลต่างๆ ในปัจจุบนัท่ีนิยมใช้ ไดแ้ก่ ภาษา SQL(Structure 
Query Language) แต่ถา้หากเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ DBMS มกัจะสร้างดว้ยภาษาโคบอล 
(COBOL language) ภาษาฟอร์มแทน (FORTRAN) และภาษาอ่ืนในยคุท่ีสาม 

3. พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บและการจดัขอ้มูล
ส าหรับการบ ารุงรักษาในฐานขอ้มูล โดยพจนานุกรมจะมีการก าหนดช่ือของส่ิงต่างๆ (Entity) และ
ระบุไวใ้นโปรแกรมฐานขอ้มูล เช่น ช่ือของฟิลด์ ช่ือของโปรแกรมท่ีใช้รายละเอียดของขอ้มูล ผูมี้
สิทธ์ิใชแ้ละผูท่ี้รับผดิชอบ แสดงส่วนประกอบของระบบการจดัการฐานขอ้มูล(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 
ปี 2553) 

ทฤษฏรีะบบฐานข้อมูล*(Database System) 
ความหมายของระบบฐานขอ้มูล 
 ฐานขอ้มูล (database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั โดยไม่ไดบ้งัคบัว่าขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะตอ้งเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยกเก็บ
หลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล นัน่ก็คือการเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้นเราอาจจะเก็บทั้งฐานขอ้มูล โดยใช้
แฟ้มขอ้มูลเพียงแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัได ้หรือจะเก็บไวใ้นหลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล ท่ีส าคญัคือจะตอ้งสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระเบียนและเรียกใชค้วามสัมพนัธ์นั้นได ้มีการก าจดัความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล
ออกและเก็บแฟ้มขอ้มูลเหล่าน้ีไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใช้ร่วมกนั ควบคุมดูแล
รักษาเม่ือผูต้อ้งการใช้งานและผูมี้สิทธ์ิจะใช้ข้อมูลนั้นสามารถดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการออกไปใช้ได ้
ขอ้มูลบางส่วนอาจใช้ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ แต่บางส่วนผูมี้สิทธ์ิเท่านั้นจึงจะสามารถใช้ได ้โดยทัว่ไป
องคก์รต่าง ๆ จะสร้างฐานขอ้มูลไว ้เพื่อเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ของตวัองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอ้มูลใน
เชิงธุรกิจ เช่น ขอ้มูลของลูกคา้ ขอ้มูลของสินคา้ ขอ้มูลของลูกจา้ง และการจา้งงาน เป็นตน้ การ
ควบคุมดูแลการใช้ฐานขอ้มูลนั้น เป็นเร่ืองท่ียุ่งยากกว่าการใช้แฟ้มขอ้มูลมาก เพราะเราจะตอ้ง
ตดัสินใจว่าโครงสร้างในการจดัเก็บขอ้มูลควรจะเป็นเช่นไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างและ
เรียกใชข้อ้มูลจากโครงสร้างเหล่าน้ี ถา้โปรแกรมเหล่าน้ีเกิดท างานผดิพลาดก็จะเกิดความเสียหายต่อ
โครงสร้างของขอ้มูลทั้งหมดได ้เพื่อเป็นการลดภาวะการท างานของผูใ้ช ้จึงไดมี้ส่วนของฮาร์ดแวร์

https://www.se-ed.com/product-search/โอภาส-เอี่ยมสิริวงศ์.aspx?keyword=%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%aa+++%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b9%8c&search=author
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และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้น เรียกว่า ระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล หรือ DBMS (data base management system) ระบบจดัการฐานขอ้มูล คือ ซอฟตแ์วร์ท่ี
เปรียบเสมือนส่ือกลางระหวา่งผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล ซ่ึงมีหนา้ท่ี
ช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้อาจเป็นการ
สร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตั้งค  าถามเพื่อให้ขอ้มูลมา โดยผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้
เก่ียวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล เปรียบเสมือนเป็นส่ือกลางระหวา่งผูใ้ช้และ
โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล 
ความส าคัญของระบบฐานข้อมูล 
 การจัดข้อมูลให้เป็นระบบฐานข้อมูลท าให้ข้อมูลมีส่วนดีกว่าการเก็บข้อมูลในรูปของ
แฟ้มขอ้มูล เพราะการจดัเก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล จะมีส่วนท่ีส าคญักวา่การจดัเก็บขอ้มูลในรูป
ของแฟ้มขอ้มูลดงัน้ี 

1.1 ลดการเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน ขอ้มูลบางชุดท่ีอยู่ในรูปของแฟ้มขอ้มูลอาจมีปรากฏอยู่
หลาย ๆ แห่ง เพราะมีผูใ้ชข้อ้มูลชุดน้ีหลายคน เม่ือใชร้ะบบฐานขอ้มูลแลว้จะช่วยให้ความซ ้ าซ้อน
ของขอ้มูลลดนอ้ยลง เช่น ขอ้มูลอยูใ่นแฟ้มขอ้มูลของผูใ้ช้หลายคน ผูใ้ช้แต่ละคนจะมีแฟ้มขอ้มูล
เป็นของตนเอง ระบบฐานขอ้มูลจะลดการซ ้ าซ้อนของขอ้มูลเหล่าน้ีให้มากท่ีสุด โดยจดัเก็บใน
ฐานขอ้มูลไวท่ี้เดียวกนั ผูใ้ชทุ้กคนท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลชุดน้ีจะใชโ้ดยผา่นระบบฐานขอ้มูล ท าให้ไม่
เปลืองเน้ือท่ีในการเก็บขอ้มูลและลดความซ ้ าซอ้นลงได ้

1.2 รักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล เน่ืองจากฐานขอ้มูลมีเพียงฐานขอ้มูลเดียว ในกรณีท่ีมี
ขอ้มูลชุดเดียวกนัปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานขอ้มูล ขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งตรงกนั ถ้ามีการแกไ้ข
ขอ้มูลน้ีทุก ๆ แห่งท่ีขอ้มูลปรากฏอยูจ่ะแกไ้ขให้ถูกตอ้งตามกนัหมดโดยอตัโนมติัดว้ยระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล 

1.3 การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัให้กบัขอ้มูลท าไดอ้ยา่งสะดวก การป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยักบัขอ้มูลระบบฐานขอ้มูลจะใหเ้ฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้นจึงจะมีสิทธ์ิเขา้ไปใช้
ฐานขอ้มูลไดเ้รียกวา่มีสิทธิส่วนบุคคล (privacy) ซ่ึงก่อให้เกิดความปลอดภยั (security) ของขอ้มูล
ดว้ย ฉะนั้นผูใ้ดจะมีสิทธ์ิท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ะตอ้งมีการก าหนดสิทธ์ิกนัไวก่้อนและเม่ือเขา้ไปใช้
ขอ้มูลนั้น ๆ ผูใ้ชจ้ะเห็นขอ้มูลท่ีถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีผูใ้ชอ้อกแบบไว ้
 ตวัอย่างเช่น ผูใ้ช้สร้างตารางขอ้มูลข้ึนมาและเก็บลงในระบบฐานขอ้มูล ระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลจะเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีลงในอุปกรณ์เก็บขอ้มูลในรูปแบบของระบบจดัการฐานขอ้มูลซ่ึงอาจ
เก็บขอ้มูลเหล่าน้ีลงในแผน่จานบนัทึกแม่เหล็กเป็นระเบียน บล็อกหรืออ่ืน ๆ ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้
วา่โครงสร้างของแฟ้มขอ้มูลนั้นเป็นอยา่งไร ปล่อยให้เป็นหนา้ท่ีของระบบจดัการฐานขอ้มูล ดงันั้น
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ถา้ผูใ้ชเ้ปล่ียนแปลงลกัษณะการเก็บขอ้มูล เช่น เปล่ียนแปลงรูปแบบของตารางเสียใหม่ ผูใ้ชก้็ไม่
ตอ้งกงัวลวา่ขอ้มูลของเขาจะถูกเก็บลงในแผน่จานบนัทึกแม่เหล็กในลกัษณะใด ระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลจะจดัการให้ทั้งหมด ในท านองเดียวกนัถา้ผูอ้อกแบบระบบฐานขอ้มูลเปล่ียนวิธีการเก็บ
ขอ้มูลลงบนอุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล ผูใ้ช้ก็ไม่ตอ้งแกไ้ขฐานขอ้มูลท่ีเขาออกแบบไวแ้ลว้ ระบบการ
จดัการฐานข้อมูลจะจดัการให้ ลักษณะเช่นน้ีเรียกว่า ความไม่เก่ียวข้องกันของข้อมูล (data 
independent) 

1.4 สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัได ้เน่ืองจากในระบบฐานขอ้มูลจะเป็นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทุกอยา่งไว ้ผูใ้ชแ้ต่ละคนจึงสามารถท่ีจะใชข้อ้มูลในระบบไดทุ้กขอ้มูล ซ่ึงถา้ขอ้มูลไม่ไดถู้กจดัให้
เป็นระบบฐานขอ้มูลแลว้ ผูใ้ชก้็จะใชไ้ดเ้พียงขอ้มูลของตนเองเท่านั้น  

1.5 มีความเป็นอิสระของขอ้มูล เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือน าขอ้มูลมา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมา จะสามารถสร้างขอ้มูลนั้นข้ึนมาใชใ้หม่ได ้โดย
ไม่มีผลกระทบต่อระบบฐานขอ้มูล เพราะขอ้มูลท่ีผูใ้ช้น ามาประยุกตใ์ช้ใหม่นั้นจะไม่กระทบต่อ
โครงสร้างท่ีแทจ้ริงของการจดัเก็บขอ้มูล นัน่คือ การใชร้ะบบฐานขอ้มูลจะท าใหเ้กิดความเป็นอิสระ
ระหวา่งการจดัเก็บขอ้มูลและการประยกุตใ์ช ้

1.6 สามารถขยายงานไดง่้าย เม่ือตอ้งการจดัเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถเพิ่มได้
อยา่งง่ายไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากมีความเป็นอิสระของขอ้มูล จึงไม่มีผลกระทบต่อขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่

1.7 ท าใหข้อ้มูลบูรณะกลบัสู่สภาพปกติไดเ้ร็วและมีมาตรฐาน เน่ืองจากการจดัพิมพข์อ้มูล
ในระบบท่ีไม่ไดใ้ชฐ้านขอ้มูล ผูเ้ขียนโปรแกรมแต่ละคนมีแฟ้มขอ้มูลของตนเองเฉพาะ ฉะนั้นแต่
ละคนจึงต่างก็สร้างระบบการบูรณะขอ้มูลให้กลบัสู่สภาพปกติในกรณีท่ีขอ้มูลเสียหายดว้ยตนเอง
และดว้ยวิธีการของตนเอง จึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แต่เม่ือมาเป็นระบบฐานขอ้มูลแลว้ 
การบูรณะขอ้มูลให้กลบัคืนสู่สภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผูดู้แลเพียงคนเดียวท่ีดูแลทั้ง
ระบบ ซ่ึงยอ่มตอ้งมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนัแน่นอน 
ประโยชน์ของระบบจัดการฐานข้อมูล 

ในปัจจุบนัองคก์รส่วนใหญ่หนัมาให้ความสนใจกบัระบบฐานขอ้มูลกนัมาก เน่ืองจากระบบ
ฐานขอ้มูลมีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลเน่ืองจากการใชง้านระบบฐานขอ้มูลนั้นตอ้งมีการออกแบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อให้มีความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลนอ้ยท่ีสุด จุดประสงคห์ลกัของการออกแบบฐานขอ้มูล
เพื่อการลดความซ ้ าซอ้น สาเหตุท่ีตอ้งลดความซ ้ าซอ้น เน่ืองจากความยากในการปรับปรุงขอ้มูล  
กล่าวคือถา้เก็บขอ้มูลซ ้ าซ้อนกนัหลายแห่ง เม่ือมีการปรับปรุงขอ้มูลแลว้ปรับปรุงขอ้มูลไม่ครบท า
ให้ขอ้มูลเกิดความขดัแยง้กนัของขอ้มูลตามมา และยงัเปลืองเน้ือท่ีการจดัเก็บขอ้มูลดว้ย เน่ืองจาก
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ขอ้มูลชุดเดียวกนัจดัเก็บซ ้ ากนัหลายแห่งนัน่เอง ถึงแมว้า่ความซ ้ าซ้อนช่วยให้ออกรายงานและตอบ
ค าถามไดเ้ร็วข้ึน แต่ขอ้มูลจะเกิดความขดัแยง้กนั ในกรณีท่ีตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลหลายแห่ง การ
ออกรายงานจะท าไดเ้ร็วเท่าใดนั้นจึงไม่มีความหมายแต่อยา่งใด และเหตุผลท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
คือปัญหาเร่ืองความขดัแยง้กนัของขอ้มูลแกไ้ขไม่ไดด้ว้ยฮาร์ดแวร์ ขณะท่ีการออกรายงานชา้นั้นใช้
ความสามารถของฮาร์ดแวร์ช่วยได ้ 

2.2 รักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล**เน่ืองจากระบบจดัการฐานขอ้มูลสามารถตรวจสอบกฎ
บงัคบัความถูกตอ้งของขอ้มูลให้ได้ โดยน ากฎเหล่านั้นมาไวท่ี้ฐานขอ้มูล ซ่ึงถือเป็นหน้าท่ีของ
ระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีจะจดัการเร่ืองความถูกตอ้งของขอ้มูลให้แทน แต่ถา้เป็นระบบแฟ้มขอ้มูล
ผูพ้ฒันาโปรแกรมตอ้งเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมกฎระเบียบต่าง ๆ (data integrity) เองทั้งหมด ถา้
เขียนโปรแกรมครอบคลุมกฎระเบียบใดไม่ครบหรือขาดหายไปบางกฎอาจท าให้ขอ้มูลผิดพลาดได ้
และยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาและพฒันาโปรแกรมด้วย เน่ืองจากระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลจดัการให้นัน่เอง เน่ืองจากระบบจดัการฐานขอ้มูลสามารถรองรับการใช้งานของผูใ้ช้
หลายคนพร้อมกนัได ้ดงันั้นความคงสภาพและความถูกตอ้งของขอ้มูลจึงมีความส าคญัมากและตอ้ง
ควบคุมใหดี้เน่ืองจากผูใ้ชอ้าจเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลได ้ซ่ึงจะท าให้เกิดความผิดพลาดกระทบต่อ
การใชข้อ้มูลของผูใ้ชอ่ื้นทั้งหมดได ้ดงันั้นประโยชน์ของระบบฐานขอ้มูลในเร่ืองน้ีจึงมีความส าคญั
มาก 

2.3 มีความเป็นอิสระของขอ้มูล**เน่ืองจากมีแนวคิดท่ีว่าท าอย่างไรให้โปรแกรมเป็น
อิสระจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างข้อมูล  ในปัจจุบนัน้ีถ้าไม่ใช้ระบบฐานขอ้มูลการแก้ไข
โครงสร้างขอ้มูลจะกระทบถึงโปรแกรมด้วย เน่ืองจากในการเรียกใช้ข้อมูลท่ีเก็บอยู่ในระบบ
แฟ้มขอ้มูลนั้น ตอ้งใชโ้ปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพื่อเรียกใชข้อ้มูลในแฟ้มขอ้มูลนั้นโดยเฉพาะ เช่น เม่ือ
ตอ้งการรายช่ือพนกังานท่ีมีเงินเดือนมากกว่า 100,000 บาทต่อเดือน โปรแกรมเมอร์ตอ้งเขียน
โปรแกรมเพื่ออ่านขอ้มูลจากแฟ้มขอ้มูลพนกังานและพิมพร์ายงานท่ีแสดงเฉพาะขอ้มูลท่ีตรงตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของแฟ้มขอ้มูลขอ้มูลเช่น ให้มีดชันี (index) 
ตามช่ือพนกังานแทนรหสัพนกังาน ส่งผลให้รายงานท่ีแสดงรายช่ือพนกังานท่ีมีเงินเดือนมากกว่า 
100,000 บาทต่อเดือนซ่ึงแต่เดิมก าหนดใหเ้รียงตามรหสัพนกังานนั้นไม่สามารถพิมพไ์ด ้ท าใหต้อ้ง มีการแก้ไขโปรแกรมตามโครงสร้างดชันี (index) ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ลกัษณะแบบน้ีเรียกว่าขอ้มูลและโปรแกรมไม่เป็นอิสระต่อกนัส าหรับระบบฐานขอ้มูลนั้นขอ้มูล
ภายในฐานขอ้มูลจะเป็นอิสระจากโปรแกรมท่ีเรียกใช(้data independence) สามารถแกไ้ขโครงสร้าง
ทางกายภาพของขอ้มูลได้ โดยไม่กระทบต่อโปรแกรมท่ีเรียกใช้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล เน่ืองจาก
ระบบฐานขอ้มูลมีระบบจดัการฐานขอ้มูลท าหน้าท่ีแปลงรูป (mapping) ให้เป็นไปตามรูปแบบท่ี
ผูใ้ช้ต้องการ เน่ืองจากในระบบแฟ้มข้อมูลนั้นไม่มีความเป็นอิสระของข้อมูล ดงันั้นระบบ
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ฐานขอ้มูลไดถู้กพฒันาข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหาดา้นความเป็นอิสระของขอ้มูล นัน่คือระบบฐานขอ้มูลมี
การท างานไม่ข้ึนกบัรูปแบบของฮาร์ดแวร์ท่ีน ามาใช้กบัระบบฐานขอ้มูลและไม่ข้ึนกบัโครงสร้าง
ทางกายภาพของขอ้มูล และมีการใช้ภาษาสอบถามในการติดต่อกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลแทน
ค าสั่งของภาษาคอมพิวเตอร์ในยุคท่ี 3 ท าให้ผูใ้ชเ้รียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลโดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ทราบรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูล ประเภทหรือขนาดของขอ้มูลนั้น ๆ   

2.4 มีความปลอดภยัของขอ้มูลสูง**ถา้หากทุกคนสามารถเรียกดูและเปล่ียนแปลงขอ้มูล
ในฐานขอ้มูลทั้งหมดได ้อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อขอ้มูลได ้และขอ้มูลบางส่วนอาจเป็นขอ้มูล
ท่ีไม่อาจเปิดเผยไดห้รือเป็นขอ้มูลเฉพาะของผูบ้ริหาร หากไม่มีการจดัการดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล ฐานขอ้มูลก็จะไม่สามารถใชเ้ก็บขอ้มูลบางส่วนได ้ระบบฐานขอ้มูลส่วนใหญ่จะมีการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูล ดงัน้ี  

2.4.1 มีรหสัผูใ้ช ้(user) และรหสัผา่น (password) ในการเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลส าหรับ
ผูใ้ช้แต่ละคนระบบฐานข้อมูลมีระบบการสอบถามช่ือพร้อมรหัสผ่านของผูเ้ขา้มาใช้ระบบงาน
เพื่อใหท้  างานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น โดยป้องกนัไม่ให้ผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้มาเห็นหรือแกไ้ข
ขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการปกป้องไว ้

2.4.2 ในระบบฐานขอ้มูลสามารถสร้างและจดัการตารางขอ้มูลทั้งหมดในฐานขอ้มูล 
ทั้งการเพิ่มผูใ้ช้ ระงบัการใช้งานของผูใ้ช้ อนุญาตให้ผูใ้ช้สามารถเรียกดู เพิ่มเติม ลบและแกไ้ข
ขอ้มูล หรือบางส่วนของขอ้มูลไดใ้นตารางท่ีไดรั้บอนุญาต ระบบฐานขอ้มูลสามารถก าหนดสิทธิ
การมองเห็นและการใชง้านของผูใ้ชต่้าง ๆ ตามระดบัสิทธิและอ านาจการใชง้านขอ้มูลนั้น ๆ   

2.4.3 ในระบบฐานขอ้มูล (DBA) สามารถใชว้ิว (view) เพื่อประโยชน์ในการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลไดเ้ป็นอย่างดี โดยการสร้างวิวท่ีเสมือนเป็นตารางของผูใ้ช้จริง ๆ และ
ขอ้มูลท่ีปรากฏในวิวจะเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของผูใ้ชเ้ท่านั้น ซ่ึงจะไม่กระทบกบัขอ้มูลจริง
ในฐานขอ้มูล 

2.4.4 ระบบฐานขอ้มูลจะไม่ยอมให้โปรแกรมใด ๆ เขา้ถึงขอ้มูลในระดบักายภาพ 
(physical) โดยไม่ผา่น ระบบการจดัการฐานขอ้มูล และถา้ระบบเกิดความเสียหายข้ึนระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลรับรองไดว้า่ขอ้มูลท่ียนืยนัการท างานส าเร็จ (commit) แลว้จะไม่สูญหาย  

2.4.5 มีการเขา้รหสัและถอดรหสั (encryption/decryption) เพื่อปกปิดขอ้มูลแก่ผูท่ี้ไม่
เก่ียวขอ้ง เช่น มีการเขา้รหสัขอ้มูลรหสัผา่น 

2.5 ใช้ขอ้มูลร่วมกนัโดยมีการควบคุมจากศูนยก์ลาง  มีการควบคุมการใช้ขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลจากศูนยก์ลาง ระบบฐานขอ้มูลสามารถรองรับการท างานของผูใ้ชห้ลายคนได้ กล่าวคือ
ระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งควบคุมล าดบัการท างานใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เช่นขณะท่ีผูใ้ชค้นหน่ึงก าลงั
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แกไ้ขขอ้มูลส่วนหน่ึงยงัไม่เสร็จ ก็จะไม่อนุญาตให้ผูใ้ชค้นอ่ืนเขา้มาเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลนั้นได ้
เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเขา้มายงัระบบฐานขอ้มูลจะถูกน าเขา้โดยระบบงานระดบัปฏิบติัการตามหน่วยงาน
ยอ่ยขององคก์ร ซ่ึงในแต่ละหน่วยงานจะมีสิทธิในการจดัการขอ้มูลไม่เท่ากนั ระบบฐานขอ้มูลจะ
ท าการจดัการวา่หน่วยงานใดใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลในระดบัใดบา้ง ใครเป็นผูน้ าขอ้มูลเขา้ ใคร
มีสิทธิแกไ้ขขอ้มูล และใครมีสิทธิเพียงเรียกใชข้อ้มูล เพื่อท่ีจะให้สิทธิท่ีถูกตอ้งบนตารางท่ีสมควร
ใหใ้ช ้ 
 ระบบฐานขอ้มูลจะบอกรายละเอียดวา่ขอ้มูลใดถูกจดัเก็บไวใ้นตารางช่ืออะไร เม่ือมีค าถาม
จากผูบ้ริหารจะสามารถหาขอ้มูลเพื่อตอบค าถามไดท้นัทีโดยใชภ้าษาฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ
มาก คือ SQL ซ่ึงสามารถตอบค าถามท่ีเกิดข้ึนในขณะใดขณะหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูลไดท้นัที 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขียนภาษาโปรแกรมอยา่งเช่น โคบอล ซี หรือ ปาสคาล ซ่ึงเสียเวลานานมากจน
อาจไม่ทนัต่อความตอ้งการใชข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เน่ืองจากระบบจดัการฐานขอ้มูล
นั้นสามารถจดัการให้ผูใ้ชท้  างาน พร้อม ๆ กนัไดห้ลายคน ดงันั้นโปรแกรมท่ีพฒันาภายใตก้ารดูแล
ของระบบจดัการฐานขอ้มูลจะสามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัในฐานขอ้มูลเดียวกนัระบบฐานขอ้มูลจะ
แบ่งเบาภาระในการพฒันาระบบงานถ้าการพฒันาระบบงานไม่ใช้ระบบฐานขอ้มูล (ใช้ระบบ
แฟ้มขอ้มูล) ผูพ้ฒันาโปรแกรมจะตอ้งจดัการส่ิงเหล่าน้ีเองทั้งหมด นัน่คือระบบฐานขอ้มูลท าให้การ
ใช้ขอ้มูลเกิดความเป็นอิสระระหว่างการจดัเก็บขอ้มูลและการประยุกต์ใช้ เพราะส่วนของการ
จดัเก็บขอ้มูลจริงถูกซ่อนจากการใชง้านจริงนัน่เอง  
3. ค าศัพท์ทีค่วรรู้เกีย่วกบัฐานข้อมูล 
 3.1. ตาราง*(Table)*เป็นท่ีจดัเก็บขอ้มูล (บางส่วน) ของฐานขอ้มูลโดยปกติในฐานขอ้มูล
หน่ึงจะประกอบดว้ยหลาย ๆ ตารางรวมกนั โดยท่ีตารางจะประกอบไปดว้ยเรคคอร์ด (Record) และ
ฟิลด ์(Field) 
 3.2. SQL (Structured Query Language) เป็นภาษามาตรฐานท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล 
เช่น การเรียกค้นข้อมูลการเพิ่มเติมแก้ไขหรือลบข้อมูลท่ีมีอยู่ส่วนใหญ่จะใช้ใน Relational 
Database 
 3.3. คิวรี (Query) เป็นเป็นการเรียกใชข้อ้มูลท่ีตอ้งการส่วนใหญ่จะใช ้SQLเป็นภาษาในการ
คิวรี 
 3.4. เรคคอร์ดเซต (Recordset) เป็นกลุ่มของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าคิวรีส าหรับ เรคคอร์ดเซตท่ี
ไดส้ามารถน าไปประมวลผลต่อไปได ้
 3.5. อินเด็กซ์ (Index) คือการท าดชันีของขอ้มูลเพื่อให้การคน้หาขอ้มูลท าไดอ้ย่างรวดเร็ว 
โดยท่ีอินเด็กซ์สามารถประกอบไปดว้ยหลาย ๆ ฟิลดร์วมกนัหรือเป็นเพียงฟิลดเ์ดียวกนัก็ได ้
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 3.6. คียห์ลกั (Primary Key) เป็นตวัแทนของเรคคอร์ดในตารางเพื่อใชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึง
ค่าของคียห์ลกั ในเรคคอร์ดหน่ึง ๆ จะตอ้งไม่ซ ้ ากบัเรคคอร์ดอ่ืนในตาราง  
(ถา้มีคุณสมบติั uniqueness) โดยปกติจะใชฟิ้ลดท่ี์อินเด็กซ์มาเป็นคียห์ลกั 
 3.7. Foreign Key คือฟิลดท่ี์อยูใ่นตารางหน่ึง (อาจเป็นหลายฟิลด์ก็ได)้ เพื่อใชอ้า้งอิงถึงขอ้มูล
ในอีกตารางหน่ึง ซ่ึงฟิลดท่ี์ใชเ้ป็นคียน์อกมกัจะเป็นคียห์ลกัของอีกตารางท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
 3.8. บิต (Bit) ยอ่มาจาก Binary digit เป็นหน่วยขอ้มูลท่ีเล็กท่ีสุดท่ีแทนดว้ยตวัเลขฐานสอง 
(0หรือ1) 
 3.9. ไบต ์(Byte) คือกลุ่มของบิตท่ีแทนดว้ยตวัอกัษร ตวัเลข หรือสัญลกัษณ์พิเศษหน่ึงตวั 
(character) เช่น รหสั ASCII 1 ไบต ์ซ่ึงเก็บบิต 01000001 จะหมาถึงอกัษรตวั A  
 3.10. ไอเท็ม (Item) คือ ขอ้มูลท่ีเกิดจากตวัอกัษร ตวัเลข หรือสัญลกัษณ์พิเศษมาเรียงต่อกนั
และมีความหมาย เช่น Smith แทนช่ือคน, Bangkok แทนช่ือจงัหวดั 
 3.11. คอลมัน์ (Column) คือขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยไอเทม็ตั้งแต่ 1 ไอเท็มข้ึนไป เช่น ไอเท็มวนั 
เดือน และปี รวมกันเป็นคอลัมน์วนัเกิด หรือไอเท็มช่ือและนามสกุลรวมกันเป็นคอลัมน์ช่ือ-
นามสกุล เป็นตน้คอลมัน์ท่ีประกอบดว้ยไอเท็มตั้งแต่ 2ไอเท็มจะเป็นคอลมัน์แบบ Group item ถา้
ประกอบดว้ยหน่ึงไอเทม็จะเป็นคอลมัน์แบบ Elementtary item  
 3.12. แถว (Row) คือ กลุ่มของคอลมัน์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เช่น แถวพนกังาน ประกอบดว้ย
คอลมัน์รหสัพนกังาน ช่ือ นามสกุล แผนก ต าแหน่ง เพศ ท่ีอยู ่และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 3.13. ไฟล์ (File) หรือแฟ้มขอ้มูล คือ กลุ่มแถวท่ีขอ้มูลเป็นเร่ืองเดียวกนั เช่น แฟ้มขอ้มูล
พนกังาน แฟ้มขอ้มูลลูกคา้ แฟ้มขอ้มูลการเขา้ใชบ้ริการเป็นตน้ 
 
4. รูปแบบของฐานข้อมูล รูปแบบของฐานข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 
 4.1. ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์*(Relationship Database)*เป็นการจดัเก็บขอ้มูลของเอนทิต้ีในรูป
ตารางท่ีมีลกัษณะเป็นสองมิติ คือ เป็นแถวและเป็นคอลมัน์ในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งตารางจะ
เช่ือมโยงโดยใชแ้อททริบิวตท่ี์มีอยูใ่นทั้งสองตารางเป็นตวัเช่ือมโยงขอ้มูลกนั  
 4.2. ฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้น (Hierarchical Database) โครงสร้างของฐานขอ้มูลแบบล าดับ
ขั้นเป็นโครงสร้างท่ีจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะความสัมพนัธ์แบบพ่อ-ลูก ค าว่าขอ้มูลท่ีกล่าวในท่ีน้ีก็
คือเรคคอร์ดนัน่เอง ซ่ึงประกอบดว้ยค่าของฟิลดข์องเอนทิต้ีหน่ึง ๆ 
 4.3. ฐานขอ้มูลแบบขอบข่ายงาน (Network Database) โครงสร้างของข่ายงานประกอบดว้ย
ประเภทของเรคคอร์ด และกลุ่มของขอ้มูลของเรคคอร์ดนั้น ๆ เช่นเดียวกนัโครงสร้างฐานขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์และฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้น 
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5. ข้อเสียของการใช้ฐานข้อมูล 
 แมว้่าการประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบการจดัการจดัการฐานขอ้มูล จะมีขอ้ดีหลายประการ 
แต่ก็จะมีขอ้เสียอยูบ่า้งดงัต่อไปน้ี 
 5.1. เสียค่าใชจ่้ายสูง เน่ืองจากราคาของโปรแกรมท่ีใช้ในระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะมี
ราคาค่อนขา้งแพง รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง คือ ตอ้งมีความเร็วสูง มีขนาด
หน่วยความจ าและหน่วยเก็บขอ้มูลส ารองท่ีมีความจุมาก ท าให้ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูงในการจดัท า
ระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
 5.2. เกิดการสูญเสียขอ้มูลได ้เน่ืองจากขอ้มูลต่างๆ ภายในฐานขอ้มูลจะถูกจดัเก็บอยู่ในท่ี
เดียวกนั ดงันั้นถ้าท่ีเก็บข้อมูลเกิดมีปัญหา อาจท าให้ต้องสูญเสียขอ้มูลทั้งหมดในฐานขอ้มูลได ้
ดงันั้นการจดัท าฐานขอ้มูลท่ีดีจึงตอ้งมีการส ารองขอ้มูลไวเ้สมอ 

2.1.2.1 การออกแบบฐานข้อมูล (Entity-Relationship Diagram : E-R Diagram) 
 การออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย E-R model เป็นเพียงวิธีหน่ึงท่ีช่วยในการออกแบบฐานขอ้มูล 
และไดรั้บความนิยมอยา่งมาก น าเสนอโดย Peter ซ่ึงวิธีการน้ีอยูใ่นระดบั Conceptual level และมี
หลกัการคลา้ยกบั Relational model เพียงแต่ E-R model แสดงในรูปแบบกราฟิก บางระบบจะใช ้
E-R model ไดเ้หมาะสมกวา่ แต่บางระบบจะใช้ Relational model ไดเ้หมาะสมกวา่เป็นตน้ ซ่ึง
แลว้แต่การพิจารณาของผูอ้อกแบบว่าจะเลือกใช้แบบใด (Relational model คือตารางขอ้มูลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั) 

แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (E-R Diagram) หมายถึง แผนภาพท่ีใช้เป็น
เคร่ืองมือส าหรับจ าลองขอ้มูล ซ่ึงจะประกอบไปด้วย Entity (แทนกลุ่มของข้อมูลท่ีเป็นเร่ือง
เดียวกนั/เก่ียวขอ้งกนั) และความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (Relationship) ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดในระบบ 
E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram จะแสดงชนิดของความส าพนัธ์วา่เป็นชนิด หน่ึง
ต่อหน่ึง (One to One), หน่ึงต่อหลายส่ิง (One to Many), หรือ หลายส่ิงต่อหลายส่ิง (Many to Many) 
ER-DIAGRAM ประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐานดงัน้ี 

- เอนทิต้ี (Entity) เป็นวตัถุ หรือส่ิงของท่ีเราสนใจในระบบงานนั้น ๆ 
- แอททริบิว (Attribute) เป็นคุณสมบติัของวตัถุท่ีเราสนใจ 
- ความสัมพนัธ์ (Relationship) คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี 

 เอนทติี ้(Entity) 
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 เอนทิต้ี  หมายถึง ส่ิงของหรือวตัถุท่ีเราสนใจ ซ่ึงอาจจบัตอ้งได้และเป็นไดท้ั้งนามธรรม 
โดยทัว่ไปเอนทิต้ีจะมีลักษณะท่ีแยกออกจากกันไป เช่น เอนทิต้ีพนักงาน จะแยกออกเป็นของ
พนกังานเลย เอนทิต้ีเงินเดือนของพนกังานคนหน่ึงก็อาจเป็นเอนทิต้ีหน่ึงในระบบของโรงงาน  

เอนทิต้ีจะมีกลุ่มท่ีบอกคุณสมบัติท่ีบอกลักษณะของเอนทิต้ี เช่น พนักงานมีรหัส ช่ือ 
นามสกุล และแผนก โดยจะมีค่าของคุณสมบติับางกลุ่มท่ีท าให้สามารถแยกเอนทิต้ีออกจากเอนทิต้ี
อ่ืนได ้เช่น รหสัพนกังานท่ีจะไม่มีพนกังานคนไหนใชซ้ ้ ากนัเลย เราเรียกค่าวของคุณสมบติักลุ่มน้ีวา่
เป็นคียข์องเอนทิต้ี 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.1 รูปแสดงสัญลกัษณ์ของ Entity 
 แอททริบิวท์ (Attribute) 

Attribute คือ คุณสมบติัของวตัถุหรือส่ิงของท่ีเราสนใจ โดยอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของเอนทิต้ี โดยคุณสมบติัน้ีมีอยู่ในทุกเอนทิต้ี เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ แผนก 
เป็น Attribute ของเอนทิต้ีพนกังาน 

โมเดลขอ้มูล เรามกัจะพบวา่ Attribute มีลกัษณะขอ้มูลพื้นฐานอยูโ่ดยท่ีไม่ตอ้งมีค าอธิบาย
มากมาย และ Attribute ก็ไม่สามารถอยู่แบบโดด ๆ ได้โดยท่ีไม่มีเอนทิต้ีหรือความสัมพนัธ์

employee 
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ภาพประกอบท่ี 2.2 รูปแสดงสัญลกัษณ์ของ Attribut 
ชนิดของ Attribute สามารถแบ่งออกไดห้ลายลกัษณะดงัน้ี 

- Simple Attribute คือ Attribute ท่ีไม่สามารถแยกออกเป็นส่วนยอ่ยไดเ้ช่น รหสั 
- Composite Attribute คือ Attribute ท่ีสามารถแยกออกเป็นส่วนยอ่ยไดเ้ช่น ช่ือ อาจจะ

ประกอบดว้ยช่ือตน้ และช่ือสกุล เป็นตน้ โดยยกตวัอยา่งเช่น 

 ความสัมพนัธ์ (Relationship)  
เอนทิต้ีแต่จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ร่วมกนั โดยจะมีช่ือแสดงความสัมพนัธ์ร่วมกนัซ่ึงจะใช้

รูปภาพสัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียมรูปว่าวแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิต้ีและระบุช่ือความสัมพนัธ์ลง
ในส่ีเหล่ียม ตวัอยา่งเช่น รูปน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ีอาจารยก์บักลุ่มเรียน 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.3 รูปแสดงสัญลกัษณ์ของ Relationship 
เอนทิต้ีจะต้องมีความสัมพนัธ์ร่วมกัน โดยจะมีช่ือแสดงความสัมพนัธ์ร่วมกันซ่ึงจะใช้

รูปภาพสัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียมรูปว่าวแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิต ระดบัชั้นของความสัมพนัธ์ 
(Relationships Degree) จะบอกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี มีดงัน้ี  

- ความสัมพนัธ์เอนทิต้ีเดียว (Unary Relationships) หมายถึง เอนทิต้ีหน่ึง ๆ จะมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัมนัเอง 

- ความสัมพนัธ์สองเอนทิต้ี (Binary Relationships) หมายถึง เอนทิต้ีสองเอนทิต้ีจะมี
ความสัมพนัธ์กนั 

- ความสัมพนัธ์สามเอนทิต้ี(Ternary Relationships) หมายถึง เอนทิต้ีสามเอนทิต้ีมี
ความสัมพนัธ์กนั 

ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง ( One - to - One Relationship )  

name 

employee 

class 
 

teache professor 
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เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิต้ีหน่ึงว่า มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอย่าง
มากหน่ึงขอ้มูลกบัอีกเอนติต้ีหน่ึงในลกัษณะท่ีเป็นหน่ึงต่อหน่ึง เช่น เอนทิต้ีนักศึกษา กบัเอนทิต้ี
โครงงานวิจยัมีความสัมพนัธ์กนัแบบหน่ึงต่อหน่ึง คือ นักศึกษาแต่ละคนท าโครงงานวิจยัได้ 1 
โครงงานเท่านั้น และแต่ละโครงงานวจิยัมีนกัศึกษารับผดิชอบไดไ้ม่เกิน 1 คน เป็นตน้ 
 

รับผดิชอบ 

ภาพประกอบท่ี 2.4 รูปแสดงความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง 

ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม ( One - to - Many Relationship )  
เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนติต้ีหน่ึงว่ามีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลหลาย

ขอ้มูลกบัอีกเอนติต้ีหน่ึง เช่น ความสัมพนัธ์ของลูกคา้และค าสั่งซ้ือเป็นแบบหน่ึงต่อกลุ่ม คือ ลูกคา้
แต่ละคนสามารถสั่งซ้ือไดห้ลายค าสั่งซ้ือ แต่แต่ละค าสั่งซ้ือมาจากลูกคา้เพียงคนเดียว เป็นตน้  

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.5 รูปแสดงความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม 
 ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม ( Many - to - Many Relationship )  

เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของสองเอนติต้ีในลกัษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม เช่น 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค าสั่งซ้ือกบัสินคา้เป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม คือ แต่ละค าสั่งซ้ืออาจสั่งซ้ือสินคา้ได้
มากกว่า 1 ชนิด และในสินคา้แต่ละชนิดอาจปรากฏอยู่ในค าสั่งซ้ือได้มากกว่า 1 ค าสั่งซ้ือ

นกัศึกษา โครงงานวจิยั 
1 1 

ลูกคา้ ค  าสัง่ซ้ือ 
1 M 

มีการสัง่ซ้ือ 
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ภาพประกอบท่ี 2.6 รูปแสดงความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 

ตารางท่ี 2.1 แสดงสัญญาลกัษณ์ของ E-R Diagram 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 
 
 
 

 ใชแ้สดง Entity 

 
 

 Relationship Line เส้นเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Entity 

 
 

 Relationship ใช้แสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่าง Entity 
ส าหรับ Crow’s Foot Model 
ใ ช้ ตั ว อั ก ษ ร เ ขี ย น แ ส ด ง
ความสัมพนัธ์ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Attribute ใช้แสดง Attribute 
ของ Entity 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) แสดงสัญญาลกัษณ์ของ E-R Diagram 
 
 
 
 
 

 ใชแ้สดงคียห์ลกั (Identifier) 

Entity Name 

Attribute 1 

Attribute 2 

….. 

 

 Identifier 
Attribute 1 

….. 

 

Entity Name 

1 M 
นกัศึกษา วชิา ลงทะเบียนเรียน 
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Crow’s Foot 

Model 

ความหมาย 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.7 รูปแบบของ Chen Model 

 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.8 รูปแบบของ Crow’s Foot Model 
คุณลกัษณะของ ER Diagram 
 1. แสดงไดด้ว้ยแผนภาพ (Graphical Diagrams) ไม่วา่จะเป็นเทคนิคโมเดลขอ้มูลแบบใดก็
ตามจะมีภาษาและรูปภาพทางกราฟฟิกโดย เฉพาะ เพื่อใชแ้สดงรายละเอียดขอ้มูลทั้งกลุ่มใหญ่และ
รายละเอียดส่วนยอ่ย ซ่ึงท า ใหง่้ายต่อการแปลความ เช่น ใชว้งกลม หรือส่ีเหล่ียมแทนเอนทิตีใชเ้ส้น
โคง้หรือเส้นตรงแทนรีเลชนัชิป 
 2. แสดงชดัเจนถึงความหมายของขอ้มูล (Explicit Representation of Semantic) มีทางเลือก
ในการแสดงความหมายของขอ้มูล เราอาจใชส้ัญลกัษณ์ท่ีต่างกนัจ า นวนมากบา้งนอ้ยบา้งเพื่อแสดง 
แต่จุดส า คญัคือแผนภาพท่ีไดอ้อกมาควรง่าย ไม่ซบัซอ้น และเห็นความหมายของขอ้มูลชดัเจน 
 3. แสดงรายละเอียดในระดบัท่ีเหมาะสม (Appropriate Level of Detail) กล่าวคือโมเดล
ระดบัตรรกะจะมีรายละเอียดท่ีเพียงพอท่ีจะช้ีจุดท่ีท า ให้เกิดความแตกต่างระหว่างชนิดของขอ้มูล

 
 
 

Chen Model 

 Associative Entity 

 
 
 
 

 Weak Entity 

 

 

 
 

 
 

 

M 1 

ช่ือพนกังาน 

 

รหสัพนกังาน 

พนกังาน 

 

งาน 

 

ต าแหน่ง 

รหสัต าแหน่ง ช่ือต าแหน่ง 

 
รหสัพนักงาน 

ช่ือหนักงาน 
เพศ 
 

พนกังาน  

รหสัต าแหน่ง 

ช่ือต าแหน่ง 
 

ต าแหนง่ 

งาน 

 

M 1 
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รีเลชนัชิปและขอ้บงัคบัต่าง ๆ แต่จะนอ้ยกวา่โมเดลทางกายภาพโดยเฉพาะอยา่งยิง่สัญลกัษณ์หน่ึง ๆ 
ไม่ควรมีหลายความหมาย 
 4. ไม่พึ่งพิงกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบใดแบบหน่ึง (DBMS Independence) โมเดลท่ี
ไดจ้ากการออกแบบแลว้ควรใชไ้ดก้บัระบบฐานขอ้มูลหลายแบบ ไดแ้ก่ แบบความสัมพนัธ์, แบบล า 
ดบัชั้นและแบบเครือข่าย 
 5. ง่ายต่อการศึกษาและใช้งาน ในท่ีน้ีจะตอ้งง่ายเพียงพอส า หรับผูใ้ช้ทุกประเภทจะท า
ความเขา้ใจและน า ไปใชไ้ด ้
ขั้นตอนการ ออกแบบ ER Model 

ในการออกแบบ ER-Diagram มีดว้ยกนัหลายขั้นตอนส า หรับใน 5 ขั้นตอนแรกจะเป็นการ
ออกแบบทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานของโมเดล ไดแ้ก่ พวกเอนทิต้ี, รีเลชนัชิป, คียห์ลกั, คียส์ า รอง, 
คียภ์ายนอก, กฎเกณฑ์ พื้นฐาน จากนั้นจึงเร่ิมเพิ่มรายละเอียดในระดบัท่ีผูใ้ชม้องเห็น (User View) 
และรวมรายละเอียดเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนัจึงไดเ้ป็นโมเดลขอ้มูลเชิงตรรกะท่ี สมบูรณ์ 

ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดเอนทิต้ีหลกั 
จากตวัอย่างทั้งหมด สามารถออกแบบฐานขอ้มูลโดยเร่ิมจากการน า Requirement ใน

ขา้งตน้ท่ีกล่าวมาแลว้ การก าหนดเอนทิต้ีนั้นเป็นงานท่ียาก และตอ้งอาศยัความร่วมมือของผูท่ี้เขา้ใจ
ระบบท่ีเราออกแบบ เพื่อ คดัเลือกส่ิงท่ีถูกต้อง มีความส าคญัและเหมาะสมท่ีสุดมาเป็นเอนทิต้ี 
 วธีิการอยา่งคร่าว ๆ ก็คือให้พิจารณาขอ้มูลทั้งหมดท่ีมี และจดักลุ่มของขอ้มูล โดยดูจากค่า 
และความหมายถา้สามารถรวมกลุ่มกนัไดก้็ให้รวมเขา้ไวใ้นเอนทิต้ีเดียวกนั แลว้ จึงน า ไป ก าหนด
ช่ือและความหมายลงในพจนานุกรมขอ้มูล และเขียนลงโมเดลขอ้มูลดว้ยการตั้งช่ือไม่ควรเกิน 20 
ตวัอกัษร 

ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดความสัมพนัธ์ ระหวา่งเอนทิตี 
ก าหนดช่ือ ความหมาย รีเลชนัชิป ทิศทาง และขนาดอตัราส่วนท่ีเกิดรีเลชนัชิปนั้น ๆ พร้อม

ทั้งบนัทึกลงในพจนานุกรมขอ้มูลดว้ยส า หรับช่ือก็ไม่ควรเกิน 20 หลงัจากท่ีเราสามารถแบ่งกลุ่ม
รีเลชนัชิประหวา่งเอนทิตีได ้เรียบร้อยแลว้ จะพบวา่รีเลชนัชิปแบบ 1:Many เป็นส่ิงท่ีเราตอ้ง สนใจ
มากท่ีสุดเพราะเป็นตวั ท า ใหก้ารสร้างฐาน ขอ้มูลเชิงตรรกะมีความยุง่ยากซบัซอ้นมากข้ึน 
ตวัอยา่งเช่น 
 จงเขียนเป็น ER diagram ของ ฐานขอ้มูล COMPANY (ท่ีกล่าวในขา้งตน้) ประกอบดว้ย 4 
Entity (EMPLOYEE , DEPARTMENT , PROJECT , DEPENDENT) 
โดยมีความสัมพนัธ์ (Relation type) ดงัต่อไปน้ี 
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 1. MANAGES เป็นความสัมพนัธ์แบบ 1:1 ระหวา่ง Employee กบั Department กล่าวคือ 
แต่ละ Department ตอ้งมีผูจ้ดัการ (Manages) บริหาร 1 คน เสมอ และมีการเก็บขอ้มูลวนัแรกของ
การท า งานของพนกังานทุกคนโดยใช ้Startdate Attribute 
 2. WORK_FOR เป็นความสัมพนัธ์แบบ 1: N ระหวา่ง DEPARTMENT และ EMPLOYEE 
 3. SUPERVISION เป็นความสัมพนัธ์แบบ 1: N ระหวา่ง (ฝ่ายบริหารเช่น ผูจ้ดัการหรือ
หวัหนา้แผนก) กบั EMPLOYEE (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
 4. CONTROLS เป็นความสัมพนัธ์แบบ 1:N ระหวา่ง DEPARTMENT กบั PROJECT 
 5. WORKS_FOR เป็นความสัมพนัธ์แบบM:N ระหวา่ง EMPLOYEE กบั DEPARTMENT
เพราะ แต่ละ PROJECT มีพนกังานหลายคนท า งานอยใูนเวลาเดียวกบัพนกังาน 1 คน สามารถท า 
งานไดห้ลาน PROJECT เช่นกนั 
 6. DEPENDENTS_OF เป็นความสัมพนัธ์แบบ 1: N ระหว่าง EMPLOYEE กับ
DEPARTMENT โดยความสัมพนัธ์เป็นแบบ DEPENDENT 
 ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดคียห์ลกัและคียร์อง 
 หลังจากท่ีได้ก าหนดเอนทิตีต่าง ๆ แล้ว ขั้นตอนต่อไปของการสร้างโมเดลข้อมูลทาง
ตรรกะคือ การเพิ่ม ขอ้มูลท่ีเรียกว่า แอตตริบิวลงในทุก ๆ เอนทิตีส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ 
เอนทิตีท่ีเป็นซบัไทป์จะตอ้งมีคียห์ลกัอนัเดียวกบัเอนทิตีท่ีเป็นซุปเปอร์ไทป์ของมนั  
 หลงัจากก าหนดแลว้ให้ตั้งช่ือระบุในโมเดลขอ้มูลเชิงตรรกะพร้อมทั้งใส่ในพจนานุกรม 
ขอ้มูลดว้ย การตั้งช่ือควรก าหนดสั้น ๆ ง่าย ๆ อาจใชช่ื้อยอ่ก็ได ้และควรหลีกเล่ียงการตั้งช่ือแอตตริ
บิวของสองส่ิงท่ีไม่เหมือนกนัดว้ยช่ือ เดียวกนั 
 ขั้นตอนท่ี 4 การก าหนดคียภ์ายนอก 
 เม่ือก าหนดคียห์ลกัและคียร์องไดแ้ลว้ ให้ก าหนดคียภ์ายนอกส า หรับเอนทิตีท่ีมีรีเลชนัชิป
กนัทุกอนัคียภ์ายนอก คือ แอตตริบิวในเอนทิตีระดบัลูกท่ีแทนคียห์ลกัของเอนทิตีระดบัพ่อแม่ เพื่อ
ใชใ้นการอา้งถึงระเบียนในเอนทิตีระดบัพ่อแม่และแสดงถึงรีเลชนัชิประหวา่งเอนทิตีต่าง ๆ ซ่ึงอาจ
ใหคี้ยห์ลกัเป็นคียภ์ายนอกดว้ยก็ได ้
 ขั้นตอนท่ี 5 พิจารณาขอบเขตค่าโดเมนของแอตตริบิว 
 ให้ก าหนดโดเมนของแอตตริบิวทุกตวัในเอนทิตีแลว้บนัทึกในพจนานุกรมขอ้มูลโดเมน 
คือกลุ่มค่าท่ีถูกตอ้งเป็นไปไดส้ า หรับแอตตริบิวแต่ละตวั อนัไดแ้ก่ 
 1. ชนิดของขอ้มูล (Data Type) เช่น จ านวนเตม็, วนัท่ี, ตวัอกัษร, ทศนิยม 
 2. ความยาว (Length) เช่น 5 หลกั, 35 ตวัอกัษร 
 3. รูปแบบขอ้มูล (Format) เช่น dd/mm/yy (วนัท่ี) 
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 4. ค่าท่ีอนุญาต (Allowable value) เช่น เป็นไดเ้ฉพาะวนัศุกร์ตน้เดือน 
 5. ช่วงของขอ้มูลหรือขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ (Range, Constraints) 
 6. ความหมาย (Meaning) อธิบายความหมายของแอตตริบิวนั้นวา่คืออะไร 
 7. ความเป็นหน่ึงเดียว (Uniqueness) ตอ้งมีค่าเป็นหน่ึงเดียว 
 8. ความเป็นนลั (Null support) อนุญาตใหเ้ป็นนลัไดห้รือไม่ 
 9. ค่าโดยปริยาย (Default value) ก า หนดใหมี้ค่าเป็น 0 

ขั้นตอนท่ี 6 การวเิคราะห์ความมีเสถียรภาพและการเติบโตในอนาคต 
 การออกแบบโมเดลท่ีดี ตอ้งค านึงการเปล่ียนแปลงในอนาคตเสมอ และ ควรจะยืดหยุน่ต่อ
การเปล่ียนแปลงนั้น 
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 การเขียน ER Diagram 
 Data model หมายถึงกลุ่มของ แนวคิดท่ีช่วยเราก าหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูลและ ชุด
เซทท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดค า สั่งท่ีใช้ในการเรียกใช้ และ เปล่ียนแปลง ขอ้มูล และ ในบทน้ีน า เสนอ
 แนวคิด Conceptual Data Modeling ท่ีเรียกวา่ แบบจ า ลอง Entity Relation (ER Model) ท่ี
สามารถ อธิบายภาพรวม (Data View) ของทั้งองคก์รไดดี้ในรูปแบบ ER Diagram แบบจ า ลองแบบ 
E-R Model ถูกออกแบบใหง่้ายต่อความเขา้ความเขา้ใจของผูใ้ชง้าน โดยไม่ค  า นึงถึงลกัษณะการเก็บ
ทางกายภาพของขอ้มูลวา่เก็บอยา่งไรท่ีใด 
 หลงัจากท่ีไดค้วามสัมพนัธ์ทั้งหมดแลว้ พยายามขจดัความซบัซ้อนของ Attribute ในแต่ละ 
Entity ให้มากท่ีสุดเพื่อเขียนเป็น Conceptual Schema และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจง่าย มนุษยจึ์งคิด 
ER Diagram เพื่ออธิบาย Conceptual Schema ให้ง่ายต่อการเขา้ใจและตีความ โดยใช้สัญลกัษณ์
ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.2 แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเขียน E-R Model 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 
 
 

เอนทิต้ี 

 
 
 

เอนทิต้ีชนิดอ่อนแอ 

 
 

ประเภทของความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี 
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2.1.2.2 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
 ความหมายและประโยชน์ของพจนานุกรมข้อมูล 
 ปัจจุบนัการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของการน าคอมพิวเตอร์มาใชภ้ายในหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้
เกิดการพฒันาระบบงานประยุกต์ทางดา้นคอมพิวเตอร์เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก การพฒันาดงักล่าว
หากขาด การประสานงานท่ีละเอียดรอบคอบแลว้ อาจท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาได ้ตวัอยา่งเช่น 
ความซ ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล ความหลากหลายในการก าหนดรหัสของข้อมูล ความไม่
สอดคลอ้งกนัช่ือท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัของแผนกต่าง ๆ เป็นตน้ จากปัญหาดงักล่าว 
ยอ่มส่งผลให้ขอ้มูลภายในระบบฐานขอ้มูลขาดความถูกตอ้งและ/หรือไม่น่าเช่ือถือไปดว้ย ดงันั้น 
ในการพฒันาระบบงานประยุกต์ทางด้านคอมพิวเตอร์ซ่ึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลจ านวนมาก จึง

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเขียน E-R Model 
  
 ประเภทของความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ีหน่ึง

กบัเอนทิต้ีอ่อนแอ 
 
 

เป็น Composite Entity หรือ Gerund ท่ีจะเปล่ียน
ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ีแบบ M*:*M ใหเ้ป็น  

 
 

แอททริบิวต ์

 
 

แอททริบิวตท่ี์เป็นคียห์ลกั 

 
 

แอททริบิวตผ์สม 

 
 
 

แอททริบิวตท่ี์แปรค่ามา 

 
 
 

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลระหวา่งเอนทิต้ี 
(Cardinality Ratio) 

 
 
 

ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ี E2 กบั E1 แบบ Total 
Paticipation 

ไบต ์n 
ไบต ์n E2 

E1 E2 

R 

R 

ความหมาย สัญลกัษณ์ 
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จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดรายละเอียดของขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนทั้งใน
ระหวา่งการพฒันาระบบงาน และการใชง้าน 
 พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการจดัเก็บ
รายละเอียดของขอ้มูลไวอ้ย่างเป็นระบบ เน่ืองจากทุกฐานขอ้มูลจะมีการจดัเก็บรายละเอียดต่าง ๆ 
เก่ียวกบัขอ้มูล (metadata) ภายในฐานขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น โครงร่างของฐานขอ้มูลระดบัภายนอก 
(external schema) โครงร่างของฐานขอ้มูลระดบัแนวคิด (conceptual schema) และโครงร่างของ
ฐานขอ้มูลระดบัภายใน (internal schema) เป็นตน้ ซ่ึงส่วนท่ีใชส้ าหรับจดัเก็บขอ้มูลลกัษณะดงักล่าว 
คือ พจนานุกรมขอ้มูล หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ System Catalog 
 ความหมายของพจนานุกรมข้อมูล 
 พจนานุกรมขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลให้เป็น
หมวดหมู่ ท  าใหส้ามารถคน้หารายละเอียดท่ีตอ้งการไดโ้ดยสะดวก ตวัอยา่งเช่น ผูใ้ชอ้าจเก็บขอ้มูล
เก่ียวกบัรายงานต่าง ๆ ไวภ้ายในหมวดรายการช่ือ “Report” เป็นตน้ ทั้งน้ี วตัถุประสงค์ของการ
จดัเก็บรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ในพจนานุกรมขอ้มูล คือ เพื่อให้สามารถอธิบาย
ความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งหน่วยงาน 
 ในการก าหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูล ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Data Base Management 
System : DBMS) ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีส่ือกลางประสานงานระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล โดย
ท าการควบคุม ดูแล และจดัการเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น การ
จดัเก็บและดูแลรักษา ขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูล และการเรียกใชข้อ้มูล เป็นตน้ จะท าการเก็บ รวบรวม รายละเ อียดและค าอธิบายต่าง  ๆ ท่ี เ ก่ียวข้องกับข้อมูล 
 ตวัอยา่งเช่น ช่ือตาราง (table) ช่ือเขตขอ้มูล (field) และคียต่์าง ๆ เป็นตน้ ไวใ้นพจนานุกรม
ขอ้มูลท่ีมีการสร้างข้ึนมาเป็นส่วนหน่ึงของฐานขอ้มูล 
 กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ พจนานุกรมขอ้มูลเป็นพจนานุกรมท่ีถูกจดัสร้างข้ึนมาโดยเฉพาะเพื่อใช้
งานกบัระบบฐานขอ้มูลภายในคอมพิวเตอร์ โดยระบบจดัการฐานขอ้มูลจะท าการสร้างพจนานุกรม 
ข้อมูลข้ึนมาโดยอัตโนมัติ หากมีการใช้ค  าสั่งในภาษาส าหรับนิยามข้อมูล (Data Definition 
Language : DDL) ระบุรายละเอียดเก่ียวกบัโครงสร้างท่ีไดม้าจากการออกแบบฐานขอ้มูล จากค าสั่ง
ดงักล่าวจะท าให้ได้พจนานุกรมขอ้มูลซ่ึงจดัเก็บรายละเอียดต่าง ๆ ของขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล 
ตวัอยา่งเช่น ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือตารางซ่ึงเป็นส่วนประกอบในโครงสร้าง ช่ือเขตขอ้มูลในแต่ละตาราง 
ชนิดและขนาดของขอ้มูลในแต่ละเขตขอ้มูล เป็นตน้ ทั้งน้ี การคน้หาหรือด าเนินการกบัขอ้มูลในรีเล
ชนัต่าง ๆ สามารถท าผา่นระบบจดัการฐานขอ้มูลไดด้ว้ยการใชค้  าสั่งท่ีเขียนข้ึนมาจากภาษาส าหรับ
ด าเนินการกบัขอ้มูล (Data Manipulation Language : DML) ผา่นไปยงัพจนานุกรม ขอ้มูล 
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 ดงันั้น พจนานุกรมข้อมูล หมายถึง แฟ้มท่ีเก็บบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับข้อมูลท่ี
จดัเก็บอยูภ่ายในฐานขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น โครงสร้างขอ้มูล โครงสร้างตาราง โครงสร้างดชันี กฎท่ีใช้
เพื่อควบคุมความบูรณภาพของขอ้มูล (integrity rule) กฎท่ีใชเ้พื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
(security rule) และ รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารฐานขอ้มูล เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว
เป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัส าหรับระบบจดัการฐานขอ้มูลในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ 
ในฐานขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักฎท่ีใชเ้พื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลจะถูกน ามาใช้
ในการพิจารณาก าหนดสิทธิของผูใ้ชใ้นระบบฐานขอ้มูล เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี พจนานุกรมขอ้มูลเป็นเอกสารอา้งอิงลกัษณะหน่ึงท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อการจดัการ
กบั ขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล เน่ืองจากพจนานุกรมขอ้มูลเป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบของ
พจนานุกรมโดยทัว่ไปกบัรูปแบบของขอ้มูลในระบบงานคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการอธิบายชนิดของ
ขอ้มูลแต่ละตวัวา่ เป็นตวัเลข (number หรือ numeric) ตวัอกัขระ (character) ขอ้ความ (text) หรือ
วนัท่ี (date หรือ date/time) เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการอา้งอิงหรือคน้หา
รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลทั้งหมด ตลอดจน ความหมายของแต่ละช่ือท่ีใชใ้นระบบฐานขอ้มูล 
 แมว้่าพจนานุกรมขอ้มูลจะเป็นส่ิงส าคญัซ่ึงอธิบายถึงรายละเอียดของฐานขอ้มูลท่ีบรรจุอยู่
ภายในระบบจดัการฐานขอ้มูล แต่พจนานุกรมขอ้มูลก็ควรจดัเก็บเฉพาะขอ้มูลและสารสนเทศท่ี
ส าคญั ๆ เอาไว ้เท่านั้น เพื่อจะไดส้ามารถให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และหากจ าเป็นก็ควรมีจุดเช่ือม
โยงไปยงัรายละเอียดอ่ืน ๆ ไดต้ามท่ีตอ้งการ อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะของขอ้มูลท่ีจดัเก็บใน 
 พจนานุกรมขอ้มูลก็ไม่มีการระบุรูปแบบไว ้แน่นอน เน่ืองจากในแต่ละระบบอาจตอ้งการ
รายละเอียดเพื่อการจัดท าพจนานุกรมข้อมูลท่ีแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น ระบบงานท่ีใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์ต่างกนัก็อาจจดัท าพจนานุกรมขอ้มูลท่ีมีรูปแบบต่างกนั เป็นตน้ 
 ทั้งน้ี รายละเอียดพื้นฐานทัว่ไปท่ีพจนานุกรมขอ้มูลควรมีประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ ช่ือขอ้มูล 
(name and aliases of the data item) ค าอธิบายช่ือขอ้มูล (description of the data item) ชนิดของ
ขอ้มูล (data type) ขนาดของขอ้มูล (length of item) และรายละเอียดอ่ืน ๆ (other additional 
information) 
 ช่ือขอ้มูล ในพจนานุกรมขอ้มูลจะประกอบด้วยช่ือขอ้มูล ซ่ึงโดยทัว่ไปจะถูกเรียกใช้ด้วย
ซอฟต์แวร์ในส่วนต่าง ๆ ของระบบจดัการฐานขอ้มูล หากขอ้มูลเดียวกนัมีช่ือแตกต่างกนัไปในแต่
ละโปรแกรม พจนานุกรมขอ้มูลก็จะตอ้งระบุช่ือท่ีต่างกนัของขอ้มูลนั้น ๆ ไวด้ว้ย เพื่อให้สามารถ
อา้งอิงไดว้า่หมายถึงขอ้มูลเดียวกนั  
 ค าอธิบายช่ือขอ้มูล ในแต่ละช่ือขอ้มูลควรมีค าอธิบายแสดงความหมายเพื่อขยายความช่ือ 
ขอ้มูลนั้น ๆ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถท าความเขา้ใจไดง่้ายและสะดวก เน่ืองจากในบางซอฟตแ์วร์อาจมี
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ขอ้จ ากดัในเร่ืองจ านวนตวัอกัขระท่ีใช้ในการก าหนดช่ือขอ้มูล ดงันั้น การอธิบายขยายความช่ือ
ขอ้มูลจึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ส าหรับนกัวเิคราะห์ระบบท่ีจะตอ้งด าเนินการจดัท าใหช้ดัเจน  
   ชนิดของขอ้มูล ในพจนานุกรมขอ้มูล แต่ละช่ือขอ้มูลควรมีการก าหนดอยา่งชดัเจนวา่ ขอ้มูล
นั้น ๆ มีรูปแบบชนิดใด ตวัอย่างเช่น เป็นตวัอกัขระ ข้อความ ตวัเลข หรือตรรกะ (logic หรือ 
boolean)  
 ขนาดของขอ้มูล หมายถึง ขนาดหรือความยาวสูงสุด (maximum length) ท่ีช่ือขอ้มูลนั้นจะ
สามารถจดัเก็บได ้ 
 รายละเอียดอ่ืน ๆ ในพจนานุกรมขอ้มูลอาจมีรูปแบบและรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเพิ่มเติมแตกต่าง
กนัออกไปตามความเหมาะสมและความเห็นของนกัวิเคราะห์ระบบ ตวัอยา่งเช่น รายละเอียดของ
รีเลชนัหรือตาราง อาจประกอบดว้ยช่ือตาราง ช่ือแอททริบิวตห์รือเขตขอ้มูล ช่ือแอททริบิวตท่ี์เป็น
คียห์ลกั คียส์ ารอง และคียน์อก ตลอดจนขอ้จ ากดัต่าง ๆ เป็นตน้  
 
 
 ประโยชน์ของพจนานุกรมข้อมูล 
 พจนานุกรมขอ้มูลเป็นส่วนหน่ึงของระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีได้รับการสนับสนุนจดัท า
ข้ึนมาโดยอตัโนมติัดว้ยค าสั่งในภาษาส าหรับนิยามขอ้มูล เพื่อให้ท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมรายละเอียด
เก่ียวกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล ซ่ึงซอฟตแ์วร์ในส่วนต่าง ๆ ของระบบจดัการฐานขอ้มูลจะเรียกใช้
พจนานุกรมข้อมูลในเร่ืองต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การใช้ค  าสั่งในภาษาส าหรับนิยามข้อมูลเพื่อดู
รายละเอียดโครงร่างของฐานขอ้มูลระดบัภายนอก โครงร่างของฐานขอ้มูลระดบัแนวคิด และโครง
ร่างของฐานขอ้มูลระดบัภายใน การใช้ค  าสั่งในภาษาส าหรับด าเนินการกบัขอ้มูลผา่นพจนานุกรม
ขอ้มูลเพื่อท าการคน้หาหรือปรับปรุงขอ้มูล เป็นตน้ นอกจากน้ี พจนานุกรมขอ้มูลยงัมีหนา้ท่ีส าคญั
ในเร่ืองอ่ืน ๆ อีกดงัน้ี 
 1) การควบคุมการใชฐ้านขอ้มูลพร้อมกนัจากผูใ้ชห้ลายคน เน่ืองจากในระบบฐานขอ้มูลอาจ
มีผูใ้ชง้านฐานขอ้มูลพร้อมกนัหลายคนในเวลาเดียวกนั ซ่ึงผูใ้ชแ้ต่ละคนสามารถคน้หาและเรียกใช้
ขอ้มูลไดพ้ร้อมกนั หากทวา่ในการปรับปรุง การเพิ่ม หรือการลบขอ้มูลใด ๆ จะมีผูใ้ชเ้พียงคนเดียว
เท่านั้นท่ีสามารถด าเนินการได ้เน่ืองจากการใช้หลกัการ Lock ขอ้มูลเพื่อป้องกนัการแกไ้ขขอ้มูล 
เดียวกนัของผูใ้ช้หลายคนในขณะเดียวกนั ซ่ึงรายละเอียดดงักล่าวจะมีการเก็บอยู่ในพจนานุกรม
ขอ้มูล  
 2) การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เน่ืองจากในระบบฐานขอ้มูลจะมีผูใ้ช้งานฐานขอ้มูล
ร่วมกนัหลายคน ขอ้มูลท่ีส าคญับางอยา่งจึงควรไดรั้บการป้องกนัเพื่อไม่ให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเขา้มาใช้
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งานหรือท าการแกไ้ขเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงระบบจดัการฐานขอ้มูลจะจดัการเก็บรวบรวมรายละเอียด
เก่ียวกบัสิทธิของ ผูใ้ชง้านแต่ละคนไวใ้นฐานขอ้มูลวา่ ใครบา้งท่ีมีสิทธิในการคน้หาขอ้มูลไดเ้พียง
อยา่งเดียว ใครท่ีมีสิทธิใน การปรับปรุง เพิ่มเติม หรือลบขอ้มูล  
 3) การควบคุมความบูรณภาพของขอ้มูล เน่ืองจากรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลจะถูกเก็บรวบรวมไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูล ดงันั้น ในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลใด ๆ 
พจนานุกรมขอ้มูลจะท าการตรวจสอบว่า ขอ้มูลท่ีท าการแก้ไขเปล่ียนแปลงนั้นแตกต่างไปจาก
ขอบเขตท่ีไดมี้การก าหนดไวแ้ลว้หรือไม่ โดยจะยอมรับการแกไ้ขเปล่ียนแปลงเฉพาะขอ้มูลท่ีอยู่
ภายในขอบเขตท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น ตวัอยา่งเช่น หากมีการก าหนดไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูลตั้งแต่แรก
ว่า รหัสประจ าตวันิสิตตอ้งเป็นตวัเลขท่ีมีค่ามากกว่าศูนย ์ถา้ผูใ้ช้ท  าการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล
รหสัประจ าตวันิสิตโดยระบุเป็นตวัอกัขระหรือช่องวา่ง พจนานุกรมขอ้มูลจะท าการตรวจสอบและ
ไม่ยอมรับใหมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลดงักล่าว เป็นตน้  
 ในการบริหารจดัการฐานขอ้มูล ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (Data Base Administrator : DBA) 
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจกรรมวิธีหรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น การออกแบบ
และนิยามขอ้มูล (data design and definition) การออกแบบแบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูลและวิธีบนัทึก
ขอ้มูล (form design and data entry design) การลงรหสัขอ้มูล (data coding) การบนัทึกขอ้มูล (data 
entry) การสอบทานขอ้มูล (data verification) การตรวจสอบความใช้การได้ของขอ้มูล (data 
validation) การประมวลผลขอ้มูล (data processing) การส ารองขอ้มูล (data backup) การฟ้ืนสภาพ
ขอ้มูล (data recovery) การเขา้รหสัและถอดรหสัขอ้มูล (data encryption/data decryption) เป็นตน้ 
ซ่ึงผูบ้ริหารฐานขอ้มูลจะสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได ้ก็ดว้ยการใช้
ประโยชน์จากพจนานุกรมขอ้มูลซ่ึงเป็นแหล่งสารสนเทศของขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลขององคก์ร 
 ทั้งน้ี ประโยชน์ของพจนานุกรมขอ้มูลอาจสามารถจ าแนกได ้2 ระดบั คือ ระดบัระบบงาน 
และระดบัองคก์ร 
 1) ระดบัระบบงาน ประโยชน์ของพจนานุกรมขอ้มูลในระดบัระบบงานมีดงัน้ีคือ 
 เป็นเอกสารเพื่อการอ้างอิงส าหรับการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การฝึกอบรม
บุคลากร การพฒันาระบบงาน และการบ ารุงรักษาระบบงาน  
 สนบัสนุนการบริหารจดัการฐานขอ้มูลในแต่ละระบบงาน ตวัอยา่งเช่น การลดความซ ้ าซ้อน
ในการจดัเก็บขอ้มูล การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล การควบคุมการใชฐ้านขอ้มูลพร้อมกนัจาก
ผูใ้ชห้ลายคน และการเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลบนฐานขอ้มูล เป็นตน้  
 สนับสนุนการสร้างมาตรฐานในการพฒันาระบบงาน โดยการน าสารสนเทศท่ีได้จาก
พจนานุกรมขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น ช่ือเขตขอ้มูลในแต่ละตาราง คุณสมบติัของแต่ละเขตขอ้มูลในตาราง 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างตาราง เป็นต้น ไปใช้ประกอบการแก้ไขโครงสร้างข้อมูลหรือปรับปรุง
โปรแกรมใหมี้ศกัยภาพเพิ่มข้ึนและมีมาตรฐานเดียวกนั  
 2) ระดบัองคก์ร ประโยชน์ของพจนานุกรมขอ้มูลในระดบัองคก์รมีดงัน้ีคือ 
 สนบัสนุนการบริหารจดัการฐานขอ้มูลขององค์กร เน่ืองจากรายละเอียดและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
จดัเก็บอยูใ่นพจนานุกรมขอ้มูลท าใหท้ราบวา่ ระบบงานใดมีความเก่ียวขอ้งกนั จึงสามารถน าขอ้มูล
จากระบบงานต่าง ๆ ภายในองคก์รมาเช่ือมโยงและรวมเป็นฐานขอ้มูลเดียวกนัไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน  
 สนบัสนุนการท างานของผูบ้ริหาร เน่ืองจากการเช่ือมโยงและรวมขอ้มูลจากระบบงาน ต่าง ๆ 
ภายในองคก์รเป็นฐานขอ้มูลเดียวกนั ท าใหส้ามารถรองรับความตอ้งการในการใชง้านท่ีหลากหลาย
ของผูใ้ชใ้นระดบัต่าง ๆ ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความตอ้งการในการใชข้อ้มูลของผูบ้ริหาร ซ่ึงมกัเป็น
การวเิคราะห์สรุปรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั หากตอ้งการรายละเอียดก็สามารถเขา้  
 สืบคน้เพิ่มเติมได้ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถท าการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึง การสนบัสนุนการท างานของผูบ้ริหารดงักล่าวน้ีสามารถ
จดัท าเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS) ระบบ
สารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร (Executive Information System : EIS) หรือระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
(Decision Support System : DSS) ได ้สนบัสนุนการวางแผนเก่ียวกบัระบบงานคอมพิวเตอร์ 
เน่ืองจากสารสนเทศท่ีไดจ้ากพจนานุกรมขอ้มูลท าให้ทราบถึงแนวโนม้เก่ียวกบัการใช้ขอ้มูล การ
ขยายขอบข่ายของระบบฐานขอ้มูล และระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงท าให้สามารถจดัท าแผนงาน
เก่ียวกบัระบบงานคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประเภทของพจนานุกรมข้อมูล 
 พจนานุกรมขอ้มูลสามารถจ าแนกได ้3 ประเภท คือ พจนานุกรมขอ้มูลแบบ Passive (passive 
data dictionary) พจนานุกรมขอ้มูลแบบ Active (active data dictionary) และ พจนานุกรมขอ้มูล
แบบ Alien (alien dictionary) 
 1.พจนานุกรมขอ้มูลแบบ Passive 
 พจนานุกรมแบบ Passive เป็นพจนานุกรมขอ้มูลของระบบงานหน่ึง ๆ ท่ีมีการสร้างข้ึนโดย
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบฐานขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล นกัวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ หรือผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์โดยทัว่ไป เป็นตน้ ดงันั้น พจนานุกรมแบบ Passive จึงมกัจะเป็น
เอกสารท่ีสร้างข้ึนดว้ยระบบ Manual หรือจดัท าเป็นแฟ้มขอ้มูลหน่ึง ๆ แทนท่ีจะถูกสร้างข้ึนดว้ย
ซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
 พจนานุกรมแบบ Passive เป็นส่วนท่ีเก็บรวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเป็นผล
มาจากการออกแบบฐานขอ้มูลของระบบงานหน่ึง ๆ เพื่อใช้เป็นคู่มือของระบบในระหวา่งท าการ



32 

ออกแบบฐานขอ้มูล ฉะนั้น ขอ้มูลในพจนานุกรมแบบ Passive จึงมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
รายละเอียดเก่ียวกบัโครงสร้างหรือขอ้ก าหนดความบูรณภาพของขอ้มูลเพิ่มเติมข้ึนได ้
 ดงันั้น ผูด้  าเนินการจดัท าพจนานุกรมแบบ Passive จึงควรเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจและเห็น
ความส าคญัในการเก็บรวบรวมรายละเอียดดงักล่าว เน่ืองจากต้องท าการออกแบบรายละเอียด
เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีจะเก็บของระบบงานหน่ึง ๆ ดว้ยตนเอง และตอ้งคอยท าการแกไ้ขเปล่ียนแปลงเม่ือ
มีการปรับปรุงโครงสร้างของขอ้มูล อีกดว้ย 
 
 พจนานุกรมแบบ Active เป็นพจนานุกรมข้อมูลของระบบงานหน่ึง ๆ ท่ีระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลด าเนินการสร้างข้ึนโดยอตัโนมติั ดงันั้น พจนานุกรมแบบ Active จึงเป็นพจนานุกรมท่ี
เก็บบนัทึกขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละระบบ ซ่ึงในระบบฐานขอ้มูล
เชิงสัมพนัธ์ โครงสร้างขอ้มูลของพจนานุกรมแบบ Active จะมีลกัษณะเป็นตารางท่ีมีการออกแบบ
เรียบร้อยแล้ว ดังนั้ น จึงสามารถน าข้อมูลจากพจนานุกรมแบบ Active ไปใช้ประโยชน์ได้
โดยสะดวก 
 พจนานุกรมแบบ Active เป็นส่วนท่ีเก็บรวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลและโครงร่างของ
ฐาน ขอ้มูลท่ีเป็นผลมาจากการออกแบบฐานขอ้มูลของระบบงานหน่ึง ๆ ซ่ึงระบบจดัการฐานข้อมูล
จะท าการเก็บบนัทึกไวใ้น System Catalog โดยอตัโนมติั นอกจากการเก็บบนัทึกดงักล่าว ระบบ
จดัการฐานขอ้มูลยงัสามารถด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูลไดด้ว้ย ตวัอยา่งเช่น 
การระบุการอา้งอิงระหว่าง ตารางขอ้มูลซ่ึงจะท าให้ได้โครงสร้างตารางขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกนั เป็นตน้ โดยในทุกคร้ังท่ีมี การปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสร้างของฐานขอ้มูลก็จะมี
การปรับเปล่ียนรายละเอียดต่าง ๆ ใน System Catalog ตามไปดว้ย 
 พจนานุกรมขอ้มูลแบบ Alien 
 พจนานุกรมแบบ Alien เป็นพจนานุกรมขอ้มูลของระบบงานทั้งหมดภายในองคก์ร เป็นส่วน
ท่ีเก็บรวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเป็นผลมาจากการออกแบบฐานขอ้มูลของระบบงานต่าง 
ๆ ภายในองค์กร ท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมของการใชง้านระบบฐานขอ้มูลภายในองค์กรซ่ึง
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ต่าง ๆ ไดม้ากมาย 
 ในหน่วยงานท่ีมีการจดัท าพจนานุกรมข้อมูลของแต่ละระบบงานเป็นพจนานุกรมแบบ 
Passive การจดัท าพจนานุกรมแบบ Alien จะเป็นเร่ืองท่ียุ่งยากมาก เน่ืองจากตอ้งมีการจดัท า
พจนานุกรมขอ้มูลถึง 2 คร้ัง คือ พจนานุกรมขอ้มูลของแต่ละระบบงาน และพจนานุกรมขอ้มูลของ
ระบบงานทั้งหมดภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะควบคุมการปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอ้มูลต่าง ๆ 
ใหถู้กตอ้งตรงกบัความเป็นจริง 
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 ส่วนในหน่วยงานท่ีมีการจดัท าพจนานุกรมขอ้มูลของแต่ละระบบงานเป็นพจนานุกรมแบบ 
Active หรือระบบงานต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ในหน่วยงานนั้นมีการจดัท าพจนานุกรมขอ้มูลแบบ 
Active ก็อาจจะสามารถจดัท าพจนานุกรมแบบ Alien ได ้หากทวา่การจะไดพ้จนานุกรมแบบ Alien 
ท่ีมีความสมบูรณ์เพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัการน าขอ้มูลเขา้สู่พจนานุกรมแบบ Alien 
 ทั้งน้ี นอกจากซอฟต์แวร์ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะสร้างพจนานุกรมขอ้มูลเพื่ออธิบายถึง
รายละเอียดต่าง ๆ ของข้อมูลในระบบฐานข้อมูลโดยเฉพาะแล้ว ในปัจจุบันย ังมีการสร้าง 
Repository ซ่ึงเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีใหร้ายละเอียดมากกวา่พจนานุกรมขอ้มูลอีกดว้ย โดย  
 Repository จะสนับสนุนการจดัการฐาน ขอ้มูลส าหรับผูจ้ดัการฐานขอ้มูล ด้วยการเก็บ
รวบรวมฐานความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับรายละเอียดทั้งหมดของฐานข้อมูล ตลอดจนโครงสร้างของ
ระบบงานท่ีประกอบดว้ยรายละเอียดของขอ้มูล ตลอดจนรูปแบบหนา้จอภาพและรายงาน เป็นตน้ 
 
 2.1.3**วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SCLC) 
 ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกนัตั้งแต่เกิดจนตายวงจรน้ีจะเป็น ขั้นตอนท่ี
เป็นล าดบัตั้งแต่ตน้จนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบท่ีใชง้านได ้ซ่ึงนกัวิเคราะห์ระบบตอ้งท าความเขา้ใจ
ใหดี้วา่ในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งท าอะไร และท าอยา่งไร ขั้นตอนการพฒันาระบบมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้น 
ดว้ยกนั คือ 
 1.เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 
 2.ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
 3.การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 4.การออกแบบระบบ (System Design) 
           5.การสร้างระบบหรือพฒันาระบบ (System Construction) 
           6.การติดตั้งระบบ (System Implementation ) 
 7.การประเมินผลและการบ ารุงรักษาระบบ ( Post – implementation reviews and 
maintenance) 

 ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
 การก าหนดปัญหา หรือเข้าใจปัญหาเป็นขั้นตอนเร่ิมต้นของการพัฒนาระบบ ซ่ึง
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าความเข้าใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และความตอ้งการของผูใ้ช้ เพื่อหา
แนวทางของระบบใหม่ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ และสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ธุรกิจได้ดังนั้ น ขั้นตอนน้ี จึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด เน่ืองจากผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานในขั้นตอนการก าหนดปัญหา ก็คือ 
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 1. เ ป้ าหมายในการท าโครงการทั้ งหมด ซ่ึงจะเ ป็นทิศทางของการท าโครงการ 
 2. ขอบเขตของโครงการ ในการก าหนดปัญหาหรือเขา้ใจปัญหา จะตอ้งก าหนดกิจกรรม 
 3. จ  านวนเงินทุนท่ีตอ้งใช้ในการจดัท าโครงการ รวมทั้งวนัเร่ิมตน้และส้ินสุดของการ 
ท างานในแต่ละขั้นตอนอยา่งคร่าว ๆ และจ านวนบุคลากรท่ีคาดวา่จะตอ้งใชใ้นแต่ละขั้นตอนดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
 การศึกษาความเป็นไปได ้เป็นการศึกษาเบ้ืองตน้ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อคน้หาวา่แนวทางท่ี
เป็นไปได้ของการท าโครงการ ซ่ึงอาจมีหลายแนวทาง ท่ีสามารถแกปั้ญหาของระบบไดโ้ดยเสีย
ค่าใชจ่้ายและเสียเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุด ไดผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ แนวทางต่าง ๆ ท่ีไดเ้สนอมาน้ีจะตอ้งมี
การพิสูจน์ว่ามีความเหมาะสมหรือเป็นไปได้ และจะตอ้งเป็นท่ียอมรับจากผูบ้ริหารนักวิเคราะห์
ระบบจะตอ้งศึกษาให้เกิดความชดัเจนให้ไดว้า่ การแกปั้ญหาดงักล่าวนั้น มีความเป็นไปไดห้รือไม่ 
โดยทัว่ไปในการศึกษาความเป็นไปได ้จะพิจารณาจากปัจจยั 3 ประการ คือ 
 1. ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค (Technically Feasibility) 
 2. ความเป็นไปไดด้า้นการปฎิบติั (Operational Feasibility) 
 3. ความเป็นไปไดด้า้นการลงทุน (Economic Feasibility) 

 ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค (Technically Feasibility) 
 การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค หรือดา้นเทคโนโลยี จะท าการตรวจสอบว่า ภายใน
องค์กรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง รวมทั้งเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่
จ  านวนเท่าใด เพียงพอหรือไม่ ถา้มี สมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัใด ถา้ไม่มี จะซ้ือ
ไดห้รือไม่ ซ้ือท่ีไหน นอกจากน้ี ซอฟแวร์จะตอ้งพฒันาใหม่ หรือตอ้งซ้ือใหม่ เป็นตน้ 

 ความเป็นไปไดด้า้นการปฎิบติั (Operational Feasibility) 
 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบติั นักวิเคราะห์ระบบจะต้องพิจารณาดูว่า
แนวทางแต่ละแนวทางท่ีจะใช้แกไ้ขปัญหานั้น จะตอ้งสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบหรือไม่
เพียงใด จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อวิธีการท างานของผูใ้ชร้ะบบหรือไม่อยา่งไรและมีความพึงพอใจ
กบัระบบใหม่ในระดบัใด นอกจากน้ี จะต้องพิจารณาว่าบุคลากรท่ีจะพฒันาและติดตั้งระบบมี 
ความรู้ความสามารถหรือไม่ และมีจ านวน เพียงพอหรือไม่ ถา้ไม่เพียงพอจะหาไดห้รือไม่ 
 ความเป็นไปไดด้า้นการลงทุน (Economic Feasibility) 
 การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการลงทุน จะเป็นตรวจสอบเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายของโครงการ
รวมทั้งเวลาท่ีจะตอ้งใช้ในการพฒันาระบบ โดยพิจารณาว่าเป้าหมายของการท าโครงการท่ีได้
ก าหนดไว ้สามารถท าให้ส าเร็จได้ภายในวงเงินท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และหากมีการด าเนินงาน
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โครงการในขั้นต่อไปทั้งหมดจนจบ จะคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ จะไดรั้บก าไรหรือผลประโยชน์
จากระบบใหม่คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงระบบ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตดัสินใจว่า
ควรจะด าเนินการต่อไปในขั้นตอนการวิเคราะห์ หรือจะยกเลิกโครงการทั้งหมดนกัวิเคราะห์ระบบ 
จะตอ้งพิจารณาความเป็นไปไดท้ั้ง 3 ดา้นดงักล่าว เพื่อท่ีจะใชเ้ลือกแนวทางการพฒันาระบบงานท่ีมี
ความเป็นไปไดสู้งสุด ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาความเป็นไปไดข้องนกัวิเคราะห์ระบบ ก็คือ 
การเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้พร้อมทั้งการประมาณการค่าใชจ่้าย และก าไรท่ีคาด
วา่จะไดรั้บ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีระบบใหม่ตอ้งการใช ้

 ขั้นตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 การวิเคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนของการศึกษาการท างานของระบบงานเดิม (ปัจจุบนั)เพื่อ
ตอ้งการคน้หาวา่ท างานอยา่งไร ท าอะไรบา้ง และมีปัญหาใดเกิดข้ึนบา้ง หรือผูใ้ชร้ะบบตอ้งการให้
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไร เปล่ียนแปลงส่วนใดบา้งของระบบ หรือตอ้งการให้ระบบใหม่ท าอะไร
ไดบ้า้ง นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อน ามาจดัท ารายงานการ
ท างานของระบบ ซ่ึงจะตอ้งใชเ้ทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Fact – GatheringTechniques) โดย
การศึกษาเอกสารท่ีระบบใช้งานอยู่ในปัจจุบนั การตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบนัด้วยการ
สังเกต การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ผูใ้ช ้และผูบ้ริหาร รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยศึกษาจากเอกสารต่างๆ ท่ีองคก์รนั้น ๆ ใชง้านอยูใ่นระบบการท างานใน
ปัจจุบนั ไดแ้ก่ แผนผงัการบริหารบุคลากรในองคก์ร คู่มือการท างาน แบบฟอร์มรายงานต่าง ๆ ท่ีใช้
หมุนเวียนอยู่ในระบบ ซ่ึงอาจจะท าให้นกัวิเคราะห์ระบบคน้พบขอ้ผิดพลาดหรือขอ้บกพร่อง อนั
เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาจากระบบงานเดิม ตวัอย่างเช่น เม่ือพนกังานขายไดรั้บใบสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้ จะมีขั้นตอนการท างานอยา่งไร เช่น การป้อนขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้นั้น ท าอยา่งไร รับช าระ
เงินอยา่งไร ซ่ึงนกัวิเคราะห์ระบบอาจจะตอ้งไปเฝ้าสังเกตการท างานในแต่ละขั้นตอนของบุคลากร
ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อจะให้มีความเขา้ใจและเห็นระบบการท างานจริง ๆ อนัจะท าให้สามารถค้นพบ
จุดส าคญัของระบบวา่คืออะไร นอกจากน้ี นกัวเิคราะห์ระบบอาจจะตอ้งสัมภาษณ์ผูใ้ชแ้ละผูบ้ริหาร
ระบบงาน เพื่อท าให้ทราบวา่การท างานเป็นอยา่งไร ตอ้งการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง อะไรความไม่
พึงพอใจ ความไม่สะดวกคล่องตวัในการท างาน เน่ืองจากผูใ้ชร้ะบบ และผูบ้ริหารจะเป็นบุคคลท่ีมี
 ความช านาญในหน้าท่ี ท่ีปฏิบติัอยู่ ซ่ึงจะสามารถให้ขอ้มูลได้ตรงประเด็นท่ีนกัวิเคราะห์
ระบบตอ้งการ เพื่อจะใชใ้นการออกแบบระบบต่อไป ดงันั้นถา้นกัวิเคราะห์ระบบสามารถก าหนด
ความตอ้งการได้ชัดเจน ถูกตอ้ง การพฒันาระบบใหม่ในขั้นตอนถดัไป ก็จะง่ายข้ึน แต่ถ้าความ
ตอ้งการไม่ถูกตอ้ง จะท าใหร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่ อาจลม้เหลวเกิดความเสียหายไดเ้ม่ือนกัวิเคราะห์
ระบบเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของระบบได้แล้ว อาจน าขอ้มูลความตอ้งการดงักล่าว ท่ี
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รวบรวมไดม้าเขียนเป็น “แบบทดลอง” (Prototype) ซ่ึงอาจจะเขียนดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
และท่ีช่วยให้ง่ายข้ึน ไดแ้ก่ ภาษายุคท่ี 4 (Fourth Generation Language)โดยสามารถท าแบบทดลอง
มาเสนอผูใ้ช้ เพื่อให้ผูใ้ช้เห็นว่า ระบบใหม่ท่ีจะพฒันานั้น มีการท างานอย่างไร มีรูปแบบอย่างไร 
ท างานอะไรไดบ้า้ง ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้หรือไม่ หากยงัมีส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ก็จะสามารถแกไ้ขไดท้นัที ก่อนการน าไปพฒันาจริง ๆ ดงันั้น  

 เม่ือด าเนินการในขั้นตอนวิเคราะห์ระบบแล้ว จะตอ้งมีการเขียนรายงานสรุปออกมาเป็น
ขอ้มูลเฉพาะปัญหา (Problem Specification) ซ่ึงจะประกอบดว้ยแผนภาพแสดงรายละเอียดของ
ระบบ โดยแผนภาพจะอธิบายการท างานของระบบ ข้อมูลของระบบ และทิศทางการส่งผา่นขอ้มูล
ของระบบ ดงันั้น  

รายงานในขั้นตอนน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 4 การออกแบบระบบ (System Design) 
 การออกแบบระบบ จะเป็นการเสนอระบบใหม่ โดยท่ีนักออกแบบระบบจะด าเนินการ
ออกแบบระบบใหม่ หรือเปล่ียนแปลงโปรแกรมเดิมท่ีมีอยู่  ออกแบบฐานข้อมูลใหม่ หรือ
เปล่ียนแปลงฐานขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่ออกแบบรายละเอียดเก่ียวกบัการท างานของผูใ้ช ้และจะตอ้งเลือก
อุปกรณ์ท่ีตอ้งในการติดตั้งระบบ ในการสร้างระบบใหม่จะตอ้งใช้อะไรบา้ง เช่น สมรรถนะและ
คุณสมบติัของคอมพิวเตอร์ท่ีจะใช ้นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งแนะน าดว้ยวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะใช้
ในระบบงานใหม่นั้น ควรจะซ้ือหรือเช่า หรือใชข้องท่ีมีอยูแ่ลว้ ซอฟแวร์ท่ีตอ้งใชส้ าหรับการท างาน
ของระบบใหม่ สามารถระบุไดว้่า ซอฟทแ์วร์ใดบา้งท่ีจะตอ้งจะตอ้งซ้ือ หรือพฒันาข้ึนมาเอง หาก
ต้องพัฒนาข้ึนเอง จะใช้นักเขียนโปรแกรมท่ีมีอยู่ภายในหน่วยงานเองหรือจะจ้างมาจาก 
ภายนอกหน่วยงานโดยทัว่ไปในการออกแบบระบบ จะเร่ิมด าเนินการออกแบบกวา้ง ๆ ก่อนโดยนกั
ออกแบบระบบ จะน าแนวทางท่ีได้ศึกษาไวใ้นขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได้ มาพิจารณาใน
รายละเอียดซ่ึงจะเสนอกระบวนการท างานของระบบใหม่เฉพาะขั้นตอนหลกั ๆ หรือเปล่ียนแปลง
การท างานบางอย่างของระบบเดิม ก าหนดขอ้มูลเขา้ และขอ้มูลออก งานท่ีจะเป็นจะตอ้งกระท า 
ส่วนใด 
 จะตอ้งใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างาน และส่วนใดท่ียงัคงท างานดว้ยมือได ้และการค านวณ
ค่าใช้จ่ายท่ีจะตอ้งใช้ในโครงการใหม่ดว้ย จึงควรเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมให้มากท่ีสุด แลว้จึงจะ
เร่ิมด าเนินการออกแบบรายละเอียด ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล แบบฟอร์มส าหรับขอ้มูลเขา้ (Input Form)
และขอ้มูลออก หรือผลลพัธ์ของระบบ ไดแ้ก่ การออกแบบรายงาน (Report Format) การออกแบบ
การแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) การป้อนขอ้มูล (Input) การค านวณ(Calculate) การเก็บ
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ขอ้มูล (Stored) การออกแบบการใชโ้ครงสร้างแฟ้มขอ้มูล (File Structure)เคร่ืองมือจดัเก็บขอ้มูล 
(Storage device) ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล (Process data) การส ารองขอ้มูล (Backup) และ การ
ออกแบบโปรแกรมให้มีความปลอดภยั(Security) ของระบบ การก าหนดจ านวนบุคลากรท่ีตอ้งใช้
ปฏิบติังานในระบบใหม่ นอกจากน้ี จะตอ้งจดัท าคู่มืออธิบายขั้นตอนการท างานโดยละเอียดให้แก่
ผูใ้ชร้ะบบ และการออกแบบการติดต่อระหวา่งผูใ้ชร้ะบบกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ีจะ
ไดจ้ากขั้นตอนน้ี ก็คือ การน าเสนอเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง คุณสมบติัของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดงักล่าวท่ีจะน ามาใชก้บัระบบใหม่ การเตรียมฐานขอ้มูล งานท่ีผูใ้ชร้ะบบ
ตอ้งท า แบบฟอร์มต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออกรวมทั้งการติดต่อระหวา่งผูใ้ชร้ะบบกบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 ขั้นตอนท่ี 5 การสร้างระบบ หรือพฒันาระบบ (System Construction) 
 การสร้างระบบ หรือพฒันาระบบ จะเป็นการสร้างส่วนประกอบแต่ละส่วนของระบบโดย
เร่ิมเขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรมพฒันาการติดต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบและฐานขอ้มูลจาก
ขอ้มูลต่างๆ ของระบบ โปรแกรมเมอร์จะเขียนโปรแกรมตามขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ซ่ึงควรมีการตรวจสอบผลการท างานของโปรแกรมร่วมกบันกัวิเคราะห์ระบบ เพื่อ
คน้หาวา่อาจเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนท่ีใดบา้ง ในการทดสอบโปรแกรมนั้นเป็นหนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์ 
ท่ีจะตอ้งทดสอบกบัขอ้มูลท่ีเลือกแลว้ชุดหน่ึง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใ้ชก้็ได ้เพื่อใหแ้น่ใจวา่โปรแกรม
จะต้องไม่มีความผิดพลาด ภายหลังจากการเขียนและทดสอบโปรแกรมด าเนินไปด้วยความ
เรียบร้อยแลว้ จะตอ้งมีการเขียนคู่มือการใช้งาน พจนานุกรม(DataDictionary) ส่วนของการขอ
ความช่วยเหลือ (Help) บนจอภาพ เป็นต้นดังนั้น ภายหลังจากเสร็จส้ินในขั้นตอนน้ี ก็จะได้
โปรแกรมท่ีท างานของระบบใหม่ คู่มือการใชง้าน และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบใหม่ 
ท่ีเสร็จสมบูรณ์พร้อมน าไปด าเนินการขั้นตอนต่อไปคือการติดตั้งระบบ 
 ขั้นตอนท่ี 6 การติดตั้งระบบ (System Implementation ) 
 การติดตั้งระบบ จะเป็นการน าส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีไดส้ร้างไวใ้นขั้นตอนของการสร้าง
หรือการพฒันาระบบมาติดตั้งเพื่อใชท้  างานจริง ในการติดตั้งระบบสามารถท าได ้2 วิธี คือวิธีท่ี 1 
ติดตั้งและใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกบัระบบเก่า วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีปลอดภยัท่ีสุดสามารถป้องกนัความ
เสียหายจากการท างานท่ีผิดพลาดของระบบใหม่ได ้แต่ก็เป็นวิธีท่ีเสียค่าใช้จ่ายมาก และผูใ้ช้ก็ไม่
ชอบท างานซ ้ า ๆ ในขณะเดียวกนัวธีิท่ี 2 ปรับเปล่ียน (Conversion) ไปใชร้ะบบใหม่โดยหยุดท างาน
ระบบเก่า ซ่ึงวธีิน้ี มีความเส่ียงสูงมากต่อการเกิดความเสียหาย ถา้ระบบใหม่เกิดท างานผิดพลาดข้ึน 
และความผิดพลาดนั้น ก็เกิดข้ึนไดง่้าย เพราะผูใ้ช้ยงัไม่ชินกบัการท างานกบัระบบใหม่นอกจากน้ี
จะตอ้งมีการฝึกอบรมผูใ้ชง้าน ให้มีความเขา้ใจ สามารถใชง้านและท างานไดโ้ดยไม่มีขอ้ผิดพลาด
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หรือปัญหาใด ๆ การเขียนขั้นตอนการปฏิบติั ก าหนดการในการติดตั้งวา่งานไหนควรท าเม่ือไร และ
ใชเ้วลาเท่าไร และการสร้างศูนยค์วบคุมการท างาน ก าหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับผิดชอบ การ
ก าหนดผูมี้อ านาจในการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นตอ้งกระท ากบัระบบใหม่และการเขียนรายงานแจง้ให้
ผูที้ไดรั้บผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงน้ีทราบภายหลงัขั้นตอนน้ีด าเนินการเป็นผลส าเร็จ และผูใ้ช้
มีความเขา้ใจ สามารถท างานกบัระบบใหม่ไดอ้ยา่งช านาญแลว้ ก็ถือไดว้า่โครงการพฒันาระบบน้ี 
ไดก้ระท าส าเร็จแล้ว ซ่ึงต่อไปจะเป็นขั้นตอนของการประเมินผลการท างาน และการบ ารุงรักษา
ระบบ 

 ขั้นตอนท่ี 7 การประเมินผลและการบ ารุงรักษาระบบ ( Post – implementation reviews and 
maintenance) 
 การประเมินผลและบ ารุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการพฒันาระบบ ภายหลงั
ขั้นตอนการติดตั้งระบบและมีการใชง้านระบบใหม่มาเป็นเวลาพอสมควร จะตอ้งมีการประเมินผล
การท างานของระบบ ซ่ึงเป็นการตรวจสอบวา่ระบบใหม่ท่ีติดตั้งใช้งานน้ี สามารถใชง้านตรงตาม
วตัถุประสงค์ สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ช้ ผูใ้ช้มีความพึงพอใจและยอมรับการท าง านกับ
ระบบใหม่มากน้อยเพียงใดหรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร โดยจะตอ้งกลบัไปศึกษาวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายของโครงการท่ีได้วางไว ้ว่าระบบใหม่น้ี สามารถท างานได้บรรลุตามท่ีต้องการ
หรือไม่ การประเมินผลการท างานของระบบ มกัจะก าหนดไวเ้ป็นแนวทางเพื่อตดัสินใจว่าจะมี
ด าเนินการโครงการต่อไปดงันั้น ภายหลงัจากการประเมินผลการท างานของระบบ อาจจะมีการ
เสนอให้มีการเปล่ียนแปลงระบบบางส่วนเพื่อความเหมาะสม หรือในกรณีเลวร้ายท่ีสุด คือการ
เสนอใหอ้อกแบบระบบใหม่ทั้งหมด ส่วนการบ ารุงรักษาระบบนั้น เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งกระท า 
 เพื่อขจดัข้อผิดพลาดต่าง ๆท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการท างานของระบบ และเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกบัการท างานใหม่ การด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ 
จะตอ้งมีการวางแผนระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเงินทุนท่ีมีอยู ่หากมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงส่วนหลกั ๆ ของระบบงาน ก็จะตอ้งมีการด าเนินการจดัโครงการใหม่ข้ึนมา 
และมีการด าเนินการไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ของวงจรพฒันาระบบตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้(อรยา ปรีชา
,ปี 2555พานิช  ) 
 2.1.4**การสร้างภาพแผนบริบท (Context Diagram) 
 แผนภาพบริบท (Context Diagram) คือ แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบับนสุดท่ีแสดงภาพรวม
การท างานของระบบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกระบบ ทั้งยงัแสดงให้เห็นขอบเขต 
และเส้นแบ่งเขตของระบบท่ีศึกษาและพฒันา 
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 อนัดบัแรกของการสร้างแบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ นกัวิเคราะห์ระบบควรจะ
ท าการสร้าง Context Diagram ก่อน เน่ืองจาก Context Diagram เป็นตวัก าหนดขอบเขต และเส้น
แบ่งเขตของระบบท่ีศึกษาและพฒันา แนวทางในการก าหนดขอบเขตมีดงัน้ี 
 1. เปรียบระบบเสมือนภาชนะบรรจุ เพื่อแบ่งแยกส่ิงท่ีอยู่ภายในภาชนะออกจากส่ิงท่ีอยู่
ภายนอกภาชนะ โดยไม่ตอ้งสนใจส่ิงท่ีอยูภ่ายในภาชนะมีอะไรบา้ง 
 2. ศึกษาระบบโดยอาจจะการสอบถามผูใ้ช้งานถึงเหตุการณ์ (Event) หรือ การด าเนินงาน
ประจ าวนัท่ีเกิดข้ึนของระบบว่ามีการติดต่อ จดัการ หรือด าเนินงานอย่างไรบา้ง และระบบมีการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้นๆ อย่างไร อะไรคือข้อมูลท่ีรับเข้ามา (Input) และส่งมาจากใคร 
(External Agent) 
 3. สอบถามผูใ้ชร้ะบบวา่ระบบจะตอ้งส่งขอ้มูลอะไร (Output) ออกไปสู่ External Agent บา้ง 
ตอ้งการรูปแบบรายงาน การสอบถามขอ้มูล (Query) แบบใด ส่ิงเหล่าน้ีท าให้นกัวิเคราะห์ระบบ
สามารถพิจารณาการวาด Data Flow ได ้
 4. จ  าแนกแหล่งขอ้มูลภายนอกระบบ (External data store) ท่ีระบบตอ้งการจากไฟล์หรือ
ฐานขอ้มูลจากระบบอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นการอ่าน แกไ้ข เปล่ียนแปลง ขอ้มูลเหล่านั้น 
 5. ท าการวาด Context Diagram จากส่ิงท่ีรวบรวมไดจ้ากขอ้ 1-4  
หลงัจากท่ีไดศึ้กษาการท างาน ขอ้มูลรับเขา้ ขอ้มูลส่งออก นกัวิเคราะห์ระบบอาจมีเส้นทางการไหล
ของขอ้มูล (Data Flow) มากมาย ซ่ึงไม่อาจแสดงไดท้ั้งหมดใน Context Diagram น้ี ดงันั้น  
 Data Flow ท่ีแสดงควรเป็นขอ้มูลหลกัและมีความส าคญัต่อระบบ ส่วนรายละเอียดของการ
เคล่ือนไหวของขอ้มูลนั้นสามารถน าไปอธิบายใน DFD ระดบัต่อไปได ้
 ใน Context Diagram ประกอบดว้ย Process ท่ีแทน Process ของระบบทั้งหมดเพียงหน่ึง 
Process เท่านั้นท่ีอยู่ภายในขอบเขตของระบบ และให้แสดงหมายเลขศูนย ์(“o”) ตรงส่วนบนของ
สัญลกัษณ์ Process นอกจากน้ีใน Context Diagram ยงัแสดงรายละเอียดของ External Agent และ 
External Data Store รอบๆ ขั้นตอนการด าเนินงาน (ภายนอกขอบเขตของระบบ) และมี Data Flows 
แสดงการติดต่อระหว่างระบบกับส่ิงท่ีอยู่ภายนอก และส่ิงส าคญัคือภายใน Context Diagram 
จะตอ้งไม่มี Data Store ปรากฏอยู ่
 2.1.5**แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 
 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram:DFD)  หมายถึง แผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศ
ทางการไหลของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบ และการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนในระบบ โดยขอ้มูลในแผนภาพ
ท าให้ทราบถึง ขอ้มูลมาจากไหน, ขอ้มูลไปท่ีไหน, ขอ้มูลเก็บท่ีใด, เกิดเหตุการณ์ใดกบัขอ้มูลใน
ระหวา่งทาง แผนภาพกระแสขอ้มูลจะแสดงภาพรวมของระบบ (Overall picture of a system) และ
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รายละเอียดบางอยา่ง แต่ในบางคร้ังหากตอ้งการก าหนดรายละเอียดท่ีส าคญัในระบบ นกัวิเคราะห์
ระบบอาจจ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมืออ่ืนๆ ช่วย เช่น ขอ้ความสั้นๆท่ีเขา้ใจ หรือลักอริทึม, ตารางการ
ตดัสินใจ (Decision Table), Data Model, Process Description ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการใน
รายละเอียด 
 วตัถุประสงคข์องการสร้างแผนภาพกระแสขอ้มูลน้ีเพื่อ 
 1. เป็นแผนภาพท่ีสรุปรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในลกัษณะของรูปแบบท่ีเป็น  
โครงสร้าง 
 2. เป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งนกัวเิคราะห์ระบบและผูใ้ชง้าน 
 3. เป็นแผนภาพท่ีใชใ้นการพฒันาต่อในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 
 4. เป็นแผนภาพท่ีใชใ้นการอา้งอิง หรือเพื่อใชใ้นการพฒันาต่อในอนาคต 
 5. ทราบท่ีมาท่ีไปของขอ้มูลท่ีไหลไปในกระบวนการต่างๆ (Data and Process) 

ตารางท่ี 2.3 แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล 
DeMarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 

  

Process : ขั้นตอนการท างาน
ภายในระบบ 

 
 
 

 
Data Store : แหล่งขอ้มูลสามารถ

เป็นไดท้ั้งไฟลข์อ้มูลและ
ฐานขอ้มูล (File or Database) 

  
External Agent : ปัจจยัหรือ

สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อ
ระบบ 

 

 

Data Store : เส้นทางการไหลของ
ขอ้มูล แสดงทิศทางของขอ้มูลจาก
ขั้นตอนการท างานหน่ึงไปยงัอีก

ขั้นตอนหน่ึง 
 ตวัอยา่งของสัญลกัษณ์แผนภาพกระแสขอ้มูล ทั้งของจีนีแอนดซ์าร์สันและยวัร์ดอน 
 - Process หรือ ขั้นตอนการด าเนินงาน คือ งานท่ีด าเนินการ/ตอบสนองขอ้มูลท่ีรับเขา้ หรือ
ด าเนินการ/ตอบสนองต่อเง่ือนไข/ สภาวะใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่ขั้นตอนการด าเนินงานนั้นจะกระท า
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โดยบุคคล หน่วยงาน หุ่นยนต์ เคร่ืองจกัร หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ตาม โดยจะเป็นกริยา (Verb) 
เช่น ลงทะเบียน เพิกถอนวิชา เพิ่มวิชา พิมพร์ายงาน เป็นตน้ จ านวนโปรเซสควรมีอยู่ระหว่าง 2-7 
โปรเซส หรือในบางต าราไดก้ าหนดจ านวนโปรเซสควรอยูใ่นระหวา่ง 7 บวกลบดว้ย 2 
 - Data Flows เส้นทางการไหลของขอ้มูล (Data Flows) เป็นการส่ือสารระหวา่งขั้นตอนการ
ท างาน (Process) ต่างๆ และสภาพแวดลอ้มภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอ้มูลท่ีน าเขา้
ไปในแต่ละ Process และขอ้มูลท่ีส่งออกจาก Process ใช้ในการแสดงถึงการบนัทึกขอ้มูล การลบ
ขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ ในไฟล์หรือในฐานขอ้มูล ซ่ึงใน Data Flow Diagram เรียกวา่ “Data 
Store” สัญลกัษณ์ของ Data Flow สัญลกัษณ์ท่ีใชอ้ธิบายเส้นทางการไหลของขอ้มูลคือ เส้นตรงท่ี
ประกอบดว้ยหวัลูกศรตรงปลายเพื่อบอกทิศทางการเดินทางหรือการไหลของขอ้มูล 
 - External Agents ตวัแทนขอ้มูล (External Agents) หมายถึง บุคคล หน่วยงานในองคก์ร 
องคก์รอ่ืนๆ หรือระบบงานอ่ืนๆ ท่ีอยูภ่ายนอกขอบเขตของระบบ แต่มีความสัมพนัธ์กบัระบบ โดย
มีการส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อด าเนินงาน และรับขอ้มูลท่ีผา่นการด าเนินงานเรียบร้อยแลว้จากระบบ 
ในบางคร้ังเรียกว่า “External Entity”  สัญลกัษณ์ของ External Agents สัญลกัษณ์ท่ีใชอ้ธิบาย คือ 
ส่ีเหล่ียมจตุรัส หรือส่ีเหล่ียมผืนผา้ ภายในจะตอ้งแสดงช่ือของ External Agent โดยสามารถท าการ
ซ ้ า (Duplicate) ไดด้ว้ยการใชเ้คร่ืองหมาย \ (back slash) ตรงมุมล่างซา้ย 
 -Data Store แหล่งจดัเก็บขอ้มูล (Data Store) เป็นแหล่งเก็บ/บนัทึกขอ้มูล เปรียบเสมือน
คลงัขอ้มูล (เทียบเท่ากบัไฟลข์อ้มูล และฐานขอ้มูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบติัเฉพาะตวั
ของส่ิงท่ีตอ้งการเก็บ/บนัทึก สัญลกัษณ์ของ Data Store สัญลกัษณ์ท่ีใชอ้ธิบายคือส่ีเหล่ียมเปิดหน่ึง
ขา้ง แบ่งออกเป็นสองส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ทางดา้นซ้ายใชแ้สดงรหัสของ Data Store อาจจะเป็น
หมายเลขล าดบัหรือตวัอกัษรไดเ้ช่น D1, D2 เป็นตน้ ส าหรับส่วนท่ี 2 ทางดา้นขวา ใชแ้สดงช่ือ Data 
Store หรือช่ือไฟล์ เช่น Employee, Application, Member เป็นตน้(เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ,์ ปี 
2554) 
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ทฤษฎ ีUML (Unified Modeling Language) 
 

 เป็นภาษาแผนภาพท่ีใช้แสดงการท างานของระบบงาน ในการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบเชิงวตัถุ (Object Oriented Analysis and Design) ซ่ึงภาษา แผนภาพท่ีใชแ้สดงนั้นมีหลายแบบ
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ Use Case Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram และ Activity Diagram ซ่ึงมี
หลกัการในการออกแบบดงัต่อไปน้ี 
 1. Use Case Diagram Use Case Diagram คือ แผนภาพท่ีแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ 
และความสัมพนัธ์กบัระบบยอ่ยภายในระบบใหญ่ ในการเขียน Use Case Diagram ผูใ้ชร้ะบบจะถูก
ก าหนดวา่ให้เป็น Actor และ ระบบยอ่ย คือ  Use Case  จุดประสงคห์ลกัของการเขียน Use Case 
Diagram ก็เพื่อเล่าเร่ืองราวทั้งหมดของระบบว่ามีการท างานอะไรบา้ง เป็นการดึง Requirement 
หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ของระบบจากผูใ้ช้งาน ซ่ึงถือว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ในการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น Use Case Diagram  จะใชส้ัญลกัษณ์รูปคนแทน Actor ใชส้ัญลกัษณ์วงรี
แทน Use Case และใชเ้ส้นตรงในการเช่ือม Actor  กบั Use Case  เพื่อแสดงการใชง้านของ Use 
Case ของ Actor  นอกจากนั้น Use Case ทุก ๆตวัจะตอ้งอยู่ภายในส่ีเหล่ียมเดียวกนัซ่ึงมีช่ือของ
ระบบระบุอยูด่ว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่ง Use Case หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีแต่ละ Use Case ภายใน
ระบบเองมีความสัมพนัธ์กนั โดยความสัมพนัธ์ของ Use Case นั้น สามารถแบ่งออกได ้2 แบบ     
คือ Include และ Extends ความสัมพนัธ์แบบ Include หมายถึง การท่ี Use Case หน่ึง เรียกใชง้าน 
 Use Case อีกอนัหน่ึง คลา้ย ๆ กบัการเรียกใชง้าน Program ยอ่ยโดย Program หลกั การ
เขียนสัญลกัษณ์แทนการ Include ของ Use Case นั้น ใชส้ัญลกัษณ์เส้นประพร้อมหวัลูกศรช้ีไปยงั 
Use Case ท่ีถูกเรียกใชง้าน   และมีค าวา่ <<include>> ก ากบัอยูบ่นเส้นลูกศร  

ตัวอย่างความสัมพนัธ์แบบรวม (Include Relationship) 
ความสัมพนัธ์แบบ Extend หมายถึง การท่ี Use Case หน่ึงไปมีผลต่อการท างานตามปกติ

ของอีก Use Case หน่ึง   นัน่หมายถึงวา่ Use Case ท่ีมา Extend นั้นจะมีผลท าให้การท างานของUse 
Case ท่ีถูก Extend ถูกรบกวนหรือมีการสะดุด หรือมีกิจกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทน 
Extend ใน Use Case Diagram ก็คือ ใชส้ัญลกัษณ์ลูกศร โดยเร่ิมจาก Use Case ท่ีExtend ไปยงั Use 
Case ท่ีถูก Extend และมีค าวา่ << extend >>  ก ากบั  
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ตวัอยา่งความสัมพนัธ์แบบขยาย (Extend Relationship) 
 

 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.9 ตวัอยา่ง Extend Relationship 
 

  

 ความสัมพนัธ์แบบ Extend หมายถึง การท่ี Use Case หน่ึงไปมีผลต่อการท างานตามปกติ
ของอีก Use Case หน่ึง   นัน่หมายถึงวา่ Use Case ท่ีมา Extend นั้นจะมีผลท าให้การท างานของUse 
Case ท่ีถูก Extend ถูกรบกวนหรือมีการสะดุด หรือมีกิจกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทน 
Extend ใน Use Case Diagram ก็คือ ใชส้ัญลกัษณ์ลูกศร โดยเร่ิมจาก Use Case ท่ี Extend ไปยงั Use 
Case ท่ีถูก Extend และมีค าวา่ << extend >>  ก ากบั 

   ตวัอยา่งความสัมพนัธ์แบบขยาย (Extend Relationship) 

 

ภาพประกอบท่ี 2.10 ตวัอยา่ง Extend Relationship 
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 ประโยชน์ของ Use Case Diagram 
1. ทราบความสามารถของระบบ 
2. ทราบผูใ้ชง้านในแต่ละส่วนของระบบ 
3. ง่ายต่อการส่ือสารระหวา่งลูกคา้และผูพ้ฒันาระบบ 
4. ใชท้ดสอบระบบวา่ตรงตามความตอ้งการของระบบหรือไม่ 
5. ช่วยใหผู้พ้ฒันาระบบสามารถแยกแยะกิจกรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระบบ 
6. เป็น Diagram พื้นฐานท่ีสามารถอธิบายส่ิงต่างๆไดโ้ดยใชรู้ปภาพท่ีไม่ซบัซอ้น 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.11 ตวัอยา่ง Use Case Diagram 
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 Use Case Diagram ประกอบด้วย 
 Actor คือ ผูท่ี้กระท ากบัระบบ อาจเป็นผูท่ี้ท  าการส่งขอ้มูล, รับขอ้มูล หรือ แลกเปล่ียน
ขอ้มูลกบัระบบนั้นๆ เช่น ลูกคา้กบัระบบสั่งซ้ือสินคา้ทางโทรศพัท ์

 Use Case คือ หนา้ท่ีหรืองานต่างๆในระบบ เช่น การเช็คสต็อก การสั่งซ้ือสินคา้ เป็นตน้
Relation ship คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Use Case กบั Actor 

  ตวัอยา่ง Use Case Diagram การถอนเงิน 

 
    

ภาพประกอบท่ี 2.12 ตวัอยา่ง Use Case Diagram การถอนเงิน 

 2.  Class Diagram คือ แผนภาพท่ีใช้แสดง Class และความสัมพนัธ์ในแง่ต่าง ๆ 
(Relation)  ระหว่าง Class เหล่านั้น  ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีกล่าวถึงใน Class Diagram น่ีถือเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงสถิตย ์(Static Relationship) หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูแ่ลว้เป็นปกติในระหวา่ง 
Class ต่าง ๆ ไม่ใช่ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเรียกว่า ความสัมพนัธ์เชิง
กิจกรรม (Dynamic Relationship) ส่ิงท่ีปรากฏใน Class Diagram นั้นประกอบดว้ยกลุ่มของ Class 
และกลุ่มของ Relationship โดยสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการแสดง Class นั้น  จะแทนดว้ยส่ีเหล่ียมท่ีแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน โดยแต่ละส่วนนั้น (จากบนลงล่าง) จะใชใ้นการแสดงช่ือของ Class, Attribute และ
ฟังกช์นั ต่าง ๆ ตามล าดบั 

 ความสัมพนัธ์ระหว่าง Class (Relationship) คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Class ท่ีท างานร่วมกนั 
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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  -  ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพา ( Dependency)   เช่น  “Class ลูกคา้”  กบั   “Class ขาย
สินคา้”   กล่าวได้ว่า “Class ขายสินคา้”   ข้ึนอยู่กบั “Class ลูกคา้”  เพราะ เม่ือลูกคา้มีการ
เปล่ียนแปลงค าสั่งซ้ือ หรือค าสั่งผลิต   รายการขายก็จะตอ้งถูกเปล่ียนแปลง (Update) ตามลูกคา้ 
  -  ความสัมพนัธ์แบบสืบทอดคุณสมบติั (Inheritance)   เช่น   “Class แม่”  (Super Class) 
สืบทอดคุณลกัษณะเฉพาะท่ีตนมีอยูไ่ปยงั   “Class ลูก” (Sub Class) 
  - ความสัมพนัธ์แบบร่วมกนั (Association)  คือ ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองมีความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนั เช่น  “Class นกัเรียน”  สัมพนัธ์กบั  “Class รายวิชา”  ในเร่ืองของการลงทะเบียน
เรียน 
 สัญลกัษณ์ Class Diagram 
 ในการเขียนสัญลกัษณ์แทน Class ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงอีกส่ิงหน่ึงคือ ระดบัการเขา้ถึงเรียก
สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนการเขา้ถึงน้ีวา่ Visibility แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. Private  เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์   -   หมายถึง Attribute หรือ ฟังก์ชนั ท่ีไม่สามารถ
มองเห็นไดจ้ากภายนอก   แต่สามารถมองเห็นไดจ้ากภายในตวัของ Class เองเท่านั้น 
 2. Protect  เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์   #   หมายถึง Attribute หรือ ฟังก์ชนั ท่ีสงวนไว้
ส าหรับการท า Inheritance โดยเฉพาะ Attribute หรือ ฟังก์ชนัเหล่าน้ี จะเป็นของ Super Class เม่ือ
ท าการ Inheritance แลว้ Attribute หรือ ฟังก์ชนั ท่ีมี Visibility แบบ Protect จะกลายไปเป็น Private 
Attribute/ฟังกช์นั หรือ Protected ข้ึนอยูก่บัภาษา Programming ท่ีน าไปใช ้
 3. Public เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์   +  หมายถึง Attribute หรือ ฟังก์ชนั ท่ีสามารถ
มองเห็นได้จากภายนอก และสามารถเขา้ไปเปล่ียนค่า อ่านค่าหรือเรียกใช้งาน Attribute หรือ 
ฟังก์ชนั นั้นไดท้นัทีโดยอิสระจากภายนอก (โดยทัว่ไปแลว้ Visibility แบบ Public มกัจะใช้กบั
ฟังกช์นัมากกวา่ Attribute) 
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ภาพประกอบท่ี 2.13 ตวัอยา่งองคป์ระกอบของ Class Diagram 

 หลกัการในการสร้าง Class Diagram 

 1. ก าหนดกรอบของ Problem Domain ใหช้ดัเจน  
 2. พิจารณาหา Objects ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เห็นได ้สัมผสัได ้(ถา้มี)  
 3. พิจารณาหา Objects ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้(ถา้มี) 
 4. ใช ้Classification Abstraction เพื่อแยกแยะและสร้าง Class จาก Objects ท่ีมีอยู ่
 5. หา Aggregation Abstraction โดยพิจารณา Class ท่ีไดจ้ากขอ้ 4 วา่มี Class ใดหรือไม่ท่ี
มีความสัมพนัธ์แบบเป็นส่วนหน่ึงหรือประกอบด้วย (Is Part of) กบั Class อืน่ๆ 

 6. ใช ้Generalization มาพิจารณา Class ต่างๆ ใน Class Diagram 
 7. ใช ้Association มาพิจารณา Class ต่างๆ ใน Class Diagram 
 8. พิจารณา Class Diagram ท่ีสร้างมาทั้งหมดว่า ทุก Class และทุกกลุ่มของ Class มี
ความสัมพนัธ์ (Relationship) แบบใดแบบหน่ึงกบั Class หรือกลุ่มของClass อ่ืนหรือไม่ 
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ภาพประกอบท่ี 2.14 ตวัอยา่งการสร้าง Class Diagram 
 3. Sequence Diagram คือ การสร้างแบบจ าลองเชิงกิจกรรม (Dynamic Model หรือ Behavioral 
Model) ซ่ึงก็คือการจ าลองกระบวนการท่ีท าให้เกิดกิจกรรมของระบบ เกิดจากชุดของกิจกรรม  ซ่ึง
กิจกรรมหน่ึง ๆ นั้นเกิดจากการท่ี Object หน่ึงโตต้อบกบัอีก Object หน่ึง Sequence Diagram เป็น 
Diagram ท่ีประกอบดว้ย Class หรือ Object เส้นท่ีใชเ้พื่อแสดงล าดบัเวลา และเส้นท่ีใชเ้พื่อแสดง
กิจกรรมท่ีเกิดจาก Object หรือ Class ใน Diagram ภายใน Sequence Diagram จะใชส่ี้เหล่ียมแทน 
Class หรือ Object ซ่ึงภายในกรอบส่ีเหล่ียมจะมีช่ือของ Object หรือ Class ประกอบอยู ่ในรูปแบบ 
Object: Class กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจะแทนดว้ยลูกศรแนวนอนท่ีช้ีจาก Class หรือ Object หน่ึงไปยงั 
Class หรือ Object ต่อไป  
 การระบุช่ือกิจกรรมนั้นจะอยูใ่นรูปแบบ [Condition] ฟังก์ชนั ช่ือของกิจกรรมจะตอ้งเป็น
ฟังก์ชนั  ท่ีมีอยูใ่น Class หรือ Object ท่ีลูกศรช้ีไป เส้นแสดงเวลาจะแทนดว้ยเส้นตรงประแนวตั้ง 
โดยเวลาจะเดินจากดา้นบนลงมาสู่ดา้นล่าง  นั้นหมายถึงวา่  ถา้หากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเกิดอยูด่า้น
บนสุดกิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมแรก  และกิจกรรมท่ีอยู่บริเวณต ่าลงมาจะเป็นกิจกรรมท่ีเกิด
ต่อจากนั้น 
 Sequence Diagram จะแสดงอยู่ในรูปแบบ 2 มิติ โดยเส้นประแนวตั้ง (Lifeline) จะ
น าเสนอในด้านเวลา ส่วนเส้นแนวนอน (Message) จะน าเสนอเก่ียวกบัการโตต้อบกนัระหว่าง 
Object หรือ Class ต่างๆ  ประโยชน์ Sequence Diagram 

 ช่วยในการพิจารณาวา่ใน Class Diagram ท่ีสร้างข้ึนมี function ใดขาดหายไป หรือควร
เพิ่มเติมเขา้ไปอีกหรือไม่ท าให ้Class ต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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ภาพประกอบท่ี 2.15 ตวัอยา่งองคป์ระกอบของ Sequence Diagram 

 องค์ประกอบ Sequence Diagram 
 - Class / Object  
 - เส้นท่ีใชเ้พื่อแสดงล าดบัเวลา 
 - เส้นท่ีใชเ้พื่อแสดงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก object หรือ Class  

 สัญลกัษณ์ของ Class/object 
 - แทนดว้ย ส่ีเหล่ียม  
 - ภายในกรอบมีช่ือของ object/Class ในรูปแบบ {Object};Class 
 - {Object} หมายถึง การระบุหรือไม่ระบุ object ก็ได ้ 
 - แทนดว้ย ลูกศรแนวนอน 

 สัญลกัษณ์ของกจิกรรม 
 - ช้ีจาก Class/object หน่ึงไปยงั Class/object ตวัต่อไป 
 - ช่ือของกิจกรรมจะตอ้งเป็น Function ท่ีมีอยูใ่น Class/object ท่ีลูกศรช้ีไป 
 - ช่ือจะอยูใ่นรูปแบบ {[Condition]}Function  

 สัญลกัษณ์ของเวลา 
 - แทนดว้ย เส้นตรงประแนวตั้ง 
 - เวลาจะเดินจากดา้นบนมาสู่ดา้นล่าง 
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 - กิจกรรมบนสุดถือเป็นกิจกรรมแรก และกิจกรรมท่ีอยูต่  ่าลงมาจะเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ต่อจากนั้น 

 

ภาพประกอบท่ี 2.16 ตวัอยา่ง Sequence Diagram : การขอดูยอดเงิน 
 เทคนิคการสร้าง Sequence Diagram 

 - พิจารณาทีละ Use Case โดยยงัไม่ตอ้งค านึงถึงความสัมพนัธ์ท่ีแต่ละ Use Case มีต่อกนั 
 - พิจารณาแต่ละ Use Case วา่มี Class หรือ objects ใดร่วมท าให้เกิดกิจกรรมใน Use Case 
นั้น ๆ บา้ง 
 - น าเอา Class หรือ object ต่าง ๆ มาเรียงต่อกนัในแนวนอน โดยให้น า actor ไวท่ี้ดา้นซ้าย
สุดเสมอ แลว้น าเอา Class หรือ object ต่าง ๆ เรียงต่อกนัจากซา้ยไปขวา 
 - หาก Use Case นั้นมี actor โดยปกติกิจกรรมแรกท่ีถูกเรียกมกัจะเกิดจาก actor ก่อน
เสมอดงันั้น เม่ือเกิดกิจกรรมไปท่ี Class หรือ object ใด ให้ยา้ย Class หรือ object นั้นมา
ทางซา้ย ท าเช่นน้ีเร่ือย ๆ จนกระทัง่กิจกรรมทั้งหมดครบถว้น 
 - กรณีท่ีมีกิจกรรมเกิดข้ึนใหม่ แต่ function ท่ีเกิดข้ึนนั้นไม่มีใน Class หรือ object ท่ี
ลูกศรช้ีไป ใหเ้ขา้ไปเพิ่ม function นั้น ๆ ลงไปท่ี Class นั้นใน Class Diagram  
 - หากตอ้งมีการเพิ่ม Class ใหม่เขา้ไปใน sequence Diagram  ตอ้งเขา้ไปเพิ่มเติม Class 
นั้นและ relationship ท่ีมีทั้งหมดใน Class Diagram ดว้ย 

 - ท าจนครบทุก Use Case  
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Microsoft Visual Basic 2015 
 Visual Studio 2015 เป็นสภาพแวดลอ้มการพฒันาแบบผสานรวมท่ีมีคุณลกัษณะครบถว้น
ส าหรับการสร้างแอปพลิเคชนัท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจบน Windows, Android และ iOS รวมทั้งเวบ็แอป
พลิเคชนัยคุใหม่และบริการบนคลาวด ์
 * เคร่ืองมือและบริการส าหรับโปรเจก็ตทุ์กขนาดไม่วา่จะซบัซอ้นเพียงใด 
 * C#, Visual Basic, F#, C++, Python, Node.js และ HTML/JavaScript 
 * การวางแผนรอบการท างาน (Sprint planning) 
 * การดีบกัขั้นสูง การท าโพรไฟล์ การทดสอบทั้งแบบอตัโนมติัและแบบท าด้วยตนเอง 
 * DevOps พร้อมการปรับใชง้านแบบอตัโนมติัและการตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง 

 โซลูชันรวมแบบผสานรวมทุกขั้นตอน ส าหรับทีมทุกขนาดท่ีต้องการคุณภาพและ
ความสามารถในการปรับขนาดได ้ใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือและบริการท่ีครบถว้นเพื่อออกแบบ 
สร้าง และจดัการกบัแอปพลิเคชนัท่ีซบัซอ้นขององคก์ร 

 Enterprise DevOps - ส่งมอบซอฟต์แวร์ทีย่อดเยีย่มมากขึน้ และบ่อยคร้ังยิง่ขึน้ 
 เพิ่มความคล่องตวัให้เวิร์กโฟลวก์ารพฒันาและการปฏิบติังานดา้นไอทีให้เป็นไปในรูปแบบ
อัตโนมัติ รวมทั้ งปรับใช้งานแอปพลิเคชันได้รวดเร็วข้ึน ด้วยความสามารถของ Release 
Management ใน Visual Studio 2015 จะช่วยให้คุณปรับใชง้าน ก าหนดขั้นตอนการรีลีส เง่ือนไข
การยอมรับ และจดัเวร์ิกโฟลวก์ารอนุมติัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง พร้อมปรับกระบวนการรีลิสซอฟตแ์วร์ให้
เป็นไปแบบอตัโนมัติ และเม่ือปรับใช้งานเสร็จสมบูรณ์แล้ว วงจรระหว่างการพฒันาและการ
ด าเนินงาน รวมถึงการแก้ไขขอ้ผิดพลาดจะสามารถท าได้อย่างรวดเร็วข้ึนด้วยขอ้มูลเชิงลึกและ
ขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ากการใชง้านจริง 

 Enterprise Agile - สร้างและเพิม่ขีดความสามารถให้ทมีพัฒนาแบบ Agile 

 เคร่ืองมือพฒันาแบบ Agile และความสามารถในการบริหารโปรเจ็กตซ่ึ์งปรับให้เหมาะสม
กบัโปรเจ็กตร์ะดบัองคก์รนั้น จะช่วยคุณบริหารโปรเจ็กตต่์างๆ และทีมงานไดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ี
ทั้งช่วยเพิ่มผลผลิตและใชง้านไดส้ะดวก รับมือกบัความซบัซ้อน จดัการโซลูชนัขนาดใหญ่ไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย 

 ใช้เคร่ืองมือสร้างโมเดลแบบใหม่ และสร้างซอฟต์แวร์คุณภาพสูงท่ีส าคัญยิ่งต่อการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจของคุณ จดัการกบัการข้ึนต่อกนัของโคด้ไดอ้ยา่งง่ายดายแมจ้ะเป็นฐานโปรแกรม
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ขนาดใหญ่ก็ตาม โดยใช้เคร่ืองมือส าหรับสร้างแผนผงัของโคด้และโครงสร้าง ใช้เคร่ืองมือการ
ตรวจสอบและการดีบกัขั้นสูงเพื่อระบุ คดักรอง และแก้ไขปัญหาของแอปพลิเคชนัท่ีซับซ้อนได้
อยา่งรวดเร็วข้ึน 
 หมดปัญหากบัการ “จ าลองเหตุการณ์ไม่ได”้ ยอ้นเวลากลบัไปไดด้ว้ยประวติัการเรียกใชโ้คด้
ส าหรับโคด้ .NET 

 ขณะท่ีคุณแกไ้ขและเรียกใช้งานโคด้ .NET ในเคร่ือง หากคุณบงัเอิญพบส่ิงท่ีไม่คาดฝัน 
แสดงว่าโปรแกรมของคุณอาจมีขอ้ผิดพลาด! การวินิจฉัยปัญหาดงักล่าวอาจตอ้งใช้เวลาไล่ดูโคด้
ทั้งหมดเป็นเวลาหลายชั่วโมง รวมทั้งการตั้งจุดสั่งหยุดแบบคาดเดาซ ้ าแล้วซ ้ าอีก แต่ด้วยการใช้
เคร่ืองมือวินิจฉยัใน Visual Studio 2015 และ IntelliTrace คุณสามารถดูการท างานยอ้นหลงัของ
โค้ด แล้วย ้อนกลับไปย ังจุดท่ีน่าสงสัยโดยไม่ต้องตั้ ง จุดสั่งหยุดด้วยตนเอง วิ ธี น้ี ช่วยคุณ
ประหยดัเวลาเพื่อไปท าส่ิงอ่ืนท่ีใหผ้ลงานไดม้ากกวา่ 

 เขียนโค้ดคุณภาพสูงด้วยการทดสอบหน่วยย่อยที่รวดเร็วขึน้และง่ายดายขึน้ 

 ใช ้IntelliTest เพื่อสร้างการทดสอบหน่วยยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับโคด้ของคุณโดยอตัโนมติั 
IntelliTest จะช่วยลดภาระในการสร้างการทดสอบหน่วยยอ่ยไดอ้ยา่งมากส าหรับโคด้ใหม่หรือโคด้
ท่ีมีอยู่แล้ว ให้คุณมีสมาธิกบัการสร้างคุณลกัษณะใหม่ๆ แทน โดยสามารถสร้างชุดการทดสอบ
หน่วยย่อยได้ง่ายข้ึนส าหรับโค้ดเก่าๆ ท่ียงัไม่เคยดูแลมาก่อน และเพิ่มความครอบคลุมในการ
ทดสอบเง่ือนไขและเพิ่มคุณภาพของโคด้ไดโ้ดยไม่เหน่ือยแรง 

 ทดสอบโหลดได้ไม่จ ากดั เข้าใจส่ิงทีแ่อปพลเิคชันของคุณสามารถได้ก่อนเร่ิมปรับใช้งาน 

 Visual Studio ให้คุณผสานการทดสอบโหลดแบบรวมเขา้กบักระบวนการพฒันาไดอ้ย่าง
ง่ายดาย จึงช่วยคุณหลีกเล่ียงขอ้ผดิพลาดแบบไม่คาดฝันในการใชง้านจริง และไม่วา่ปัญหาเหล่านั้น
จะเกิดจากการแจกจ่ายไปทัว่โลก เกิดจากขนาดของฐานลูกคา้ หรือปัญหาท่ีมองเห็นไดเ้ฉพาะจาก
การใชง้านเป็นเวลาหลายวนัก็ตาม การทดสอบโหลดของ Visual Studio จะช่วยคุณวิเคราะห์เพื่อ
แกไ้ขปัญหาเหล่านั้นไดก่้อนการปรับใชง้าน 

 สมาชิก MSDN เข้าถึงทรัพยากรมากมายของ Microsoft ส าหรับนักพฒันา 

 ดว้ยการใช ้Visual Studio Enterprise และการเป็นสมาชิก MSDN คุณจะไดรั้บซอฟตแ์วร์และ
สิทธิประโยชน์ทั้งหมดท่ีตอ้งการ เพื่อรับทราบข่าวสารล่าสุดของการเขียนโปรแกรม รวมทั้งการ 
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 เขา้ถึงซอฟต์แวร์ของ Microsoft แทบทุกอย่างเพื่อการพฒันาและการทดสอบ มีเครดิตราย
เดือนส าหรับการใช้งานคลาวด์ มีเคร่ืองมือส าหรับการท างานร่วมกนั มีหลกัสูตรอบรม ให้การ
สนับสนุนระดับมืออาชีพ และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงทุกอย่างล้วนใหม่ล่าสุดและดีท่ีสุดจาก 
Microsoft(บญัชา ปะสีละเตสัง, ปี 2534) 

Microsoft SQL Server  
 SQL Server หรือMicrosoft SQL Server คือระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (relational 
database management system หรือ RDBMS) ผลิตโดยบริษทั Microsoft เป็นระบบฐานขอ้มูลแบบ 
Client/Server และรันอยูบ่น Window NT ซ่ึงใชภ้าษา T-SQL ในการดึงเรียกขอ้มูล ดว้ยเหตุท่ีขอ้มูล
ส่วนใหญ่ทัว่โลกเก็บไวใ้นเคร่ืองท่ีใช ้Microsoft Windows เป็น Operating System จึงท า ให้เป็น
การง่ายต่อ Microsoft SQL ท่ีจะน า ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูป Windows Based มาเก็บและประมวลผล และ 
ประกอบกบัการท่ีราคาถูกและหาง่าย จึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีท า ให้ Microsoft SQL จึงเป็นระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีมกัจะถูกเลือกใชป้ระสิทธิภาพและการขยายขอบเขตการท างาน 

Microsoft SQL Server 2008เป็นแพลตฟอร์มขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จท่ีสามารถเติบโตได้
พร้อมกบัธุรกิจของคุณ SQL Server 2008 เต็มไปดว้ยเทคโนโลยีต่างๆมากมาย ท่ีท าให้เซิร์ฟเวอร์มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน และขยายขอบเขตของ ดาตา้เบสขนาดใหญ่มากไดเ้ป็นอยา่งดีรวมทั้งมีเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการปรับแต่งประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพใช้ประโยชน์จากประสิทธิภาพระดับสูงของ SQL Server 2008 เพื่อ
สนองตอบต่อเง่ือนไขมากเป็นพิเศษของดาตา้ เบสแอพพลิเคชนัและระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอ
ที เพิ่มประสิทธิภาพใชป้ระโยชน์จากการปรับปรุงต่างๆในเร่ืองเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ท่ีมีอยูใ่น SQL 
Server 2008 เพื่อรองรับการเติบ โตของธุรกิจ 

ขยายขอบเขตการท างานรองรับการท างานของระบบดาตา้เบสท่ีมีขนาดใหญ่มาก
เป็นพิเศษ โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยท่ีีขยายขอบเขต การท างานไดข้อง SQL Server 2008 เพื่อ
กระจายงานและขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ(พงษพ์นัธ์ ศิวลิยั, ปี 2557) 
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Microsoft Visio  
Visio เป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อช่วยในการสร้างFlow Chart หรือ Diagram ของ

งานในสาขา ต่ า งๆ  ให้ท า ได้ ง่ า ย ข้ึน  ลักษณะ ท่ีส าคัญอย่ า งห น่ึ งของการส ร้ า ง  Flow 
Chart บน Visio คือ มีรูปไดอะแกรมพื้นฐานต่างๆ จดัเตรียมไวใ้ห ้

ข้อดีของโปรแกรม Visio คือ เป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้างให้สนับสนุนการท างานกับ
โปรแกรมออฟฟิศอ่ืนๆได ้เป็นอยา่งดี โดยเฉพาะ Ms Office 

ซอฟต์แวร์ Visio เป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยสร้างกราฟฟิกและแผนภูมิได้ง่ายดายอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัองคก์รท่ีตอ้งใชก้ราฟฟิก แผนภูมิ แผนผงั และตาราง
ต่างๆ ในการน าเสนองานรวมทั้งการสร้างบนเวบ็ไซต ์

Visio เป็นเคร่ืองมือท่ีเสริมการท างานของ Microsoft Office ในการช่วยให้สร้างแผนภูมิ 
แผนผงั ตารางแสดงโครงสร้างองคก์ร แผนภูมิทางการตลาด ตารางเวลา และอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย 
รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารโดยช่วยให้แต่ละแผนกสามารถดูแผนภูมิหรือตารางใน
รูปแบบไฟล์ท่ีแตกต่างกันตามต้องการได้ เช่น ไฟล์ท่ีส่งทางอี-เมล์, ระบบอินทราเน็ต และ 
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ และยงัช่วยใหผู้จ้ดัท าเอกสารสร้างภาพกราฟฟิกใหม่ๆ แปลกๆ ไดส้ะดวก เพื่อ
เพิ่มสีสัน ความชัดเจนให้กับข้อมูลต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และท่ีส าคัญก็คือ Visio 2000 ช่วย
ประหยดัเวลาในการสร้างเอกสารหรือไฟลเ์หล่าน้ีไดถึ้งหน่ึงเท่าตวั 

ซอฟต์แวร์ดงักล่าวแบ่งเป็น 4 ประเภทหลกั คือ Visio Standard Edition ส าหรับผูใ้ชแ้ละ
องคก์รทัว่ไป, Visio Professional Edition ส าหรับองคก์รท่ีท างานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
ไม่ซบัซ้อนมากนกั, Visio Enterprise Edition ส าหรับองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีระบบเครือข่ายซบัซ้อน 
หรือผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์, และ Visio Technical Edition ส าหรับองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจดา้นวิศวกรรม 
หรือการผลิตโดยเฉพาะVisio 2000 เป็นแพลตฟอร์มท่ีทรงพลงั คุม้ค่าท่ีอ านวยให้ผูใ้ช้สามารถน า
แผนภูมิภาพและกราฟฟิกท่ีดูง่าย น่าใช้มาท างานในการส่ือสารด้วยงานเอกสาร งานน าเสนอใน
องคก์รและระหวา่งองคก์รไดทุ้กวนั ดงันั้นการใช ้Visio ท่ีสามารถใชง้านร่วมกบัโครงสร้างพื้นฐาน
ของไอทีในองค์กรเดิมได้ เป็นอุปกรณ์น าเสนอมาตรฐานขององค์กรนั้นจึงจะท าให้องค์กรจะมี
ค่าใชจ่้ายโดยรวมลดลง(พงษพ์นัธ์ ศิวลิยั, ปี 2557) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
           อรพิล ไชยวงัราฎร์(2548) ไดจ้ดัท างานวิจยัไวว้่า วตัถุประสงค์ของการคน้ควา้แบบอิสระ
เร่ือง  “การพฒันาระบบซ้ือ-ขายสินคา้  บริษทัดี-คูลเลอร์ (ประเทศไทย) จ าจดั จงัหวดัเชียงใหม่” 
เพื่อศึกษาการพฒันาระบบระบบซ้ือ-ขายสินคา้ของกิจการคา้อะไหล่เคร่ืองท าความเยน็กรณีศึกษา 
บริษทัดี-คูลเลอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ระบบน้ีถูกพฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการ
วินโดวส์ XP โดยใชโ้ปแกรมไมโครซอฟตว์ิชวลเบสิก 6.0 ในการพฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ 
และสร้างฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์บนโปรแกรมไมโครซอฟต์ แอกเซส ซ่ึงแบ่งการท างานของระบบ
ออกเป็น  3 กลุ่ม คือ  
 1)ผูดู้แลระบบซ่ึงจะสามารถดูรายงาน และจะสามารถควบคุมการท างานของระบบทั้งหมด 
 2)พนกังานขาย ซ่ึงจะสามารถจดัการส่วนปรับปรุงขอ้มูลและรายงาน 
 3)บุคคลทัว่ไป ซ่ึงจะสามารถเขา้มาดูขอ้มูลสินคา้ท่ีบริษทัมีจ าหน่ายได ้
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเร่ืองการพฒันาระบบซ้ือ-ขายสินค้า  บริษทัดี-คูลเลอร์ 
(ประเทศไทย) จ าจดั ในการซ้ือขายสินคา้และและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
บริษทัดี-คูลเลอร์ (ประเทศไทย) จ าจดั การพฒันาระบบระบบซ้ือ-ขายสินคา้ของกิจการคา้อะไหล่
เคร่ืองท าความเย็น ให้มีความรวดเร็วในการท างานมากข้ึนและท าให้บริษทัดี-คูลเลอร์ (ประเทศ
ไทย) และท าให้มีการท างานง่ายข้ึนโดยมีการใช้โปรแกรมวิชวลเบสิก 6.0และแอกเซส ในการ
ออกแบบระบบและท าฐานข้อมูลซ่ึงผูจ้ดัท าท าการออกแบบและพฒันาระบบร้านขายยาแผน
ปัจจุบนัท่าขา้มเภสัชในคร้ังน้ีไดมี้การใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Basic 2008 และ Microsoft 
SQL Server 2010 เพื่อท าการออกแบบระบบและท าฐานขอ้มูลเช่นกนั 
        จรรยา ล้ิมจีระจรัส(2544) ไดจ้ดัท างานวิจยัไวว้่า การพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั
ส าหรับร้านคา้ปลีกโดยใช้กรณีศึกษาร้านพลพาณีชย ์มีวตัถุประสงค์เพื่อ พฒันาระบบการจดัการ
ด้านสินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพแทนระบบเดิมท่ีใช้ระบบ Manual และเพื่อสามารถผลิต
สารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลสินคา้คงคลงั วิธีการศึกษาประกอบดว้ย การศึกษาระบบงาน
เดิมและรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานขอ้มูล และพฒันาโปรแกรมตามท่ีได้
วิเคราะห์ออกแบบไว ้โดยพฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการWindows Me ใช่โปรแกรมไมโครซอฟท์
แอกเซส 97 เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูลสินคา้คงคลงัน้ี 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้
ปลีกร้านพลพาณีชยแ์ละในการพฒันาระบบการจดัการดา้นสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพแทน 
 ระบบเดิมท่ีใช้ระบบ Manual และมีการออกแบบการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั
ส าหรับร้านคา้ปลีกร้านพลพาณีชยแ์ละมีการพฒันาโปรแกรมตามท่ีไดว้ิเคราะห์ออกแบบไวโ้ดย
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พฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการวิWindows Me และใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทแ์อกเซส 97 ในพฒันา
ระบบและท าฐานขอ้มูลซ่ึงผูจ้ดัท าท าการออกแบบและพฒันาระบบร้านขายยาแผนปัจจุบนัท่าขา้ม
เภสัชในคร้ังน้ีไดมี้การใชร้ะบบปฏิบติัการWindows  7 และ Microsoft SQL Server 2010 เพื่อท าการ
ออกแบบและพฒันาระบบร้านขายยาแผนปัจจุบนัท่าขา้มเภสัชให้มีการท างานสะดวกสะบายมาข้ึน
และเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อมุมมองของลูกคา้ 
 สถาพร แสงสุโพธ์ิ(2544) ไดจ้ดัท างานวจิยัไวว้า่ การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเวชระเบียนคณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลเวชระเบียน
ของคณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ วิธีด าเนินการศึกษา ประกอบดว้ย การศึกษา
ระบบ งานเดิม และรวบรวมขอ้มูล  วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานขอ้มูล และพฒันาโปรแกรม
ตามท่ีได้วิ เคราะห์และออกแบบไว้ ระบบฐานข้อมูลเวชระเบียนคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ระบบปฏิบติัการวินโดวส์ 95/98 และ NT4.0 (ในระบบเครือข่ายเวบ็แอพ
พลิเคชนั) ใชโ้ปรแกรมเอเอส พี (ASP – Active Server Page) ในการเขียนเวบ็เอพพลิเคชนั และใช้
โปรแกรมไมโครซอฟท ์เอสคิว แอล (Microsoft SQL) เป็นเคร่ืองมือจดัการฐานขอ้มูลในการพฒันา
ระบบบนเครือข่าย 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเร่ืองการพฒันาระบบฐานข้อมูลเวชระเบียนคณะทัน
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่นั้นไดมี้การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเวชระเบียนของคณะทนัต
แพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ภายในคณะทนัตแพทยศาสตร์เพื่อให้นักศึกษาคณะทนัต
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เกิดความสนใจในการจดัท าขอ้มูลเวชระเบียนโดยมีการใช้
ระบบปฏิบติัการWindows 95/98และNT4.0 และโปรแกรม ASP – Active Server Page  Microsoft 
SQLในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเวชระเบียนคณะทนัแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ซ่ึง
ผูจ้ดัท าท าการออกแบบและพฒันาระบบร้านขายยาแผนปัจจุบนัท่าขา้มเภสัชในคร้ังน้ีก็ไดมี้การใช้
ระบบปฏิบติัการWindows  7 และ Microsoft SQL Server 2010 เพื่อท าการออกแบบและพฒันา
ระบบใหมี้ประสิทธิภาพมายิง่ข้ึนกบัความตอ้งการของผูพ้ฒันาระบบ 



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 

การด าเนินการศึกษา 

 การพฒันาระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock)  เป็นการพฒันา
ระบบงานท่ีรองรับการท างานไดจ้ริง ดงันั้นระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนจึงสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้โดย
น าความรู้ท่ีได้จากการศึกษาทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเอกสาร การออกแบบ
ฐานข้อมูล และการใช้งานระบบจดัการฐานข้อมูล มาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพฒันาระบบงาน
ดงักล่าว โดยมีขั้นตอนรายละเอียดการด าเนินงานดงัน้ี 
 3.1 วางแผนการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนในการพฒันาระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้(Ending Stock)มีดงัน้ี 

3.1.1 ศึกษาระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock)เพื่อให้จดัเก็บ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

3.1.2 วเิคราะห์และออกแบบระบบใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการใชง้านของผูใ้ชง้าน 
3.1.3 พฒันาระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

 3.2 เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการศึกษาขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยัทั้งจากเอกสารและจาก
การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ เพื่อใช้ในการออกแบบระบบได้
อยา่งถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ 

3.3 วเิคราะห์และออกแบบระบบ 
การวิเคราะห์ และออกแบบระบบ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาระบบการวางแผน

ความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) มาท าการวิเคราะห์และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา เพื่อให้
ระบบ ท่ีพฒันามีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชง้านของผูใ้ชง้าน หลงัจากนั้นก็น าขอ้มูล ท่ีไดม้า
ออกแบบระบบ ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบต่อไป 
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ภาพประกอบท่ี 3.1  ขั้นตอนการพฒันาระบบฐานขอ้มูล 

ส าหรับระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ 

 3.1.4 พฒันาระบบ  

 ส่วนของการพฒันาระบบ โดยพฒันาข้ึนเป็นแบบโดยใชภ้าษา ASP เขา้มาช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ส าหรับภาษาและโปรแกรมในการพฒันาระบบท่ีใชใ้นการออกแบบ 
คือ Visual Basic 2010 ฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2016 ในการพฒันาฐานขอ้มูล รวมไปถึง
โปรแกรม Crystal Report ใชใ้นการสร้างรายงานต่างๆ เพื่อจดัท าระบบฐานขอ้มูลส าหรับระบบการ
วางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock)เพื่อใหค้วามสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดดี้ข้ึน  

เคร่ืองมอืและอปุกรณ์ทีใ่ช้ 
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 3.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทีใ่ช้ 
  1.ฮาร์ดแวร์ 
  2.เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 1 เคร่ือง 
  3.เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ Intel® Core ™ 
  4.หน่วยความจ าหลกั 4 GB 
  5.ฮาร์ดดิสก ์500 GB 
 3.3 ซอฟต์แวร์ 
  1. Operation System Microsoft Windows 8.1 
  2.โปรแกรมท่ีใชอ้อกแบบและจดัเก็บฐานขอ้มูล: Microsoft SQL Server 2016  
  3.โปรแกรมท่ีใชอ้อกแบบและเขียนโปรแกรม: Microsoft Visual Basic 2015      
  4.โปรแกรมท่ีใชส้ร้างรายงาน: โปรแกรม Crystal Report 
  5.โปรแกรมท่ีใชเ้ขียนเอกสาร: Microsoft Office Word 2010 
  6.โปรแกรมท่ีใชเ้ขียน Use Case Diagram: Visual Paradigm 

วธิีด าเนินการ 

 การจดัล าดบัของการพฒันาระบบสารสนเทศในหน่วยงานนั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
มาก และจ าเป็นจะตอ้งให้ความสนใจมากพอสมควร งานระบบสาระสนเทศรวมทั้งหน่วยงานนั้น
เป็นงานท่ีใหญ่มากแม้ว่าหน่วยงานจะสนใจจดัหาซ้ือระบบสารสนเทศทั้งระบบมาใช้ ก็ไม่ได้
หมายความวา่หน่วยงานจะสามารถท าไดทุ้กระบบยอ่ยท างานไดพ้ร้อมกนั ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้นั้นจ าเป็นท่ีเราจะตอ้งออกแบบระบบใหม่ งานเหล่าน้ีลว้นแต่ตอ้งใช้เวลา 
และจะตอ้งคอยตรวจสอบอยูเ่สมอ ดว้ยเหตุน้ีเอง แมว้า่หน่วยงานจะก าหนดแผนไอทีข้ึนมาแลว้ว่า
จะมีระบบอะไรบา้ง ผูบ้ริหารก็ยงัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกวา่จะน าระบบยอ่ยอะไรมาใชก่้อนระบบใดจะ
ใชล้ าดบัถดัไป 

ขั้นที ่1 ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 

 ขั้นตอนแรกผูจ้ดัท าไดท้  าการศึกษารวบรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดปัญหา และไดมี้การสรุปถึง
สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหานั้นคือปัจจยัใด และจะมีวธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร ความเป็นไปไดใ้นการ
พฒันา ศึกษาเทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นกาพฒันา 
  
ขั้นที ่2 วเิคราะห์ (Analysis Phase) 
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ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีผูจ้ ัดท าจะต้องท าการวิเคราะห์ว่าจะมีวิธีการแก้ไขอย่างไรซ่ึงผูจ้ ัดท า
การศึกษาระบบงานเดิมว่ามีการด าเนินงานอย่างไร และน ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน โดยผูจ้ดัท าไดเ้ลือกใช้วิธีสอบถามพูดคุย เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพื่อน าไปท า
การวเิคราะห์ 

ขั้นที ่3 การออกแบบ (Design) 

ในขั้นตอนน้ีผูจ้ดัท าท ามีการสรุปว่าจะท าระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้(Ending 
Stock) เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน ต่อมาผูจ้ดัท าไดมี้การเลือกใชอุ้ปกรณ์ทั้งทางดา้น ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์และภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการสร้างฐานขอ้มูล การก าหนดขั้นตอนการท างาน และ
ออกแบบฐานขอ้มูล  

ขั้นที ่4 การพฒันา (Development) 
 ในขั้นตอนน้ีผูจ้ ัดท าได้ท าการสร้างระบบเสร็จสมบูรณ์  เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดใน
ระหว่างการใช้งาน และระบบท่ีได้ตอ้งตรงกบัความต้องการ รวมไปถึงต้องสามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ดว้ย ผูจ้ดัท าไดท้  าระบบและพฒันาโปรแกรมดว้ยระยะเวลา 5 เดือน จึงจะ
สามารถไดร้ะบบท่ีสมบูรณ์ 

ขั้นที ่5 ทดสอบ (Testing) 
หลงัจากท่ีผูจ้ดัท าไดร้ะบบท่ีสมบูรณ์แลว้ ผูจ้ดัท าจึงท าการทดลองติดตั้งระบบ เพื่อท าการทดสอบ
การด าเนินงานของระบบ และหาขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน เม่ือไดร้ะบบท่ีสมบูรณ์แบบ 100% แลว้ 
ผูจ้ดัท าไดจ้ดัคู่มือการใชง้านระบบอยา่งละเอียดเพื่อใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจในการเขา้ไปใชง้าน
ของ ผูใ้ชง้าน และเตรียมการฝึกอบรมการใชง้านระบบท่ีจดัท าข้ึนแก่ผูใ้ช้งาน รวมไปถึงผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

ขั้นที ่6 ติดตั้ง (Implementation) 
ขั้นตอนน้ีผูจ้ดัท าไดน้ าระบบท่ีสมบูรณ์แลว้มาติดตั้งเพื่อใชง้านจริง โดยการใชง้านนั้นจะตอ้งอาศยั
หลกัการท างานแบบเดิมเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูใ้ช้งาน เกิดความเขา้ใจและง่ายต่อการใช้งานมาก
ยิง่ข้ึน  

ขั้นที ่7 บ ารุงรักษา (Maintenance) 
ผูจ้ดัท าไดท้  าการบ ารุงรักษา แกไ้ขขอ้ผดิพลาดหลงัจากท่ีใชง้านแลว้ โดยเม่ือพบขอ้ผิดพลาดผูจ้ดัท า
ตอ้งท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน แลว้ท าการแกไ้ขปัญหา  
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แกไ้ขคู่มือการใช้งาน แก้ไขระบบและทดสอบระบบการท างาน ท่ีไดท้  าการแกไ้ขข้ึนมาใหม่ ใน
บางคร้ังอาจตอ้งมี การปรับปรุงระบบการท างานให้ทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการใชง้านให้มากข้ึน 
ซ่ึงระบบท่ีดีตอ้งสามารถปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมได ้

ระยะเวลาในการด าเนินการวจิัย 

ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัสรุปไดด้งัตารางท่ี 3.1 
ตารางท่ี  3.1 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 

ล าดบั

ที ่ ขั้นตอนการท างาน 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

1. การศึกษาเบ้ืองตน้      

2. การวเิคราะห์ระบบ      

3. เก็บรวบรวบขอ้มูลจากการสัมภาษณ์      

4. การออกแบบระบบ      

5. การเขียนและทดสอบโปรแกรม      

6. การทดสอบระบบ      

7. ติดตั้งระบบ      

8. เขียนเอกสารโครงการ      

ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์ 

 3.1  สรุปปัญหา 
 การสรุปปัญหา ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
 1.รวบรวมขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลจากเอกสารและจากการสัมภาษณ์มาท าการสรุปปัญหา 
 2.ก าหนดวตัถุประสงคข์องงาน เพื่อพิจารณาวา่โปรแกรมตอ้งท าการประมวลผลอะไรบา้ง 
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 3.พิจารณาขอ้มูลน าเขา้ เพื่อให้ทราบว่าจะต้องน าข้อมูลอะไรเข้าคอมพิวเตอร์ ข้อมูลมี
คุณสมบติัเป็นอยา่งไร ตลอดจนถึงลกัษณะและรูปแบบของขอ้มูลท่ีจะน าเขา้ 
 4.พิจารณาการประมวลผล เพื่อใหท้ราบวา่โปรแกรมมีขั้นตอนการประมวลผลอยา่งไรและ
มีเง่ือนไปการประมวลผลอะไรบา้ง 
 5.พิจารณาขอ้สนเทศน าออก เพื่อให้ทราบวา่มีขอ้สนเทศอะไรท่ีจะแสดง ตลอดจนรูปแบบ
และส่ือท่ีจะใชใ้นการแสดงผล 
 3.2 การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
  เก็บรวมรวบขอ้มูล รายละเอียด ทั้งจากเอกสารและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ น ามาศึกษาท า
ความเขา้ใจแลว้มาวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ ให้ตรงตามความตอ้งการผูใ้ช้งาน เพื่อใช้ใน
การออกแบบระบบต่อไป 
 3.3 การออกแบบระบบ (System Design)  
  การวิเคราะห์ระบบและออกแบบดว้ยเคร่ืองมือของ UML (Unified Modeling Language) 
และ ER-Diagram ส าหรับฐานขอ้มูล ซ่ึงแสดงดว้ย 
 1.ยสูเคสไดอะแกรม (Use-Case Diagram) 
 2.คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) 
 3.ซีแควนไดอะแกรม (Sequence Diagram) 
 4.อีอาร์ไดอะแกรม (ER-Diagram) 
 3.4  สร้างระบบ (Implementation) 
  พฒันาและออกแบบระบบรวมทั้งในส่วนของการเขียนโปรแกรม โดยโปรแกรมจะอยูใ่น
รูปแบบของ Web based application และจะท างานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 3.5  การติดตั้งทดสอบและแก้ไขโปรแกรม (Installation and Testing) 
  ติดตั้งโปรแกรมประยุกต์ท่ีพฒันาเสร็จแล้วลงในเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมถึงท าการทดสอบระบบ 
 3.6  การท าเอกสารประกอบโปรแกรม 
  การท าเอกสารประกอบโปรแกรมเป็นงานท่ีส าคญัของการพฒันาโปรแกรม เอกสาร
ประกอบโปรแกรมช่วยให้ผูใ้ช้โปรแกรมเข้าใจวตัถุประสงค์ ข้อมูลท่ีจะต้องใช้กับโปรแกรม 
ตลอดจนผลลพัธ์ท่ีจะไดจ้ากโปรแกรม การท าโปรแกรมทุกโปรแกรมจึงควรตอ้งท าเอกสารก ากบั 
เพื่อใชส้ าหรับการอา้งอิงเม่ือจะใชง้านโปรแกรมและเม่ือตอ้งการแกไ้ขปรับปรุงโปรแกรม 
  
 



63 

 3.7  การบ ารุงรักษาโปรแกรม 
 เม่ือโปรแกรมผา่นการตรวจสอบตามขั้นตอนเรียบร้อยแลว้ และถูกน ามาให้ผูใ้ชไ้ดใ้ชง้าน 
ในช่วงแรกผูใ้ชอ้าจจะยงัไม่คุน้เคยก็อาจท าใหเ้กิดปัญหาข้ึนมาบา้ง ดงันั้นจึงตอ้งมีผูค้อยควบคุมดูแล
และคอยตรวจสอบการท างาน การบ ารุงรักษาโปรแกรมจึงเป็นขั้นตอนท่ีผูเ้ขียนโปรแกรมตอ้งคอย
เฝ้าดูและหาขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมในระหวา่งท่ีผูใ้ช้ใชง้านโปรแกรม และปรับปรุงโปรแกรม
เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน หรือในการใชง้านโปรแกรมไปนานๆ  
 ผูใ้ช้อาจตอ้งการเปล่ียนแปลงการท างานของระบบงานเดิมเพื่อให้เหมาะกบัเหตุการณ์ 
นกัเขียนโปรแกรมก็จะตอ้งคอยปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมตามความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลง
ไปนัน่เอง 

 การวเิคราะห์ระบบ 
 

การออกแบบระบบมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาระบบ เพื่อตอบสนองความต้องการใช้ให้เอ้ือ
ประโยชน์มากท่ีสุด  
3.6.1 การวิเคราะห์ระบบและออกแบบด้วยเคร่ืองมือของ UML  (Unified  Modeling  Language) 
เป็นการแสดงภาพรวมของการท างานวา่ระบบมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคล หรือระบบอ่ืนอยา่งไร ซ่ึง
ไดแ้สดงการท างานไดด้งัภาพท่ี 3.2 
ในระบบมีฟังกช์นัการท างาน ส าหรับผูใ้ชแ้ละผูดู้แลระบบ จ านวน  Use Case ไดแ้ก่ 
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          SafeStock       

                            

                        

            

          

           

 
 

                   ภาพประกอบท่ี 3.2  Use Case Diagram: Overview 

  ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ 
  

ตารางท่ี 3.2  รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram : เขา้สู่ระบบ 
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Use Case ID 1 
Application ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
Use Case Name Login 
Use Case Description ใช้ส าหรับเข้าสูร่ะบบ 

Precondition เข้าสูร่ะบบ 

Post condition ผู้ใช้กดปุ่ ม “Submit” เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิ 

 Basic Flows 1. กรอก Username และ Password 
2. กดปุ่ ม “เข้าสูร่ะบบ” 
3. ระบบรับคา่ข้อมลู Username และ Password ไปค้นหาจากฐานข้อมลู 
4. เข้าสูร่ะบบส าเร็จ 

Alternate Condition จากข้อ 3 ถ้าค้นหา Username และ Password ไม่พบ ระบบแสดง
ข้อความ “ช่ือผู้ใช้ หรือ รหสัผา่นไมถ่กูต้อง” 

 
ตารางท่ี 3.3  รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram : จดัการผู้ใช้งาน 

Use Case ID 2 
Application ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
Use Case Name จดัการผู้ใช้งาน 

Use Case Description ส าหรับให้ผู้ดแูลระบบ เพิ่ม แก้ไข ลบ จดัการข้อมลูเจ้าหน้าท่ี 

Precondition ผู้ดแูลระบบท าการ Login เข้าสูร่ะบบ 

Post condition ให้ผู้ดแูลระบบ เพิ่ม แก้ไข ลบ จดัการข้อมลูเจ้าหน้าท่ี 

 Basic Flows 1. ระบบแสดงข้อมลูการจดัการเจ้าหน้าที 
2.ผู้ดแูลระบบจดัการข้อมลูท่ีต้องการ 
3. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมลูท่ีผู้ดแูลระบบจดัการเรียบร้อยแล้ว 
4. ระบบท าการบนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternate Condition ถ้าผู้ ใช้งานใส่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ระบบจะให้กลับไปกรอกข้อมูลให้
ครบถ้วนอีกครัง้ 

 
ตารางท่ี 3.4  รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram : จดัการขอ้มูลสินคา้ 
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Use Case ID 3 
Application ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
Use Case Name จดัการข้อมลูสินค้า 

Use Case Description ส าหรับให้เจ้าหน้าท่ี เพิ่ม แก้ไข ลบ จดัการข้อมลูสินค้า 

Precondition ผู้ดแูลระบบท าการ Login เข้าสูร่ะบบ 

Post condition ให้ผู้ดแูลระบบ เพิ่ม แก้ไข ลบ จดัการข้อมลูสินค้า 

 Basic Flows 1. เจ้าหน้าทีเพิ่มข้อมลูสินค้า ประเภทสินค้า รายละเอียดสินค้า 
2.ระบบรับคา่ข้อมลู ช่ือสินค้ารายละเอียดสินค้า 
3. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมลูสินค้า ลงฐานข้อมลู 
4. ระบบท าการบนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternate Condition  ถ้าผู้ ใช้งานใส่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ระบบจะให้กลับไปกรอกข้อมูลให้

ครบถ้วนอีกครัง้ถ้าค้นหา ช่ือสินค้า ไม่พบระบบจะแสดงว่า “ไม่พบ

ข้อมลู” 

ตารางท่ี 3.5  รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram : จดัการขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 

Use Case ID 4 
Application ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
Use Case Name จดัการข้อมลูตวัแทนจ าหนา่ย 

Use Case Description ส าหรับให้เจ้าหน้าท่ี เพิ่ม แก้ไข ลบ จดัการข้อมลูตวัแทนจ าหนา่ย 

Precondition ผู้ดแูลระบบท าการ Login เข้าสูร่ะบบ 

Post condition ให้ผู้ดแูลระบบ เพิ่ม แก้ไข ลบ จดัการข้อมลูตวัแทนจ าหนา่ยสินค้า 

 Basic Flows 1. เจ้าหน้าท่ีเพิ่ม ช่ือตวัแทนจ าหน่าย รายละเอียดตวัแทนจ าหนา่ย 
2.ระบบรับคา่ข้อมลู ช่ือสินค้ารายละเอียดตวัแทนจ าหนา่ย 
3. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมลูตวัแทนจ าหนา่ย ลงฐานข้อมลู 

4. ระบบท าการบนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternate Condition ถ้าผูใ้ช้งานใส่ข้อมูลไม่ครบถ้วนระบบจะให้กลับไปกรอกข้อมูลให้
ครบถว้นอีกคร้ังถา้คน้หา ช่ือตวัแทนจ าหน่าย ไม่พบจะแสดงวา่ “ไม่พบ 

ตารางท่ี 3.6  รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram : จดัการยอด Safety Stock สินคา้ 
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Use Case ID 5 
Application ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
Use Case Name จดัการข้อมลูจดัการยอด Safety Stock สินค้า 

Use Case Description ส าหรับให้เจ้าหน้าท่ี เพิ่ม แก้ไข จดัการข้อมลูยอด Safety Stock สินค้า 

Precondition ผู้ดแูลระบบท าการ Login เข้าสูร่ะบบ 

Post condition ให้ผู้ดแูลระบบ เพิ่ม แก้ไข จดัการข้อมลูยอด Safety Stock สินค้า 

 Basic Flows 1. เจ้าหน้าท่ีเพิ่ม ยอด Safety Stock รายละเอียดยอด Safety Stock 
2.ระบบรับคา่ข้อมลู ยอด Safety Stock รายละเอียด 
3. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมลูยอด Safety Stock ลงฐานข้อมลู 
4. ระบบท าการบนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternate Condition ถ้าผูใ้ช้งานใส่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ระบบจะให้กลับไปกรอกขอ้มูลให้
ครบถว้นอีกคร้ัง 

 
ตารางท่ี 3.7  รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram : ท ารายการสั่งสินคา้ 

Use Case ID 6 
Application ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
Use Case Name ท ารายการสัง่สินค้า 

Use Case Description ส าหรับให้เจ้าหน้าท่ีท ารายการสัง่สินค้า 

Precondition เจ้าหน้าท่ีท าการ Login เข้าสูร่ะบบ 

Post condition ให้เจ้าหน้าท่ี ท ารายการสัง่สินค้า 

 Basic Flows 1. เจ้าหน้าท่ีกดปุ่ ม รายการสัง่สินค้า 
2.ระบบรับคา่ข้อมลู ไปค้นหาจากฐานข้อมลู 
3. ระบบแสดงรายการสัง่ซือ้ 

4. ระบบท าการบนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternate Condition ถา้คน้หา ช่ือสินคา้ ไม่พบระบบจะแสดงวา่ “ไม่พบขอ้มูล” 
 
 
ตารางท่ี 3.8  รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram : จดัการรับสินคา้ 
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Use Case ID 7 
Application ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
Use Case Name จดัการรับสินค้า 

Use Case Description ส าหรับให้เจ้าหน้าท่ีท ารายการรับสินค้า 

Precondition เจ้าหน้าท่ีท าการ Login เข้าสูร่ะบบ 

Post condition ให้เจ้าหน้าท่ี ท ารายการรับสินค้า 

 Basic Flows 1. เจ้าหน้าท่ีกดปุ่ ม รายการรับสินค้า 
2.ระบบรับคา่ข้อมลู  
3. ระบบแสดงรายการรับสินค้า 
4. ระบบท าการบนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternate Condition  ถา้คน้หา ช่ือสินคา้ ไม่พบระบบจะแสดงวา่ “ไม่พบขอ้มูล” 
 
ตารางท่ี 3.9  รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram : จดัท ารายงาน 

Use Case ID 8 
Application ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
Use Case Name จดัท ารายงาน 

Use Case Description ส าหรับให้เจ้าหน้าท่ีจดัท ารายงาน 

Precondition เจ้าหน้าท่ีท าการ Login เข้าสูร่ะบบ 

Post condition ให้เจ้าหน้าท่ี จดัท ารายงาน 

 Basic Flows 1. เจ้าหน้าท่ีกดปุ่ ม แสดงรายงาน 
2.ระบบรับคา่ข้อมลู ไปค้นหาในฐานข้อมลู 
3. ระบบแสดงรายงาน 

Alternate Condition ถา้คน้หา ช่ือสินคา้ ไม่พบระบบจะแสดงวา่ “ไม่พบขอ้มูล” 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3.10  รายละเอียดประกอบ Use Case Diagram : ออกจากระบบ 
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Use Case ID 9 
Application ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
Use Case Name ออกจากระบบ 

Use Case Description ส าหรับให้เจ้าหน้า ผู้ดแูลระบบ ท าการออกระบบ 

Precondition เจ้าหน้าท่ีท าการ Logout ออกจากระบบ 

Post condition ผู้ใช้ถกูยกเลิกสิทธ์ิการใช้งานระบบ 

 Basic Flows ผู้ใช้กดปุ่ มยืนยนัออกจากระบบ 

Alternate Condition - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.7 คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) 
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ภาพประกอบท่ี 3.3 Class Diagram ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
 

 

 

 

 

Sequence Diagram ระบบการวางแผนความต้องการการส่ังสินค้า (Ending Stock) 
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 3.8.1 ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ 
 

                      

     ID     Password

        ID     Password

               

                   ID      Password                    

           .           

ภาพประกอบท่ี 3.4 Sequence Diagram เขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

 3.8.2 จัดการผู้ใช้งาน 
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                 database

                 

Get Data

                   

                   

                              
Receive data

Receive data

                                  

           .           

ภาพประกอบท่ี 3.5 Sequence Diagram จดัการผูใ้ชง้าน 

 

 

 

 

 3.8.3 จัดการข้อมูลสินค้า 
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                  Database

                  
Get data

                     
                    

                    

Receive data

                    

Receive data

           .           

ภาพประกอบท่ี 3.6 Sequence Diagram จดัการขอ้มูลสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 3.8.4 จัดการข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 
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                         Database

                          
Get data

                             
                            

                            

Receive data

                                  

Receive data

           .           

ภาพประกอบท่ี 3.7 Sequence Diagram จดัการขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 

 

 

 

 

 

 

 3.8.5 จัดการข้อมูลส่ังสินค้า 
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ภาพประกอบท่ี 3.8 Sequence Diagram จดัการขอ้มูลสั่งสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 3.8.6 จัดการข้อมูลรับสินค้า  
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ภาพประกอบท่ี 3.9 Sequence Diagram จดัการขอ้มูลรับสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 3.8.7 ออกรายงาน  
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ภาพประกอบท่ี 3.10 Sequence Diagram ออกรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 3.8.8 ออกจากระบบ 
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ภาพประกอบท่ี 3.11 Sequence Diagram ออกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 

 3.9 อ ีอาร์ ไดอะแกรม (E-R) Diagram  
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ภาพประกอบท่ี 3.12 (E-R) Diagram ระบบวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ 
(EndingStock) 

DATA Dictionary 

ตารางท่ี 3.11  Type Product (ประเภทสินคา้) 

No Field Name Data Type Description Key Reference 
1 TypeID varchar(2) รหสัประเภทสินคา้ Primary Key - 
2 TypeName varchar(150) ช่ือประเภทสินคา้ - - 

 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3.12  Product (ขอ้มูลสินคา้) 

Employee

PK EmID

 EmName
 PassWord
 Position

Product

PK ProID
PK,FK3 SafeID

 ProName
 Mfy
 Eep
FK2 UnitID
 UnitCost

TypeProduct

PK TypeID

 TypeName

Supplier

PK SupID

 SupName
 Address
 Email
 Phone
 Fax
 DeliveryDate
 OrderDate
 OrderID
FK1 EmID

DeliveryOrder

PK DeliveryID

FK1 SupID
 TypeID
 ProID
 OrderID
 EmpID

SafetyStock

PK SafeID

 QtyStock

Unit

PK UnitID

 Unitbag
 UnitCase

OrderEnding

PK OrderID

FK1 EmID
 OrderDate
 SupID
 OrderTotal
FK2 ProID
FK2 SafeID

OrderEndingDetail

PK,FK1 OrderID

 ProName
 TypeName
 Unitbag
 UnitCase
 OrderDate
 DeliverDate
 SupName
 Address
 Phone
 Fax
 EmpName

DeliveryOrderDetail

PK,FK1 DeliveryID

 OrderDate
 DeliveryDate
 ProName
 TypeName
 Mfy
 Exp
 Unitbag
 UnitCase
 SupName
 Address
 Phone
 Fax
 OrderTotal
 EmpName

M

1 M

1M

1M

1M

1 M

1 M

1 M
1

1

M
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No Field Name Data Type Description Key Reference 
1 Pro_ID varchar(20) รหสัสินคา้ Primary Key - 
2 Pro_Name varchar(255) ช่ือสินคา้ - - 
3 Mfy datetime วนัท่ีผลิต - - 
4 Exp datetime วนัท่ีหมดอาย ุ - - 
5 Unit_Cost int ราคาตน้ทุนต่อหน่วย - - 
6 Sup_ID varchar(20) รหสัผูจ้  าหน่าย Foreign Key Supplier 

ตารางท่ี 3.13  Supplier (ตวัแทนจ าหน่าย) 
No Field Name Data Type Description Key Reference 
1 Sup_D varchar(3) รหสัตวัแทนจ าหน่าย Primary Key - 
2 Sup_Name varchar(100) ช่ือตวัแทนจ าหน่าย - - 
3 Sup_Email varchar(50) อีเมล์ - - 
4 Sup_Address varchar(Max) ท่ีอยูต่วัแทนจ าหน่าย - - 
5 Sup_Phone varchar(20) เบอร์ติดต่อ - - 
6 Sup_Fax varchar(20) เบอร์โทรสาร - - 
7 Sup_OrderDate datetime วนัท่ีสั่งออเดอร์   
8 Sup_DeliverDate datetime วนัท่ีส่งออเดอร์   
9 Order_ID varchar(20) รหสัออเดอร์ Foreign Key OrderEnding 

ตารางท่ี 3.14  Unit (หน่วยนบัสินคา้) 

No Field Name Data Type Description Key Reference 
1 Unit_ID varchar(2) รหสัหน่วยนบั Primary Key - 
2 Unit_bag varchar(100) หน่วยนบัเป็นถุง/ห่อ - - 
3 Unit_case varchar(100) หน่อยนบัเป็นกล่อง - - 

 

 

 

ตารางท่ี 3.15  Employee (ผูใ้ชง้าน)  

No Field Name Data Type Description Key Reference 
1 Emp_ID varchar(5) รหสัผูใ้ชร้ะบบงาน Primary Key - 
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2 Emp_Name varchar(100) ช่ือ-สกุลผูใ้ช้
ระบบงาน 

- - 

3 Emp_Password varchar(10) รหสัผา่นเขา้สู่
ระบบงาน 

- - 

4 Emp_Position varchar(50) ต าแหน่งของผูใ้ช้
ระบบ 
(เจา้ของกิจการ/
พนกังาน) 

- - 

ตารางท่ี 3.16  OrderEnding (การสั่งสินคา้) 

No Field Name Data Type Description Key Reference 
1 Order_ID varchar(10) เลขท่ีรายการสั่งซ้ือ Primary Key - 
2 Order_Date datetime วนั/เดือน/ปีท่ีสั่งซ้ือ - - 
3 Pro_ID varchar(10) รหสัสินคา้ Foreign Key Product 
4 Order_Total varchar(50) ราคาสุทธิจากการสั่ง - - 
5 Sup_ID varchar(10) รหสัตวัแทนจ าหน่าย Foreign Key Supplier 

ตารางท่ี 3.17  OrderEndingDetail (รายละเอียดการสั่งสินคา้) 

No Field Name Data Type Description Key Reference 
1 Order_ID varchar(10) เลขท่ีรายการสั่งซ้ือ Primary Key - 
2 Order_Date datetime วนั/เดือน/ปีท่ีสั่งซ้ือ - - 
3 Pro_ID varchar(10) รหสัสินคา้ Foreign Key Product 
4 Order_Total varchar(50) ราคาสุทธิจากการสั่ง - - 
5 Sup_ID varchar(10) รหสัตวัแทนจ าหน่าย Foreign Key Supplier 

 

 

ตารางท่ี 3.18  DeliveryOrder (การรับสินคา้เขา้) 
No Field Name Data Type Description Key Reference 
1 Delivery_ID varchar(10) เลขท่ีรายการรับเขา้ Primary Key - 
2 Pro_ID varchar(10) รหสัสินคา้ Foreign Key Product 
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3 Type_ID varchar(10) รหสัประเภทสินคา้ Foreign Key TypeProduct 
4 Sup_D varchar(10) รหสัผูจ้  าหน่าย Foreign Key Supplier 
5 Emp_ID varchar(10) รหสัผูใ้ชง้าน Foreign Key Employee 
6 Order_ID varchar(10) รหสัออเดอร์ Foreign Key OrderEnding 

ตารางท่ี 3.19  DeliveryOrderDetail (รายละเอียดการรับสินคา้เขา้) 

No Field Name Data Type Description Key Reference 
1 Delivery_ID varchar(10) เลขท่ีรายการรับเขา้ Primary Key - 
2 Sup_OrderDate varchar(10) วนัท่ีสั่ง - - 
3 Sup_DeliveryDate varchar(10) วนัท่ีส่ง - - 
4 Pro_Name varchar(10) ช่ือสินคา้ - -  
5 Type_Name varchar(10) ประเภทสินคา้ -  -  
6 Sup_Name varchar(50) ช่ือผูจ้  าหน่าย - - 
7 Order_Total int ราคาสุทธิจากการสั่ง - - 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 

 การพฒันาระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) โดยมีผลการ
ด าเนินงานส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 

ผลการศึกษา 
1. หนา้จอการเขา้สู่ระบบ (Login) 

 ในการใช้งานระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock)   ผูใ้ช้งาน
จ าเป็นตอ้ง Login เขา้สู่ระบบก่อน ซ่ึงผูใ้ช้งานตอ้งท าการกรอก รหัสพนักงาน (Username), 
รหสัผา่น (Password) และกดปุ่ม  OK   
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.1 หนา้จอ Login 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

2. หนา้จอการเขา้สู่ระบบ (Login) 
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 เม่ือผูใ้ชง้าน Login โดยท าการกรอกรหสัพนกังาน (Username), รหสัผา่น (Password)  หาก
ใส่รหสัผา่นผดิ จะปรากฎแจง้เตือนขอ้ผดิพลาด 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.2 หนา้จอ Login (กรณีใส่รหสัผา่นผดิ) 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

 

3. หนา้จอการเขา้สู่ระบบ (Login) 
 เม่ือผูใ้ชง้าน Login โดยท าการกรอกรหสัพนกังาน (Username), รหสัผา่น (Password)  หาก
ใส่รหสัผา่นถูกตอ้ง จะปรากฏยนิดีตอ้นรับ 

 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.3 หนา้จอ Login (กรณีใส่รหสัผา่นถูกตอ้ง) 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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4. หนา้จอ Main-Menu 
เม่ือผูใ้ชง้าน Login เขา้สู่ระบบไดแ้ลว้นั้นระบบจะน าเขา้สู่ หนา้แรกระบบ ซ่ึงจะแสดง

ขอ้มูลของผูใ้ชง้านและเมนูการใชง้านต่างๆตามแต่สิทธ์ิของผูใ้ชง้านนั้นๆ  
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.4 หนา้จอ Main-Menu  
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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5. เมนูเก่ียวกบัสินคา้ จะแบ่งยอ่ยออกไปอีก 4 รายการ ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดของขอ้มูล
สินคา้, ขอ้มูลประเภทสินคา้ ,ขอ้มุลพนกังาน , ขอ้มูลสินคา้  

 

ภาพประกอบท่ี 4.5 หนา้จอเมนูเก่ียวกบัสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

6  หนา้จอขอ้มูลพนกังาน 

 

ภาพประกอบท่ี 4.6 หนา้จอเมนูยอ่ยขอ้มูลพนกังาน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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7  หนา้จอการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
เป็นหนา้จอส าหรับจดัการ ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

ภาพประกอบท่ี 4.7 หนา้จอการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน  
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock)  

8 หนา้จอส าหรับการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
โดยการคลิก       เพื่อเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

ภาพประกอบท่ี 4.8 หนา้จอคน้หาขอ้มูลประเภทหนงัสือ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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9  หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
เป็นหนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้านเม่ือท าการกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ 

โดยการคลิก        ท่ีเพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล   

 

ภาพประกอบท่ี 4.9 หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

10 หนา้จอส าหรับยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
เม่ือคลิกท่ี        เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลระบบจะถามเพื่อยืนยนับนัทึกขอ้มูล   จ    แ อออ

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.10 หนา้จอส าหรับยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 



89 

11 หนา้จอส าหรับยกเลิกการท ารายการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
เม่ือคลิกท่ี         เพื่อท าการยกเลิกการท ารายการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

ภาพประกอบท่ี 4.11 หนา้จอส าหรับยกเลิกการท ารายการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

12 หนา้จอคน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
เม่ือคลิกท่ี                  เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

ภาพประกอบท่ี 4.12 หนา้จอคน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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13 หนา้จอแสดงขอ้มูลผูใ้ชง้านทั้งหมด 
เม่ือคลิกท่ี                                      เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้านทั้งหมด 

 

ภาพประกอบท่ี 4. 13 หนา้จอแสดงขอ้มูลผูใ้ชง้านทั้งหมด 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

14 หนา้จอจบการท างาน 
เม่ือคลิกท่ี                           เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้านทั้งหมด 

 

ภาพประกอบท่ี 4. 14 หนา้จอหนา้จอจบการท างาน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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15 หนา้จอลบขอ้มูล 
เม่ือคลิกท่ี                       เพื่อท าการลบขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบจะถามเพื่อยืนยนัลบ

ขอ้มูล    

 

ภาพประกอบท่ี 4. 15 หนา้จอลบขอ้มูล 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

16  หนา้จอขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4. 16 หนา้จอขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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17 หนา้จอขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 
เป็นหนา้จอส าหรับจดัการ ขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.17 หนา้จอขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

18 หนา้จอส าหรับการเพิ่มขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 
โดยการคลิก      เพื่อเพิ่มขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.18 หนา้จอส าหรับการเพิ่มขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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19 หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 
เป็นหนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ  เม่ือท าการกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ 

โดยการคลิกท่ี       เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล   
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.19 หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

20 หนา้จอส าหรับยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 
เม่ือคลิกท่ี        เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลระบบจะถามเพื่อยืนยนับนัทึกขอ้มูล    

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.20 หนา้จอส าหรับยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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21 หนา้จอส าหรับยกเลิกการท ารายการขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 
     เม่ือคลิกท่ี             เพื่อท าการยกเลิกการท ารายการขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.21 หนา้จอส าหรับยกเลิกการท ารายการขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

22 หนา้จอคน้หาขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 
เม่ือคลิกท่ี                  เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ กรณีหาไม่เจอจะแสดง

ขอ้ความ“ไม่พบรายการในฐานขอ้มูล” 

 

ภาพประกอบท่ี 4.22 หนา้จอคน้หาขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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23 หนา้จอแสดงขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือทั้งหมด 
เม่ือคลิกท่ี                                      เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือทั้งหมด 

 

ภาพประกอบท่ี 4.23 หนา้จอแสดงขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือทั้งหมด 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

24 หนา้จอจบการท างาน 
เม่ือคลิกท่ี                              เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือทั้งหมด 

 

ภาพประกอบท่ี 4.24 หนา้จอจบการท างาน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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25 หนา้จอลบขอ้มูล 
เม่ือคลิกท่ี                     เพื่อท าการลบขอ้มูลบริษทัสั่งซ้ือ ระบบจะถามเพื่อยนืยนัลบ

ขอ้มูล    

 

ภาพประกอบท่ี 4.25 หนา้จอลบขอ้มูล 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

26 หนา้จอขอ้มูลประเภทสินคา้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.26 หนา้จอขอ้มูลประเภทสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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27 หนา้จอขอ้มูลประเภทสินคา้ 
เป็นหนา้จอส าหรับจดัการ ขอ้มูลประเภทสินคา้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.27 หนา้จอขอ้มูลประเภทสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

28 หนา้จอส าหรับการเพิ่มขอ้มูลประเภทสินคา้ 
โดยการคลิก       เพื่อเพิ่มขอ้มูลประเภทสินคา้ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.28 หนา้จอส าหรับการเพิ่มขอ้มูลประเภทสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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29 หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลประเภทสินคา้ 
เป็นหนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลประเภทสินคา้  เม่ือท าการกรอกขอ้มูลครบถว้น

แลว้ โดยการคลิกท่ี            เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล                                                                    

 

ภาพประกอบท่ี 4.29 หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลประเภทสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

30 หนา้จอส าหรับยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลประเภทสินคา้ 
เม่ือคลิกท่ี        เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลระบบจะถามเพื่อยืนยนับนัทึกขอ้มูล   

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.30 หนา้จอส าหรับยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลประเภทสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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31 หนา้จอส าหรับยกเลิกการท ารายการขอ้มูลประเภทสินคา้ 
เม่ือคลิกท่ี             เพื่อท าการยกเลิกการท ารายการขอ้มูลประเภทสินคา้

 

ภาพประกอบท่ี 4.31 หนา้จอส าหรับยกเลิกการท ารายการขอ้มูลประเภทสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

32 หนา้จอคน้หาขอ้มูลประเภทสินคา้ 
เม่ือคลิกท่ี                  เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลประเภทสินคา้ จะแสดงรายการท่ีคน้หา   

 

ภาพประกอบท่ี 4.32 หนา้จอคน้หาขอ้มูลประเภทสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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33 หนา้จอแสดงขอ้มูลประเภทสินคา้ทั้งหมด 
เม่ือคลิกท่ี                                      เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลประเภทสินคา้ ทั้งหมด 

 

ภาพประกอบท่ี 4.33 หนา้จอแสดงขอ้มูลประเภทสินคา้ ทั้งหมด 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

34 หนา้จอจบการท างาน 
เม่ือคลิกท่ี                              เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลประเภทสินคา้ ทั้งหมด 

 

ภาพประกอบท่ี 4.34 หนา้จอจบการท างาน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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35 หนา้จอลบขอ้มูล 
เม่ือคลิกท่ี                 เพื่อท าการลบขอ้มูลประเภทสินคา้ ระบบจะถามเพื่อยนืยนัลบ

ขอ้มูล    

 

ภาพประกอบท่ี 4.35 หนา้จอลบขอ้มูล 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

36 หนา้จอขอ้มูลสินคา้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.36 หนา้จอขอ้มูลสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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37 หนา้จอขอ้มูลสินคา้ 
เป็นหนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลสินคา้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.37 หนา้จอขอ้มูลสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

38 หนา้จอส าหรับการเพิ่มขอ้มูลสินคา้ 
โดยการคลิก       เพื่อเพิ่มขอ้มูลสินคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.38 หนา้จอส าหรับการเพิ่มขอ้มูลสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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39 หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ 
เป็นหนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลสินคา้  เม่ือท าการกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ โดย

การคลิกท่ี            เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล                                                                

 

ภาพประกอบท่ี 4.39 หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

40 หนา้จอส าหรับยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ 
เม่ือคลิกท่ี        เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลระบบจะถามเพื่อยืนยนับนัทึกขอ้มูล  

 

ภาพประกอบท่ี 4.40 หนา้จอส าหรับยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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41 หนา้จอส าหรับยกเลิกการท ารายการขอ้มูลสินคา้ 
เม่ือคลิกท่ี             เพื่อท าการยกเลิกการท ารายการขอ้มูลสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.41 หนา้จอส าหรับยกเลิกการท ารายการขอ้มูลสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

42 หนา้จอคน้หาขอ้มูลสินคา้ 
เม่ือคลิกท่ี                  เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลสินคา้ จะแสดงรายการท่ีคน้หา   

 

ภาพประกอบท่ี 4.42 หนา้จอคน้หาขอ้มูลสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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43 หนา้จอแสดงขอ้มูลสินคา้ทั้งหมด 
เม่ือคลิกท่ี                                      เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลสินคา้ ทั้งหมด 

 

ภาพประกอบท่ี 4.43 หนา้จอแสดงขอ้มูลสินคา้ทั้งหมด 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

44 หนา้จอจบการท างาน 
เม่ือคลิกท่ี                              เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลสินคา้ ทั้งหมด 

 

ภาพประกอบท่ี 4.44 หนา้จอจบการท างาน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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45 หนา้จอลบขอ้มูล 
เม่ือคลิกท่ี                 เพื่อท าการลบขอ้มูลสินคา้ ระบบจะถามเพื่อยนืยนัลบขอ้มูล    

 

ภาพประกอบท่ี 4.45 หนา้จอลบขอ้มูล 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

46 หนา้จอค านวณการสั่งซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.46 หนา้จอค านวณการสั่งซ้ือ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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47 หนา้จอค านวณการสั่งซ้ือ 
เป็นหนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลสินคา้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.47 หนา้จอค านวณการสั่งซ้ือ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

48 หนา้จอส าหรับการเพิ่มขอ้มูลสินคา้ในการ ค านวณการสั่งซ้ือ 
โดยการคลิก       เพื่อเพิ่มขอ้มูลสินคา้ 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.48 หนา้จอส าหรับการเพิ่มขอ้มูลสินคา้ในการ ค านวณการสั่งซ้ือ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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49 หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 
เป็นหนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้  เม่ือท าการกรอกขอ้มูลครบถว้น

แลว้ โดยการคลิกท่ี            เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล                                                                    

 

ภาพประกอบท่ี 4.49 หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

50 หนา้จอส าหรับยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 
เม่ือคลิกท่ี        เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลระบบจะแสดงขอ้ความ‘‘บนัทึกเรียบร้อย’’  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.50 หนา้จอส าหรับยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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51 หนา้จอส าหรับยกเลิกการสั่งซ้ือสินคา้ 
เม่ือคลิกท่ี             เพื่อท าการยกเลิกการท ารายการขอ้มูลสินคา้   

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.51 หนา้จอส าหรับยกเลิกการสั่งซ้ือสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

52 หนา้จอคน้หาขอ้มูลสินคา้ 
เม่ือคลิกท่ี                  เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลสินคา้จะแสดงรายการท่ีคน้หา   

 

ภาพประกอบท่ี 4.52 หนา้จอคน้หาขอ้มูลสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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53 หนา้จอแสดงขอ้มูลสินคา้ทั้งหมด 
เม่ือคลิกท่ี                                      เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลสินคา้ ทั้งหมด 

 

ภาพประกอบท่ี 4.53 หนา้จอแสดงขอ้มูลสินคา้ ทั้งหมด 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

54 หนา้จอจบการท างาน 
เม่ือคลิกท่ี                              เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลสินคา้ ทั้งหมด 

 

ภาพประกอบท่ี 4.54 หนา้จอจบการท างาน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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55 หนา้จอยกเลิกรายการ 
เม่ือคลิกเลิกส่วนท่ีตอ้งการยกเลิก แลว้คลิกท่ี                        เพื่อท าการยกเลิกขอ้มูล

สินคา้  

 

ภาพประกอบท่ี 4.55 หนา้จอยกเลิกรายการ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

56 หนา้จอยกเลิกคน้หา 
เม่ือคลิกท่ี                       เพื่อท าการยกเลิกคน้หาขอ้มูลสินคา้  

 

ภาพประกอบท่ี 4.56 หนา้จอยกเลิกคน้หา 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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57 หนา้จอรับสินคา้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.57 หนา้จอรับสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

58 หนา้จอค านวณการรับสินคา้ 
เป็นหนา้จอส าหรับจดัการ การรับสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.58 หนา้จอค านวณการรับสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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59 หนา้จอรายงานประเภทสินคา้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.59 หนา้จอรายงานประเภทสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

60 หนา้จอรายงานประเภทสินคา้แบบรายงาน 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.60 หนา้จอรายงานประเภทสินคา้แบบรายงาน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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61 หนา้จอรายงานประเภทสินคา้แบบกราฟ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.61 หนา้จอรายงานประเภทสินคา้แบบกราฟ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

62 หนา้จอรายงานสินคา้ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.62 หนา้จอรายงานสินคา้ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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63 หนา้จอรายงานสินคา้แบบรายงาน 

 

ภาพประกอบท่ี 4.63 หนา้จอรายงานสินคา้แบบรายงาน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

64 หนา้จอรายงานสินคา้คงเหลือตามประเภทแบบกราฟ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.64 หนา้จอรายงานสินคา้คงเหลือตามประเภทแบบกราฟ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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65 หนา้จอรายงานสินคา้คงเหลือแบบกราฟ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.65 หนา้จอรายงานสินคา้คงเหลือแบบกราฟ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

66 หนา้จอรายงานพนกังาน 

 

ภาพประกอบท่ี 4.66 หนา้จอรายงานพนกังาน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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67 หนา้จอรายงานพนกังานแบบรายงาน 

 

ภาพประกอบท่ี 4.67 หนา้จอรายงานพนกังานแบบรายงาน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

68 หนา้จอรายงานพนกังานแยกตามต าแหน่งแบบกราฟ 

 

ภาพประกอบท่ี 4.68 หนา้จอรายงานพนกังานแยกตามต าแหน่งแบบกราฟ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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69 หนา้จอรายงานผูจ้  าหน่าย 

 

ภาพประกอบท่ี 4.69 หนา้จอรายงานผูจ้  าหน่าย 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 

70 หนา้จอรายงานผูจ้  าหน่ายแบบรายงาน 

 

ภาพประกอบท่ี 4.70 หนา้จอรายงานผูจ้  าหน่ายแบบรายงาน 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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71 หนา้จอรายงานผูจ้  าหน่ายแบบกราฟ 

    

ภาพประกอบท่ี 4.71 หนา้จอรายงานผูจ้  าหน่ายแบบกราฟ 
(ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
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การวดัผล 
 

 การวดัผลการใชง้านระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) โดยจาก
กลุ่มผูใ้ชง้านของทีมงานผูจ้ดัการร้าน รวม 10 ท่าน มาตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชง้านระบบ
การวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) 
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวดัผลประสิทธิภาพของระบบฯ 

ส าหรับแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวดัผล  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด และปลายปิด 
แบ่งเป็น  3 ตอนไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี  1 เป็นส่วนขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี  2 เป็นส่วนของความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 
   ตอนท่ี  3 เป็นส่วนของขอ้เสนอแนะ 

 ซ่ึงการวดัผลใชแ้บบประเมินเป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธี ซ่ึงมีระดบัค่า
ของประสิทธิภาพ 5 ระดบัดงัน้ี 

ระดบั   5  หมายถึง    คุณภาพดีมาก 
ระดบั   4  หมายถึง    คุณภาพดี 
ระดบั   3  หมายถึง    คุณภาพปานกลาง 
ระดบั   2  หมายถึง    คุณภาพพอใช ้
ระดบั   1  หมายถึง    คุณภาพนอ้ย 
และน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย แปลผลคะแนนตามเกณฑ์ ดงัน้ี   ผูว้ิจยัไดใ้ห้

กลุ่มผูใ้ชง้านไดแ้ก่  ทีมงานผูจ้ดัการร้าน ประเมินโดยใชเ้กณฑ์ให้คะแนนตามแบบประเมิน ซ่ึงมี 5 
ระดบั คือ ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีกลาง ดีนอ้ย และเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด และก าหนดเกณฑ์ในการตดัสิน
ผลการประเมินดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 แปลวา่ คุณภาพดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 แปลวา่ คุณภาพดี 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 แปลวา่ คุณภาพปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 แปลวา่ คุณภาพพอใช ้
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 แปลวา่  คุณภาพนอ้ย 
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ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)  ขอความร่วมมือจากผูใ้ชง้านระบบในการตอบแบบสอบถาม 
2)  แจกแบบสอบถามแก่ผูใ้ชง้าน 
3)  ใหผู้ใ้ชง้านทดสอบการใชง้านระบบ 
4)  ผูใ้ชง้านตอบแบบสอบถาม/เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

  

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานในดา้น เพศ และสถานะ 
    ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีเขา้มาใชง้านระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่ง
สินคา้ (Ending Stock)  สามารถแสดงในดา้นประสิทธิภาพของระบบ มีค่าความพึงพอใจคิดเป็น 4.3 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.54  เห็นได้ว่าผูใ้ช้งานระบบการค านวณการสั่งซ้ือ ในด้าน
ประสิทธิภาพของระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

จ ำนวนคน คิดเป็นร้อยละ

เพศ    4 40

 ญ  6 60

สถำนะ            2 20

       8 80
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SD.       ณภ  

1.                                    

(Usability Test)

2.                                           

(Function Test)

3.            ภ         

(Security Test)

4.                                         

(Function Requirement Test

                4.3 0.54   

ระดับคุณภำพ
รำยกำรประเมณิ

4.24 0.66   

4.27 0.51   

4.25 0.54   

4.47 0.51   

X

ตอนท่ี  2 เป็นส่วนของความพึงพอใจในการใชง้านระบบการวางแผนความตอ้งการการ
สั่งสินคา้ (Ending Stock)   

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย X  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจ าแนกเป็นราย
ขอ้ในดา้นประสิทธิภาพของ ระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ 

 

 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีเขา้มาใชง้านระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่ง
สินคา้ (Ending Stock) ในดา้นประสิทธิภาพของระบบ มีค่าความพึงพอใจคิดเป็น 4.3 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.54  เห็นได้ว่าผูใ้ช้งานระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินค้า 
(Ending Stock) ในดา้นประสิทธิภาพของระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี  

 

ตอนท่ี 3 เป็นส่วนของขอ้เสนอแนะ  
 

 ผลการวเิคราะห์เน้ือหาขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมผลปรากฏวา่ไม่มีความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 



 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
การพฒันาระบบการวางแผนความตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) เพื่อช่วยในการ

บริหารจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัระบบงาน สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและใช้
งานง่าย ซ่ึงไดผ้ลสรุปการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 

สรุปผลกำรศึกษำ 
 

 การจดัท าในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระบบฐานขอ้มูลส าหรับสั่งสินคา้ โดยการใชค้อมพิวเตอร์
เขา้มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ส าหรับภาษาและโปรแกรมในการพฒันาระบบท่ี
ใชใ้นการออกแบบ คือ Visual Basic 2010     ฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2014 ในการพฒันา
ฐานขอ้มูล รวมไปถึงโปรแกรม Crystal Report ใช้ในการสร้างรายงานต่างๆ เพื่อจดัท าระบบ
ฐานขอ้มูล  

 5.1.1 ส่วนของผูดู้แลระบบ (Admin) เป็นผูใ้ช้ระดบัสูงท่ีสุดในระบบ มีหน้าท่ีในการ
จดัการขอ้มูลพื้นฐานให้กบัระบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลสิทธิผูใ้ชง้านในระดบัต่าง ๆ ขอ้มูลการ
ก าหนดการจดัหมวดหมู่สินคา้ จดัการปรับปรุงและตรวจสอบแก้ไขให้ถูกตอ้ง โดยผูดู้แลระบบ
สามารถจดัการระบบไดทุ้กส่วนของระบบ ดงัต่อไปน้ี 

 
1. ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม, แกไ้ข, คน้หาขอ้มูลสินคา้ได ้
2. ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม, แกไ้ข, คน้หาขอ้มูลพนกังานได ้
3. ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม, แกไ้ข, คน้หาขอ้มูลประเภทสินคา้ได ้
4. ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม, แกไ้ข, คน้หาขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายได ้
5. ผูดู้แลระบบสามารถจดัการสั่งซ้ือสินคา้ได ้
6. ผูดู้แลระบบสามารถจดัการสั่งซ้ือสินคา้ได ้
7. ผูดู้แลระบบสามารถจดัการรับสินคา้ได ้
8. ผูดู้แลระบบสามารถตรวจสอบรายงานต่างๆ ของระบบได ้
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 5.1.2 ส่วนของพนกังาน เป็นผูใ้ชร้ะดบัสมาชิกทัว่ไป สามารถสืบคน้ เรียกดูสินคา้และ
สั่งซ้ือสินคา้ได ้ในระบบความสามารถของพนกังานท่ี จดัการกบัระบบได ้ดงัต่อไปน้ี 

  1. พนกังานแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของตนเองได ้ 
  2. พนกังานสืบคน้ขอ้มูลสินคา้ได ้
  3. พนกังานสามารถ เพิ่ม แกไ้ขการสั่งซ้ือสินคา้ได ้

5.1.3 ส่วนของผูดู้แลระบบ สามารถอ่านสืบคน้ เรียกดูขอ้มูลสินคา้ได ้ในระบบ 
 1. เพิ่ม แกไ้ข ผูใ้ชง้านในระบบได ้
 2. เพิ่ม แกไ้ข ผูจ้  าหน่ายในระบบได ้
 3. สืบคน้ขอ้มูลสินคา้ได ้
 4. สามารถสั่งซ้ือสินคา้ได ้

 

 ข้อเสนอแนะ 
 

การพฒันาระบบการค านวณการสั่งซ้ือ กรณีศึกษาร้าน แมคโดนลัน์ สาขาปตท.วงันอ้ย  จงัหวดั
อยธุยา (ขาเขา้)   ผูพ้ฒันาระบบตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างานดา้นต่างๆของระบบ 
เพื่อให้การพฒันาระบบเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานจริงจะท าให้มี
ความมัน่ใจต่อระบบมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความพงึพอใจ 

ระบบการวางแผนความต้องการส่ังสินค้า 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้งานทีม่ต่ีอ 
ระบบการวางแผนความต้องการการส่ังสินค้า  

 
 

ค าช้ีแจง :   โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีตรงกบัคุณสมบติัและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 1.  เพศ 

 ชาย    หญิง 
2.  สถานะ 

  หวัหนา้งาน             พนกังาน           
 

ตอนที ่2 ความพงึพอใจต่อการใช้บริการระบบการวางแผนความต้องการการส่ังสินค้า 
              เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5 (ดีมาก)  4 (ดี)  3 (ปานกลาง)  2 (พอใช)้  1 (นอ้ย) 

การใหบ้ริการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1) ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ  (Usability Test)      
2) ดา้นนความสามารถตามหนา้ท่ีในการท างานของระบบ 
(Function Test) 

     

3)ดา้นความปลอดภยัของระบบ 
(Security Test) 

     

4)ดา้นความสามารถตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
(Function Requirement Test 

     

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบตอบรับการตพีมิพ์บทความวจิยัในวารสารวชิาการ



130 

 

 
 

 



131 

ประวตัผู้ิวจิยั 

 

 

 

ช่ือ-นามสกุล กนกอร  งามข า 
วนั เดือน ปี เกิด 3 สิงหาคม 2535 
สถานท่ีเกิด จงัหวดักรุงเทพมหานคร   
วฒิุการศึกษา พ.ศ. 2556 
 บริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ศูนยว์าสุกรี  
ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั ต าแหน่ง 2 nd Assistant Manager 
 บริษทั แมคไทย จ ากดั 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 86 หมู่ท่ี 6 ต าบลล าไทร อ าเภอวงันอ้ย 
 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13170 
 
  

 
 


