
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษา 

จากการด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาได้พฒันาบริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบ
ติดตามความคืบหน้าการก่อสร้าง และการขาย มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชงานระบบติดตามความ
คืบหนา้การก่อสร้าง และการขาย โดยมีสิทธิการปฏิบติังานดงัตารางท่ี 4-1 แสดงสิทธ์ิในการเขา้ใช้
งานของบริการคลาวดเ์พื่อการบริหารจดัการระบบติดตามความคืบหนา้การก่อสร้างและการขาย 

ตารางท่ี 4-1 สิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน 

ล าดับ การปฏิบัติ 

ผู้ดู
แล
ระ
บบ

 

ผู้ดู
แล
กา
ร

ก่อ
สร้

าง
 

ผู้ดู
แล
กา
รข

าย
 

ผู้บ
ริห

าร
 

1 สมคัรใชบ้ริหาร /    
2 เขา้สู้ระบบ / / / / 
3 จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน /    
4 จดัการขอ้มูลสิทธ์ิผูใ้ชง้าน /    
5 จดัการขอ้มูลการขาย   /  
6 จดัการขอ้มูลการก่อสร้าง  /   
7 จดัการขอ้มูลพื้นฐานระบบ     
 -จดัการขอ้มูลประเภทโครงการ /    
 -จดัการขอ้มูลแบบบา้น /    
 -จดัการขอ้มูลสถานะการขาย /    
 -จดัการขอ้มูลสถานาะการก่อสร้าง /    
 -จดัการขอ้มูลโครงการ /    

8 การติดตามความคืบหนา้การก่อสร้างและการขาย / / / / 
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มีรายละเอียดผลการด าเนินงานดงัน้ี 

1. การสมคัรใชบ้ริการ 
     การสมคัรใชบ้ริการบริการคลาวดเ์พื่อการบริหารจดัการระบบติดตามความคืบหนา้การ
ก่อสร้าง และการขาย ท าได้โดยการพิมพ์ http://localhost:8080/TPCS-WEB ท่ี ช่อง URL ของ
โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web Browser) ดงัภาพประกอบท่ี 4-1 แสดงหนา้หลกัของระบบ 

 

ภาพประกอบท่ี 4-1 หนา้หลกัของระบบ 
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 ส าหรับการสมัครใช้บริการบริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตามความ
คืบหน้าการก่อสร้าง และการขายสามารถท าการคลิกท่ีปุ่มสมคัรใช้บริการดา้นบน ระบบจะแสดง
หนา้แสดงผล ดงัภาพประกอบท่ี 4-2 แสดงแบบฟอร์มส าหรับการสมคัรใชบ้ริการ 

 

ภาพประกอบท่ี 4-2 แบบฟอร์มส าหรับการสมคัรใชบ้ริการ 

 ผูส้มัครท าการกรอกข้อมูลดังกล่าวให้เรียบร้อย จากนั้นระบบจะท าการส่งขอ้มูลการ
ลงทะเบียนผา่นช่องทางอีเมล ์เพื่อใชส้ าหรับการยืนยนัตวัตนส าหรับการสมคัรใชบ้ริการ จากนั้นให้
ท าการยืนยนัการสมคัรใชบ้ริการให้เรียนร้อย จากนั้นระบบจะท าการส่งขอ้มูลการใชง้านเบ้ืองตน้
ให้ส าหรับผูดู้แลระบบขององค์กร หน่วยงาน หรือบริษทันั้น ๆ เพื่อเขา้ใช้งานในส่วนการจดัการ
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ การเขา้ใช้งานให้เลือกคลิกท่ีปุ่มลงช่ือเขา้ใช้งาน ระบบจะแสดง
ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้เข้าสู่ระบบ ดงัภาพประกอบท่ี 4-3 แสดงส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้เขา้สู่
ระบบ ใหใ้ชข้อ้มูลการเขา้ใชง้านจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบส่งผา่นช่องทางอีเมลท่ี์ไดรั้บ 
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ภาพประกอบท่ี 4-3 ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

 หลังจากเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะแสดงส่วนต่อประสานกับผู ้ใช้จัดการข้อมูล ดัง
ภาพประกอบท่ี 4-4 แสดงขอ้มูลหนา้หลกัจากการเขา้สู่ระบบ 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4-4 ขอ้มูลหนา้หลกัจากการเขา้สู่ระบบ 
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2. ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน 
    ในการเขา้ใชง้านคร้ังแรกนั้นผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านของ
ประเภทผู ้ใช้งาน ให้ท าการเลือกแถบเมนูก าหนดสิทธ์ิการใช้งาน ระบบจะแสดงข้อมูล ดัง
ภาพประกอบท่ี 4-5 แสดงหนา้ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน 

 

ภาพประกอบท่ี 4-5 ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน 

 ใหท้  าการเลือกประเภทผูใ้ชง้าน จากนั้นท าการก าหนดฟังก์ชนัท่ีประเภทผูใ้ชง้านสามารถ
ท่ีจะเขา้ใชง้านไดเ้ท่านั้น จากนั้นใหก้ดปุ่มบนัทึกขอ้มูลใหเ้รียบร้อย 

 3. จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
    การจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านใหท้ าการเลือกแถวเมนูจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน ระบบจะแสดง
ส่วนประสานผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-6 แสดงหนา้จดัการขอ้มูลผใ้ชง้าน 
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ภาพประกอบท่ี 4-6 จดัการขอ้มูลผใ้ชง้าน 

 การจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านสามารถท าการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านโดยการกดท่ีปุ่ม เพิ่มผูใ้ชง้าน 
ระบบจะแสดงส่วนประสานผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-7 แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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ภาพประกอบท่ี 4-7 เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 ท าการระบุข้อมูลให้เรียบร้อย จากนั้นท างานกดปุ่ม บนัทึกข้อมูล หรือกดปุ่ม ยกเลิก 
ส าหรับการยกเลิกการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ช้งาน หรือกดปุ่มกลบัหน้าหลกั ระบบจะแสดงส่วนประสาน
ผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-6 แสดงหนา้จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน การคน้หาสามารถระบุขอ้มูลท่ีตอ้ง
คน้หา และท าการกดปุ่ม คน้หา เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการ การเรียกดูขอ้มูลผูใ้ช้งาน
สามารถกดปุ่ม  ระบบจะแสดงส่วนประสานผูใ้ช้งาน ดังภาพประกอบท่ี  4-8 แสดงข้อมูล
ผูใ้ชง้าน 
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ดงัภาพประกอบท่ี 4-8 ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช้งานสามารถกดปุ่ม         ระบบจะแสดงส่วนประสานผูใ้ช้งาน ดงั
ภาพประกอบท่ี 4-9 หนา้แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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ภาพประกอบท่ี 4-9 แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 ท าการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช้งาน จากนั้นกดปุ่ม บนัทึกขอ้มูล หรือ ยกเลิก ส าหรับยกเลิกการ
แก้ไขขอ้มูลผูใ้ช้งาน หรือ กดปุ่ม กลบัหน้าหลัก ดงัภาพประกอบท่ี 4-6 แสดงหน้าจดัการขอ้มูล
ผูใ้ชง้าน การลบขอ้มูลผูใ้ชง้านกดปุ่ม  ระบบจะท าการลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

4. จดัการขอ้มูลระบบ 
     การจดัการขอ้มูลระบบเลือกแถบเมนูจดัการขอ้มูลระบบ ระบบจะแสดงส่วนประสาน
ผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-10 แสดงหนา้จอเมนูการจดัการขอ้มูลระบบ 
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ภาพประกอบท่ี 4-10 หนา้จอเมนูการจดัการขอ้มูลระบบ 

 เมนูการจดัการขอ้มูลระบบประกอบดว้ย จดัการขอ้มูลประเภทโครงการ จดัการขอ้มูล
แบบบา้น จดัการขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง จดัการขอ้มูลสถานะการขาย และจดัการขอ้มูลโครงการ 
การจดัการขอ้มูลประเภทโครงการ ให้เลือกเมนู จดัการขอ้มูลประเภทโครงการ ระบบจะแสดงส่วน
ประสานผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-11 แสดงหนา้จดัการขอ้มูลประเภทโครงการ 

 

ภาพประกอบท่ี 4-11 จดัการขอ้มูลประเภทโครงการ 
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 การเพิ่มประเภทโครงการสามารถกดปุ่ม เพิ่มขอ้มูลประเภทโครงการ ระบบจะแสดงส่วน
ประสานผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-12 แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลประเภทโครงการ 

 

ภาพประกอบท่ี 4-12 เพิ่มขอ้มูลประเภทโครงการ 

 ระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการเพิ่มกดปุ่ม บนัทึกขอ้มูล หรือ ยกเลิก เพื่อยกเลิกการเพิ่มขอ้มูล หรือ
กดปุ่ม กลบัหนา้หลกัเพื่อกลบัหนา้หลกั กดปุ่ม         ส าหรับการแกไ้ขขอ้มูลประเภทโครงการ และ
กดปุ่ม   ส าหรับการลบขอ้มูลประเภทโครงการ 
 การจัดการข้อมูลแบบบ้านให้เลือกเมนู จดัการข้อมูลแบบบ้าน ระบบจะแสดงส่วน
ประสานผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-13 แสดงหนา้จดัการขอ้มูลแบบบา้น 

 

ภาพประกอบท่ี 4-13 จดัการขอ้มูลแบบบา้น 
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 การเพิ่มขอ้มูลแบบบา้นสามารถกดปุ่ม เพิ่มขอ้มูลแบบบา้น ระบบจะแสดงส่วนประสาน
ผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-14 แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลแบบบา้น 

 

ภาพประกอบท่ี 4-14 เพิ่มขอ้มูลแบบบา้น 

ระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการเพิ่มกดปุ่ม บนัทึกขอ้มูล หรือ ยกเลิก เพื่อยกเลิกการเพิ่มขอ้มูล หรือ
กดปุ่ม กลบัหน้าหลกัเพื่อกลบัหน้าหลกั กดปุ่ม         ส าหรับการแกไ้ขขอ้มูลแบบบา้น และกดปุ่ม  

 ส าหรับการลบขอ้มูลแบบบา้น 
การจดัการขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง เลือกเมนูจดัการขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง ระบบจะ

แสดงส่วนประสานผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-15 แสดงหนา้จดัการขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง 

 

ภาพประกอบท่ี 4-15 จดัการขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง 
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 การเพิ่มขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง กดปุ่ม เพิ่มขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง ระบบจะแสดง
ส่วนประสานผใูชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-16 แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง 

 

ภาพประกอบท่ี 4-16 เพิ่มขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง 

ระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการเพิ่มกดปุ่ม บนัทึกขอ้มูล หรือ ยกเลิก เพื่อยกเลิกการเพิ่มขอ้มูล หรือ
กดปุ่ม กลบัหน้าหลกัเพื่อกลบัหน้าหลกั กดปุ่ม        ส าหรับการแก้ไขขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง 
และกดปุ่ม   ส าหรับการลบขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง 

การจดัการขอ้มูลสถานะการขาย เลือกเมนู จดัการขอ้มูลสถานะการขาย ระบบจะแสดง
ส่วนประสานผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-17 แสดงหนา้จดัการขอ้มูลสถานะการขาย 

 

ภาพประกอบท่ี 4-17 จดัการขอ้มูลสถานะการขาย 
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 การเพิ่มขอ้มูลกดปุ่ม เพิ่มขอ้มูลสถานะการขาย ระบบจะแสดงส่วนประสานผูใ้ชง้าน ดงั
ภาพประกอบท่ี 4-18 แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลสถานะการขาย 

 

ภาพประกอบท่ี 4-18 เพิ่มขอ้มูลสถานะการขาย 

ระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการเพิ่มกดปุ่ม บนัทึกขอ้มูล หรือ ยกเลิก เพื่อยกเลิกการเพิ่มขอ้มูล หรือ
กดปุ่ม กลบัหน้าหลกัเพื่อกลบัหน้าหลกั กดปุ่ม          ส าหรับการแกไ้ขขอ้มูลสถานะการขาย และ
กดปุ่ม   ส าหรับการลบขอ้มูลสถานะการขาย 

 การจดัการขอ้มูลโครงการ เลือกเมนู จดัการขอ้มูลโครงการ ระบบจะแสดงส่วนประสาน
ผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-19 แสดงหนา้จดัการขอ้มูลโครงการ 

 

ภาพประกอบท่ี 4-19 จดัการขอ้มูลโครงการ 
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 การเพิ่มขอ้มูลโครงการกดปุ่ม เพิ่มขอ้มูลโครงการ ระบบจะแสดงส่วนประสานผูใ้ช้งาน 
ดงัภาพประกอบท่ี 4-20 แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลโครงการ 

 

ภาพประกอบท่ี 4-20 เพิ่มขอ้มูลโครงการ 

 ระบุข้อมูลโครงการท่ีต้องการเพิ่มข้อมูล กดปุ่ม บันทึกข้อมูล ส าหรับบันทึกข้อมูล
โครงการ กดปุ่ม ยกเลิก ส าหรับการยกเลิกการเพิ่มข้อมูลโครงการ หรือกดปุ่ม กลับหน้าหลัก 
ส าหรับกลบัสู่หนา้จดัการขอ้มูลโครงการ ดงัภาพประกอบท่ี 4-19 แสดงหนา้จดัการขอ้มูลโครงการ 
สามารถท าการคน้หาขอ้มูลได้จากหน้าจดัการขอ้มูลโครงการ โดยระบุขอ้มูลโครงการท่ีตอ้งการ
คน้หา กดปุ่มคน้หา หรือกดปุ่ม         ส าหรับการแกไ้ขขอ้มูลโครงการ และกดปุ่ม        ส าหรับการ
ลบขอ้มูลโครงการ กดปุ่ม         ส าหรับดูขอ้มูลโครงการ ระบบจะแสดงส่วนประสานผูใ้ช้งาน ดงั
ภาพประกอบท่ี 4-21 แสดงขอ้มูลโครงการ 
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ภาพประกอบท่ี 4-21 ขอ้มูลโครงการ 

 หน้าขอ้มูลโครงการสามารถท าการเพิ่มยูนิตของพื้นท่ีโครงการได้โดยกดปุ่ม เพิ่ม Unit 
โครงการ ระบบจะแสดงส่วนประสานผูใ้ช้งาน ดังภาพประกอบท่ี  4-22 แสดงหน้าเพิ่ม Unit 
โครงการ 

 

ภาพประกอบท่ี 4-22 เพิ่ม Unit โครงการ 
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 ระบุขอ้มูล Unit ท่ีตอ้งการเพิ่ม กดปุ่ม บนัทึกขอ้มูล เพื่อบนัทึกขอ้มูล Unit หรือกดปุ่ม 
ยกเลิก ส าหรับยกเลิกการเพิ่มขอ้มูล Unit หรือกดปุ่มกลบัหน้าหลกั ดงัภาพประกอบท่ี 4-21 แสดง
ขอ้มูลโครงการ สามารถท าการคน้หาขอ้มูลไดจ้ากหน้าจดัการขอ้มูล Unit โดยระบุขอ้มูล Unit ท่ี
ตอ้งการคน้หา กดปุ่มคน้หา หรือกดปุ่ม          ส าหรับการแกไ้ขขอ้มูล และกดปุ่ม   ส าหรับการ
ลบขอ้มูล Unit และกดปุ่ม         ส าหรับแสดงขอ้มูล Unit  

 การเพิ่มขอ้มูลผงัโครง สามารถเลือกเมนู เพิ่มขอ้มูลผงัโครงการ จากหน้าจดัการขอ้มูล
โครงการ ดงัภาพประกอบท่ี 4-19 แสดงหน้าจดัการขอ้มูลโครงการ ระบบจะแสดงส่วนประสาน
ผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-23 แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลผงัโครงการ 

 

ภาพประกอบท่ี 4-23 เพิ่มขอ้มูลผงัโครงการ 

 ระบุข้อมูลผงัโครงการท่ีต้องการเพิ่ม กดปุ่ม บันทึกข้อมูล ส าหรับบันทึกข้อมูลผงั
โครงการ หรือกดปุ่ม ยกเลิก ส าหรับ ยกเลิกเพิ่มข้อมูลผงัโครงการ หรือกดปุ่ม กลับหน้าหลัก 
ส าหรับกลบัหนา้จดัการขอ้มูลโครงการ และให้ท าการ กดปุ่ม         เพิ่มอพัเดทขอ้มูลโครงการท่ีเพิ่ม
ผงัโครงการนั้น ๆ ทุกคร้ังท่ีมีการแกไ้ขสถานะการก่อสร้าง และสถานะการขาย ของโครงการต่าง ๆ 
ใหก้ดปุ่ม   เพื่ออพัเดทขอ้มูลโครงการนั้น ๆ ทุกคร้ัง 

5. จดัการขอ้มูลสถานะการขาย 
    จดัการขอ้มูลสถานะการขาย เลือกแถบเมนูจดัการขอ้มูขการขาย ระบบจะแสดงส่วน

ประสานผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-24 แสดงขอ้มูลโครงการ 
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ภาพประกอบท่ี 4-24 ขอ้มูลโครงการ 

 เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงขอ้มูลสถานะการขาย จากนั้นระบบจะแสดงส่วนประสาน
ผูใ้ช้งาน ดังภาพประกอบท่ี  4-25 แสดงข้อมูลสถานะการขาย  และภาพประกอบท่ี  4-26 แสดง
รายละเอียดขอ้มูลการขาย 
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ภาพประกอบท่ี 4-25 ขอ้มูลสถานะการขาย 
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ภาพประกอบท่ี 4-26 รายละเอียดขอ้มูลการขาย 
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6. จดัการขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง 
    จดัการขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง เลือกแถบเมนูจดัการขอ้มูขการก่อสร้าง ระบบจะ

แสดงส่วนประสานผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-27 แสดงขอ้มูลโครงการ 

 

ภาพประกอบท่ี 4-27 ขอ้มูลโครงการ 

 เลือกข้อมูลท่ีต้องการแสดงข้อมูลสถานะการก่อสร้าง จากนั้ นระบบจะแสดงส่วน
ประสานผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-28 แสดงขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง และภาพประกอบท่ี 4-29 
แสดงรายละเอียดขอ้มูลการก่อสร้าง 
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ภาพประกอบท่ี 4-28 ขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง 
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ภาพประกอบท่ี 4-29 รายละเอียดขอ้มูลการก่อสร้าง 
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 7.  ติดตามความคืบหนา้ 
      ติดตามความคืบหน้าเลือกแถบเมนู ติดตามความคืบหน้า ระบบจะแสดงส่วน
ประสานงานผูใ้ชง้าน ดงัภาพประกอบท่ี 4-30 แสดงขอ้มูลโครงการ 

 

ภาพประกอบท่ี 4-30 ขอ้มูลโครงการ 

 เลือกโครงการท่ีตอ้งการแสดงขอ้มูลสถานะการก่อสร้างและการของโครงการ จากนั้น
ระบบจะแสดงส่วนประสานผูใ้ช้งาน ดังภาพประกอบท่ี 4-31 แสดงขอ้มูลสถานะการขาย และ
ภาพประกอบท่ี 4-32 แสดงขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง 



88 

 

ภาพประกอบท่ี 4-31 ขอ้มูลสถานะการขาย 
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ภาพประกอบท่ี 4-32 ขอ้มูลสถานะการก่อสร้าง 
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การประเมนิผล 

 การพฒันาบริการคลาวด์เพื่อการบริหารจดัการระบบติดตามความคืบหน้าการก่อสร้าง 
และการขาย ไดจ้ดัท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบเพื่อเป็นการ
สรุปผลการศึกษาเพื่อเป็นขอ้มูลในเชิงสถิติ โดยแบ่งหวัขอ้ออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 
 1) ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ (Functional Requirement Test) 
 2) ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ (Functional Test) 
 3) ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 4) ดา้นความรวดเร็วในการท างานของระบบ (Performance Test) 
 5) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
 โดยมีระดบัคะแนน 1-5 ตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) ประกอบด้วยมาตรอนัดบั 5 ระดับ 
ดงัน้ี 
  ระดบั 5 มีระดบั ดีมาก 
  ระดบั 4 มีระดบั ดี 
  ระดบั 3 มีระดบั ปานกลาง 
  ระดบั 2 มีระดบั นอ้ย 
  ระดบั 1 มีระดบั นอ้ยมาก 
 น าขอ้มูลมาหาค่าความพึงพอใจโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (Microsoft Excel) โดยใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการวเิคราะห์ และแปรขอ้มูลการจดัช่วงค่าเฉล่ีย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.51-5.00   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ดีมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.51-4.50   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ดี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.51-3.50   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใช ้
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.51-2.50   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ปรับปรุง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.50   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ไม่เหมาะสม 
 จากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการใช้งานบริการคลาวด์เพื่อการบริหาร
จดัการระบบติดตามความคืบหน้าการก่อสร้าง และการขาย ท าการทดสอบระบบโดยผูใ้ช้งาน
จ านวน 10 ผูใ้ชง้าน มีผลประเมินความพึงพอใจดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-2 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นความสามารถในการท างานของระบบ 

ด้านความสามารถในการท างานของระบบ 
(Functional Requirement Test) 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
1. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลการสมคัรใช้
บริการ 

9 7 4 0 0 4.25 

2. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลระบบ 9 8 3 0 0 4.30 
3. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 8 7 5 0 0 4.15 
4. ความสามารถในการก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน 9 5 6 0 0 4.15 
5. ความสามารถในการรายงานสถานะการขาย 9 7 4 0 0 4.25 
6. ความสามารถในการรายงานสถานะการ
ก่อสร้าง 

7 6 7 0 0 4.00 

รวม 51 40 29 0 0 4.18 

ตารางท่ี 4-3 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ 

ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
(Functional Test) 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูล 9 8 3 0 0 4.30 
2. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงขอ้มูล 8 8 4 0 0 4.20 
3. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 7 9 4 0 0 4.15 
4. ความถูกตอ้งในการสืบคน้ขอ้มูล 8 8 4 0 0 4.20 
5. ความถูกตอ้งในการรายงานขอ้มูล 8 9 3 0 0 4.25 

รวม 40 42 18 0 0 4.22 
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ตารางท่ี 4-4 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ 

ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้ 
งานระบบ (Usability Test) 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 10 7 3 0 0 4.35 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิด
ตวัอกัษรบนจอภาพ 

8 5 7 0 0 4.05 

3. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาด
ของตวัอกัษรบนจอภาพ 

8 7 5 0 0 4.15 

4. ความ เหมาะสมในการใช้ สีของ
ตวัอกัษรและรูปภาพ 

8 8 4 0 0 4.25 

5. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ
เพื่ออธิบายส่ือความหมาย 

9 7 4 0 0 4.20 

6. ความเหมาะสมในการใช้สัญลกัษณ์
หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย 

7 7 6 0 0 4.05 

7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการ
ออกแบบหนา้จอภาพ 

8 7 5 0 0 4.15 

8. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่ง
ของส่วนประกอบบนจอภาพ 

7 8 5 0 0 4.10 

9. ค าศพัท์ท่ีใช้ผูใ้ช้มีความคุน้เคยและ
สามารถปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย 

7 7 6 0 0 4.05 

รวม 72 63 45 0 0 4.15 
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ตารางท่ี 4-5 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นความรวดเร็วในการท างานของระบบ 

ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ 
(Performance Test) 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
1. ความเร็วในการท างานของระบบ 8 6 4 0 0 4.20 
2. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง
เวบ็เพจ 

9 7 4 0 0 4.25 

3. ความเร็วในการติดต่อกบัฐานขอ้มูล 7 9 4 0 0 4.15 
4. ความ เร็วในการประมวลผลลัพ ธ์การ
ตดัสินใจของระบบ 

8 8 4 0 0 4.20 

5. ความเร็วในการน าเสนอขอ้มูล 9 7 4 0 0 4.25 
รวม 41 39 20 0 0 4.21 

ตารางท่ี 4-6 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 
(Security Test) 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

ค่าเฉลีย่ 

5 4 3 2 1 
1. การก าหนดรหัสผูใ้ช้ และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

8 7 5 0 0 4.15 

2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ช้
ระบบในระดบัต่าง ๆ 

9 7 4 0 0 4.25 

3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผูใ้ช้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  

8 6 6 0 0 4.10 

4. การป้องกนัการก าหนดรหสัผา่นอยา่งง่าย  7 7 6 0 0 4.05 
5. การป้องกนัการลม้เหลวของขอ้มูลในระบบ  7 6 7 0 0 4.00 

รวม 39 33 28 0 0 4.11 
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ตารางท่ี 4-7 สรุปผลระดบัความพึงพอใจ 

แบบประเมินความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1. ด้านความสามารถในการท างานของระบบ (Functional 
Requirement Test) 

4.18 ดี 

2. ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ (Functional Test) 4.22 ดี 
3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability 
Test) 

4.15 ดี 

4. ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ (Performance 
Test) 

4.21 ดี 

5. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 4.11 ดี 
ค่าเฉลีย่รวมทุกด้าน 4.17 ดี 

  


